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Abstract
One of the strategies for sustainable urban development is the de-
velopment and proper management of citizenship education. The 
aim of this study was to present a management model on citizen-
ship education with a sustainable urban development approach, 
a sequential exploration mix (qualitative, quantitative) research 
method using grounded theory and with semi-structured interviews 
from 12 academic experts to reach the theoretical saturation level 
continued. From the initial codes, 57 concepts and 16 components 
were obtained and the distribution of a researcher-made question-
naire from qualitative data received 230 responses from urban 
policy-taker and brokers. Exploratory factor analysis and struc-
tural equations of the research states that all questions related to 
variables have significant correlation coefficients with the internal 
variables because the corresponding significance level is less than 
0.05. On the other hand, all functional loads are more than 0.5. It 
can be said that there is a little section with an average of more than 
3 points between the 16 components specified by academic experts 
in the qualitative sector and the statistical population. Among the 
structures, the highest rank related to the trained family is the first 
step, and other results of the national and Islamic macro programs 
by maintaining regional conditions and paying attention to the 
findings of other nations, codification of binding laws and institu-
tional custodians that are awareness and participation of citizens, 
as well as creating academic disciplines and knowledge-enhancing 
to sustainable urban development and management on citizenship 
education can be realized and can be a citizen-oriented, dynamic 
and developed city (city Synergistic) manufacturing.
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 چکیده 

 از راهکارهــای توســعه پایــدار شــهری توســعه و مدیریــت صحیــح بــر آموزش 
شــهروندی اســت. هــدف کلــی تحقیــق ارائــه الگــوی مدیریــت بــر آمــوزش 
شــهروندی بــا رویکــرد توســعه پایــدار شــهری اســت روش تحقیــق آمیختــه 
ــا  ــاد و ب ــه داده بنی ــتفاده از نظری ــا اس ــی( و ب ــی، کم ــی )کیف ــافی متوال اکتش
مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته از 12 نفــر از خبــرگان دانشــگاهی تــا رســیدن بــه 
حــد اشــباع نظــری ادامــه یافــت. از کدهــای اولیــه 57 مفهــوم و 16 مؤلفــه 
ــای  ــل از داده ه ــاخته حاص ــق س ــنامه محق ــع پرسش ــد و توزی ــت آم ــه دس ب
بخــش کیفــی تعــداد 230 نفــر پاســخ از سیاســت گذاران و کارگــزاران شــهری 
دریافــت شــد. تحلیــل عاملــی اکتشــافی و معــادلات ســاختاری پژوهــش بیــان 
ــتگی  ــب همبس ــا دارای ضرای ــه متغیره ــوط ب ــؤالات مرب ــه س ــد کلی می کن
ــی داری  ــطح معن ــه س ــرا ک ــتند چ ــون هس ــای مکن ــا متغیر ه ــی داری ب معن
مربوطــه کوچک تــر از 0/05 می باشــد. از ســوی دیگــر کلیــه بارهــای عاملــی 
بیشــتر از 0/5 اســت. و می تــوان گفــت کــه بیــن مؤلفه هــای 16 گانــه 
مشــخص شــده بــه وســیله خبــرگان دانشــگاهی در بخــش کیفــی و جامعــه 
ــا کســب میانگیــن بیشــتر از امتیــاز 3 قرابــت وجــود  آمــاری بخــش کمــی ب
دارد. در بیــن ســازه ها بالاتریــن رتبــه مربــوط بــه خانــواده آمــوزش دیــده گام 
اول می باشــد و دیگــر نتایــج برنامــه کلان ملــی و اســلامی بــا حفــظ شــرایط 
ــزام آور و  ــن ال ــن قوانی ــل، تدوی ــر مل ــای دیگ ــه یافته ه ــه ب ــه ای و توج منطق
ــن  ــد و همچنی ــهروندان می باش ــارکت ش ــی و مش ــه آگاه ــی ک ــادی متول نه
ــهری و  ــدار ش ــعه پای ــا توس ــی ت ــگاهی و دانش افزای ــته های دانش ــاد رش ایج
مدیریــت بــر آموزش هــای شــهروندی تحقق پذیرتــر گــردد و بتــوان شــهری 

ــاخت. ــزا( س ــهر هم اف ــعه یافته )ش ــا و توس ــدار، پوی ــهروند م ش

واژگان کلیدی:مدیریــت آموزشــی، آمــوزش شــهروندی، مدیریــت بــر 
آمــوزش شــهروندی، توســعه پایــدار شــهری
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مقدمه و طرح مساله
در دوران معاصــر شــرط رشــد و توســعه و پیشــرفت هــر 
جامعــه ای توســعه و تربیــت نیــروی انســانی کارآمــد و توانمنــد 
اســت. توانمندســازی و تجهیــز شــهروندان و جامعــه در ادراک 
و مطالبــه گــری و مســئولیت پذیری در شــرایط امــروز و بــرای 
حفــظ منابــع بــرای آینــده پایــدار1 اســت. بــرای بهبــود و تکامل 
ــع  ــت محیطی، مناب ــرمایه های زیس ــظ س ــانی و حف ــع انس جوام
انســانی و منابــع طبیعــی قطعــاً نیــاز بــه توســعه2 ســرمایه های 
ــه  ــن وظیف ــوزش3 ای ــت و آم ــان ها اس ــرورش انس ــانی و پ انس
خطیــر را برعهــده دارد آمــوزش شــهروندی4 برای توانمندســازی 
جوامــع انســانی و توســعه درک و فهــم و مســؤلیت پذیری 
ــه  ــدار، ک ــه پای ــر و البت ــور بش ــده ای درخ ــاد آین ــرای ایج و ب
ــد زمینه هــای مشــارکت و همــکاری در امــور اجتماعــی و  بتوان
ــری  ــه و مطالبه گ ــادی منصفان ــراه نق ــه هم ــری را ب تصمیم گی
عدالت مدارانــه فراهــم کنــد، زیــرا کــه زیربنــای توســعه 
همه جانبــه توســعه انســانی اســت. شــکوفایی و تکامــل جوامــع 
انســانی در حوزه هــای فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، عدالــت 
محــوری، اخلاق گرایــی، سیاســت ورزی و تمــام نیازهــای غایــی 
ــت.  ــهروندی5 اس ــوزش ش ــر آم ــت ب ــد مدیری ــانی نیازمن انس
ــت و در  ــاخت اس ــرمایه انسان س ــل س ــی مکم ــرمایه طبیع س
ایــن راســتا ســازمان ملــل از مبانــی و دیــدگاه مفهومــی توســعه 
ــدار6 را  ــه توســعه پای ــد و راه دســتیابی ب ــت می کن ــدار حمای پای
ــا آمــوزش  وجــود بســترهای فرهنگــی مناســب می دانــد کــه ب
بــه آن دســت یافت  بــه مــردم می تــوان  دادن  آگاهــی  و 
)صفائــی پــور، 1396(. یکــی از وظایــف جوامــع امــروزي، خلــق 
شــهرهای پایــدار در زمینه هــای اقتصــادي، محیطــی و به ویــژه 
اجتماعــی اســت. مطــرح شــدن توســعه پایــدار به عنــوان شــعار 
اصلــی هــزاره ســوم نیــز ناشــی از تأثیــرات شــهرها بــر گســتره 
ــی و  ــت )ماف ــان اس ــی انس ــف زندگ ــاد مختل ــت کره و ابع زیس
عبــدالله زاده، 1396(. امــروزه بــه یــک مدیریــت بهینــه، جهــت 
ــاد  ــی، ایج ــی، خدمات ــی، اجتماع ــکلات فرهنگ ــش مش کاه
ــت  ــر و تقوی ــه نحــو مؤث ــت ب آرامــش و آســایش، ایجــاد عدال
روحیــه مشــارکت شــهروندان نیازمندیــم )صفائــی پــور، 1396(. 
آمــوزش شــهروندمداری7 در یــک جامعــه باعــث ایــن شــده کــه 
ــی به صــورت  ــه از حــس شــهروندی مثبت تمــام اعضــای جامع
احتــرام  از  برخــورداری  و ضمــن  باشــند  برخــوردار  ملــی 
1- Sustainable future

2- Citizenship development

3- education

4- Citizenship

5- - Citizenship education management

6- Sustainable development

7- Citizenship Education

ــادی  ــی و اقتص ــی و سیاس ــخص اجتماع ــوق مش ــی، از حق مل
و فرهنگــی بهره منــد گردنــد. آمــوزش شــهروندی8 آمــاده 
ــرای  ــوولیت پذیری ب ــری و مس ــرای تصمیم گی ــراد ب ــردن اف ک
ــکاران،  ــی و هم ــت... )فیض ــی اس ــخصی و اجتماع ــی ش زندگ
1395(. تربیــت شــهروندان خــوب یکــی از مهم تریــن وظایــف 
ــروزه  ــت. ام ــرورش کشورهاس ــوزش و پ ــمی آم ــای رس نظام ه
ــل  ــه نس ــه چگون ــد ک ــی را دارن ــن نگران ــورها ای ــی کش تمام
جدیــد خــود را بــراي زندگــی، به عنــوان یــک شــهروند مفیــد9، 
آمــاده کننــد و روش هــای مشــارکت فعــال در زندگــی اجتماعــی 
را بــه آنــان بیاموزنــد )غیاثونــد، 1394(. نهادینــه کــردن اصــول، 
ــا  مفاهیــم و خلق وخوهــای شــهروندي در یــک جامعــه تنهــا ب
ــای  ــه ی بخش ه ــد و هم ــه نمی رس ــه نتیج ــراد ب ــوزش اف آم
جامعــه اعــم از نهادهــاي اقتصــادي، سیاســي، مذهبــي، 
ــند  ــال باش ــه فع ــن زمین ــد در ای ــواده و... بای ــي، خان فرهنگ

ــی، 1393(. ــری و خلیل )حاض
آمــوزش شــهروندی عامــل مهمــی در نهادینــه شــدن حقــوق 
ــم  ــه تحکی ــر ب ــهروندی منج ــوزش ش ــت. آم ــهروندی10 اس ش
ــت  ــهروندی در جه ــای ش ــی مهارت ه ــام ارزش ــت نظ و تقوی
اســتحکام دموکراســی و مشــارکت پایــدار شــهروندان می گــردد. 
)فیضــی و همــکاران، 1395(. گنجــی و همــکاران )1393( توجه 
بــه فرهنــگ شــهروندی11 و آمــوزش آن، رویکــردی نوین اســت 
کــه بیش تــر کشــورهای توســعه یافته بــه آن پرداخته انــد 
ــرفت های  ــاه و پیش ــدار، رف ــعه پای ــر آن در توس ــج مؤث و نتای
ــال  ــورهای در ح ــه کش ــده ک ــث ش ــی باع ــی و اجتماع فرهنگ
ــوزش  ــه ی آم ــرده و زمین ــرورت آن را درک ک ــز ض ــعه نی توس
و تحقیــق آن را فراهــم آورنــد. آمــوزش شــهروندی و مدیریــت 
بــر آن دوام و بقــای ســرمایه های انســانی و اجتماعــی و موتــور 
ــت.  ــری اس ــاز بش ــب و موردنی ــه جوان ــعه در هم ــه توس محرک
ــه  ــعه یافته و همه جانب ــای توس ــه معن ــدار ب ــهروند م ــی ش تربیت

ــا پایــان حیــات انســانی را در برگیــرد. نگــر کــه از کودکــی ت

مبانی نظری
ــه  ــه س ــکو12 ب ــر یونس ــهروندي ازنظ ــوزش ش آم

ــد از: ــه عبارتن ــاره دارد ک ــم اش ــوع مه موض
1- آمــوزش حقــوق شــهروندي و انســانی بــه مــردم از طریــق 
تفهیــم اصــول و نهادهــاي یــک حکومــت، یــک کشــور یــا یک 
ــۀ  ــردي و روحی ــن قضــاوت ف ــراي تمری ــري ب ــت.2- یادگی مل
ــردي و  ــئولیت ف ــاس مس ــت آوردن احس ــه دس ــادي 3- ب انتق
ــذار ،  ــاي قانون گ ــت و نهاده ــد، 1394(. دول ــی )غیاثون اجتماع

8- Citizenship Education

9- Useful Citizen

10- Citizenship Rights

11- Citizenship Culture

12- unesco
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ســازمان های ملــی و محلــی، تشــکل های مدنــی و... از طریــق 
ــی و  ــی جمع ــای زندگ ــهروندي و مهارت ه ــوق ش ــوزش حق آم
ــت  ــارزي در تربی ــش ب ــهري نق ــت ش ــول مدیری ــناخت اص ش
ــد. بنابرایــن آمــوزش و پــرورشِ شــهروندان از  شــهروندان دارن
ــررات  ــن و مق ــو قوانی ــان در پرت ــق آشــنایی و شــناخت آن طری
ــن  ــث ای ــمی باع ــمی و غیررس ــورت رس ــه به ص ــهري چ ش
می شــود کــه شــهروندان نقــش پویاتــري در مشــارکت شــهري 

ــی، 1396(. و مفهــوم شــهروندي داشــته باشــند )همت
ــد  ــور ج ــوان به ط ــینی می ت ــترش شهرنش ــه گس ــه ب ــا توج ب
اهــداف توســعه پایــدار شــهری را بســتر اهــداف توســعه ملــی1 

دانســت. 
1- احیــاء رشــد بــا رویکــرد افزایــش رفــاه اقتصــادي و امحــاء 
فقــر و نابرابــري کشــورهاي در حــال توســعه جهــان ســوم. 
ــرات  ــام اث ــه تم ــه ب ــق توج ــد از طری ــت رش ــر کیفی 2- تغیی
حاصــل از رشــد به گونــه ای کــه مفاهیــم رشــد بایــد در هــر 
ــوزش،  ــر: آم ــای غیراقتصــادی نظی ــي متغیره صــورت تمام
ــع  ــر و مناب ــت از مناظ ــالم، مراقب ــوای س ــت، آب وه بهداش

ــرد. ــي و... را در برگی طبیع
ــه  ــتغال، تغذی ــر اش ــان نظی ــي انس ــاي اساس ــن نیازه 3- تأمی

ــتي و... ــط بهداش ــکن، آب و محی ــرژي، مس ــب، ان مناس
4- حفــظ ســطح پایــداري از جمعیــت از طریــق تعریــف انــدازه 
ــدي  ــوان تولی ــا ظرفیــت و ت ــق و متناســب ب جمعیــت منطب

اکوسیســتم 
5- حفــظ و افزایــش منابــع پایــه: حفــظ و ازدیــاد منابــع طبیعــي 
به عنــوان منابــع پایــدار توســعه نــه تنهــا در راســتاي 
دســتیابي بــه اهــداف توســعه الزامــي اســت بلکــه بــه دلیــل 
ــه ســایر اشــکال حیــات و نیــز نســل های  تعهــد اخلاقــي ب

آتــي ضــروري اســت. 
6- جهت گیــری همــکاري و مدیریــت خطــر بــا رویکــرد 
و  نزدیکــي  موجــب  کــه  فناوری هایــی  به کارگیــری 

انســان و طبیعــت گــردد...  بیش تــر  همراهــي 
تصمیم ســازی ها:  در  اقتصــاد  و  محیط زیســت  ادغــام   -7

فیروزبخــت، 1390(. )پرهیــزکار و 

گنجــی و همــکاران )1393( بیــان می دارنــد توجــه بــه فرهنــگ 
شــهروندی و آمــوزش آن، رویکــردی نویــن اســت کــه بیش تــر 
ــر آن  ــج مؤث ــد و نتای ــه آن پرداخته ان کشــورهای توســعه یافته ب
در توســعه پایــدار، رفــاه و پیشــرفت های فرهنگــی و اجتماعــی 
باعــث شــده کــه کشــورهای در حــال توســعه نیــز ضــرورت آن 
ــم  ــوزش و تحقیــق آن را فراه ــه ی آم ــرده و زمین را درک ک
ــور  ــع حض ــه در واق ــی دارد ک ــان م ــفیعی )1393( بی ــد. ش آورن
ــر  ــول تحقق پذی ــهر از اص ــور ش ــردم در اداره ام ــارکت م و مش
توســعه پایــدار شــهری اســت. قائــدي، )1385( تحقــق پایــداری 

1- National Development

ــوزش  ــه آم ــه ب ــدون توج ــی ب ــی و جهان ــعه در ســطح مل توس
ــن  ــت و ای ــر اس ــانی تحقق ناپذی ــروی انس ــر نی ــد و مؤث کارآم
ــدی  ــر بع ــاز ه ــه آغ ــه شــود ک ــان پذیرفت ــر می بایســت چن ام
ــت آمــوزش همــراه شــود. عیوضــي،  ــا فهــم اولوی از توســعه ب
)1385( بیــان مــی دارد. توســعه پایــدار، بــه بقــاي بشــر و رفــاه 
کامــل و همه جانبــه آن می نگــرد و بــا تمــام زنجیره هــا، 
ــام  ــي و نظ ــابع طبیع ــاني، منـ ــابع انسـ ــا، منـ ــاي پوی فراینده
ــاد  ــدد ایج ــت و درص ــل اسـ ــه، در تعامـ ــخت افزاری جامعـ س
ــت و  ــت و عدال ــان و طبیع ــده، انس ــال و آین ــن ح ــل بی تعام
ــاه بیــن و درون نسل هاســت. بدیــن رو در پژوهــش حاضــر  رف
بنابــر مبانــی ذکــر شــده و پیشــینه های یافتــه شــده، شناســایی 
ــرد  ــا رویک ــهروندی ب ــوزش ش ــر آم ــت ب ــای مدیری مؤلفه ه
توســعه پایــدار شــهری2 بــا توجــه بــه تغییــرات ســریع جمعیــت، 
علــوم و فنــاوری، اقتصــاد و...، همچنیــن کاهــش منابــع طبیعــی 
و نیــاز بــه همگرایــی بیشــتر شــهروندان ضــروری دانســته شــده 

ــذا درصــدد پاســخ بــه ســؤالات ذیــل برآمــده اســت: و ل
ــا  ــهروندی ب ــوزش ش ــر آم ــت ب ــی مدیری ــای اصل 1- مؤلفه ه

ــد؟ ــدار شــهری کدامن رویکــرد توســعه پای
ــده  ــای بدســت آم ــدی مؤلفه ه ــت و اولویت بن ــزان اهمی 2- می
ــه  ــهروندی چگون ــوزش ش ــر آم ــت ب ــا مدیری ــه ب در رابط

اســت؟
3-راهکارهــای تدویــن و اجرایــی نمــودن مؤثــر الگــوی 
ــرد  ــا رویک ــهروندی ب ــوزش ش ــر آم ــت ب ــی مدیری مفهوم

ــت؟ ــهری چیس ــدار ش ــعه پای توس

پیشینه
درویشــی و موغلــی )1399( در پژوهشــی یافته انــد کــه نابرابری 
و تفــاوت چشــم گیری در برخــی از شــاخص های رشــد در 
مناطــق شــهر اردبیــل مشــاهده شــده اســت، کــه درنتیجه گیری 
کلــی بیــان داشــته شــد کــه در شــهر اردبیــل بــرای دســتیابی 
ــمند  ــد هوش ــتراتژی رش ــد اس ــهری بای ــدار ش ــعه پای ــه توس ب
ــدار  ــکل پای ــه ش ــی ب ــی در انتظام بخش ــرد اصل ــوان راهب به عن
شــهری قــرار می گیــرد تــا شــهر در آینــده بــه توزیــع عادلانــه 
و فضــای متــوازن دســت پیــدا کنــد. آرایــش و شــیخی )1399( 
در پژوهشــی نشــان داده انــد کــه مــدل پیشــنهادی روابــط بیــن 
ــت و  ــوده اس ــوردار ب ــی برخ ــرازش قابل قبول ــای از ب متغیره
ــعه  ــاخص های توس ــهروندی و ش ــوزش ش ــن آم ــن بی همچنی
ــود دارد ســطح  ــاداری وج ــت و معن ــدار شــهری رابطــه مثب پای
معنــاداری p(  شــاخص های فرهنگــی و اجتماعــی 0/01، 
ــتر  ــر بیش ــت تأثی ــود جه ــت محیطی0/05 ب ــادی و زیس اقتص
ــت  ــهری لازم اس ــدار ش ــعه پای ــر توس ــهروندی ب ــوزش ش آم
ــاه و  ــون، رف ــی قان ــت و پویای ــوزش )جامعی ــتر آم ــدا بس ابت
ــرایط  ــپس ش ــده و س ــم ش ــه فراه ــی( در جامع ــن اجتماع تأمی

2- Sustainable Urban Development
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ــی و  ــعه فرهنگ ــدم توس ــادی، ع ــادی نه ــر )بی اعتم مداخله گ
ناکارآمــدی آمــوزش رســمی( مرتفــع گــردد. نکوئــی، چیت ســاز 
پایــدار  توســعه  کــه  داشــته اند  بیــان   )1398( و حجــازی 
به عنــوان گزینــه حیاتــی مدنظــر تمــام جوامــع انســانی امــروز 
ــع هــم  ــن جوام ــا و نیازهــای ای ــان اســت و درک تفاوت ه جه
ــان  ــی بی ــه در تحقیق ــوان نمون ــت به عن ــروری اس ــیار ض بس
ــش  ــردان و شــهروندان متأهــل بی ــش از م ــان بی ــه زن شــد ک
ــد. محمــدی ده  ــر می گذارن ــدار تأثی ــر توســعه پای از مجــردان ب
ــه درخصــوص  ــد ک ــان کرده ان چشــمه و آزاد بخــت )1397( بی
ــل  ــوان عوام ــان به عن ــلات مخاطب ــای ســنی و تحصی تفاوت ه
اثرگــذار بــر توســعه پایــدار زیســت محیطی: تفاوت هــای ســنی 
و تحصیــلات شــهروندان در میــزان مشــارکت آن هــا در ابعــاد 
اثــر می گذارنــد.  پایــدار زیســت محیطی متفــاوت  توســعه 
رحمــان پــور و رمضانــی )1397( در مطالعــه ای میدانــی در 
ــوزش، نقــش  ــهروندی و جایــگاه آم مــورد آموزش هــای ش
ــماند،  ــت پس ــر مدیری ــهروندان ب ــت محیطی ش ــوزش زیس آم
ــبز، مصــرف  ــی فضــای س ــه آب، کاهــش آلودگ مصــرف بهین
بهینــه انــرژی و حفاظــت محیط زیســت را مؤثــر دانســته شــده 
ــر  ــل مؤث ــه عوام ــکاران )1396(. هم ــژاد و هم ــت. تیمورن اس
بــر آمــوزش شــهروندی )رفتارهــای مبتنــی برکنش هــای 
اجتماعــی/ سیاســی، قانــون پذیــری و قانون گرایــی، رفتارهــای 
ــر  ــی و رفتارهــای مبتنــی ب ــر آموزه هــای دینــی و مل مبتنــی ب
حفــظ محیط زیســت و توســعه پایــدار( در ســطح 0/05، معنــادار 
هســتند و نتایــج آزمــون فریدمــن نشــان دادنــد کــه کارکنــان 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــب رفتاره ــه ترتی ــان، ب ــهر زنج ــهرداری ش ش
آموزه هــای دینــی و ملــی، قانــون پذیــری و قانون گرایــی، 
و  سیاســی   / اجتماعــی  برکنش هــای  مبتنــی  رفتارهــای 
رفتارهــای مبتنــی بــر حفــظ محیط زیســت و توســعه پایــدار در 
ســطح 0/05 را به عنــوان عوامــل مؤثــر بــر آمــوزش شــهروندی، 
اولویت بنــدی کرده انــد. عظیمــی آملــی و ســوداگر )1395( 
ــل  ــدار تمای ــعه پای ــاد توس ــارکت در ابع ــرای مش ــهروندان ب ش
ــی  ــن و در بعض ــا پایی ــی گویه ه ــه در بعض ــد ک ــبی دارن نس
گویه هــا بالاتــر اســت. بایــد بــرای بــه حداکثــر رســاندن ایــن 
نــوع مشــارکت اقداماتــی نظیــر ایجــاد انگیــزش، ارتقــا ســطح 
آموزشــی، فرهنگــی، ایجــاد بســتر و شــرایط مناســب مشــارکت 
ــه نظــرات و پیشــنهادات شــهروندان طراحــی کــرد.  ــرای ارائ ب
حســنی، صادقــی و شــمس الدینی )1395( بــرای دســتیابی 
بــه توســعه شــهری1 ضــروری اســت کــه هم زمــان بــا 
پیشــرفت فنــاوری و همــگام بــا ارتباطــات آموزشــی در جهــان 
و آموزش هــای همگانــی در توســعه شــهرها گام برداریــم. 
محمدپــور زرنــدی و طباطبایــی مــزد آبــادی )1394( در مــورد 
جایــگاه آمــوزش در توســعه پایــدار شــهری بیــان نمودنــد کــه 
ــط  ــدار، توس ــعه پای ــرای توس ــوزش ب ــوم آم ــدی مفه صورت بن

1- Urban Development

ســازمان های ماننــد یونســکو )2014(، بــه نحــو مطلوبــی 
ــعه  ــرای توس ــوزش ب ــا درخصــوص آم ــده اســت، ام ــام ش انج
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــی در کش ــاکان معضلات ــدار، کم پای
ــن  ــی در ای ــی بین الملل ــای آت ــن تلاش ه ــود دارد، بنابرای وج
ــه  ــه سمت وســوی کشــورهای و شــهرهای رو ب ــد ب ــه بای زمین
ــه  توســعه، جهــت دهــد. گنجــی و همــکاران )1393( توجــه ب
فرهنــگ شــهروندی و آمــوزش آن، رویکــردی نویــن اســت کــه 
ــج  ــد و نتای ــه آن پرداخته ان ــعه یافته ب ــورهای توس ــر کش بیش ت
ــدار، رفــاه و پیشــرفت های فرهنگــی و  ــر آن در توســعه پای مؤث
ــز  اجتماعــی باعــث شــده کــه کشــورهای در حــال توســعه نی
ــه ی آمــوزش و تحقیــق آن  ضــرورت آن را درک کــرده و زمین
ــاً  ــادات )1391( قطع ــادات و صدراس ــد. صدراس ــم آورن را فراه
آمــوزش و شــهروندی براســاس حقــوق و مســئولیت های 
ــه ایجــاد جامعــه ای آزاد، شــکیبا  شــهروندی در یــک کشــور، ب
و منصــف معطــوف اســت کــه در آن، ارزش هــای عامــه مــردم 
ــتی  ــعه بایس ــی )1389( توس ــی و لطف ــود. رفیع ــت می ش رعای
ــرار  ــهروندی ق ــوزش ش ــای آم ــی برنامه ه ــز تمام ــاً مرک دقیق
ــه تبــع  ــه دلیــل آنکــه زیربنــای توســعه شــهری و ب گیــرد و ب
آن توســعه ملــی، توســعه در هریــک از بخش هــای اجتماعــی، 
فرهنگــی، سیاســی، اقتصــادی و زیســت محیطی می باشــد. 
ــاز  ــا نی ــک از بخش ه ــعه در هری ــه توس ــیدن ب ــرای رس ــذا ب ل

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــوزش ض ــه آم ب
ــدف  ــا ه ــی را ب ــکاران )2020( پژوهش ــش و هم ــولی من رس
ــعه  ــی توس ــطح اصل ــه س ــر س ــت ب ــرات حاکمی ــی تأثی بررس
پایــدار شــهری:  )SUD( توســعه اجتماعــی و شــهری2، توســعه 
ــانیدند.  ــام رس ــه انج ــت ب ــت از محیط زیس ــادی3، و حمای اقتص
ــی و  ــعه اجتماع ــر توس ــت ب ــی حاکمی ــرات منف ــا تأثی یافته ه
شــهری و مؤلفه هــای توســعه اقتصــادی توســعه پایــدار شــهری 
را نشــان می دهــد. عــلاوه بــر ایــن، نتایــج ایــن مطالعــه تأثیــر 
ــرا و  ــر حفاظــت از محیط زیســت دارد. قب ــت ب ــی برحاکمی مثبت
لویــدب4 )2020( در پژوهشــی به عنــوان »آمــوزش شــهروندی 
در  قوی تــر  شــهروندی  جهت گیــری  ســمت  بــه  مدنــی: 
ــه  ــی« ک ــی در اتیوپ ــی و اخلاق ــوزش مدن ــی آم ــه درس برنام
ــت.  ــام گرف ــی انج ــور اتیوپ ــرورش کش ــوزش و پ ــام آم در نظ
ــا افــزودن بعــد اخلاقــی آمــوزش  نتایــج پژوهــش نشــان داد ب
ــردی  ــن رویک ــد و چنی ــود یاب ــیار بهب ــد بس ــهروندی می توان ش
پیشــرفته تر از آمــوزش صرفــاً مدنــی می باشــد. ژانــگ و 
ــر  ــار دیگ ــهروندی را در کن ــت درک ش ــگ،5( 2019( اهمی وان
ــد:  ــان نموده ان ــت بی ــدار در اولوی ــعه پای ــرای توس ــل ب عوام
ــه  ــتگی ب ــد، وابس ــوزش، درآم ــا آم ــدار ب ــعه پای ــم توس مفاهی

2- (SUD): Social and Urban Development
3- Economic Development
4- Ghebrua, B., Lloydb, M
5- Guanzeng, Zhang. Lan , Wang
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حــزب و ســلامت شــخصی افــراد ارتبــاط مثبــت دارد، در حالــی 
کــه بــا ســن ارتبــاط منفــی دارد. اســتریج1 )2018( بیــان می دارد 
در حالــی کــه شــهرها از گذرگاه هــای آنالــوگ خــود بــه آینــدۀ 
ــداری  ــکال حکومت م ــوند؟ اش ــل می ش ــود منتق ــال خ دیجیت
و دموکراســی محلــی بــه ســطوح بالاتــری از مشــارکت 
شــهروندان و مشــارکت در ســاختن آینــده شــهری نیــاز دارد. پنر 
ــت  ــوزش اقتصــادی شــهروندی3 و اهمی و ســاندرز2 )2017( آم
ــرای  ــتی را ب ــی و معیش ــی، اجتماع ــای مال ــب آموزش ه ترکی
ــیار  ــان بس ــر جه ــان در سراس ــودکان و جوان ــازی ک توانمندس
ــا شــهروندی جهانــی4، آمــوزش و  مهــم اســت. ایــن مفهــوم ب
ــداف  ــوزش و اه ــعه و آم ــدار، توس ــعه پای ــرای توس ــرورش ب پ
ــان  ــرای گفتم ــت آن ب ــا اهمی ــط اســت ت ــدار مرتب ــعه پای توس
ــد.  ــان ده ــان را نش ــعه جوان ــوزش و توس ــاره آم ــر درب معاص
ــهروندی  ــق ش ــوزش از طری ــات5 )2016( آم ــگ و جمان کیتین
ــت  ــمی اس ــمی و غیررس ــری رس ــای یادگی ــامل فرصت ه ش
ــی  ــای مدن ــب مهارت ه ــه کس ــادر ب ــوزان را ق ــش آم ــه دان ک
ــد کــه  ــن دریافتن ــد همچنی ــه می نمای ــق تجرب ــش از طری و دان
ــتقل در  ــدار و مس ــری پای ــد تأثی ــه می توان ــای مدرس فعالیت ه
تعامــل سیاســی جوانــان از طریــق آمــوزش شــهروندی داشــته 
باشــد. هولــم6 و همکارانــش )2015( بــه بررســي ایــن موضـــوع 
پرداخته انــد کـــه چگونـــه ادغــام داوطلبانــه برنامه هــای آموزش 
ــر  ــد ب بــراي توســعه پایـــدار در سیســتم های مدیریتــي می توان
معضــلات یکپارچه ســازی آمــوزش بــراي توســعه پایــدار فائــق 
آیــد . اســکوجن7 )2010( پژوهشــی بــا عنــوان فرآینــد آمــوزش 
شــهروندی انجــام داد. وی بــر ایــن بــاور اســت کــه بایــد بیــن 
فراینــد  آزادی و مســؤلیت پذیری در  ارزش هایــی همچــون 
ــوان  ــود و از آن به عن ــرار ش ــادل برق ــی تع ــده نوع ــل آین نس
ارزش یــاد شــود و هنجارهــای کــه بــر آن هــا تأکیــد دارد آزادی 

و مســؤلیت پذیری اســت.

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــه روش آمیختــه8 اکتشــافی به صــورت 
دومرحلــه ای متوالــی کیفی-کمــی اســت. بــا اســتفاده از نظریــه 
ــادلات  ــی و مع ــل عامل ــی و تحلی ــوزه کیف ــاد9 در ح داده بنی

ــد. ــام ش ــی انج ــوزه کم ــاختاری در ح س
ــوزه  ــگاهی )ح ــرگان دانش ــی خب ــش کیف ــاری بخ ــه آم جامع

1- Strange, Ian
2- Sanderse,
3- Citizenship Economic Education
4- Global Citizenship
5- Keating, A., & Janmaat, J. G
6- Holm & etc
7- Skogen
8- Mixed method
9- Grounded theory

ــی10  ــهری-مدیریت آموزش ــزی  ش ــت و برنامه ری ــی مدیری علم
آموزشــی-علوم  آموزشی-سیاســت گذاری  برنامه ریــزی   و 
ــازی  ــهری و شهرس ــعه و ش ــی توس ــادی و جامعه شناس اقتص
ــد  ــورت هدفمن ــی به ص ــر در کیف ــه موردنظ ــاری( نمون و معم
و بــه روش نمونه گیــری گلوله برفــی تــا رســیدن بــه حــد 
ــردآوری  ــدی گ ــه داده جدی ــه ی ک ــا مرحل ــری ت ــباع نظ اش
ــه  ــت و جامع ــام گرف ــه انج ــدند 12 مصاحب ــاب ش ــود انتخ نش
آمــاری بخــش کمــی سیاســت گذاران شــهری )شــوراهای 
ــهرداران-معاونین و  ــهری )ش ــزاران ش ــهر( و کارگ ــلامی ش اس
ــت گذاران 600  ــوع سیاس ــه مجم ــهرداری( ک ــان ش کارشناس
نفــر و کارگــزاران 400 نفــر در اســتان های گیــلان و مازنــدران 
ــدند. و  ــود کــه به صــورت تصادفــی نمونه هــا انتخــاب ش ب
ــد.  ــا 300 نفــر در نظــر گرفتــه شــده بودن حداقــل بیــن 200 ت
ــه  ــام مصاحب ــی انج ــش کیف ــا در بخ ــردآوری داده ه ــزار گ اب
نیمــه ســاختارمند بــود کــه تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه 

ــت. یاف
در ادامــه جهــت پــردازش اطلاعــات و تولیــد الگــو پیشــنهادی 
ــی  ــرد کم ــری آن رویک ــزان تعمیم پذی ــی می ــش بررس پژوه
پیــش گرفتــه شــد، کــه در واقع یــک نظرســنجی پرسشــنامه ای 
ــرت  ــره ای لیک ــج نم ــف پن ــاس طی ــاخته براس ــگر س پژوهش
ــداد 230 عــدد از پرسشــنامه ها مورداســتفاده  ــه تع می باشــد، ک

قــرار گرفــت.
متخصصــان  دیــدگاه  از  محتــوی  روایــی  ارزیابــی  بــرای 
ــداف  ــری و اه ــزار اندازه گی ــوی اب درخصــوص هماهنگــی محت
ــرده شــد. در  پژوهــش از هــر دو روش کیفــی و کمــی بهــره ب
ــان  ــت اطمین ــار و قابلی ــت اعتب ــم قابلی ــی مفاهی پژوهــش کیف
جایگزیــن روایــی و پایایــی اســت و از شــیوه ســه ســویه نگــری 
اســتفاده شــد در ســه ســویه نگــری مــا بــه دنبــال بــالا بــردن 
ــف  ــای مختل ــام روش ه ــا انج ــان ب ــار و اطمین ــت اعتب قابلی
ــه  ــود و در زمین ــن ش ــتی کار یقی ــب درس ــا ضری ــتیم ت هس
قابلیــت اعتبــار طــرح ســؤالات یکســانی بــرای افــراد مختلــف 
انجــام گرفــت و به صــورت تکــرار و زمــان مختلــف و پاســخ ها 
ــی پاســخ ها مشــخص شــود.  ــاوت احتمال ــا تف بررســی شــد، ت
ــازی  ــت در مستندس ــا دق ــان ب ــت اطمین ــن در قابلی و همچنی
ــزان  ــی می ــا و بررس ــد مصاحبه ه ــانی فرآین ــت و یکس و صح
مفهــوم بــودن ســؤالات و پاســخ های مربــوط بــه آن هــا 
ســویه گیری ســه گانــه بــرای افزایــش قابلیــت اطمینــان بــود.

در ایــن پژوهــش بــرای تأییــد روایــی محتــوا ازنظــرگاه کمــی 
ــوا12  ــی محت ــواcvi( 11( و نســبت روای ــی محت از شــاخص روای
)cvr( اســتفاده گردیــد، و کلیــه اعــداد ارزیابی هــای بــه دســت 
آمــده از مقادیــر جــدول بزرگ تــر بــود، روایــی محتــوای 

10- Educational Management
11- Content Validity Index
12- Content Validity Ratio
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ــدد0.6  ــن ع ــت. )کمتری ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــا م ــه آیتم ه هم
درصــد بــود کــه از 0.49 درصــد جــدول فــوق بزرگ تــر بــود(. 
ــا  ــوا )cvi( ب ــی محت ــاخص روای ــوص ش ــن درخص و همچنی
توجــه بــه اینکــه حداقــل قابل قبــول 0/79 می باشــد و تمامــی 
میانگین هــای بدســت آمــده بیشــتر از ایــن مقــدار اســت پــس 
شــاخص روایــی محتــوا نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. 
اندازه گیــری پایایــی از مقــدار آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد و 
ــج  ــی و نتای ــورد بررس ــزار spss م ــیله اب ــا به وس ــرات آن ه نظ
ــورد  ــه م ــد ک ــده 0.932 می باش ــت آم ــی بدس ــب پایای ضری

پذیــرش اســت.
تحلیــل داده هــای کیفــی به صــورت ســه مرحلــه اصلــی 
ــی  ــذاری انتخاب ــوری و کدگ ــذاری مح ــاز، کدگ ــذاری ب کدگ
ــد.  ــداوم1 می باش ــه ای م ــل مقایس ــد، روش تحلی ــتفاده ش اس
بــا بررســی دقیــق گزاره هــای کلامــی مصاحبه شــوندگان 
ــا  ــم شــروع و ب ــی، اســتعاره ها و مفاهی ــق عین در بســتر مصادی
قرائــت چندیــن بــاره، بــه مفاهیــم اولیــه و مقوله هــای مرتبــط، 
پــس از انتخــاب و در طبقه بنــدی مفاهیــم از مصاحبــه، مفاهیــم 
مؤلفه هــای  به عنــوان  و  شناســایی  پژوهــش  بــه  مربــوط 
اصلــی مدیریــت آمــوزش شــهروندی در توســعه پایــدار شــهری 
ــوب  ــاس چارچ ــتقرایی و براس ــرد اس ــا رویک ــته بندی و ب دس

ــدند. ــدی ش ــش طبقه بن ــری پژوه نظ
ــای  ــی از آماره ه ــش توصیف ــی در بخ ــای کم ــل داده ه تحلی
درصــد فراوانــی، میانگیــن انحــراف معیــار و ضریــب تغییــرات 
اســتفاده شــد و در بخــش تحلیــل اســتنتاجی از تحلیــل عاملــی 
ــا الگــو اســتفاده  و معــادلات ســاختاری جهــت تبییــن مــدل ی
شــد. نرم افزارهــای مورداســتفاده آمــوس و لیــزرل بــوده اســت.

تجزیه وتحلیل داده ها و یافته ها
براســاس  پژوهــش  ایــن  داده هــاي  تجزیه وتحلیــل 
ــیوه  ــن ش ــن2 )1390(. ای ــتراس و کوربی ــتورالعمل های اس دس
شــامل ســه مرحلــه اصلــی کدگــذاري بــاز، کدگــذاري محــوري 
ــی  ــدل کیف ــه، م ــت نظری ــی اســت، درنهای ــذاري انتخاب و کدگ

ــماره 1(. ــکل ش ــت )ش ــده اس ــان ش ــش بی پژوه
ــا -  ــهروندی ب ــوزش ش ــر آم ــت ب ــی مدیری ــای اصل مؤلفه ه

رویکــرد توســعه پایــدار شــهری کدامنــد؟ کلیــه داده هــای به 
ــرگان  ــا خب ــه ب ــده از مصاحبه هــای صــورت گرفت دســت آم
ــوده  ــه ب ــه و ثانوی ــای اولی ــورت کده ــه به ص ــگاهی ک دانش
اســت. در مرحلــه کدگــذاري بــاز، داده هــاي حاصــل از 
ــی  ــای اصل ــد، مقوله ه ــی ش ــت بررس ــه دق ــا ب مصاحبه ه
ــدند  ــخص ش ــا مش ــه آن ه ــوط ب ــی مرب ــای فرع و مقوله ه
ــده  ــنهاد ش ــی پیش ــون تحلیل ــا، فن ــن تحلیل ه ــی ای در ط
ــد  ــد. واح ــه ش ــه کار گرفت ــن )1390(، ب ــتراس و کوربی اس

1- Continuous Comparative Analysis Method
2- Strauss and Corbyn

اصلــی تحلیــل بــراي کدگــذاري بــاز مفاهیـــم بودنــد. طــی 
ایــن فرآینــد کدگــذاري تعــداد 510 کدبازاولیــه، 159 کدبــاز 
ــج  ــوان نتای ــی به عن ــه اصل ــوم و 16 مؤلف ــه 57 مفه ثانوی
مرحلــه کدگــذاری مرحلــه اول و پاســخ بــه ســؤال اول 
ــایی  ــا شناس ــا در مصاحبه ه ــای آن ه ــتخراج و ویژگی ه اس

شــد.
راهکارهــای تدویــن و اجرایــی نمــودن مؤثر الگــوی مفهومی - 

مدیریــت بــر آمــوزش شــهروندی بــا رویکــرد توســعه پایــدار 
ــن  ــل و تبیی ــل تجزیه وتحلی ــه مراح ــت؟ کلی ــهری چیس ش
ــه در  ــی ک ــوری و انتخاب ــذاری مح ــب کدگ ــب در قال مطال
پژوهــش حاضــر بــر رویکردهــای حاصــل از داده هــای 
مصاحبه هــا صــورت گرفتــه اســت و در قالــب شــرایط 
محــوری، علــی، زمین هــای، مداخلــه ای، پیامــدی و راهبردی 
می باشــد دربردارنــده پاســخ ســؤال ســوم پژوهــش می باشــد. 
ــا  ــم براســاس اشــتراکات و ی در کدگــذاري محــوري، مفاهی
ــارت  ــه عب ــد. ب ــرار می گیرن ــم ق ــار ه ــی در کن ــم معنای ه
ــذاري  ــه در کدگ ــای ک ــته های اولیه ه ــا و دس ــر، کده دیگ
بــاز ایجــاد شــده اند، بــا یکدیگــر مقایســه می شــوند و 
ــر  ــا یکدیگ ــی ب ــه ازنظــر مفهوم ــی ک ــام کدهای ضمــن ادغ
ــتند.  ــوط هس ــر مرب ــه یکدیگ ــه ب ــته هایی ک ــابهند، دس مش
ــی  ــد اصل ــا فراین ــر محــوری ی ــی، متغی ــذاری انتخاب در کدگ
ــل از  ــاي حاص ــوع و پیامده ــل وق ــا، مراح ــل از داده ه حاص
آن برمبنــای روابــط حاصــل شــده از، مفاهیــم بدســت آمــده 
از کدگــذاري بــاز و محــوري در مرحلــه کدگــذاري انتخابــی، 
بــه یکدیگــر پیونــد یافتــه و بــه شــکل یــک الگــو در )شــکل 

ــت. ــکاس یاف شــماره 1(، انع

شکل شماره 1- الگوي مفهومي

ــده  ــت آم ــای بدس ــدی مؤلفه ه ــت و اولویت بن ــزان اهمی -می
در رابطــه بــا مدیریــت بــر آمــوزش شــهروندی چگونــه اســت؟ 
در بخــش آمــاری بــا اســتفاده از روش هــای آمــاری توصیفــی و 
اســتنباطی، متغیرهــا توصیــف شــدند و روابــط آزمــون شــدند. در 
آمــار توصیفــی از شــاخص های آمــاری ماننــد فراوانــی، درصــد 
فراوانــی، میانگیــن، انحــراف اســتاندارد، اســتفاده شــد و در آمــار 
 t تــک نمونــه ای و آزمــون t اســتنباطی از آزمون هــای آزمــون
ــاختاری  ــادلات س ــس و مع ــل واریان ــای مســتقل، تحلی گروه ه

ــا نرم افزارهــای آمــوس و لیــزرل اســتفاده شــد. ب

توصیف متغیرهای تحقیق
در جــدول 1- بــه توصیــف متغیرهــای تحقیــق پرداختــه شــده 
اســت. تمامــی متغیرهــای تحقیــق دارای میانگین هــای بیشــتر 
از میانگیــن مــورد انتظــار )امتیــاز 3( بــوده کــه بیشــترین 
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میانگیــن مربــوط بــه متغیــر عوامــل محــوری و کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه متغیــر پیامدهــا اســت. مقــدار چولگــي مشــاهده 
ــع  ــوده و توزی ــال ب ــق نرم ــي از لحــاظ کجــي متغیرهــای تحقی ــرار دارد؛ یعن ــازه )2، 2-( ق ــق در ب ــراي متغیرهــای تحقی شــده ب
آن هــا متقــارن اســت. همچنیــن مقــدار کشــیدگي آن هــا نیــز در بــازه )2، 2-( قــرار دارد؛ ایــن نشــان مي دهــد توزیــع متغیرهــای 

تحقیــق از کشــیدگي نرمــال برخــوردار اســت.

جدول 1- توصیف متغیرهاي تحقیق

تحلیل عاملی تائیدی (بررسی مدل اندازه گیری)
ــن  ــری اســت. ای ــدل اندازه گی ــک م ــای آشــکار در ی ــون و متغیره ــای مکن ــن متغیره ــب همبســتگی بی ــک ضری ــی ی ــار عامل ب
ــک  ــه ی ــا ک ــد و از آن ج ــن می کن ــکار را تبیی ــای آش ــس متغیره ــدر از واریان ــون چق ــر مکن ــه متغی ــد ک ــن می کن ــب تعیی ضری
ــی  ــای T VALUE بررس ــا آماره ه ــی ب ــار عامل ــاداری ب ــد. معن ــادار باش ــاری معن ــر آم ــد ازنظ ــت بای ــتگی اس ــب همبس ضری
ــار  ــی نشــان داده می شــود. ب ــار عامل ــل مشــاهده به وســیله ب ــر قاب ــر پنهــان( و متغی ــل )متغی ــن عام ــدرت رابطــه بی می شــود. ق
ــده و از آن  ــر گرفته ش ــف در نظ ــه ضعی ــد رابط ــر از 0.3 باش ــی کمت ــار عامل ــر ب ــت. اگ ــک اس ــر و ی ــن صف ــداری بی ــی مق عامل
ــت. ــوب اس ــی مطل ــد خیل ــر از 0.6 باش ــر بزرگ ت ــت و اگ ــول اس ــا 0.6 قابل قب ــن 0.3 ت ــی بی ــار عامل ــود. ب ــر می ش صرف نظ

بــا توجــه بــه جــدول 2- مشــاهده می شــود کــه کلیــه ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــا دارای ضرایــب همبســتگی معنــی داری بــا 
ــه بارهــای  ــر از 0/05 می باشــد. از ســوی دیگــر کلی متغیر هــای مکنــون هســتند چــرا کــه ســطح معنــی داری مربوطــه کوچک ت

عاملــی بیشــتر از 0/5 اســت.

جدول 2- نتایج تحلیل عاملي تاییدي مدل اندازه گیري تحقیق
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الگوی نهایی
در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون مــدل و فرضیه هــا از مدلســازي معــادلات ســاختاري و نرم افــزار آمــوس اســتفاده شــد. نمــودار 

2 نمایــان گــر میــزان تأثیــر متغیرهــا بــر همدیگــر اســت. )مــدل تحقیــق در حالــت اســتاندارد(.

نمودار 2- آزمون مدل تحقیق )حالت استاندارد(

حالــت تخمیــن اســتاندارد ضرایــب همگــن شــده هســتند، یعنــی مقیــاس آن هــا یکــی شــده اســت و امــکان مقایســه بیــن آن هــا 
وجــود دارد. در حالتــی کــه ایــن مقــدار بیــن متغیرهــای مکنــون و آشــکار مربــوط بــه آن در نظــر گرفتــه شــود، برابــر بــا همــان 
ضرایــب همبســتگی یــا بارهــای عاملــی هســتند )در انجــام تحلیــل عاملــی تأییــدی(، و اگــر بیــن دو متغیــر مکنــون در نظــر گرفتــه 

شــوند، همــان ضرایــب مســیر یــا بتاهــای اســتاندارد شــده ی رگرســیونی هســتند.

بررسی شاخص های معنی داری و برازش مدل کلی تحقیق
پــس از آن کــه بــرآورد پارامترهــا بــرای یــک مــدل تدویــن شــده و مشــخص بــه دســت آمدنــد بایــد تعییــن شــود کــه داده هــا 
تــا چــه حــد بــا مــدل بــرازش دارنــد یعنــی تــا چــه انــدازه مــدل نظــری بــه وســیله داده هــای نمونــه حمایــت می شــود. تعــدادی 
ــف  ــری را توصی ــل اندازه گی ــای قاب ــن متغیره ــده بی ــاهده ش ــط مش ــد رواب ــه ح ــا چ ــدل ت ــه م ــوع ک ــن موض ــرای ای ــون ب آزم
ــه نتایــج  ــا توجــه ب ــرازش و معنــی داری مــدل می باشــد. ب ــواع شــاخص های ب ــر معــرف ان ــه کار مــی رود. جــدول زی ــد ب می نمای

ــد اســت. ــورد تائی ــرازش م ــی داری و ب ــق ازنظــر شــاخص های معن ــدل تحقی ــه م ــت ک ــوان گف ــده می ت بدســت آم
جدول 3- شاخص هاي معني داري و برازش مدل
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رتبه بندی عوامل
بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده بــرای آزمــون فریدمــن بــرای 
ــطح  ــه س ــود ک ــاهده می ش ــق مش ــازه های تحقی ــدی س رتبه بن
ــه  ــد درنتیج ــر از 0/05 می باش ــده کمت ــت آم ــی داری بدس معن
بیــن میانگیــن رتبه هــای بدســت آمــده بــرای ســازه های 
تحقیــق تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. ترتیــب رتبه هــای 
ــه  ــن رتب ــق بالاتری ــازه های تحقی ــن س ــده در بی ــت آم بدس
ــدار  ــعه پای ــده گام اول توس ــوزش دی ــواده آم ــه خان ــوط ب مرب
شــهری و ســپس بازتاب هــای اجتماعــی، فرهنگــی و... حاصــل 

ــد. ــر می باش ــی آخ ــران و ال ــردم و مدی ــطوح ادراک م س

بحث و نتیجه گیری کلی
ــت.  ــر آن اس ــذار ب ــانی اثرگ ــل انس ــرو و عوام ــع نی ــعه تاب توس
ــانی و در  ــروی انس ــوان و نی ــیدن ت ــور رس ــه ظه ــه منص و ب
راســتای توســعه قــرار گرفتــن آن نیــاز بــه آمــوزش را تداعــی 
می کنــد. پــس می تــوان از آمــوزش به عنــوان رکــن بــه 
فعلیــت در آوردنــده انــرژی و تــوان انســانی بهــره بــرد. ترکیــب 
ــه آموزش هــای شــهروندی  حاصــل از آمــوزش و در ایــن مقول
ــم  ــه شــهری و آن ه ــعه همه جانب ــه توس ــد منجــر ب ــه بتوان ک
توســعه ی پایــدار شــود، نیــاز بــه رهیافتــی مدیریتــی کــه بتوانــد 

ــد. ــی می کن ــد را، الزام ــعه مدار باش توس
در مفهــوم توســعه، بایــد ســرمایه های حاضــر بــه نحــوه درســت 
و کیفــی صــرف شــود و بهینــه و پربــازده باشــد و درعیــن حــال 
ــرای نســل های  ــی انســانی را ب ــی را حت ــادی و طبیع ــع م مناب
آینــده باقــی بگــذارد. نیــاز بــه مدیریــت بر آمــوزش شــهروندیی 
اســت کــه چنــان توســعه یافته باشــد کــه از هــدر رفــت تــوان 
انســانی بکاهــد. اگــر توســعه نفــس اش حفــظ ســرمایه، مصــرف 
درســت و آینده نگرانــه اســت ســرمایه های انســانی بایــد محــور 
ــت  ــا مدیری ــن توســعه یافتگی هــم ب توســعه یافتگی شــوند و ای
ــوزش شــهروندی  ــود آم ــه میســر می شــود. توســعه و بهب بهین
بــا مدیریــت علمــی بــرای حصــول بــه توســعه پایــدار شــهری 
یــک امــر اجتناب ناپذیــر اســت کــه قطعــاً توســعه ی شــهر بــه 
ــد  ــی خواه ــعه مل ــاز توس ــن زمینه س ــیاری از محققی ــر بس نظ
ــت و اســتحکام  ــه تقوی ــج ب ــود. آموزش هــای شــهروندی منت ب
بنیانهــای ارزشــی، اجتماعــی، رفتارهــای شــهروندی و نهادینــه 
شــدن مردم ســالاری و تشریک مســاعی پایــدار شــهروندان 
در رشــد و توســعه پایــدار می گــردد. آموزش هــای درســت 
ــهروندی و  ــس ش ــم ح ــر تحکی ــلاوه ب ــانی را ع ــاع انس اجتم
ملــی از حقــوق متقابــل اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و غیــره 
ــا  ــت ت ــدد اس ــز درص ــدار نی ــعه پای ــد. توس ــد میگردان بهرهمن
ضمــن حفــظ محیط زیســت و منابــع طبیعــی بــرای نســل های 
ــدی  ــزان بهره من ــادی و می ــی و اقتص ــت اجتماع ــده، عدال آین

تمامــی افــراد جامعــه بــه حــال را فراگیــر فراهــم آورد.
ــا اســتفاده  ــن پژوهــش کــه ب ــه ســؤال اول، ای در پاســخ ب

ــی(  ــه )کیفی-کم ــرد آمیخت ــاد و روش رویک ــه داده بنی از نظری
ــرگان  ــان و خب ــر از متخصص ــا 12 نف ــدا ب ــت ابت ــافی اس اکتش
ــوع  ــی موض ــی و تئوریک ــای علم ــه در زمینه ه ــگاهی ک دانش
پژوهــش مطالعــه و تدریــس داشــته اند مصاحبــه صــورت 
ــه  ــات آن هــا کدگذاری هــای اولی ــه نظری ــا توجــه ب گرفــت و ب
و ثانویــه و درنهایــت 57 مفهــوم تولیــد و از آن هــم 16 مقولــه 
ــدل  ــی و م ــل پارادایم ــل عوام ــه ذی ــن مقول ــد. ای ــد ش تولی

ــت. ــرار گرف ــه ق ــی اولی مفهوم
ــا و  ــی کده ــا بررس ــه ب ــؤال دوم، در ادام ــه س ــخ ب در پاس
ــه پایایــی و روایــی  ــوط ب تولیــد پرسشــنامه و انجــام امــور مرب
بــه یــک پرسشــنامه محقــق ســاخته بــا اعتبــار مناســب 
ــت گذاران  ــار سیاس ــرا در اختی ــرای اج ــرا ب ــت یافتیم و آن دس
ــهرداران- ــلامی شهر-ش ــوراهای اس ــهری )ش ــزاران ش و کارگ

معاونــان و کارکنــان ارشــد شــهرداری( به صــورت تصادفــی در 
2 اســتان گیــلان و مازنــدران قــرار دادیــم کــه 230 مــورد قابــل 
ــا  ــج حاصــل ب ــت نتای ــه جهــت بررســی قراب ــود و ب اســتفاده ب
مقوله هــای حاصــل از خبــرگان دانشــگاهی بــه بررســی آمــاری 
و رتبه بنــدی یافته هــا پرداختیــم و همچنیــن بــا تحلیــل 
عاملــی بــه اعتبــار ســنجی یافته هــا پرداختــه شــد. و مشــاهده 
شــد کــه تمامــی متغیرهــای تحقیــق دارای میانگین هــای 
بیشــتر از میانگیــن مــورد انتظــار )امتیــاز 3( بــوده کــه بیشــترین 
ــن  ــوری و کمتری ــل مح ــر عوام ــه متغی ــوط ب ــن مرب میانگی
ــي  ــدار چولگ ــت. مق ــا اس ــر پیامده ــه متغی ــوط ب ــن مرب میانگی
مشــاهده شــده بــراي متغیرهــای تحقیــق در بــازه )2، 2-( قــرار 
دارد؛ یعنــي از لحــاظ کجــي متغیرهــای تحقیــق نرمــال بــوده و 
توزیــع آن هــا متقــارن اســت. همچنیــن مقــدار کشــیدگي آن هــا 
ــع  ــد توزی ــان مي ده ــن نش ــرار دارد؛ ای ــازه )2، 2-( ق ــز در ب نی
ــذا  متغیرهــای تحقیــق از کشــیدگي نرمــال برخــوردار اســت. ل
ــای 16  ــن مؤلفه ه ــه بی ــت ک ــده اس ــل ش ــه حاص ــن نتیج ای
گانــه مشــخص شــده به وســیله خبــرگان دانشــگاهی در بخــش 
کیفــی بــا میانگیــن بیشــتر از امتیــاز 3 کــه پیــش بینــی شــده 
اســت قرابــت وجــود دارد و کارگــزاران شــهری هــم در بخــش 
کمــی همــان نظــر خبــرگان دانشــگاهی را دارنــد. و همچنیــن 
کلیــه ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــا دارای ضرایــب همبســتگی 
ــطح  ــه س ــرا ک ــتند چ ــون هس ــای مکن ــا متغیر ه ــی داری ب معن
ــوی  ــد. از س ــر از 0/05 می باش ــه کوچک ت ــی داری مربوط معن
ــه  ــت. لازم ب ــتر از 0/5 اس ــی بیش ــای عامل ــه باره ــر کلی دیگ
 T ــای ــا آماره ه ــی ب ــار عامل ــاداری ب ــه معن ــت ک ــر اس ذک
ــا 0.6  ــن 0.3 ت ــی بی ــار عامل ــود. ب ــی می ش VALUE بررس

ــت. ــول اس قابل قب
در پاســخ بــه ســؤال ســوم پژوهــش، راهکارهــای تدویــن 
و اجرایــی نمــودن الگــو، آموزش هــای شــهروندی وابســته بــه 
ــوزه  ــر ح ــی و اقتصــادی ه ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــم سیاس اقلی
اجتمــاع انســانی متفــاوت اســت، لــذا ضمــن آن کــه نمی تــوان 
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نســخه واحــدی را بــرای همــه شــهرها و اجتماعــات مــردم ارائه 
ــات  ــا ملاحظ ــهروندی ب ــای ش ــر آموزش ه ــت ب ــرد مدیری ک
گفتــه شــده الــزام آور اســت. همچنیــن توســعه پایــدار شــهری 
ــه در  ــه ک ــد همانگون ــه دســت نمی آی ــادگی ب ــی و س ــه راحت ب
ــا  ــده شــد برنامه ریــزی  کلان و ملــی ب یافته هــای پژوهــش دی
حفــظ شــرایط منطقــه ای و تدویــن قوانیــن مناســب و الزامــآور، 
ــه  ــوزش شــهروندی ک ــادی مســئول، بودجــه مناســب و آم نه
آگاهــی و مشــارکت شــهروندان را فراهــم کنــد و ضمــن توجــه 
بــه الگوهــا ملــی و اســلامی و بررســی یافته هــای دیگــر ملــل 
ــرای متخصصــان  ــه ای ب ــن انجــام آموزش هــای حرف و همچنی
و ایجــاد رشــته های دانشــگاهی مربــوط و دانش افزایــی در 
ایــن زمینه هــا می تــوان انگیــزه افــراد در جامعــه را بــالا 
ــت  ــا مدیری ــهری را ب ــعه پایدارش ــه توس ــول نتیج ــرد و حص ب
ــهری  ــرد. و ش ــر ک ــهروندی تحقق پذیرت ــای ش ــر آموزش ه ب
ــاخت.  ــزا( س ــهر هم اف ــعه یافته )ش ــا و توس ــدار، پوی ــهروند م ش
ــون  ــتوانه قان ــا پش ــر و ب ــازی مؤث ــر نهادس ــش ب ــن پژوه ای
ــا درک ویژگی هــای مناطــق  الزامــآور و سیاســت گذاری ملــی ب
ــه ای پیشــنهاد  ــی و منطق ــزی  آموزشــی مل ــرو آن برنامه ری و پی
و تأکیــد دارد. و همچنیــن بــا توجــه بــه توانمندیهــا و الگوهــای 
بومــی و همچنیــن توســعه دانشــگاهی مدیریــت آموزش هــای 
ــت  ــی در هدای ــه ای و اصول ــل حرف ــوان عام ــهروندی به عن ش
ایــن رکــن اساســی در توســعه پایــدار شــهری در نظــر گرفتــه 

شــده اســت.
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ســال چهــارم، شــماره ی دوازدهــم، پاییــز 1393، صــص 
ــان  ــوی ادی ــا )1385( گفت وگ ــی، محمدرض 100-75. عیوض
ــار1386 ــماره 43، به ــتان، دوره 12، ش ــدن، قبس ــی ش و جهان

گیدنــز، آنتونــی )1377( پیامدهــای مدرنیتــه، ترجمــه ی. تهــران . 18
نشــر مرکــز
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ــتم،  ــال هش ــهری، س ــی ش ــای بوم شناس ــی پژوهش ه پژوهش
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مســکن و شهرســازی.
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