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Abstract
 The establishment of new towns in Iran has been
begun as one of the main urban development pol-
icies to lead the overflow of metropolitan popula-
 tions, prevent the development of marginalization,
 environmental pollution, and the adjustment of the
 new towns have been housing price, and So far, 30
located and 18 towns become operational. Urban-
ism of new towns in all aspects is prior to urban-
 ization. But the truth is that after three decades, the
 expectations of experts, people and authorities have
not been met and there are critical points. Organi-

 zational and institutional complicated relationships
 and multiple actors with heterogeneous capacities
 and conflicts about management have faced these
 expectations with serious challenges. Management
of these disputes requires an explanation of the com-

 ponents of a coherent urban management pattern in
new towns. This research seeks to identify the com-

 ponents of a coherent urban management pattern
 in new Iranian towns. The methods of research are
qualitative content analysis and Fuzzy Delphi meth-
od. As a result, three macro components were iden-

 tified to explain the integrated urban management
 model in the new Iranian towns:”Strategic policy
 making for Sublimity in new towns”, “Development
 of Management and Organizational Integration”
 and “Service Development”. For each of these macro
components, the micro components and their sub-
.categories were also identified
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چکیده

تأســیس شــهرهای جدیــد در ایــران بــه عنــوان یکــی از سیاســت های 
ــرای هدایــت ســرریز جمعیــت کلان شــهرها،  اصلــی توســعه شــهری ب
آلودگــي  از توســعه بي رویــه و حاشیه نشــینی، کنتــرل  جلوگیــري 
محیط زیســت و تعدیــل بــازار مســکن در شــهرمادر از سال1364شمســی 
ــی  ــهر، عملیات ــی و 18 ش ــد مکان یاب ــهر جدی ــون30 ش ــاز و تاکن آغ
ــاد  ــه ابع ــازي در هم ــد، شهرس ــهرهاي جدی ــه در ش ــا اینک ــده اند. ب ش
ــات  ــس از گذشــت ســه دهه، توقع ــا پ ــدم اســت ام ــر شهرنشــیني مق ب
ــادي  ــع انتق ــده و مواض ــرآورده نش ــئولان ب ــردم و مس ــان، م متخصص
بســیاری مطــرح اســت. نبــود الگویــی مناســب بــرای انســجام بخشــی 
بــه مدیریــت ایــن شــهرها بــا وجــود بازیگــران متعــدد بــا ظرفیت هــای 
ــده، و تضادهــای آشــکار  ــط ســازمانی و نهــادی پیچی ناهمســان و رواب
ــوده  ــه نم ــدی مواج ــای ج ــا چالش ه ــارات را ب ــق انتظ ــان، تحق و پنه
ــهری  ــت  ش ــوی مدیری ــن الگ ــن ای ــرای تبیی ــش ب ــن پژوه ــت. ای اس
ــای  ــایی مؤلفه ه ــدد شناس ــی، درص ــد ایران ــهرهای جدی ــجم در ش منس
ــی  ــوای کیف ــل محت ــای تحلی ــری از روش ه ــا بهره گی ــه ب ــت ک آن اس
ــن  ــرای تبیی ــه کلان  ب ــه مؤلف ــه س ــد. در نتیج ــام ش ــازی انج و دلفی ف
ــامل  ــی ش ــد  ایران ــهرهای  جدی ــهری منســجم در ش ــوی مدیریت  ش الگ
»سیاســتگذاری راهبــردی بــرای تعالــی بخشــی بــه شــهرهای جدیــد«، 
»توســعه مدیریــت و انســجام ســازمانی« و »توســعه خدمــات« تعییــن و 
بــرای هــر یــک از ایــن مولفه هــای کلان ؛ مولفــه هــای خــرد و اجــزای 

ــز شناســایی شــدند. آن نی

واژگان کلیــدی: شــهر جدیــد، مدیریــت شــهری، مولفــه، 
الگــوی مدیریــت شــهری منســجم.
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مقدمه 
ــدام شهرســازی پــس از انقــلاب اســلامی  ــن اق شــاید مهمتری
کــه از طــرف دولــت انجــام گرفــت، برنامهریــزی ایجــاد 
ــد اســت )مروجــی و مشــهدی زاده، 1375، ص  شــهرهای جدی
275(. گرایــش بــه ایجــاد شــهرهای جدیــد از ســال های 1364 
ــران مطــرح شــد  ــازی ای ــل شهرس بطــور غیررســمی در محاف
ــران  ــأت وزی ــب آن در هی ــا تصوی ــال 1368 ب ــا در س و نهایت
شــکل رســمی یافــت. عوامــل متعــددی از آن تاریــخ تاکنــون 
در وضعیــت موفقیــت و ناموفقیــت ایــن گونــه شــهرها دخیــل 
بودهانــد )امامــی و عــرب،1396، ص131(. طــی ســالهای 
پیــش از انقــلاب، هــدف از احــداث شــهرهای جدیــد بــه نوعــی 
ــی  ــود، در حال ــه( ب ــا چندپای ــک ی ــی اقتصــادی )ت عملکردگرای
ــرریزهای  ــکان س ــل اس ــروزی مح ــد ام ــهرهای جدی ــه ش ک
ــی،  ــن ویژگ ــوند و ای ــی میش ــزرگ تلق ــهرهای ب ــت ش جمعی
ــآورد  ــد اقمــاری در می ــه شــکل شــهرهای جدی آن را بیشــتر ب
ــه  ــی )Ziari,2006, p 413(. آنچ ــد صنعت ــهرهای جدی ــا ش ت
ــازه تاســیس میتــوان گفــت  تاکنــون در خصــوص شــهرهای ت
ــان  ــهرها پروژههایش ــن ش ــدام از ای ــچ ک ــه هی ــت ک ــن اس ای
ــار،1391 ، ص7(.  ــی و زیوی ــت )هرات ــیده اس ــان نرس ــه پای ب
ــر  ــن ام ــان ای ــک ســو مســئولان و متولی در حــال حاضــر از ی
ــران  ــرکت عم ــا ش ــازی و خصوص ــی وزارت راه و شهرس یعن
شــهرهای جدیــد بــر موفقیــت ایــن برنامــه پافشــاری کــرده و 
قصــد ادامــه و توســعه ایــن سیاســت را دارنــد و از ســوی دیگــر 
ــوص  ــف بخص ــهای مختل ــان در گرایش ــدان و متخصص منتق
برنامه ریــزی شــهری در مــورد عــدم کارآیــی و عــدم موفقیــت 
ــت  ــد )زبردس ــه دادهان ــی ارائ ــات متفاوت ــت، نظری ــن سیاس ای
شــهرهای  احــداث  پدیــده  ص12(.   ،1386 جهانشــاهلو،  و 
ــود  ــه نب ــی از جمل ــا چالشــهای فراوان ــاز ب ــان آغ ــد از هم جدی
ــد،  ــت واح ــت مدیری ــدم سیاس ــی، ع ــی و قانون ــط حقوق ضواب
ــل نگــرش  ــه دلی ــن ســازمانها ب عدمهماهنگــی و همــکاری بی
بخشــی، نقصــان منابــع مالــی و اعتبــاری بــرای اجــرای چنیــن 
ــی، 1387،  ــار و رجب ــت )زیوی ــوده اس ــرو ب ــی روب ــرح بزرگ ط
ص53(. همچنیــن بــا چالشــهای جــدی همچــون عــدم تمایــل 
ــت  ــری، کیفی ــداف جمعیتپذی ــق اه ــدم تحق ــکان و ع ــه اس ب
نــازل زندگــی شــهری، هویــت نــازل و کســل کننده، تعامــلات 

ــا  ــد ب ــاط کن ــران و ارتب ــل گ ــل و نق ــف و حم ــی ضعی اجتماع
مــادر شــهر و مشــکلات فراوانــی از قبیــل نبــود قانــون مناســب 
و هماهنــگ نبــودن ســازمانهای مربــوط روبــه رو بــوده اســت 
)هراتــی و زیویــار،1391،ص7(. برخــی هــم آسیب شناســی 
احــداث شــهرهای جدیــد را بطــور عمــده در دو محــور رویکــرد 
ــژه  ــه وی ــی ب ــانه و فن ــتیهای کارشناس ــور و کاس ــاع مح اجتم
ــر مولفههایــی همچــون فاصلــه از شــهر مرکــزی،  ــا تاکیــد ب ب
رویکــرد نظــری هدایتکننــده اقدامــات، میــزان تبعیــت از 
واقعیــات اجتماعــی حاکــم بــر فضــای برنامهریــزی و مدیریــت، 
ــزان تامیــن خدمــات  وضعیــت متغیرهــای کلان اقتصــادی، می
ــح  ــی صحی ــت مکان گزین ــزان رعای ــوه و می ــاخت، نح و زیرس
قابــل بررســی دانســتهاند )ســرور و همــکاران، 1395، ص44(. 
ــهرهای  بــا توجــه بــه چالش هــای ایجــاد شــده بــرای ش
ــدون برخــورداری از »یــک نظــام مدیریتــی منســجم  ــد ب جدی
و هدفمنــد« ایــن شــهرها نمیتواننــد کارآمــد و اثربخــش باشــند 
)کاظمیــان و همــکاران،1392، ص6(. بــرای تبییــن ایــن نظــام 
می بایســت الگــوی مدیریــت شــهری منســجم ویــژه شــهرهای 
ــو،  ــن الگ ــن ای ــه منظــور تدوی ــن شــود. ب ــی تدوی ــد ایران جدی
ــرورت دارد.  ــه آن ض ــده ب ــکل دهن ــای ش ــایی مولفه ه شناس
ــای  ــایی مولفه ه ــق، شناس ــن تحقی ــدف ای ــاس ه ــن اس ــر ای ب
ــی  ــد ایران ــهرهای جدی ــجم ش ــهری منس ــت ش ــوی مدیری الگ

ــر اســت. ــد بهت ــه منظــور داشــتن شــهرهای جدی ب

پیشینه تحقیق
ــن  ــاری را اولی ــد اقم ــهرهای جدی ــاد ش ــمی ایج ــه رس نظری
ــاد جمعیــت و  ــرای جلوگیــری از ازدی ــاردو داوینچــی ب ــار لئون ب
ــی،  ــرده بود)مزین ــلان پیشــنهاد ک ــع مشــکلات شــهری می رف
1373، ص260(. انگلســتان آغازکننــده و پیشــرو برنامهریــزی و 
اجــرای شــهرهای جدیــد در قــرن حاضــر بــوده کــه از نظریــات 
و اندیشــه های پاتریــک گــدس و هــاوارد بهــره جســته اســت 
)ارجمندنیــا، 1378، ص43(. ایــده شــهر جدیــد همــواره بــا ســه 
رویکــرد مــورد توجــه بــوده اســت: الــف( رویکــرد ایــده آلیســتی 
در قالــب مدینــه ی فاضلــه؛ ب( رویکــرد حــل مشــکلات بــرای 
معضــلات شــهرهای موجــود و ج( رویکــرد توســعه منطقــه ای 
موضــوع  بــه  نــگاه  ایــران  در   .)32 ص  )داســتان،1384، 
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شــهرهای جدیــد نــگاه متفاوتــی نســبت بــه ســایر کشورهاســت 
و کارآیــی و عملکــرد آن نیــز در ایــران بــا اهــداف واقعــی ایجــاد 
شــهرهای جدیــد در جهــان متفــاوت اســت. بــه عبــارت دیگــر 
بــه نظــر میرســد در ایــران احــداث شــهرهای جدیــد بــا توجــه 
ــی و منطقهــای از یــک طــرف و  ــه ضرورتهــا و نیازهــای مل ب
آمادگیهــای فرهنگــی، اجتماعــی از طــرف دیگــر احــداث نشــده 
اســت، در حالــی کــه در بســیاری از کشــورهای پیشــرو در امــر 
شهرســازی و برنامهریــزی شــهری چنیــن زمینههایــی هــم در 
ســطح ملــی و هــم در ســطح منطقهــای لحــاظ شــده و احــداث 
شــهرها بــا ویژگیهــای اجتماعــی و فرهنگی کلانشــهرها تطبیق 
داده شــده اســت )حســینزاده دلیــر و همــکاران،1390 ،ص 9(. از 
مهمتریــن تصمیمــات گرفتــه شــده در بعــد کالبدی-فضایی و در 
عرصــه برنامهریــزی توســعه شــهری کشــور در دهــه شــصت، 
ــون  ــد در پیرام ــهرهای جدی ــداث ش ــب و اح ــی، تصوی مکانیاب
ــوده  ــز اســتانها ب ــا شــهرهای مراک ــزرگ ی برخــی شــهرهای ب
اســت. البتــه ســابقه ایــن گونــه اقدامــات بــه قبــل از دهــه60 
)قبــل از وقــوع انقــلاب اســلامی( برمیگــردد و در کشــور تعــداد 
محــدودی شــهر نوبنیــاد احــداث شــد، امــا شــهرهای جدیــد در 
ــت  ــی و مرکزی ــای صنعت ــا از کارکرده ــلاب عمدت ــل از انق قب
اداری-سیاســی اســتانی برخــوردار بودهانــد، در صورتــی کــه از 
دلایــل اصلــی ایجــاد شــهرهای جدیــد پــس از انقــلاب میتــوان 
ــده از  ــزرگ و اشباع ش ــهرهای ب ــی ش ــرریز جمعیت ــذب س ج
جمعیــت، بــه ویــژه مادرشــهرهای اســتانی نــام بــرد کــه بیشــتر 
ــور  ــت کش ــم جمعی ــز حج ــای اغراق آمی ــر برآورده ــت تاثی تح
مبتنــی بــر نــرخ رشــد بــالای جمعیتــی اوایــل دهــه 60 بــوده 
اســت )حیــدری،1393، ص116(. از منظــر گونهشناســی و 
ــران  ــد ای ــهرهای جدی ــر ش ــد، اکث ــهرهای جدی ــدی ش طبقهبن
شــهرهایی اقمــاری هســتند کــه درون حــوزه نفــوذ خــود قــرار 
گرفتــه و ارتباطــات محکمــی بــا آن برقــرار میســازند، بــه طوری 
کــه خدمــات تخصصــی مــورد نیــاز خــود را آنجــا طلــب میکنند 
)طلاچیــان، 1384، ص18(. در قانــون ایجــاد شــهرهای جدیــد 
ــد  ــده اســت: »شــهر جدی ــاه 1380 آم ــخ 16 دیم مصــوب تاری
بــه نقــاط جمعیتــی اطــلاق می گــردد کــه در چهارچــوب طــرح 
مصــوب شــورای عالــی شهرســازی و معمــاری ایــران در خــارج 
ــد(  ــر باش ــه بزرگت ــدام ک ــهرها ) هرک ــم ش ــدوده و حری از مح

ــه ســاختمانها و  ــه اضاف ــر  ب ــرای اســکان حداقــل ســیهزار نف ب
تأسیســات موردنیــاز عمومــی، خدماتــی، اجتماعــی و اقتصــادی 
ــی،1393، ص 329(.    ــود« )آئین ــی می ش ــاکنان آن پیش بین س
احــداث شــهرهای جدیــد از همــان آغــاز بــا چالشــها و 
مشــکلات فراوانــی از قبیــل نبــود قانــون مناســب و هماهنــگ 
ــی و  ــوده اســت )هرات ــه رو ب ــوط رو ب ــازمانهای مرب ــودن س نب
زیویــار، 1391، ص7(. نیــاز بــه ایجــاد یــک ســاختار حکمرانــی 
Zamani & Are� )قــوی در توســعه شــهرهای جدیــد 

fi, 2013,p108(، تعریــف و ســازماندهی مجــدد ســازمان و 
ــران  ــه شــرکت عم ــه نحــوی ک ــد ب ــت شــهرهای جدی مدیری
شــهرها )تابعــه( بــه شــرکتهایی صرفــاً مجــری و شــرکت مــادر 
ــی و  ــزی و طراح ــتگذاری، برنامهری ــتاد سیاس ــوان س ــه عن ب
ــلا  ــهرها کام ــی در ش ــات اجرای ــود و عملی ــل ش ــرل تبدی کنت
ــاد  ــت نه ــادر و در نهای ــرکت م ــارت ش ــرل و نظ ــت کنت تح
فرابخشــی فــوق ضــروری اســت )مرکــز پژوهشــهای مجلــس 
شــورای اســلامی،1380، ص16(. نظــام مدیریــت شــهر جدیــد 
بایــد از ابتــدای برنامهریــزی و ســاختمانی شــهر طــرح و ایجــاد 
شــود تــا بتوانــد بــا مســائل ســاخت و ســاز و اداره بــه موقــع رو 
بــه رو گــردد؛ امــا در بیشــتر مــوارد ایــن بخــش نادیــده گرفتــه 
میشــود و معمــولا پــس از بــروز مشــکلات موضــوع مدیریــت 
ــش  ــه همای ــاری، 1394، ص166(. در بیانی مطــرح میشــود )زی
بینالمللــی شــهرهای جدیــد در ســال1383 آمــده اســت: 
ــه  ــت یکپارچ ــال مدیری ــرای اعم ــتری ب ــد بس ــهرهای جدی ش
شــهری اســت و لازم اســت از چندگانگــی »مدیریــت توســعه« 
در شــهرهای جدیــد اجتنــاب شــود )شــرکت عمــران شــهرهای 

جدیــد،1385، ص25(.
بــا توجــه بــه ایــن مفاهیــم، بررســیها و جســتجوهایی در 
ــت  ــی صــورت گرف ــات علمــی داخل ــع اطلاع ــای مناب پایگاهه
امــا یــک تحقیــق کــه مدیریــت شــهری در شــهرهای جدیــد 
ــایی  ــد، شناس ــی نمای ــازنده آن بررس ــا س ــا مولفه ه ــی را ب ایران
نشــد. آئینــی و همــکاران)1398( در تحقیقــی بــا عنوان بررســی 
چالشــهای نظــام مدیریــت شــهری در شــهرهای جدیــد ایــران 
ــزی و حــل چالشــهای  ــی در جهــت برنامهری ــد راهــکار کل چن
ــد کــه عبارتنــد  ــه کرده ان شناســایی شــده در ایــن تحقیــق ارائ
از: یــک( ضــرورت تبییــن نظــام مدیریــت شــهری منســجم در 
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شــهرهای جدیــد ایــران؛ دو( ضــرورت تبییــن دقیــق کنشــگران، 
ذینفــوذان شــهرهای جدیــد؛ ســه( ضــرورت  ذینفعــان و 
ــت  ــزی و سیاســتگذاری یکپارچــه در ســاخت و مدیری برنامهری
شــهرهای جدیــد؛ چهــارم( ضــرورت تحقــق مدیریــت منســجم 
و پاســخگو در شــهرهای جدیــد. صالحــی)1389( در مصاحبــه ی 
چــاپ شــدهای بــا عنــوان  شــهرداریها و مدیریــت بهرهبــرداری 
ــه بررســی مدیریــت شــهری شــهرهای  ــد ب در شــهرهای جدی
ــه  ــت ک ــه اس ــهرداریها پرداخت ــش ش ــر نق ــد ب ــا تاکی ــد ب جدی
ایــن پیشــنهادات در ایــن راســتا مطــرح می کنــد: الــف( تاکیــد 
ــا  ــر هماهنگــی میانبخشــی و مســاعدت ســایر نهاده بیشــتر ب
ــاختها؛  ــر زیرس ــوب ت ــریعتر و مطل ــن س ــتگاهها در تامی و دس
ــد؛  ــهرهای جدی ــهرداریهای ش ــت از ش ــژه دول ــت وی ب( حمای
پ( جلــب مشــارکت مــردم ســاکن در شــهرهای جدید)انتخــاب 
شــهردار و کارمنــدان از میــان ســکنه(؛ ت( تاکیــد بیشــتر 
ــی و  ــای اجتماع ــه ه ــا و برنام ــرای فعالیته ــه اج ــهرداری ب ش
فرهنگــی)در راســتای تقویــت همبســتگی اجتماعــی شــهر(؛ ج( 
عضویــت شــهردار در هیــات مدیــره شــرکت عمــران؛ چ( الــزام 
بــه مدیــران شــهرداری و اعضــای شــورای شــهر برای ســکونت 
در شــهر جدیــد؛ خ( فراهــم کــردن زمینههــای جــذب فعالیــت 
ــهای  ــز پژوهش ــی مرک ــور زیربنای ــر ام ــادی. دفت ــای اقتص ه
ــوان  ــا عن ــی ب ــلامی )1380( در پژوهش ــورای اس ــس ش مجل
ــنهاد  ــا و پیش ــل ناکامیابیه ــنجش دلای ــد: س ــهرهای جدی »ش
راهکارهایــی بــرای آینــده« پیشــنهاد ســازماندهی مجــدد 
ســازمان و مدیریــت شــهرهای جدیــد شــامل شــرکت عمــران 
ــتاد سیاســتگذار،  ــادر؛ س ــه؛ مجــری، شــرکت م شــهرهای تابع
نهــاد  و  مــادر  شــرکت  و  کنترلگــر  و  طــراح  برنامه ریــز، 
ــد رحمتــی  فرابخشــی؛ عملیــات اجرایــی را می دهــد. صفــر قائ
ــوان  ــا عن ــی ب ــدی )1395( در پژوهش ــام مرش ــن بهن و حس
»الگــوی مدیریــت سیاســی در شــهرهای جدیــد بــا تاکیــد بــر 
ــنهاد  ــود« پیش ــی موج ــی– اجرای ــای قانون ــای خلاء ه راهبرده
ــاختار  ــامل:  ایجــاد س ــهری ش ــت ش ــای مدیری ــه راهبرده ارائ
ــل  ــي و تعام ــاد هماهنگ ــعه گرا، ایج ــد و توس ــي توانمن حاکمیت
میــان نهادهــا و ســازمان هاي موثــر، تقویــت همکاري هــا 
و هماهنگي هــاي بیــن بخشــي و درون ســازماني و ســوق 
ــعه گري را  ــمت توس ــه س ــازماني ب ــاختار س ــداف و س دادن اه

ــا موضــوع تحقیــق،  می دهنــد. تمامــی پژوهش هــای مرتبــط ب
بــه نوعــی تاکیــد بــر انســجام بیشــتر مدیریــت شــهری 
ــر چالش هــای متعــدد آن  ــوان ب ــا بت ــد ت ــد دارن شــهرهای جدی

ــه نمــود.  غلب

سوال های تحقیق
ســوال تحقیــق پیرامــون ایــن اســت کــه مؤلفههــای مدیریــت 

شــهری منســجم در شــهرهای جدیــد ایرانــی چیســت؟

روش شناسی
دو روش اصلــی در پژوهــش انجــام شــده اســت شــامل 
ــی  ــی دلف ــی و روششناس ــوای کیف ــل محت ــی تحلی روششناس
ــات آن آورده  ــد و جزئی ــه فراین ــه در ادام ــازیFDM( 1( ک ف

ــت: ــده اس ش
الف- روششناسی تحلیل محتوای کیفی 

 تحلیــل محتــوا ، هــر رویــه نظام منــدی اســت کــه بــه منظــور 
بررســی محتــوای اطلاعــات ضبــط شــده طراحــی شــده اســت 
ــل  ــان، 1394،ص2 (.  در اص ــادل مهرب ــل از ع ــه نق ــان ب )م
تحلیــل محتــوا بــه کمــک یــک ســری تکنیک هــای منظــم و 
قانونمنــد بــرای تحلیــل اطلاعــات داخــل متــن بــه کار مــی رود، 
ــوا تکنیکــی پژوهشــی اســت  ــل محت ــر تحلی ــارت دیگ ــه عب ب
بــرای اســتنباط هایی بــر حســب شناســایی نظــام منــد و عینــی 
ویژگی هــای خــاص در یــک متــن )هولســتی و اســتون بــه نقــل 
از عــادل مهربــان، 1394 ،ص3( در تحلیــل محتــوای کیفــی از 
شــمردن لغــات بــه تنهایــی یــا اســتخراج محتــوای عینــی فراتر 
رفتــه و بــه ســوی دریافــت معانــی از متــن ، الگوهــا و مضامینی 
کــه ممکــن اســت در ظاهــر یــک متــن پیــدا باشــد یــا نباشــد 
حرکــت می کنــد . در ایــن تحقیــق در گام نخســت بــرای 
فراهــم نمــودن متــون مرتبــط اقــدام بــه انجــام مصاحبه هــای 
عمیــق بــا خبــرگان، کارشناســان و متخصصــان نمــوده و ایــن 
مصاحبه هــا را تــا آنجــا ادامــه داد کــه مصاحبه شــوندگان دیگــر 
بــه هیــچ مطلــب یــا نکتــه و ملاحظــه جدیــدی اشــاره نکردنــد؛ 

بــه عبــارت دیگــر اشــباع نظــری حاصــل شــد.

جامعــه پژوهــش شــامل 21 نفــر از خبــرگان، کارشناســان 
1   Fuzzy Delphi Method
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و متخصصانــی می باشــد کــه در حــوزه مدیریــت شــهری 
شــهرهای جدیــد دارای تجــارب سرشــار و غنــی هســتند. 
ــت  ــا هف ــرد ب ــزده م ــش زن و پان ــامل ش ــارکتکنندگان ش مش
مــورد تحصیــلات دکتــری، نــه نفــر کارشناســی ارشــد و پنــج 
نفــر کارشناســی دارای تخصــص در یکــی از حوزههــای مرتبــط 
ــزی  ــش شــهری، برنامهری ــا شهرســازی، جامعه شناســی گرای ب
شــهری، معمــاری، اقتصــاد، حقــوق و طراحــی شــهری؛ 
ــت  ــاخت و مدیری ــور در س ــه حض ــوتان و دارای تجرب پیشکس
ــوزه  ــه کاری در ح ــل دارای تجرب ــا حداق ــد و ی ــهرهای جدی ش
مدیریــت شــهری و شــهرداریها هســتند کــه بصــورت هدفمنــد 
و بــا روش گلولــه برفــی وارد مطالعــه شــدند. یعنــی افــراد مــورد 
ــر اســاس روشــهای  ــه ب ــه براســاس هــدف تحقیــق و ن مطالع
تصادفــی انتخــاب شــدند. معیارهــای ورود بــه مطالعــه شــامل: 
ــی و  ــوابق مدیریت ــای )س ــالهی حرفه ــل ده س ــه حداق تجرب
ــه  ــل ب ــد و تمای ــوزه شــهر جدی ــا دانشــگاهی در ح ــی( ی اجرای
شــرکت در مطالعــه بــود. مصاحبههــا تــا زمــان اشــباع دادههــا 
ــه  ــد ب ــات جدی ــا و طبق ــه کده ــی ک ــی زمان ــت؛ یعن ــه یاف ادام
دســت نیامــد، انجــام گرفــت. بــه طــوری کــه از مصاحبه بیســت 
و یکــم اطلاعــات جدیدتــری نســبت بــه دادههــای موجــود بــه 
ــق  ــه عمی ــن بخــش، مصاحب ــی در ای ــزار اصل ــد. اب دســت نیام
ــراف  ــاب از انح ــور اجتن ــه منظ ــه ب ــود ک ــاختاریافته ب نیمه س
ــدند.  ــت ش ــر حســب ضــرورت، پاســخها هدای در پاســخها و ب
ــت  ــای مدیری ــن مؤلفهه ــی اصلیتری ــوالها در زمینه ــور س مح
شــهری منســجم در شــهرهای جدیــد ایرانــی بــود. پژوهشــگر 
از مشــارکتکنندگان میخواســت تــا ضمــن توصیــف مؤلفههــای 
ــه  ــی ب ــد ایران ــهرهای جدی ــجم در ش ــهری منس ــت ش مدیری
ــد.  ــه بپردازن ــن زمین ــود در ای ــات و ادراکات خ ــف تجربی توصی
ســوال اصلــی مصاحبــه عبــارت بــود از: »بــا توجــه بــه تجربیات 
شــهری  مدیریــت  مشــخصه های  بخواهیــم  اگــر  شــما، 
منســجم در شــهرهای جدیــد ایــران را برشــمریم جنابعالــی بــر 
چــه مــواردی تأکیــد می نماییــد؟ «. همچنیــن در هــر مصاحبــه 
ــن  ــت در ای ــن اس ــر »ممک ــای نظی ــوالهای پیگیریکننده از س
مــورد بیشــتر توضیــح دهیــد؟«، و »آیــا منظورتــان ایــن اســت 
ــان از مشــارکت کنندگان  ــه میشــد. در پای کــه ...؟« بهــره گرفت
خواســته شــد تــا اگــر حرفــی و ســخنی باقــی مانــده اســت بیان 

نماینــد. طــول مــدت مصاحبههــا بــر حســب شــرایط و تمایــل 
ــه  ــا 75 دقیق ــن 50 ت ــخها، بی ــق پاس ــارکتکنندگان و عم مش
متغیــر بــود. بــرای بررســی دقیــق، مصاحبههــا بــا کســب اجــازه 
ــی ضبــط  ــا اســتفاده از دســتگاه دیجیتال از مشــارکت کنندگان ب
و ثبــت میشــدند تــا بتــوان تمــام اطلاعــات و کدهــای موجــود 
ــع  ــدی و رف ــن، طبقه بن ــت تبیی ــرد. جه ــتخراج ک ــا اس را از آنه
هــر گونــه عــدم توافــق و تناقضــات موجــود، فرآینــد برگشــت 
بــه متــون و یــا مراجعــه بــه مشــارکتکننده بــه طــور مرتــب و 
مکــرر ادامــه یافــت. در هــر مرحلــه و بــا پیشــرفت کار، تحلیــل 
ترکیبــی و کلیتــر شــکل گرفــت تــا طبقــات اصلــی و طبقــات 
فرعــی حاصــل بــه بهتریــن نحــو ممکــن بــا هــم ارتبــاط یابنــد؛ 
ــا اســتفاده از رویکــرد اســتقرایی، تحلیــل دادههــا  در نهایــت ب
ــا،  ــن مصاحبهه ــدن مت ــان خوان ــن در زم ــد. همچنی ــام ش انج
پاراگرافهــای مهــم بــا خوانــدن خــط بــه خــط کامــلًا مشــخص 
گردیــد؛ و زیــر قســمتهای مهــم خــط کشــیده شــد؛ تــا از ســایر 
قســمتها متمایــز شــوند؛ و بــه هــر پاراگــراف یــا عبــارت مهــم 
ــذاری بصــورت  ــد و ســپس کدگ ــد اختصــاص داده ش ــک ک ی
دســتی انجــام شــد. در نهایــت، بــا ارائــه متــون مصاحبههــا در 
اختیــار چنــد فــرد خبــره و متخصــص در روش پژوهــش کیفــی، 
توافــق و تاییــد آنهــا کســب شــد. بــرای دســتیابی بــه صحــت 
و پایایــی داده هــا از معیارهــای موثــق بــودن1 گوبــا و لینکلــن 
شــامل: اعتبــار2، اطمینان پذیــری3، مقبولیــت یــا تائیدپذیــری4 و 
ــت در  ــا دق ــریPolit & Beck, 2013, p35( 5( ب انتقال پذی
انتخــاب افــراد مطلــع کلیــدی، حداکثــر تنــوع در نمونهگیــری، 
ــا مشــارکت  کنندگان و جلــب اعتمــاد  ارتبــاط طولانــی مــدت ب
آنهــا، تلفیــق روشــهای گــردآوری دادههــا )مصاحبــه، یادداشــت 
ــرای  ــی ب ــان کاف ــص زم ــی(، تخصی ــه، یادآورنویس در عرص
انجــام مصاحبههــا، بررســی مــداوم و مقایســه مــداوم دادههــا 
ــردن مجــدد  ــا، چــک ک ــات از نظــر تشــابهات و تفاوته و طبق
ــه  ــا ب ــل دادهه ــی تحلی ــارکتکنندگان، ارائه ــا مش ــا ب یافتهه
ــی از  ــق و غن ــات عمی ــوط و توصیف ــروح و مبس ــورت مش ص

پژوهــش، ســعی در تامیــن معیارهــا شــد.

1  Trustworthiness
2  Credibility
3   Dependability
4  Confirmability
5  Transferability
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 )FDM( ب-  روششناسی دلفی فازی

هــدف اصلــی روش دلفــی بــه دســت آوردن قابــل اطمینانتریــن 
توافــق نظــر گروهــی از نظــرات خبــرگان بوســیله مجموعهــای 
ــده  ــرل ش ــورد کنت ــا بازخ ــراه ب ــر هم ــنامههای معتب از پرسش
ــی  ــاط گروه ــد ارتب ــک فرآین ــی ی ــع روش دلف ــت. در واق اس
اســت کــه می توانــد فــرد فــرد خبــرگان را بــه عنــوان عضــوی 
ــم  ــرد ه ــده گ ــاله پیچی ــک مس ــل ی ــرای ح ــروه ب ــک گ از ی
ــری  ــرای جلوگی ــی، ب آورد )Habibi etal,2015,p135(. دلف
ــودن اســتفاده میشــود.  از تفکــر گروهــی، از اصــل ناشــناس ب
کارشناســان و افــرادی کــه در ایــن نظرســنجی مــورد اســتفاده 
 Somerville,( نمیشناســند  را  یکدیگــر  میگیرنــد،  قــرار 
از میــان ویژگیهــای مختلــف روش دلفــی،   .)2008,p188
ــرار2،  ــودن1، تک ــناس ب ــه ناش ــول، از جمل ــی معم ــار ویژگ چه
بازخــورد کنتــرل شــده3 و »پاســخ گروهــی«4 را میتــوان 
 .)Förster & von der Gracht, 2014,p218( ــمرد برش
هماهنگ کننــده، نظــرات کارشناســان را جمعــآوری میکنــد 
ــد.  ــرار میده ــا ق ــار اعض ــج را در اختی ــه نتای ــپس خلاص و س
ــل،  ــه قب ــده در مرحل ــه ش ــج خلاص ــاس نتای ــر اس ــپس، ب س
ــد. در  ــان میکنن ــرح و بی ــود را مط ــرات خ ــاره نظ ــراد دوب اف
نهایــت، پــس از رســیدن بــه توافــق، نتایــج بــه دســت 
ــه(  ــا میان ــن ی ــولا توســط میانگی ــه شــکل آماری)معم ــده ب آم
 Antcliff( ــتفاده میشــود ــری اس ــرای تصمیمگی ــزارش و ب گ
et al., 2013,p112; Cowan et al., 2015, p58(. امــا 
روش دلفــی فــازی )FDM( نســخه اصــلاح شــده و پیشــرفته 
تکنیــک کلاســیک دلفــی اســت. دلفــی فــازی نواقــص اصلــی 
ــج، از  ــی نتای ــن در بازیاب ــی پایی ــه همگرای ــنتی را ک ــی س دلف
دســت دادن اطلاعــات مهــم و مــدت زمــان طولانــی پژوهــش 
ــا  ــت ب ــوان گف ــت میت ــن جه ــیده و از ای ــود بخش ــود را بهب ب
ــی  ــک دلف ــازی پیشــرفت مهمــی در اســتفاده از تکنی ــی ف دلف

 .)Saffie et al., 2016,p78(حاصــل شــده اســت
ــت  ــای مدیری ــود مؤلفه ه ــش دوم خ ــر در بخ ــش حاض پژوه
شــهری منســجم در شــهرهای جدیــد ایرانــی ،شناســایی شــده 
1  Anonymity

2  Iteration

3  Controlled feedback

4  Group response

از طریــق تحلیــل محتــوا را مــورد آزمــون قــرار داد کــه ایــن کار 
یــا یهــره گیــری از روش دلفــی فــازی صــورت پذیرفــت.  بــرای 
انجــام دلفــی فــازی در پژوهــش حاضــر مراحــل زیــر بصــورت 

گام بــه گام انجــام شــدند: 
مرحله اول: شناسایی خبرگان و متخصصان

ــد  ــخص ش ــاورانی مش ــک مش ــه کم ــدا ب ــه ابت ــن مرحل در ای
ــغل،  ــی، ش ــته تحصیل ــر رش ــد از نظ ــرگان بای ــم خب ــه تی ک
ســازمان محــل خدمــت، تخصــص و مهــارت دارای ویژگیهــای 
ــر  لازم جهــت مشــارکت در پژوهــش حاضــر باشــند. عــلاوه ب
ــه  ــل ب ــی و تمای ــل توانای ــری از قبی ــای دیگ ــن، ویژگی ه ای
ــارکت و دارا  ــرای مش ــب ب ــت مناس ــتن فرص ــارکت، داش مش
بــودن مهارت هــای ارتباطــی موثــر و علاقمنــدی بــه موضــوع 
نیــز در انتخــاب خبــرگان مدنظــر قــرار گرفــت. نمونههــا عمدتــا 
ــار علمــی، مقــالات، ســوابق تدریــس و تجــارب  ــا مــلاک آث ب
ــد.  ــا موضــوع انتخــاب گردیدن ــاط ب شــغلی و ســازمانی در ارتب
ــاب  ــی انتخ ــه برف ــکل گلول ــه ش ــز ب ــا نی ــی از نمونهه برخ
شــدند. در نهایــت تعــداد 22 نفــر از خبــرگان جهــت حضــور در 
پانــل پاســخگویی مشــخص گردیدنــد. خبــرگان بــه جــز یــک 
ــا  ــال ب ــر 27س ــال و حداکث ــل 6س ــابقه حداق ــا س ــرد ب ــر، م نف
ــر  ــی، چهارنف ــر تحصیل ــند. از نظ ــال می باش ــن 18/5 س میانگی
کارشناســی، یــازده نفــر کارشناســی ارشــد و هفــت نفــر دکتــری 
در رشــتههای گوناگــون شــامل مدیریــت، عمــران، برنامهریــزی 
آموزشــی، مدیریــت بازرگانــی، اقتصــاد، معمــاری، حمــل و نقــل، 
مهندســی، کشــاورزی، جغراقیــا و برنامهریــزی شــهری، حقــوق، 
مدیریــت ســاخت و شهرســازی هســتند. تقریبــا تمــام خبــرگان 
دارای پســتهای ســازمانی رده بالایــی همچــون مدیــر عامــل و 
یــا عضــو هیــات مدیــره، شــهردار عضــو شــورای شــهر، مدیــر 
ــف و  ــد مختل ــهرهای جدی ــرکت ش ــس در ش ــاون و رئی و مع
ــرگان  ــای خب ــتند. ویژگی ه ــداری هس ــی فرمان ــت عمران معاون
ــالای  ــارکت کنندگان، وزن ب ــالای مش ــه ب ــان دهنده تجرب نش
تحصیــلات و اهمیــت تخصصهایشــان، نــگاه تک وجهــی 
ناشــی از تنــوع تخصص هــا و اشــرافیت کامــل و جامعــی 
ــد،  ــان دارن ــه سمت هایش ــه ب ــا توج ــوع ب ــه موض ــبت ب نس
بنابرایــن اعتبــار پاســخهای آنهــا میتوانــد مــورد اطمینــان باشــد. 
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مرحله دوم: تدوین پرسشنامه و ارزیابی آن 
پرسشــنامه بــر اســاس نتایــج بخــش نخســت تحقیــق تدویــن 
شــد. گویههــا همــه بــه شــکل پرسشــهای بســته تدویــن شــدند 
و در قالــب طیــف پنــج درجهــای  لیکــرت که شــامل پاســخهای 
»کامــلًا موافــق«، »موافــق«، »بینظــر«، »مخالــف« و »کامــلًا 
ــنامه و  ــن پرسش ــد از تدوی ــد. بع ــده بودن ــن ش ــف« تدوی مخال
بازبینــی در اختیــار ســه نفــر از خبــرگان قــرار گرفــت تــا نظــر 
خــود را در مــورد گویــا بــودن ســوالات و وجــود ابهــام در درک 
ــا  ــرات آنه ــه نظ ــا ملاحظ ــت ب ــه در نهای ــد ک ــان کنن ــا بی آنه

پرسشــنامه نهایــی تدویــن گردیــد. 

مرحله سوم: ارسال پرسشنامه اول به خبرگان
پرسشــنامه بــا توضیحــات مختصــری در مــورد اهــداف پژوهش 
ــتورالعمل  ــراه دس ــه هم ــوالات ب ــه س ــخگویی ب ــوه پاس و نح
ــه  ــخگویی ب ــرای پاس ــق ب ــاس محق ــماره تم ــر و ش مختص
ــل داده شــد. در کل 20  ــرگان تحوی ــه خب ــی ب ســوالات احتمال
ــرف  ــان ص ــنامههای اول زم ــام پرسش ــل تم ــرای تحوی روز ب
ــه  ــح داده شــد ک ــرگان توضی ــه خب ــل ب ــگام تحوی شــد. در هن
پــس از جمع بنــدی احتمــالا دو یــا ســه بــار دیگــر از همــکاری 

ــان اســتفاده خواهــد شــد. آن

مرحلــه چهــارم: تجزیــه و تحلیــل نظــرات پاســخگویان در فــاز 
اول

ــی  ــتفاده از روش دلف ــا اس ــا ب ــل دادهه ــه و تحلی ــت تجزی جه
ــر طــی شــدند: ــازی گام هــای زی ف

گام اول( جمعــآوری نظــرات خبــرگان: در ایــن گام از متغیرهــای 
زبانــی بــرای طراحــی پرسشــنامه و جمــع آوری نظــرات خبرگان 

ــتفاده شد. اس
ــر  ــن گام ب ــوال: در ای ــر س ــازی ه ــبه ارزش ف گام دوم( محاس
اســاس دادههــای جمــع آوری شــده بــه محاســبه ارزش فــازی 
هــر یــک از ســوالات )مولفههــا( پرداختــه شــد. بــرای محاســبه 
ــو  ــول لی ــاس فرم ــر اس ــوالات ب ــک از س ــر ی ــازی ه ارزش ف
و لیــو1 عمــل گردیــد )Liu & Liu, 2003,447(. در روش 

1  بــا فــرض اینکــه ارزش فــازی هــر یــک از ســوالها 

بــه صــورت  نمایــش داده شــود، بطــوری کــه  Ljحــد پاییــن، 
ــد،  ــازی باش ــدد ف ــن ع ــالای ای ــد ب ــط و Uj ح ــد وس Mj ح

ــر  ــازی ه ــبه ارزش ف ــرگان در محاس ــه نظــرات خب ــازی هم ف
ســوال مشــارکت داده میشــوند.

ــای  ــر مبن ــازی ب ــام ف ــه ارق ــازی ب ــام ف ــل ارق گام ســوم( تبدی
یــک: جهــت اســتفاده از فرمــول توافــق خبــرگان کــه توســط 
چانــگ و همــکاران )2011( و لیــو و لیــو)2003( معرفــی شــده 
تمــام ارقــام فــازی بــر نمــره حداکثــر کــه پنــج اســت تقســیم 

میشــود تــا نمــرات بــر مبنــای یــک درآینــد.  
ــر  ــازی ه ــرات ف ــل نم ــذور تفاض ــبه مج ــارم( محاس گام چه
ــدا  ــدف ابت ــن ه ــرای ای ــازی: ب ــی ف ــن وزن ــوال از میانگی س
نمــره میانگیــن هرکــدام از نمــرات حداقــل)L(، بینابیــن)M( و 
حداکثــر)U( محاســبه شــده و ایــن مقــدار از تــک تــک نمــرات 

ــوان دو رســانده میشــود.  ــه ت ــازی کــم شــده و نتیجــه ب ف
گام پنجــم( محاســبه میــزان عــدم توافــق بیــن خبــرگان: بــرای 
 Chang et al.,( 2ایــن هــدف بــر اســاس فرمــول چانــگ آن
ــان خبــرگان محاســبه میشــود  ــزان عــدم توافــق می 2011( می
ــود و  ــذف ش ــه ح ــوالها مربوط ــق س ــدم تواف ــا در صــورت ع ت
عملیــات دلفــی فــازی در مراحــل بعــدی بــا حــذف آن ســوالات 

انجــام گیــرد. 

مرحله پنجم: آماده سازی پرسشنامه مرحله دوم
ــل  ــاز اول حاص ــه از ف ــی ک ــه نتایج ــه ب ــا توج ــن گام ب در ای
ــردد.  ــادرت میگ ــاز دوم مب ــنامه ف ــی پرسش ــه طراح ــود، ب میش
در ایــن مرحلــه بــر اســاس مقادیــر عــدم توافــق میــان داوران 

ــود. ــم میش ــد تنظی ــنامه جدی پرسش
مرحله ششم: ارسال پرسشنامه دوم به خبرگان

بعــد از حــذف ســوالات کــم اهمیــت و جمعبنــدی نتایــج مرحلــه 
ــار  ــه اول در اختی ــد مرحل ــن و همانن ــنامه دوم تدوی اول پرسش
ــر پرسشــنامه، مختصــری از  ــرد. عــلاوه ب ــرار میگی ــرگان ق خب

یافتههــای مرحلــه اول در اختیــار خبــرگان قــرار میگیــرد.
بصورت زیر خواهد بود:

  2
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مرحلــه هفتــم: تجزیــه و تحلیــل نظــرات پاســخگویان در فــاز 
دوم

ــرای تحلیــل پاســخها  در ایــن مرحلــه همــان فرآینــدی کــه ب
ــق  ــزان تواف ــد و می ــی ش ــد، ط ــح داده ش ــاز اول توضی در ف

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ــخگویان م پاس

ــروه  ــی توســط گ ــزارش نهای ــاده ســازی گ ــه هشــتم: آم مرحل
ــر تحلیلگ

ــت آوردن  ــه دس ــی ب ــی روش دلف ــدف اصل ــه ه ــی ک از آنجای
قابــل اطمینانتریــن توافــق نظــر گروهــی از نظــرات کارشناســان 
ــا  ــراه ب ــر هم ــنامههای معتب ــای از پرسش ــیله مجموعه ــه وس ب
بازخــورد کنتــرل شــده اســت؛ بنابرایــن در نهایــت تیــم تحقیــق 
ــه  ــر را ب ــش حاض ــای اول و دوم پژوه ــل از فازه ــج حاص نتای

ــد.  شــکل میــزان توافــق گروهــی خبــرگان گــزارش کردهان

تجزیه و تحلیل داده ها
ــل دو روش پژوهــش مذکــور شــامل یافته هــای زیــر  تحلی

ــت: اس
 الــف- تجزیــه و تحلیــل روششناســی تحلیــل محتــوای کیفــی 

بــه همــراه مصاحبــه
بــا مــرور و تحلیــل مصاحبههــا 54 کــد اولیــه در محــور 
ــد  ــهرهای جدی ــجم در ش ــهری منس ــت ش ــای مدیری مؤلفهه
ــا در  ــن کده ــد ای ــه بع ــه در مرحل ــد ک ــایی ش ــی شناس ایران
ســه طبقــه اصلــی مطابــق جــدول 1طبقهبنــدی شــدند: 
ــه  ــا دو طبق ــی )ب ــی بخش ــرای تعال ــردی ب ــتگذاری راهب سیاس
فرعــی(، توســعه مدیریــت و انســجام ســازمانی )بــا هفــت طبقــه 

ــی(. ــه فرع ــه طبق ــا س ــات )ب ــعه خدم ــی( و توس فرع
1- سیاستگذاری راهبردی برای تعالی بخشی

ــای  ــه ج ــد ب ــهرهای جدی ــهری در ش ــت ش ــه مدیری ــر چ ه
ــه  ــه فکــر تعییــن و ب ــه حواشــی و امــور روزمــره ب پرداختــن ب
ــرای  ــب ب ــای مناس ــف راهبرده ــماندازها و تعری روزآوری چش
تقویــت جایــگاه شــهرهای جدیــد در منظومــه شــهری کشــور 
ــود  ــجام خ ــزان انس ــد، می ــل باش ــطح بین المل ــی در س و حت
ــود  ــن موضــوع خ ــد داد. ای ــر نشــان خواه را در ســطحی بالات

ــت: ــر اس ــه زی ــده دو طبق دربرگیرن

1-1- به روز آوری سیاست ها و راهبردهای کلیدی
ــف  ــامل: تعری ــه ش ــار زیرطبق ــامل چه ــود ش ــه  خ ــن طبق ای
کارکــرد و نقــش ذاتــی بــرای شــهر بــا هــدف دســت یابــی بــه 
خودکفایــی اقتصــادی و شــغلی و جلوگیــری از خوابگاهی شــدن  
شــهر جدیــد؛ تدویــن و اجــرای برنامــه راهبــردی و چشــمانداز 
ــرمایهگذاری  ــارکت و س ــب مش ــر؛ جل ــورد نظ ــق م ــرای اف ب
ــل  ــل و نق ــاختها بخصــوص حم ــت در ایجــاد زیرس ــه دول اولی
ســریع و ایمــن بیــن شــهر جدیــد و شــهر مــادر و بــه روزآوری 
و تمهیــد ابزارهــای قانونــی، حقوقــی، مالــی، تشــکیلاتی و فنــی 

ــرای توســعه و مدیریــت شــهرهای جدیــد، اســت.  ب
1-2- هویت بخشی

شــهرهای جدیــد بــرای رســیدن بــه شــکوفایی و تعالــی بایــد 
ــا  ــد ت ــا کنن ــی ارزشــمند دســت و پ ــود هویت ــرای خ ــد ب بتوانن
ــناخته  ــا ش ــی دنی ــور و حت ــردم کش ــاد م ــط آح ــیله توس بوس
ــا  ــفر و ی ــرای س ــا ب ــه آنه ــورد علاق ــیله م ــا بدینوس ــوند ت ش
ســرمایه گذاری قــرار گیرنــد. ایــن مهــم جــز بــا هویــت 
بخشــی و تبدیــل شــدن شــهر جدیــد بــه مرکــز یــک رویــداد 
ــی  ــن نم ــژه ممک ــی و وی ــت تخصص ــک خدم ــا ی ــاص و ی خ
شــود. هویــت بخشــی بــه عنــوان یــک طبقهــی فرعــی خــود 
ــق وجــه  ــا خل ــت ب ــد هوی شــامل ســه زیرطبقــه شــامل: تمهی
ممیــزه بــرای شــهرجدید بــا ســایر شــهرها؛ تمهیــد حــس تعلــق 
ســاکنان بــا خلــق حــس مــکان و نظایــر آن و جــذب و تســهیل 
مشــارکت ســاکنان در برنامهریزیهــا و تصمیــم گیریهــا اســت.

2- توسعه مدیریت و انسجام سازمانی
دومیــن مؤلفــه مدیریــت شــهری منســجم در شــهرهای جدیــد 
ایرانــی مــورد تأکیــد ایــن پژوهــش میــزان توســعه یافتگــی و 
انســجام ســازمانی آن اســت. بــه هــر میــزان، روابــط مطلــوب 
ــه  ــود بافت ــه و بهب ــازمان نهادین ــن س ــزای ای ــزای اج و هم اف
باشــد، انســجام بیشــتری در مدیریــت شــهری شــهرهای جدیــد 
وجــود خواهــد داشــت؛ کــه خــود شــامل هفــت زیرطبقــه زیــر 

اســت:
2-1- نهادینه سازی

انســجام ســازمانی نیــاز بــه فرهنــگ ســازمانی عمیــق و نهادینه 
شــدن رفتارهــای ســازمانی متناســب بــا آن دارد. نهادینــه 
ســازی نیــاز بــه تــلاش مســتمر و وافــری دارد. نهادینهســازی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2844-fa.html


فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 

شماره 58 . بهار 1399

Urban managment
No.58 Spring 2020

139

بــه عنــوان یــک طبقهــی فرعــی خــود شــامل شــش زیرطبقــه 
شــامل: برنامههــا واقدامــات آمــوزش و ترویــج مفاهیــم مرتبــط 
ــد در  ــهرهای جدی ــهری ش ــت ش ــازمان مدیری ــام و س ــا نظ ب
ــت شــهری؛ مســئولیتپذیری درون  ــن تمامــی اجــزای مدیری بی
ــت شــهری  ــتگاههای مدیری ــی دس ــازمانی در تمام ــرون س و ب
ــتگاههای  ــن دس ــل بی ــکاری و تعام ــد؛ هم ــهرهای جدی در ش
و  جایــگاه، ظرفیتهــا  از  مناســب  مدیریــت شــهری؛ درک 
ــی  ــرش عموم ــهری؛ پذی ــت ش ــزای مدیری ــای اج توانمندیه
سیاســت و برنامــه ایجــاد شــهرهای جدیــد در ســطوح مختلــف 
دســتگاههای  پاســخگویی  و  محلــی  و  منطقهــای  ملــی، 
ــه شــهرداری و شــورای اســلامی شــهر اســت. خدماترســان ب

2-2- نهادسازی
توســعه مدیریــت و انســجام ســازمانی نیــاز بــه وجــود نهادهــا 
ــازی  ــق نهادس ــی دارد و از طری ــی و کاف ــتگاههای واف و دس
ــه  ــازی ب ــرد. نهادس ــورت میپذی ــروری ص ــق و لازم و ض دقی
ــه  ــج زیرطبق ــامل پن ــود ش ــی خ ــی فرع ــک طبقه ــوان ی عن
ــه هنــگام شــهرداری و ســایر دســتگاههای  شــامل: تشــکیل ب
خدماترســان در شــهر جدیــد؛ فعــال بــودن تمامــی دســتگاه های 
ــاز؛  خدماترســان و نهادهــا و ادارات مدیریــت شــهری مــورد نی
ظرفیتســازی قبــل از انتقــال وظایــف از ســازنده بــه شــهرداری 
و ســایر دســتگاههای خدماترســان؛ عــدم وابســتگی بــه مراجــع 
دولتــی مرکــزی و غیرمحلــی در اقدامــات و فعــال بــودن ســتاد 
ــهر  ــهری ش ــت ش ــتگاه های مدیری ــی دس ــری و هماهنگ راهب

جدیــد اســت.

2-3- بهبود روابط نهادی
ــود  ــازمانی وج ــجام س ــت و انس ــعه مدیری ــوه توس ــن جل بهتری
ــت  ــزای مدیری ــن اج ــق بی ــفاف و دقی ــی ش ــراری روابط و برق
شــهری در شــهر جدیــد اســت. لــذا بهبــود روابــط نهــادی بــه 
ــه  ــش زیرطبق ــامل ش ــود ش ــی خ ــی فرع ــک طبقه ــوان ی عن
ــت  ــزای مدیری ــن اج ــق و شــفاف بی ــط کاری دقی شــامل: رواب
شــهری؛ رقابــت و همــکاری ســازنده و هماهنگــی بــا مدیریــت 
ــی،  ــای محل ــات و نهاده ــا مقام ــل ب ــهر؛ تعام ــهری مادرش ش
شهرســتانی، اســتانی و ملی توســط ســازنده شــهر؛ اطلاعرسانی، 

ــه  ــط هم ــا توس ــال برنامهه ــخگویی در قب ــازی و پاس شفافس
ــاکنان و  ــار س ــطح انتظ ــب س ــهری؛ تناس ــت ش ــزای مدیری اج
ــه اطلاعــات  ــودن دسترســی ب ــران شــهر؛ فراهــم ب ــوان مدی ت

ــت شــهری اســت. ــرای همــه اجــزای مدیری ــاز ب ــورد نی م

2-4- توسعه منابع انسانی و مدیریت
بیشــک منابــع انســانی در تمامــی سیســتمهای مدیریتــی نقــش 
ــمند و  ــانی هوش ــع انس ــد. مناب ــاء میکن ــی را ایف ــارز و بیبدیل ب
ــت  ــجام در مدیری ــی انس ــر اصل ــوان عنص ــوده را میت کارآزم
ــرای  ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــد دانس ــهرهای جدی ــهری در ش ش
ایــن طبقــه ی فرعــی از دومیــن مؤلفــه اصلــی مدیریــت 
شــهری منســجم بــه ســه زیرطبقــه شــامل: برخــوردار از 
ــه و  ــا تجرب ــد، ب ــروی انســانی متخصــص، توانمن ــران و نی مدی
ــا  ــب ب ــران متناس ــاب مدی ــوب انتخ ــای مطل ــرا؛ رویهه تعاملگ
شــرایط شــهرهای جدیــد و دانــش ســازمانی باثبــات در مدیریت 

ــت. ــه اس ــت یافت دس

2-5- توسعه مدیریت منابع مالی
بــدون تجهیــز و جلــب منابــع مالــی مــورد نیــاز بــرای ســاخت 
ــجام در  ــار انس ــوان انتظ ــی ت ــد، نم ــهرهای جدی ــعه ش و توس
ــع  ــت مناب ــعه مدیری ــذا توس ــت. ل ــهرها داش ــن ش ــت ای مدیری
مالــی نقــش بســزایی در انســجام بخشــی بــه مدیریــت 
شــهرهای جدیــد ایفــاء مــی کنــد. توســعه مدیریــت منابــع مالی 
بــه عنــوان یــک طبقــه ی فرعــی از دومیــن مؤلفــه انســجام در 
مدیریــت شــهری شــهرهای جدیــد ایرانــی، خــود شــامل شــش 
ــرای جــذب ســرمایه گذاران  ــامل: فرآیندمناســب ب ــه ش زیرطبق
داخلــی و خارجــی متناســب بــا ویژگــی هــای خــاص و موقعیــت 
ــه اداره شــهر  ــودن درآمــد و هزین ــوازن ب ــد؛ مت شــهرهای جدی
)بــا توجــه محدودیتهــا و کمبودهــای منابــع مالــی(؛ اســتفاده از 
روشــهای نویــن تأمیــن مالــی توســعه شــهرهای جدیــد؛ بنیــه 
ــوع در  ــد؛ تن ــهرهای جدی ــای ش ــهرداری ه ــوب ش ــی مطل مال
ســبد داراییهــای شــهرداریها و جــذب کمکهــای دولــت و ایجــاد 
ــاخت  ــن زیرس ــت در تامی ــرای دول ــی ب ــی قانون ــدات مال تعه

اولیــه شــهر جدیــد اســت.
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2-6-قانونگرایی
عــدم پایبنــدی بــه قانــون و ضوابــط شــهری در هیــچ شــهری 
پســندیده نیســت کــه ایــن موضــوع در شــهرهای جدیــد بســیار 
ــوان  ــر اســت. از ســوی دیگــر، میت ــل قبولت ناپســندتر و غیرقاب
ــون  ــت قان ــدم رعای ــدازه ع ــه ان ــز ب ــچ چی ــت هی ــان داش بی
ــد.  ــت شــهری بینجام ــازمان مدیری ــه تشــتت در س ــد ب نمیتوان
ــه  ــن مؤلف ــی از دومی ــی فرع ــن طبقه ــرای ای ــن پژوهــش ب ای
ــی خــود  ــد ایران ــت شــهری منســجم در شــهرهای جدی مدیری
بــه چهــار زیرطبقــه شــامل: اقدامــات مناســب بــرای جلوگیــری 
از شهرفروشــی، تراکــم فروشــی و تغییــرات زیــاد در طرحهــای 
بــه  متناســب  پاســخگویی  و  مدیریــت  شــهری؛  توســعه 
درخواســتهای سیاســی بــرای توســعه فضایــی بــا لحــاظ نمــودن 
ــات  ــت معارضــان اراضــی و تصرف ــت زیرســاختها؛ مدیری ظرفی
ــه  ــن و برنام ــازی زمی ــورس ب ــی از ب ــت قانون ــی و ممانع محل
ــیون  ــای کمیس ــده( پروندهه ــت )کاهن ــرای مدیری ــی ب عملیات

ــه اســت. ــون شــهرداریها، دســت یافت ــاده 100 قان م

2-7- نظارت و کنترل
ــه آن  ــی ب ــتیابی موقت ــر از دس ــیار مهمت ــجام بس ــداوم انس ت
اســت؛ ایــن تــداوم محقــق نمیشــود مگــر بــا پایــش و نظــارت 
ــج  ــن نتای ــیب زا . بنابرای ــل آس ــگیری از عوام ــداوم و پیش م
ایــن پژوهــش بــه صــورت ویــژه بــه ایــن مهــم توجــه نمــوده 
ــامل  ــود ش ــه خ ــی ک ــی فرع ــک طبقه ــوان ی ــه عن و آن را ب
ــع  ــه موق ــرای ب ــداوم اج ــش م ــامل: پای ــه ش ــار زیرطبق چه
ــی  تعهــدات تمامــی اجــزای مدیریــت شــهری؛ پایــش و ارزیاب
دســتگاههای خدمات رســان در خصــوص تکمیــل خدمــات 
شــهر جدیــد؛ فعــال نمــودن سیســتم اطلاعاتــی رصــد و پایــش 
مدیریتــی شــهرهای جدیــد و پایــش مــداوم تمامــی سیســتمها 

ــت.  ــمرده اس ــد برش ــهر جدی ــتمهای ش و زیرسیس

3- توسعه خدمات
ــت  ــجام مدیری ــانگر انس ــد نش ــورد تأکی ــای م ــومین مؤلفه س
شــهری، میــزان توفیــق آن در تأمیــن و توســعه خدمــات مــورد 
ــارت دیگــر،  ــه عب ــد اســت. ب ــاز شــهروندان شــهرهای جدی نی
ــجام  ــزان انس ــن می ــه همی ــد ب ــعه یاب ــات توس ــه خدم ــر چ ه

ــامل  ــود ش ــه خ ــن طبق ــت. ای ــد داش ــود خواه ــتری وج بیش
ــر اســت: ــی زی ــات فرع طبق
3-1- توسعه خدمات شهری

ــد  ــهر جدی ــدگاری در ش ــرای مان ــد ب ــهرهای جدی ــاکنان ش س
ــدان،  ــل فرزن ــرای تحصی ــه ب ــه مدرس ــز ب ــر چی ــش از ه بی
ــل  ــل و نق ــتم حم ــوری و سیس ــه ف ــرای معالج ــگاه ب درمان
ــود  ــا کمب ــود و ی ــند. نب ــد میباش ــترس نیازمن ــی در دس عموم
ــوزه  ــات باعــث تشــتت و نابســامانی شــدیدی در ح ــن خدم ای
ــه  ــهری ب ــات ش ــعه خدم ــد. توس ــی باش ــهری م ــت ش مدیری
عنــوان یــک طبقهــی فرعــی خــود شــامل دو زیرطبقــه شــامل: 
ــادر و پایانههــا و ســامانه حمــل  ــه شــهر م ــه ب دسترســی بهین
ــداوم  ــود م ــریع و ارزان و بهب ــن، س ــوه، ام ــی انب ــل عموم و نق

ــت. ــی اس ــی و روبنای ــات زیربنای خدم

3-2- توسعه خدمات فرهنگی- اجتماعی
امــروزه نیازهــای فرهنگــی و اجتماعــی شــهروندان در تمامــی 
ــف در  ــل ضع ــه دلی ــد ب ــهرهای جدی ــژه در ش ــه وی ــهرها ب ش
شــکلگیری ســاختارهای فرهنگــی و اجتماعــی خــود بــر 
ــود  ــا کمب ــود و ی ــث نب ــن حی ــت و از ای ــیده نیس ــی پوش کس
ــدی  ــای کالب ــدازه نیازه ــه ان ــی ب ــی و اجتماع ــات فرهنگ خدم
ــجام  ــد و انس ــهری وارد میکن ــت ش ــر مدیری ــار لازم را ب فش
ــاز  ــن نی ــن مناســب ای ــدون تأمی ــت شــهری ب ــازمان مدیری س
دســت یافتنــی نیســت. توســعه خدمــات فرهنگــی و اجتماعــی 
ــه:  ــامل دو زیرطبق ــود ش ــی خ ــی فرع ــک طبقه ــوان ی ــه عن ب
تأمیــن خدمــات فرهنگی-اجتماعــی بــرای ارتقــای میــزان هــم 
پیونــدی گروههــای اجتماعــی و واجــد برنامه هــا و رویدادهــای 
فرهنگــی- هنــری در مراکــز و پاتوقهــای شــهری بــرای نشــاط 

ــی اســت. اجتماع
3-3- بهبود کالبد، سیما و منظر و محیط زیست شهری

 اغتشــاش درکالبــد، ســیما و منظــر و محیــط زیســت شــهری 
ــد اســت،  ــت شــهری شــهرهای جدی ــول تشــتت در مدیری معل
ــی  ــجام مدیریت ــانگر انس ــد نش ــا می توان ــود آن ه ــن بهب بنابرای
باشــد. ایــن طبقهــی فرعــی خــود شــامل نــه زیرطبقــه شــامل: 
ــاری و شــهری  ــرای طراحــی معم ــی ب دســتورالعمل های اجرای
و منظــر و تطبیــق پوشــش گیاهــی متناســب بــا اقلیــم منطقــه 
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ــاد  ــا ایج ــی ب ــای عموم ــا و قلمروه ــعه فضاه ــش، توس ــای هویتبخ ــرای پروژهه ــی و اج ــه، طراح ــای زمین ــر ویژگیه ــی ب مبتن
پاتوقهــای شــهری، کنتــرل پراکندگــی بخشــهای مختلــف شــهر و خامفروشــی اراضــی، مدیریــت توســعه و ســاخت شــهر مبتنــی 
بــر برنامــه، تامیــن ایمنــی در ســاختار شــهری بــا تقویــت ســاختار مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل، تأمیــن و ارتقــای امنیــت 
ســکونت و فعالیــت، برنامههــا و اقدامــات کنتــرل آلوده کننده هــای محیــط زیســتی و مدیریــت و ســاماندهی حرایــم احصــاء نمــوده 

اســت.

ــای  ــذ: یافته ه ــی )مأخ ــد ایران ــهرهای جدی ــجم در ش ــهری منس ــت ش ــای مدیری ــدول 1- مؤلفه ه ج
ــش( پژوه

ن 
کلا

ی 
ها

فه 
اجزاءمولفه های خردمول

شی
 بخ

لی
 تعا

ای
 بر

دی
هبر

ی را
ذار

ستگ
سیا

به روز آوری سیاست ها 
و راهبردهای کلیدی

تعریــف کارکــرد و نقــش ذاتــی بــرای شــهر بــا هــدف دســت یابــی بــه خودکفایــی اقتصــادی و 
شــغلی و جلوگیــری از خوابگاهــی شــدن  شــهر جدیــد

تدوین و اجرای برنامه راهبردی و چشم انداز برای افق مورد نظر

جلــب مشــارکت و ســرمایهگذاری اولیــه دولــت در ایجــاد زیرســاختها بخصــوص حمــل و نقــل 
ســریع و ایمــن بیــن شــهر جدیــد و شــهرمادر

بــه روزآوری و تمهیــد ابزارهــای قانونــی، حقوقــی، مالــی، تشــکیلاتی و فنــی بــرای توســعه و 
مدیریــت شــهرهای جدیــد

تمهید هویت با  خلق وجه ممیزه برای شهرجدید با سایر شهرهاهویت بخشی

تمهید حس تعلق  ساکنان با خلق حس مکان و نظایر آن

جذب و تسهیل مشارکت ساکنان در برنامه ریزیها و تصمیم گیریها
نی

زما
 سا

جام
انس

 و 
یت

دیر
ه م

سع
تو

نهادینه سازی

برنامــه هــا و اقدامــات آمــوزش و ترویــج مفاهیــم مرتبــط بــا نظــام و ســازمان مدیریــت شــهری 
شــهرهای جدیــد در بیــن تمامــی اجــزای مدیریــت شــهری

ــهری در  ــت ش ــتگاههای مدیری ــی دس ــازمانی در تمام ــرون س ــری درون و ب ــئولیت پذی مس
ــد ــهرهای جدی ش

 همکاری و تعامل بین دستگاه های مدیریت شهری 
درک مناسب از جایگاه، ظرفیتها و توانمندیهای  اجزای مدیریت شهری 

پذیــرش عمومــی سیاســت و برنامــه ایجــاد شــهرهای جدیــد در ســطوح مختلــف ملــی، منطقــه 
ای و محلــی 

پاسخگویی دستگاههای خدمات رسان به شهرداری و شورای اسلامی شهر 
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ن 
کلا

ی 
ها

فه 
اجزاءمولفه های خردمول

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

تشکیل بهنگام شهرداری و سایر دستگاه های خدمات رسان در شهر جدیدنهادسازیتو
فعــال بــودن تمامــی دســتگاههای خدمــات رســان و نهادهــا و ادارات مدیریــت شــهری مــورد 

نیــاز
ــتگاههای  ــایر دس ــهرداری و س ــه ش ــازنده  ب ــف از س ــال وظای ــل از انتق ــازی قب ــت س ظرفی

ــان خدماترس
عدم وابستگی به مراجع دولتی مرکزی و غیرمحلی در اقدامات

فعالبودن ستاد راهبری و هماهنگی دستگاههای مدیریت شهری شهرجدید

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

تو

بهبود روابط نهادی
روابط کاری دقیق و شفاف بین اجزای مدیریت شهری

رقابت و همکاری سازنده و هماهنگی با مدیریت شهری مادرشهر
تعامل با مقامات و نهادهای محلی، شهرستانی و استانی و ملی توسط سازنده شهر

ــت  ــزای مدیری ــه اج ــط هم ــا توس ــال برنامهه ــخگویی در قب ــازی و پاس ــانی، شفافس اطلاعرس
شــهری

تناسب سطح انتظار ساکنان و توان مدیران شهر
فراهم بودن دسترسی به اطلاعات مورد نیاز برای همه اجزای مدیریت شهری

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

توسعه منابع انسانی و تو
مدیریت

برخوردار از مدیران و نیروی انسانی متخصص، توانمند، با تجربه و تعامل گرا
رویههای مطلوب انتخاب مدیران متناسب با شرایط شهرهای جدید 

دانش سازمانی با ثبات در مدیریت 

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

تو

توسعه مدیریت منابع 
مالی

فرآینــد مناســب بــرای جــذب ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی متناســب بــا ویژگیهــای خــاص 
و موقعیــت شــهرهای جدیــد

متوازن بودن درآمد و هزینه اداره  شهر )با توجه محدودیتها و کمبودهای منابع مالی(
استفاده از روش های نوین تأمین مالی توسعه شهرهای جدید

بنیه مالی مطلوب شهرداری های شهرهای جدید 
تنوع در سبد دارایی های شهرداری ها

جــذب کمــک هــای دولــت و ایجــاد تعهــدات مالــی قانونــی بــرای دولــت در تامیــن زیرســاخت 
اولیــه شــهرجدید
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ن 
کلا

ی 
ها

فه 
اجزاءمولفه های خردمول

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

تو

قانونگرایی

ــرح  ــاد در ط ــرات زی ــری از شهرفروشــی،تراکم فروشــی و تغیی ــرای جلوگی ــات مناســب ب اقدام
هــای توســعه شــهری

مدیریــت و پاســخگویی متناســب بــه درخواســتهای سیاســی بــرای توســعه فضایــی بــا لحــاظ 
نمــودن ظرفیــت زیرســاختها 

مدیریت معارضان اراضی و تصرفات محلی و ممانعت  قانونی از بورس بازی زمین
ــون  ــاده 100 قان ــیون م ــای کمیس ــده ه ــده( پرون ــت )کاهن ــرای مدیری ــی ب ــه عملیات برنام

ــا ــهرداری ه ش

نی
زما

 سا
جام

انس
 و 

یت
دیر

ه م
سع

تو

نظارت و کنترل
پایش مداوم اجرای به موقع تعهدات تمامی اجزای مدیریت شهری

پایش و ارزیابی دستگاههای خدمات رسان در خصوص تکمیل خدمات شهر جدید
فعال نمودن سیستم اطلاعاتی رصد و پایش مدیریتی شهرهای جدید

پایش مداوم تمامی سیستمها و زیرسیستمهای شهر جدید 

ات
خدم

عه 
وس

ت

دسترســی بهینــه بــه شــهر مــادر و پایانههــا و ســامانه حمــل و نقــل عمومــی انبــوه، امــن، ســریع توسعه خدمات شهری
و ارزان

بهبود مداوم خدمات زیربنایی و روبنایی 
تأمین خدمات فرهنگی و اجتماعی  برای ارتقای میزان هم پیوندی گروه های اجتماعی فرهنگی و اجتماعیتوسعه خدمات 

واجــد برنامههــا و رویدادهــای فرهنگــی و هنــری در مرکــز یــا مراکــز  و پاتــوق هــای شــهری 
بــرای ایجــاد نشــاط اجتماعــی

بهبود کالبد، سیما و 
منظر و محیط زیست 

شهری

ــش  ــق پوش ــر و تطبی ــهری و منظ ــاری و ش ــی معم ــرای طراح ــی ب ــتورالعمل های اجرای دس
ــای  ــای زمینه)ویژگیه ــر ویژگیه ــی ب ــه مبتن ــوم منطق ــت ب ــم و زیس ــا اقلی ــب ب ــی متناس گیاه

ــی و ...( ــی و فرهنگ ــون اجتماع ــه همچ زمین
طراحی و اجرای پروژههای هویتبخش

توسعه فضاها و قلمروهای عمومی با ایجاد مرکز یا مراکز  و پاتوق های شهری
کنترل پراکندگی وتفرق بخشهای مختلف شهر وخامفروشی اراضی شهر جدید 

مدیریت توسعه و ساخت شهر مبتنی بر برنامه 
تامین ایمنی در ساختار شهری با تقویت ساختار مدیریت بحران و پدافند غیرعامل

تأمین و ارتقای امنیت سکونت و فعالیت و جلوگیری از حضور بزه کاران
برنامه ها و اقدامات کنترل و کاهش آلوده کنندههای محیط زیستی 
مدیریت و ساماندهی حرایم)به ویژه حرایم موجود  در محدوده شهر(
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 )FDM( ب-  تجزیه و تحلیل روششناسی دلفی فازی

ــر انجــام  ــب زی ــه ترتی ــار گام ب ــل در چه ــه و تحلی ــن تجری ای
شــده اســت:

گام1: تجمیع نظرات خبرگان در مورد کدهای اولیه

ــد  ــا 54 ک ــب ب ــش متناس ــارکتکننده در پژوه ــره مش از 22 خب
اولیــه )زیرطبقــه فرعــی/ اجــزای مولفــه هــای خــرد( شناســایی 
ــه  ــش  هایی ب ــا، پرس ــوای  مصاحبهه ــل محت ــده در  تحلی ش
ــجم  ــهری منس ــت ش ــد در مدیری ــر آن ک ــنجش اث ــور س منظ
ــف،  ــلًا مخال ــخ های کام ــا پاس ــی ب ــد ایران ــهرهای جدی در ش
مخالــف، بی نظــر، موافــق و کامــلًا موافــق مطــرح شــد. 
همچنیــن در ایــن جــدول نمــرات فــازی هــر کــدام از ســوالات 
ــو )2003( محاســبه شــده  ــو و لی ــه لی ــر اســاس فرمــول مقال ب
ــره  ــل )L(، نم ــره حداق ــه نم ــامل س ــازی ش ــرات ف اســت. نم
بینابیــن )M( و نمــره حداکثــر )U( میباشــد کــه نمــره حداقــل 
بــه معنــای کمتریــن مقــداری اســت کــه خبــرگان بــرای هــر 
ــن  ــه همی ــز ب ــر نی ــره دیگ ــد، دو نم ــاب کرده ان ــوال انتخ س
ــه  ــت ک ــداری اس ــن مق ــر بالاتری ــره حداکث ــت. نم ــب اس ترتی
خبــرگان بــرای هــر ســوال انتخــاب کردهانــد و نمــره بینابینــی 
ــرای  ــرگان ب ــه نظــرات خب ــن هندســی کلی ــای میانگی ــه معن ب

هــر ســوال میباشــد. 
 گام2: محاســبه میــزان توافــق میــان خبــرگان در مــورد 

ــه ــای اولی کده

مبنــای محاســبه تفاضلهــا، فرمــول چانــگ و همــکاران1)2011( 
ــل  ــذورات تفاض ــوع مج ــدا مجم ــول ابت ــن فرم ــت. در ای اس
هــر کــدام از نمــرات فــازی از میانگیــن وزنــی نمــرات فــازی 
محاســبه شــده تقســیم بــر ســه میشــود و در نهایــت جــذر آن 
ــود.  ــبه میش ــرگان محاس ــان خب ــق می ــدار تواف ــوان مق ــه عن ب
بــرای محاســبه توافــق میــان خبــرگان در ابتــدا نمــرات فــازی 
ــود  ــر اســاس نمــرات خــام پاســخها محاســبه شــده ب را کــه ب
ــت  ــدند. عل ــبه ش ــک محاس ــای ی ــر مبن ــازی ب ــرات ف ــه نم ب
ــود کــه  ــر مبنــای یــک محاســبه شــدند آن ب اینکــه نمــرات ب

 1 Chang

در محاســبات چانــگ و همــکاران)2011( مبنــای نمــرات فــازی 
از یــک اســت. بــرای تبدیــل نمــرات فــازی بــه نمــرات فــازی 
بــا مبنــای یــک آنهــا تقســیم بــر پنــج شــده اســت، زیــرا مقــدار 
ــرای همــه ســوالات نمــره 5 اســت.  ــازی ب ــر نمــرات ف حداکث
نمــرات فــازی حداقــل 0/54909، بــرای نمــرات فــازی بینابیــن 
0/84625 و بــرای نمــرات فــازی حداکثــر یــک  اســت. ســپس 
میــزان عــدم توافــق بیــن پاســخهای خبــرگان ســنجیده شــد. 
هــر چــه ایــن مقادیــر بــزرگ باشــد و بــه یــک نزدیکتــر باشــد، 
ــه  ــد، ب ــر باش ــدر کوچکت ــر چق ــق و ه ــدم تواف ــای ع ــه معن ب
معنــای توافــق بیــن پاســخگویان اســت. مبنایــی کــه چانــگ 
ــدار  ــد، مق ــرح میکن ــق مط ــخیص تواف ــرای تش ــکاران ب و هم
ــه معنــای  ــالای 0/2 ب ــام ب ــا کــه ارق ــه ایــن معن 0/2 اســت. ب
ــق اســت. در  ــای تواف ــه معن ــر 0/2 ب ــام زی ــق و ارق ــدم تواف ع
ایــن پژوهــش تمامــی ارقــام از 0/2 کوچکتــر بــوده و ایــن بــه 
معنــای توافــق کامــل خبــرگان در دور اول دلفــی فــازی اســت. 

گام3: تجمیع نظرات خبرگان در مورد مولفههای پژوهش

ــر  ــا ب ــدام از مولفهه ــر ک ــازی ه ــرات ف ــون گام 1، نم همچ
ــرات  ــت و نم ــده اس ــبه ش ــو محاس ــو و لی ــول لی ــاس فرم اس
فــازی حداقــل، میانگیــن و حداکثــر نیــز بــرآورده شــده اســت. 

ــت: ــر اس ــب زی ــه ترتی ــه ب ــدول مربوط ج
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جدول 2- تجمیع نظرات خبرگان در مورد مولفههای پژوهش

مولفهها
مقادیر فازیطیف پاسخ هاسوالها

کاملًا 
مخالف

کاملًا موافقبی نظرمخالف
موافق

LMU

سیاستگذاری 
راهبردی برای 

تعالی بخشی

آیــا بــه نظــر شــما سیاســتگذاری 
ــه  ــی ب ــی بخش ــرای تعال ــردی ب راهب
ــت  ــا اولوی ــن و ب ــهرجدید، مهمتری ش
ــام  ــی نظ ــجام بخش ــد انس ــن بع تری

مدیریــت شــهری آن اســت؟

71544,665

توسعه مدیریت 
و انسجام 

سازمانی

ــت  ــعه مدیری ــما توس ــه نظــر ش ــا ب آی
و انســجام ســازمانی اجــزای مدیریــت 
ــد یکــی از  شــهری در شــهرهای جدی
ــجام  ــت دوم انس ــم و اولوی ــاد مه ابع
ــهری  ــت ش ــام مدیری ــه نظ ــی ب بخش

ــت؟ ــن شهرهاس ای

1111034,375

توسعه خدمات 
شهری

ــات  ــعه خدم ــما توس ــر ش ــه نظ ــا ب آی
شــهری بــه عنــوان یــک بعــد اساســی 
تبلــور  باعــث  اولویــت  ســومین  و 
ــهری  ــت ش ــام مدیری ــجام در نظ انس

ــت؟ ــد اس ــهرهای جدی ش

111144,475

گام4:  محاســبه میــزان توافــق میــان خبــرگان در مــورد 
پژوهــش مولفههــای 

در ایــن بخــش همچــون گام دوم میــزان توافــق خبــرگان بــر 
مبنــای نمــرات فــازی آنهــا محاســبه شــده اســت. ایــن مقــدار 
بــرای نمــرات فــازی حداقــل 0/73333، بــرای نمــرات فــازی 
بینابیــن 0/90 و بــرای نمــرات فــازی حداکثــر یــک اســت. در 
ــه  ــام ب ــرگان ارق ــن پاســخ های خب ــق بی ــدم تواف ــا ع رابطــه ب
ــی  ــه تمام ــد ک ــی باش ــب 0,0033، 0,0039 و 0,0006 م ترتی
ارقــام از 0/2 کوچکتــر بــوده و ایــن بــه معنــای توافــق کامــل 

خبــرگان اســت. 

بحث و نتیجه گیری
ــهرهای  ــت ش ــوزه مدیری ــف در ح ــای مختل ــج پژوهش ه نتای
جدیــد بــه عنــوان راهــکار اصلــی بهبــود نظــام مدیریت شــهری 
ــی  ــای اصل ــش ه ــی از چال ــوان یک ــه عن ــد ب ــهرهای جدی ش
ــر ایجــاد ســاختار ســازمانی منســجم در نظــام  ــن شــهرها ب ای
مدیریــت شــهری شــهرهای جدیــد ایــران تاکیــد می کنــد. بــر 
ــوزه  ــن ح ــرگان ای ــای خب ــوای مصاحبه ه ــل محت ــای تحلی مبن
ــای  ــازی مولفه ه ــی ف ــاس روش دلف ــر اس ــا ب ــد یافته ه و تائی

الگــوی مدیریــت شــهری منســجم در شــهرهای جدیــد ایــران 
ــی  ــرای تعال ــردی ب ــتگذاری راهب ــی »سیاس ــر اصل ــه متغی س
بخشــی«، »توســعه مدیریــت و انســجام ســازمانی« و »توســعه 
ــن  ــه محــوری دارد. مجموعــه ای ــب  12 مقول خدمــات« در قال
ــه هــای محــوری آنهــا در قالــب نمــودار زیــر  مولفه هــا و مقول

شــده اند. آورده 
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نمودار 1- مولفه های الگوی مدیریت شهری منسجم در شهرهای جدید ایران

ثمــره عملــی ایــن یافتــه هــا تأکیــد بــر ایــن گــزاره اســت کــه 
بــه همــان میــزان کــه مولفــه ی »توســعه خدمــات« مــورد نیــاز 
ــات  ــعه خدم ــه »توس ــه  مقول ــد در س ــاکنان شــهرهای جدی س
شــهری«، »توســعه خدمــات فرهنگــی و اجتماعــی« و »بهبــود 
کالبــد، ســیما و منظــر و محیــط زیســت شــهری« نماگــر بهبــود 
ــت در  ــت حرک ــد اس ــهرهای جدی ــهری ش ــت ش ــام مدیری نظ
جهــت ارتقــای انســجام ســازمانی و توســعه مدیریــت از طریــق 
»نهادســازی«،  »نهادینهســازی«،  محــوری  هــای  مقولــه 
»بهبــود روابــط نهــادی«، »توســعه منابــع انســانی و مدیریــت«، 
»توســعه مدیریــت منابــع مالــی«، »قانونگرایــی« و »نظــارت و 
کنتــرل« از ضروریــات ایــن مســیر خواهــد بــود. »بــه روزآوری 
ــه  ــز ب ــی« نی ــدی« و »هویتبخش ــای کلی ــتها و راهبرده سیاس

عنــوان مقولــه هــای محــوری مولفــه پایــه ای »سیاســتگذاری 
ــی بخشــی«، مدیریــت شــهری منســجم  ــرای تعال راهبــردی ب
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــتی ب ــه بایس ــت ک ــد اس ــهرهای جدی در ش
ــه هــا در  ــن مولف ــت ای ــورد نظــر در تقوی انســجام ســازمانی م
ــش  ــن پژوه ــنهادهای ای ــرای پیش ــی اج ــه عملیات ــب برنام قال
ــت شــهری  ــای انســجام در مدیری ــا از رهگــذر ارتق کوشــید. ت
ــت  ــعه مدیری ــود و توس ــاهد »بهب ــوان ش ــد بت ــهرهای جدی ش
شــهری شــهرهای جدیــد « بــه عنــوان هدفــی میــان مــدت و 
هــم چنیــن هــدف بلنــد مــدت » بهبــود و توســعه شهرســازی 

ــود.  ــد« ب شــهرهای جدی
ــوان پیشــنهادهای  ــای پژوهــش میت ــج یافتهه ــر اســاس نتای ب
زیــر را جهــت رســیدن بــه الگــوی مدیریــت شــهری منســجم 
در شــهرهای جدیــد در دو حــوزه بــه شــرح زیــر پیشــنهاد کــرد:
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الف- بهبود و توسعه مدیریت شهری شهرهای جدید
تدویــن و اجــرای برنامــه راهبــردی بــا هدف توســعه 	 

مدیریــت شــهری شــهر جدید؛
ــای اقتصــادی و تجــاری شــهرهای 	  ــن ظرفیته یافت

جدیــد جهــت درآمدزایــی و توســعه درآمدهــای 
ــی؛ ــه خودکفای ــتیابی ب ــدار و دس پای

ــترش 	  ــق گس ــی از طری ــارکتهای مردم ــذب مش ج
ــی؛ ــهیلگری اجتماع ــور و تس ــاع مح ــای اجتم برنامهه

تعامــل بــا نهادهــای ملــی و اســتانی جهــت تطبیــق 	 
و اصــلاح شــیوههای مدیریــت شــهری در شــهرهای 

جدیــد بــا اســناد فرادســتی؛
پایــش 	  و  رصــد  سیســتم  فعالســازی  و  ایجــاد 

شــهری؛ مدیریــت  فرآیندهــای 
ــرای درک 	  ــی ب ــنجی عموم ــتم نیازس ــاد سیس ایج

ــهرهای  ــهروندان ش ــای ش ــها و نیازه ــر چالش بهت
ــد؛ جدی

ــهر 	  ــط در ش ــازمانی مرتب ــز اداری و س ــاد مراک ایج
ــا  ــات آنه ــتفاده از خدم ــهیل اس ــت تس ــد جه جدی

ــهروندان؛ ــط ش توس
ــد 	  ــهر جدی ــران ش ــعه و عم ــدوق توس ــکیل صن تش

ــده(؛ ــهرداری آین ــرای ش ــداز ب ــس ان ــاب پ )حس
تمرکززدایــی و تفویــض اختیــار حداکثــری بــه 	 

شــرکت عمــران/ ســازنده شــهر جدیــد.

ب – بهبود و توسعه شهرسازی شهرهای جدید
ــا 	  ــد ب ــهرهای جدی ــعه ش ــع توس ــند جام ــن س تدوی

ــی؛ ــهای علم ــج پژوهش ــتفاده از نتای اس
ــد و 	  ــهرهای جدی ــش در ش ــر هویتبخ ــن عناص یافت

تبدیــل ایــن عناصــر بــه برنــدی بــرای طــرح آوازه و 
هویــت شــهری بــه ایــن شــهرها؛

طراحــی 	  بــرای  ویــژه  دســتورالعملهای  تدویــن 
معمــاری منظــر و طراحــی شــهری محورهــای 

اصلــی شــهری شــهر جدیــد؛
ــان 	  ــه و جلوخ ــز محل ــاد مراک ــه ایج ــژه ب ــه وی توج

مــدارس و مســاجد و مراکــز و پاتوقهــای شــهری بــا 
هــدف توســعه فضاهــا و قلمروهــای عمومــی بــرای 

ارتقــای ارتباطــات اجتماعــی شــهروندان؛
تهیــه پیوســتهای اقتصــای، اجتماعــی و فرهنگــی در 	 

پروژههــای توســعه شــهرهای جدیــد؛
توســعه خدمــات شــهری، اجتماعــی و زیبایــی 	 

ــتمهای  ــترش سیس ــق گس ــهری از طری ــر ش مناظ
حمــل ونقــل عمومــی، احــداث فضاهــای عمومــی از 
قبیــل فرهنگســراها، توســعه پارکهــا و فضــای ســبز، 
ــانی الکترونیکــی و زیباســازی  ــات رس ــت خدم تقوی

ــزی. ــت مرک ــا مشــارکت دول مناظــر شــهری ب

ــی  ــود پژوهش های ــنهاد می ش ــی پیش ــای آت ــرای پژوهش ه ب
ــش  ــار و نق ــی آث ــن و ارزیاب ــوم، تعیی ــن مفه ــدف تبیی ــا ه ب
ــهر  ــه ش ــی ب ــی بخش ــرای تعال ــردی ب ــتگذاری راهب »سیاس
ــت و  ــعه مدیری ــهری« و »توس ــات ش ــعه خدم ــد«، »توس جدی
ــوان مؤلفه هــای مدیریــت شــهری  ــه عن انســجام ســازمانی« ب
ــی  ــای کیف ــام و از رویکرده ــد انج ــهرهای جدی ــجم ش منس
از قبیــل نظریــه مبنایــی و پدیدارشناســی تجــارب زیســته 
ــد  ــهرهای جدی ــهری در ش ــت ش ــورد مدیری ــهروندان در م ش
اســتفاده شــود. همچنیــن پژوهــش مشــابهی بــا جامعــه آمــاری 

ــود. ــری نم ــوان پیگی ــره را می ت ــهروندان و غیرخب ش

ــود  ــد از: کمب ــش عبارتن ــن پژوه ــبرد ای ــای پیش محدودیت ه
ــوی  ــاوت ماه ــور، تف ــل کش ــط در داخ ــوب مرتب ــناد مکت اس
ــر  ــان ب ــی، زم ــای خارج ــا نمونه ه ــی ب ــد ایران ــهرهای جدی ش
ــا  ــوت و ب ــراد پیشکس ــا اف ــات ب ــکان ملاق ــن و ام ــودن یافت ب
ــش از  ــان پژوه ــه در زم ــد ک ــهرهای جدی ــاد ش ــابقه ایج س
ــهرهای  ــی ش ــد و پراکندگ ــده بودن ــدا ش ــد ج ــهرهای جدی ش
جدیــد در ســطح کشــور کــه امــکان جلســات گروهــی را بســیار 

ســخت می نمــود.
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