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 چکیده:
عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی  و از زاامروزه گردشگری، یکی از منابع مهم درآمد

جهان حائز اهمیت در ترین صنعت خدماتی نوان گستردهبین کشورهاست و بع
پیوستن هم از بهو های مختلف گردشگری، ترکیبی پیچیده از فعالیت. ای استویژه

کشش شهر در جذب بازدیدکنندگان و ارائه  ،میزان توانمندی ،های محیطیویژگی
 هایبررسی میزان رضایت گردشگران از طرح ،پژوهش حاضرهدف  خدمات است.

سازی سواحل استان گیلان و همچنین مقایسه میانگین رضایت گردشگران از لمسا
اما به تحلیلی است.  -یروش پژوهش حاضر، توصیف است. سازیهای سالمطرح

دلیل نبود آمار رسمی از تعداد گردشگران، با استفاده از روش آماری تعیین حجم 
پایایی عنوان حجم نمونه تعیین شد. نفر به 324نمونه که به جامعه آماری نیاز ندارد، 

محاسبه  961/0و اعتبار پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ با ضریبی برابر با 
ها از های پرسشنامه دارد. تجزیه و تحلیل دادهه نشان از پایایی بالای گویهشد ک

از انجام شده است.  Spssافزار های آمار توصیفی و استنباطی در نرمطریق روش
و  Tهای مرکزیت همانند فراوانی و درصد برای آمار توصیفی و از آزمون شاخص

تحلیل واریانس برای آمار استنباطی استفاده شده است. میانگین کل هر بعد را 
بعد ارزیابی شده مربوط  4دهد که براساس آن بالاترین میزان رضایت از نشان می

و کمترین آن مربوط به  628/3ین به ایمنی و امنیت)بهداشت روانی( با میانگ
است. سایر  239/3سازی سواحل با میانگین های سالمپاکیزگی و بهداشت طرح

رفاهی  -از: امکانات خدماتیها به ترتیب از بیشترین به کمترین عبارتمیانگین
های سالم و بعد رضایتمندی کلی از طرح 502/3اجتماعی  -، بعد فرهنگی618/3

سازی طرح سالم 4توجه به میانگین رضایتمندی هر  است. با 497/3سازی سواحل 
ها )طرح سالم سازی ساحل چاف چمخاله( توان گفت رضایتمندی از آنسواحل می

تری نسبت به سواحل دیگر قرار دارد. به این ترتیب، متولیان امر باید در سطح پایین
دشگران شی به گربه توسعه بیشتر مقاصد برای جذب گردشگر بیشتر و اطمینان بخ

برای سفر دوباره و مجدد گردشگر و همچنین پیشنهاد سفر به این سواحل از طریق 
 ها به دیگران، توجه بیشتری داشته باشند.آن

سااازی، پتانساایل گردشااگران، رضااایتمندی، طرح سااالم لیدواژگان:ک
 سازی سواحلسالم

 

Survey of tourists satisfaction with beach sanitation plans; 
Case Study: Guilan Province 

Abstract 
Today, tourism is one of the important sources of revenue and one 
of the factors influencing cultural exchanges between countries and 
is of particular importance as the world's largest service industry. 
Tourism is a complex combination of different activities and 
intertwining of environmental features, the amount of capacity, the 
attractiveness of the city to attract visitors and provide services. The 
purpose of this study was to investigate the tourists 'satisfaction with 
health plans in Guilan province and to compare the average of 
tourists' satisfaction with health plans. The research method is 
descriptive-analytical. The statistical population includes the coastal 
tourists of Guilan province, but due to the lack of official statistics of 
tourist number, 324 persons were selected as the sample size using 
statistical sampling method which does not require statistical 
population.  Cronbach's alpha coefficient, which is 0.961, calculated 
the reliability and validity of the questionnaire, indicating high 
reliability of the questionnaire items. Data analysis was done by 
descriptive and inferential statistical methods in SPSS software. 
Centrality indices, such as frequency and percentage, were used as 
part of descriptive statistics. And this research considered t-test and 
analysis of variance as a section of inferential statistics. The total 
average of each phase, according to which the highest satisfaction, 
among the four evaluated dimensions, was related to safety and 
security which its average is 3.628 and the cleanliness and health was 
the lowest level with an average of 3.239. Other means, respectively, 
are Service-Welfare with 3.618 average, Cultural-Social Dimension 
with the 3.502 average, and Satisfaction plans with 3.497 average. 
According to the mean of contentment of all 4 coastal sanitation 
schemes, their satisfaction (Chaf Chamaleh beach sanitation plan) is 
at a lower level than other beaches.  So, caretakers should pay more 
attention to develop more destinations, attract more tourists and 
reassure tourists to travel again and offer others to visit these 
beaches. 

Keywords: Satisfaction, Health Plan, Tourism Potential, 
Beach Health 
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 مقدمه:
ییرات ها و تغسرشار از دگرگونیشهرهای کشور امروزه 

ترین تغییرات ایجاد شده برای ای هستند که اساسیعمده
 و نیازهای هاتغییر در ارزش و  وکارزه کسبوشهرها در ح

یکی از عوامل  که بنابراین قابل عرضه به مشتریان است
 براین اساس،شوند. ها شناخته میاصلی موفقیت در سازمان

مدیون توانایی های پیشرو در صنایع موفقیت خود را سازمان
در عرصه و ارائه محصولات باکیفیت به خریداران در مقایسه 

. (Hampton & Christensen, 2007)دانند با رقیبان می
عوامل  و از زاامروزه گردشگری، یکی از منابع مهم درآمد

مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و بعنوان 
ای ت ویژهجهان حائز اهمیدر ترین صنعت خدماتی گسترده
 سریع درحال رشد ،. گردشگری(Perales, 2002)است 
که جهان معاصر با اختراعات است درحالی ، این است

تکنولوژیکی در زمینه ارتباطات و اطلاعات به سمت 
رود و این امر فشردگی هر چه بیشتر فضا و زمان پیش می

ها گردشگر در تمام خود تسهیل کننده جا به جایی میلیون
. اهمیت و (Laurent et al, 2008)ره زمین است نقاط ک

های شغلی و درآمد عظمت گردشگری به ایجاد فرصت
در . (Hampton & Christensen, 2007)شود محدود نمی
ریزی و توسعه از پیش تعیین شده، گردشگری صورت برنامه

قادر است منافع مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی، 
یجاد و سهم قابل توجهی فرهنگی و محیطی را ا-اجتماعی

. (Vajcnerova et al, 2014)را در توسعه ملی ایفا نماید 
از و های مختلف گردشگری، ترکیبی پیچیده از فعالیت

 ،میزان توانمندی ،های محیطیهم پیوستن ویژگیبه
کشش شهر در جذب بازدیدکنندگان و ارائه خدمات است. 

ری، نخستین شرط موفقیت هر شهر در توسعه گردشگ
های مناسب شهری، یکپارچگی همه وجود زیرساخت

های ذیربط و مدیریت عاقلانه و مدبرانه در سازمان
های سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است. از طرف دیگر عرصه

های شهر، استفاده پایدار از منابع تنسیق و آمایش جاذبه
، ایجاد امکانات و تسهیلاتی که دسترسی شهرها گردشگری

ا را تسهیل کند، رضایت خاطر بازدیدکنندگان و هه جاذبهب
کنترل محلی دومین شرط لازم در توسعه گردشگری است 

(Philemon, 2015) ،در راستای تحقق توسعه گردشگری .
ترین ابزار برای هدایت ترین و اساسیشهری مهممدیریت

از سازماندهی عوامل، ، شهریترتیب مدیریتآن است. بدین
های گویی به نیازبرای اداره امور و پاسخنیروها و منابع 

ساکنان شهر شکل گرفته است که شامل کارکردهای 
 ,Della et al)ریزی، اجرا، نظارت و کنترل است برنامه

به منظور مدیریت  "پیرو دستورالعمل وزارت کشور  .(2015
یکپارچه و هماهنگی در اجرای برنامه های ساماندهی 

دفتر مدیریت امور  "97سال سواحل و محل های شنا 
شهری و شورا استانداری گیلان در همکاری با دانشگاه 
گیلان اقدام به ارزیابی علمی وضعیت سواحل استان گیلان 
نموده است. در این راستا در مرحله اول بازدید  میدانی 
توسط کارشناسان دفتر صورت گرفته و در مرحله دوم اقدام 

ساحل برتر  4سنجی کاربران به پیمایش میدانی  و رضایت 
 استان از طریق تکمیل پرسشنامه شده است.

های امروزه با توجه به رشد روزافزون شهرنشینی در دهه
اخیر با تمرکز و تراکم جمعیت در کلان شهرهای کشور 
و عوارض و پیامدهای ناشی از این تمرکز بر شهرنشینی، 

روندان نیاز به گذران اوقات فراغت و مسافرت در بین شه
شود. استان گیلان با قرار گیری در شمال احساس می
های شمال شرقی را به شمال غربی متصل کشور، استان

عنوان کند. و با نزدیکی این استان به تهران بهمی
ترین های غربی مهمبزرگترین کلانشهر کشور و استان

مرکز فرستنده گردشگر، موقعیت مناسبی در جهت 
. از سوی دیگر استان گیلان به جذب گردشگران دارد

های انبوه علت همجواری با سواحل دریای خزر و جنگل
های تاریخی و فرهنگی، دارای پر از درخت و جاذبه

باشد. رشد های بالایی در توسعه گردشگری میتوانمندی
سریع و روزافزون گردشگری در استان گیلان سبب بروز 

حیطی شده فرهنگی و م -تحولات اقتصادی، اجتماعی
شهری برای است. که این عوامل لزوم مداخله مدیریت

سازد. ریزی و ساماندهی این پدیده را ضروری میبرنامه
سازی و مدیریت دهی به شهر، آمادهبا سازماندهی و شکل

های ها، بهسازی و مرمت سایتبرداری از جاذبهبهره
ها، تبلیغات و تاریخی، توسعه فضاهای سبز و پارك

های های گردشگری، اجرای طرحبازاریابی برای پتانسیل
توسعه شهری و گردشگری، مهمترین نقش را در توسعه 

  کند.ها ایفا میهای نفوذ آنگردشگری شهرهای و حوزه
 ،پژوهش حاضرهدف با توجه به مطالب مطرح شده، 

سازی های سالمبررسی میزان رضایت گردشگران از طرح

 

 

و همچنین مقایسه میانگین سواحل استان گیلان 
این  است. سازیهای سالمطرحرضایت گردشگران از 

 پژوهش به دنبال یافتن پاسخ سوالات زیر است:
سازی سواحل توانسته رضایت های سالمطرح آیا -

 گردشگران را جلب نماید؟
سازی سواحل استان های سالمراهکارهای مناسب طرح -

 گردشگران کدامند؟گیلان برای جلب رضایت 

 مبانی نظری 
 رضايت

عنوان ابزاری برای سنجش از اصطلاح عمومی رضایت، به
تجارب سفر، خدمات و محصولاتی که در مقصد سفر 

. (Thaothampitak et al, 2011)گردد ارائه و استفاده می
های شناختی و متأثر و در بردارنده رضایت، شامل جنبه

مراحل پیش از خرید، خرید و بعد از خرید کالا یا دریافت 
. که از آن به عنوان (Westbrook, 1980)خدمات است 

شود که انتظارات پیش از خرید را درك مشتری یاد می
 ,Kotler et al)کند با ادراك پس از خرید مقایسه می

ان شده از سوی الیور . با توجه به مطالب بی(1999
توان گفت که؛ رضایت مشتری نوعی ارزیابی و یا می

داوری است. که مشتری در مورد یک معامله انجام 
دهد و بازتاب رابطه انتظار مشتری و درك واقعی در می

هاست. در این زمینه محصولات و خدمات دریافتی آن
بینی کوتاه مدت است و رضایت راستا انتظار، پیش

. (oliver, 1997)بازتابی از خدمات است  مشتری
شود بنابراین، رضایت یک سازة پس از خرید شناخته می

که با میزان علاقة مصرف کننده یک خدمت یا محصول 
. (Correia et al, 2013)پس از تجربه آن در ارتباط است 

در نتیجه، کیفیت محصولات و خدمات و احساسات 
(. oliver, 1997ارد )گذمشتری بر رضایت او تأثیر می

شناخت در مورد عوامل رضایتمندی گردشگری، یکی از 
مهمترین عوامل در حوزة گردشگری است. سطح 
رضایتمندی گردشگر در یک سفر، نتیجه عوامل 

طورکلی در مقایسه بین دیدگاه متعددی است که به
گردشگر نسبت به محصولات و خدمات دریافتی و 

گیرد مورد ارزیابی قرار می انتظارات قبل و حین مسافرت
(Armario, 2007) اگر گردشگر از خدمات و محصولاتی .

شود راضی باشد انگیزه بیشتری برای خرید که ارائه می
دوباره و یا توصیه به سایر دوستان خواهد داشت. 

براین رضایتمندی منجر به تبلیغات مثبت و ساخت علاوه
مقصد بر  شود. تصویرتصویر ذهنی توسط گردشگر می

گیری سفر گردشگران، شناخت و رفتار در فرآیند تصمیم
مقصد و همچنین سطوح رضایتمندی و تجدید خاطره 

. بنابراین (Lin, 2014)باشد از تجربه سفر تأثیرگذار می
رضایت گردشگران نقش مهمی در موفقیت بازاریابی 

. (Yu & Littrell, 2005)کند مقصد گردشگری ایفا می
گردشگر یک نیاز اساسی برای هر مقصد  رضایت کامل

توان ارزیابی کلی که مشتری از است. رضایت را می
خدمات دریافت شده در مقایسه با خدمات مورد انتظار 

(. این تعریف Oliver, 1980دهد تعریف کرد )ارائه می
کند، اما ذکر این نکته مؤلفه شناختی رضایت را ضبط می

های عاطفی نیز رضایت از مؤلفهحائز اهمیت است که 
(. هر Cronin, Brady, & Hult, 2000برخوردار است )

 -از جمله اقدامات ارزیابی دیگر –مقصد گردشگری باید 
سیستم کنترل سطح رضایت بازدیدکنندگان را اتخاذ 
کند و از این سطوح رضایتمندی برای ارزیابی استفاده 

ویژه است، به کند. رضایت توریست به دلایل زیادی مهم
به این دلیل که این یک پیشینه مهم برای رفتار آینده 

 & Chi & Qu, 2008; Yoonبازدیدکنندگان است )

Uysal, 2005; Yuksel et al, 2009.) 

 گردشگر ساحلی

از دیر باز گردشگران توجه زیادی به مناطق ساحلی 
ی بالقوه عنوان قابلیتها همواره بهاند زیرا این مکانداشته

براین، شوند. علاوهمیاکوتوریسمی منطقه بیان 
های گردشگری ساحلی تلفیقی از دریا و ساحل، محدوده

اند که توان جذب وجود آوردهمحیطی آرام بخش به
 ,Kijewska et al)گردشگر را از نقاط دور و نزدیک دارد 

های اخیر گردشگری ساحلی . بر این اساس، در دهه(2012
ی همراه با مزایای اقتصادی فراوان برای رشد قابل توجه

جامعه میزبان دارد. سواحل با توجه به نزدیکی به مراکز 
جمعیتی، اقلیم مناسب و با دسترسی آسان در فصول 
مناسبی از سال گردشگران بسیاری را به سمت خود جذب 

کنند. بنابراین باید در نظر داشت که تنوع طبقات می
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 پژوهش به دنبال یافتن پاسخ سوالات زیر است:
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سازی سواحل استان های سالمراهکارهای مناسب طرح -

 گردشگران کدامند؟گیلان برای جلب رضایت 

 مبانی نظری 
 رضايت

عنوان ابزاری برای سنجش از اصطلاح عمومی رضایت، به
تجارب سفر، خدمات و محصولاتی که در مقصد سفر 

. (Thaothampitak et al, 2011)گردد ارائه و استفاده می
های شناختی و متأثر و در بردارنده رضایت، شامل جنبه

مراحل پیش از خرید، خرید و بعد از خرید کالا یا دریافت 
. که از آن به عنوان (Westbrook, 1980)خدمات است 

شود که انتظارات پیش از خرید را درك مشتری یاد می
 ,Kotler et al)کند با ادراك پس از خرید مقایسه می

ان شده از سوی الیور . با توجه به مطالب بی(1999
توان گفت که؛ رضایت مشتری نوعی ارزیابی و یا می

داوری است. که مشتری در مورد یک معامله انجام 
دهد و بازتاب رابطه انتظار مشتری و درك واقعی در می

هاست. در این زمینه محصولات و خدمات دریافتی آن
بینی کوتاه مدت است و رضایت راستا انتظار، پیش

. (oliver, 1997)بازتابی از خدمات است  مشتری
شود بنابراین، رضایت یک سازة پس از خرید شناخته می

که با میزان علاقة مصرف کننده یک خدمت یا محصول 
. (Correia et al, 2013)پس از تجربه آن در ارتباط است 

در نتیجه، کیفیت محصولات و خدمات و احساسات 
(. oliver, 1997ارد )گذمشتری بر رضایت او تأثیر می

شناخت در مورد عوامل رضایتمندی گردشگری، یکی از 
مهمترین عوامل در حوزة گردشگری است. سطح 
رضایتمندی گردشگر در یک سفر، نتیجه عوامل 

طورکلی در مقایسه بین دیدگاه متعددی است که به
گردشگر نسبت به محصولات و خدمات دریافتی و 

گیرد مورد ارزیابی قرار می انتظارات قبل و حین مسافرت
(Armario, 2007) اگر گردشگر از خدمات و محصولاتی .

شود راضی باشد انگیزه بیشتری برای خرید که ارائه می
دوباره و یا توصیه به سایر دوستان خواهد داشت. 

براین رضایتمندی منجر به تبلیغات مثبت و ساخت علاوه
مقصد بر  شود. تصویرتصویر ذهنی توسط گردشگر می

گیری سفر گردشگران، شناخت و رفتار در فرآیند تصمیم
مقصد و همچنین سطوح رضایتمندی و تجدید خاطره 

. بنابراین (Lin, 2014)باشد از تجربه سفر تأثیرگذار می
رضایت گردشگران نقش مهمی در موفقیت بازاریابی 

. (Yu & Littrell, 2005)کند مقصد گردشگری ایفا می
گردشگر یک نیاز اساسی برای هر مقصد  رضایت کامل

توان ارزیابی کلی که مشتری از است. رضایت را می
خدمات دریافت شده در مقایسه با خدمات مورد انتظار 

(. این تعریف Oliver, 1980دهد تعریف کرد )ارائه می
کند، اما ذکر این نکته مؤلفه شناختی رضایت را ضبط می

های عاطفی نیز رضایت از مؤلفهحائز اهمیت است که 
(. هر Cronin, Brady, & Hult, 2000برخوردار است )

 -از جمله اقدامات ارزیابی دیگر –مقصد گردشگری باید 
سیستم کنترل سطح رضایت بازدیدکنندگان را اتخاذ 
کند و از این سطوح رضایتمندی برای ارزیابی استفاده 

ویژه است، به کند. رضایت توریست به دلایل زیادی مهم
به این دلیل که این یک پیشینه مهم برای رفتار آینده 

 & Chi & Qu, 2008; Yoonبازدیدکنندگان است )

Uysal, 2005; Yuksel et al, 2009.) 

 گردشگر ساحلی

از دیر باز گردشگران توجه زیادی به مناطق ساحلی 
ی بالقوه عنوان قابلیتها همواره بهاند زیرا این مکانداشته

براین، شوند. علاوهمیاکوتوریسمی منطقه بیان 
های گردشگری ساحلی تلفیقی از دریا و ساحل، محدوده

اند که توان جذب وجود آوردهمحیطی آرام بخش به
 ,Kijewska et al)گردشگر را از نقاط دور و نزدیک دارد 

های اخیر گردشگری ساحلی . بر این اساس، در دهه(2012
ی همراه با مزایای اقتصادی فراوان برای رشد قابل توجه

جامعه میزبان دارد. سواحل با توجه به نزدیکی به مراکز 
جمعیتی، اقلیم مناسب و با دسترسی آسان در فصول 
مناسبی از سال گردشگران بسیاری را به سمت خود جذب 

کنند. بنابراین باید در نظر داشت که تنوع طبقات می
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های گری و مهیا کردن زمینهگونه گردشاجتماعی در این

برداری پایدار از منابع مناطق فعالیتی مربوطه سبب بهره
. گردشگری (Hall, 2001)دهد ساحلی را توسعه می

ساحلی دارای طیفی کامل از گردشگری، فراغت و فعالیت 
های نزدیک ساحل است. تفریحی در نواحی ساحلی و آب

گردشگری ساحلی بنابراین، عرضه خدمات و امکانات 
ها، های دوم و زیرساختشامل اسکان، پذیرایی، خانه

شوند ای برای توسعه ساحلی لحاظ مینیروی بالقوه
(Stead, 2005) رشد گردشگری ساحلی منتج به منافع .

باشد، که در این بین، بسیاری برای نواحی ساحلی می
زیست به گزافی برای محیطگسترش بدون برنامه نیز بهای

های از پیامدهای منفی گردشگری که راه دارد. نمونههم
توسط مدیریت شهری کنترل نشده بر منابع اکولوژیک 
نواحی تفرجی وجود دارد. به طور مثال، گردشگری با 

واسطه ریزی، بهمدیریت بیمار، ناسالم و بدون برنامه
های گردشگری آلودگی فاضلاب ناشی از استقرار مکان

های دریایی نزدیک ساحل شده گاهمنجر به تخریب زیست
عنوان یک فعالیت اصلی گردشگرهای است، یا قایقرانی به

های دریایی را، که گنجینه تنوع زیستی ساحلی، زیستگاه
اند دهد، تحت تأثیر قرار دادهرا مورد حمایت قرار می

(Weaver, 2001). های سواحل امروزه از مهم ترین جاذبه
د و تعداد بسیار زیادی از رونگردشگری به حساب می

کند. گردشگری سمت خود جلب میگردشگران را به
عنوان، نوعی از گردشگری دریایی، طیف وسیعی ساحلی به
های های مرتبط با اوقات فراغت از جمله فعالیتاز فعالیت

های طبیعی را در بر ورزشی، آشپزی، فرهنگی و جاذبه
سواحل را  های گردشگریدارد. در همین جهت فعالیت

 توان به دو گروه اصلی تقسیم کرد: می
های مبنی بر تسهیلات انسان ساخت؛ همانند فعالیت •

 های ساحلی و ...ها و هتلخرید، تفریح، پارك
های مبنی بر طبیعت؛ همانند ماهیگیری، فعالیت •

 (.1392قایقرانی، شنا و ... )سجادی و همکاران، 
فشارهای برای توسعه در چندین سال گذشته،        

گردشگری در مناطق و نواحی ساحلی تشدید شده است 
توان به افزایش جمعیت و روند حرکت که از دلایل آن می

جمعیت به سمت شهرهای ساحلی بیان کرد. مهاجرت 
بینی کیفیتی بهتر مردم به مناطق ساحلی، معمولاً به پیش

برای زندگی، اشتغال، مسکن، خدمات درمانی مربوط 
طور معمول، کیفیت زندگی است. مناطق ساحلی به

کنند که نسبت به مناطق درون بالاتری را محیا می
خشکی، بیشتر قابل دسترس هستند که از این نظر برای 

. بنابراین، (Tsai, 2010)مهاجران دارای جذابیت است 
موفق گردشگری هستند که  سواحلی دارای عملکرده

های فرهنگی و توسعه ای برایهای بالقوةپتانسیل
های مناسب های طبیعی، اقامت با کیفیت و با قیمتجاذبه

و دسترسی عادلانه به این امکانات برای همگان را فراهم 
های طور کلی، ظرفیت. به(Temelkova, 2008)کنند 

روند. در شمار میساحلی زمینه ساز چرخة گردشگری به
ی و رضایت این بین پیشینه تجاربی از گردشگری ساحل

 گردشگران ساحلی در جدول ذیل قابل بیان است: 
 پیشینه تجارب پژوهش -10 جدول

 رفرنس پژوهشروش/نتیجه های پژوهششاخص عنوان پژوهش
سنجی گردشگری ساحلی پایدار، ظرفیت

 مطالعه موردی: شهرستان کنگان
اقتصادی، اکولوژیکی، 

 اجتماعی -فرهنگی
 1392سجادی و همکاران،  SWOTتکنیک 

بررسی اثرات گردشگری ساحلی با تکیه 
برنظرسنجی از خانوارهای روستایی )مطالعه 
 موردی: روستای چمخاله، شهرستان لنگرود(

پیامدهای اقتصادی، 
محیطی اجتماعی و زیست

 از دیدگاه مردم محلی

طیف لیکرت و 
 هاگذاری شاخصارزش

 1388خانی و همکاران، 

سنجش رضایت گردشگران از مقاصد 
گردشگری ساحلی مناطق روستایی استان 

 گیلان

پذیرایی،  -امکانات رفاهی
مدیریت امکانات بهداشتی 
و درمانی، خدمات ایمنی، 

رسانی، ساحل، اطلاع
تعاملات، امکانات تفریحی، 

 ونقل و دسترسیحمل

الدین افتخاری و همکاران، رکن مستقل نمونهتکTآزمون
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مندی گردشگران شهر سنجش میزان رضایت
 گرگان

کیفیت محیطی، کیفیت 
رفتاری، هزینه خدمات، 
کیفیت خدمات، میزان 

 رضایت

 تحلیل باتلت، آزمون
 واریانس، آزمون همبستگی

 1391فنی و همکاران، 

مهمانسراهای مهمانان از رضایتمندیبررسی
 متفاوت در بنگلادش

خدمات و هزینه مهمانسرا، 
دکور، رستوران و کارکنان، 

نحوه پذیرش خوش 
 برخوردی

تحلیل چندمتغیره، تحلیل 
عاملی و رگرسیون و 

 همبستگی

Habib et al, 2009 

 در برای اقامت خارجی گردشگران انگیزه
 با ارتباط در مندی آنان رضایت و تایلند

 مقصد تاریخی و فرهنگیهای  ویژگی

های دموگرافیک، ویژگی
فرهنگی تاریخی، انگیزه 

 گردشگران

تحلیل رگرسیون و 
 همبستگی

(Kanoknon,2009) 
 

بررسی رفتارهای محیط زیستی در بین 
گردشگران ساحلی )مطالعه موردی: 

 گردشگران ساحلی شهر بوشهر در ایام نوروز(

رفتارهای محیط زیستی، 
های ها، ارزش فرصت

محیط زیستی، نگرش 
محیط زیستی، دانش 

 محیط زیستی

ی تحلیل چندمتغیره
 رگرسیونی

 1391صالحی و همکاران، 

تأثیر کیفیت محصول مقصدهای گردشگری 
بر رضایت گردشگر)مطالعه موردی: پارك 

 ساحلی قروق(

تسهیلات مقصد، دسترسی 
مقصد، جاذبة مقصد، 

 تصویر از مقصد، هزینه ها

رگرسیون تک متغیره، 
 تکنیک تحلیل عاملی

 1393زینعلی و همکاران، 

 روش پژوهش
تحلیلی است. برای بررسی  -روش پژوهش حاضر، توصیفی

ای و پژوهش حاضر، در بخش توصیفی از منابع کتابخانه
های آماری )کمی( برای تجزیه و تحلیل اسنادی از روش

 ،پژوهش حاضراطلاعات میدانی استفاده شده است. هدف 
سازی های سالمبررسی میزان رضایت گردشگران از طرح

سواحل استان گیلان و همچنین مقایسه میانگین رضایت 
آوری جمعاست.  سازیهای سالمطرحگردشگران از 

صورت  ز پرسشنامهها در این پژوهش با استفاده اداده
گرفته است. جامعه آماری شامل گردشگران ساحلی 
استان گیلان است، اما به دلیل نبود آمار رسمی از تعداد 
گردشگران، با استفاده از روش آماری تعیین حجم نمونه 

عنوان حجم نفر به 324که به جامعه آماری نیاز ندارد، 

واحل های سالم سازی سطرح 2نمونه تعیین شد. جدول 
دهد. در این پژوهش، مقاصد و حجم نمونه را نشان می

 4طرح سالم سازی است که در  4گردشگری در قالب 
اند. در هر طرح، برای شهرستان استان گیلان واقع شده

هایی مطرح شد. پیرو دستورالعمل گردشگر پرسش 8۰
به منظور مدیریت یکپارچه و هماهنگی در  "وزارت کشور 

ای ساماندهی سواحل و محل های شنا اجرای برنامه ه
دفتر مدیریت امور شهری و شورا استانداری  "97سال 

گیلان در همکاری با دانشگاه گیلان اقدام به ارزیابی علمی 
وضعیت سواحل استان گیلان نموده است. در این راستا 
در مرحله اول بازدید  میدانی توسط کارشناسان دفتر 

اقدام به پیمایش میدانی  و صورت گرفته و در مرحله دوم 
ساحل برتر استان از طریق  4رضایت سنجی کاربران 

 تکمیل پرسشنامه شده است.
 های سالم سازی سواحل و حجم نمونهطرح -11 جدول

 حجم نمونه نام ساحل شهرستان
 84 صدف آستارا

 8۰ عسگرآباد اشرفیهآستانه 
 8۰ قروق تالش

 8۰ چاف چمخاله لنگرود
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 مقصد تاریخی و فرهنگیهای  ویژگی

های دموگرافیک، ویژگی
فرهنگی تاریخی، انگیزه 

 گردشگران

تحلیل رگرسیون و 
 همبستگی

(Kanoknon,2009) 
 

بررسی رفتارهای محیط زیستی در بین 
گردشگران ساحلی )مطالعه موردی: 

 گردشگران ساحلی شهر بوشهر در ایام نوروز(

رفتارهای محیط زیستی، 
های ها، ارزش فرصت

محیط زیستی، نگرش 
محیط زیستی، دانش 

 محیط زیستی

ی تحلیل چندمتغیره
 رگرسیونی
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تأثیر کیفیت محصول مقصدهای گردشگری 
بر رضایت گردشگر)مطالعه موردی: پارك 

 ساحلی قروق(
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مقصد، جاذبة مقصد، 

 تصویر از مقصد، هزینه ها

رگرسیون تک متغیره، 
 تکنیک تحلیل عاملی

 1393زینعلی و همکاران، 

 روش پژوهش
تحلیلی است. برای بررسی  -روش پژوهش حاضر، توصیفی

ای و پژوهش حاضر، در بخش توصیفی از منابع کتابخانه
های آماری )کمی( برای تجزیه و تحلیل اسنادی از روش

 ،پژوهش حاضراطلاعات میدانی استفاده شده است. هدف 
سازی های سالمبررسی میزان رضایت گردشگران از طرح

سواحل استان گیلان و همچنین مقایسه میانگین رضایت 
آوری جمعاست.  سازیهای سالمطرحگردشگران از 

صورت  ز پرسشنامهها در این پژوهش با استفاده اداده
گرفته است. جامعه آماری شامل گردشگران ساحلی 
استان گیلان است، اما به دلیل نبود آمار رسمی از تعداد 
گردشگران، با استفاده از روش آماری تعیین حجم نمونه 

عنوان حجم نفر به 324که به جامعه آماری نیاز ندارد، 

واحل های سالم سازی سطرح 2نمونه تعیین شد. جدول 
دهد. در این پژوهش، مقاصد و حجم نمونه را نشان می

 4طرح سالم سازی است که در  4گردشگری در قالب 
اند. در هر طرح، برای شهرستان استان گیلان واقع شده

هایی مطرح شد. پیرو دستورالعمل گردشگر پرسش 8۰
به منظور مدیریت یکپارچه و هماهنگی در  "وزارت کشور 

ای ساماندهی سواحل و محل های شنا اجرای برنامه ه
دفتر مدیریت امور شهری و شورا استانداری  "97سال 

گیلان در همکاری با دانشگاه گیلان اقدام به ارزیابی علمی 
وضعیت سواحل استان گیلان نموده است. در این راستا 
در مرحله اول بازدید  میدانی توسط کارشناسان دفتر 

اقدام به پیمایش میدانی  و صورت گرفته و در مرحله دوم 
ساحل برتر استان از طریق  4رضایت سنجی کاربران 

 تکمیل پرسشنامه شده است.
 های سالم سازی سواحل و حجم نمونهطرح -11 جدول

 حجم نمونه نام ساحل شهرستان
 84 صدف آستارا

 8۰ عسگرآباد اشرفیهآستانه 
 8۰ قروق تالش

 8۰ چاف چمخاله لنگرود
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 سواحل استان گیلان یساز سالم یها طرح از تيرضا زانیمهای ابعاد و شاخص -12 جدول

 شاخص ابعاد

پاکیزگی و 
 بهداشت

های بهداشتی سرویس.تعداد مناسب 2.پاکیزگی ساحل دریا )شن و ماسه و تجهیزات کنار ساحل(، 1
های بهداشتی .کیفیت سرویس3کننده در فصول گردشگرخیز، متناسب با مساحت ساحل و حجم مراجعه

های سازی سرویس.مناسب5های بهداشتی، .دسترسی مناسب به سرویس4از نظر پاکیزگی و امکانات، 
های صوتی، وری از آلودگی.آسایش محیطی )د6توانان، بهداشتی جهت استفاده معلولین، سالمندان و کم

 محیطی(.بصری و زیست

امكانات 
 -خدماتی
 رفاهی

.دسترسی به 3کیفیت منظر و چشم اندازهای طبیعی،.2.دسترسی به آب آشامیدنی به میزان نیاز، 1
.تمیزی  و 6.کیفیت شن ساحل، 5.ورودی نمایان و قابل تشخیص، 4های زباله به تناسب محیط، سطل
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 .فضای پارکینگ و امکان توقف اتومبیل در لبه ساحل.19.دسترسی راحت به ساحل، 18گیری، ماهی
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 اجتماعی و خانوادگی محیط.

 
های سالم سازی میزان رضایتمندی گردشگران از طرح

سنجیده  3های جدول سواحل از طریق ابعاد و شاخص
زمون آلفای شد. پایایی و اعتبار پرسشنامه از طریق آ

محاسبه شد که نشان از  961/۰کرونباخ با ضریبی برابر با 
های پرسشنامه دارد. تجزیه و تحلیل پایایی بالای گویه

های آمار توصیفی و استنباطی در ها از طریق روشداده
های مرکزیت انجام شده است. از شاخص Spssافزار نرم

و  tز آزمون همانند فراوانی و درصد برای آمار توصیفی و ا
 تحلیل واریانس برای آمار استنباطی استفاده شده است. 

 نمونه مورد پژوهش
استان گیلان از چابکسر در شرق استان تا آستارا در غرب 

های موجود کیلومتر نوار ساحلی دارد و طرح 3۰۰استان 

عدم رعایت  .دچار ضعف در مدیریت هستند
عدم استفاده مردم ها،  استانداردهای لازم در ساخت طرح

ها و روی آوردن به مناطق ممنوعه، عدم توجه به  از طرح
هشدارهای پلیس،کمبود نیرو و ضعف نظارت در مناطق 
شنا ممنوع و وسعت مناطق ممنوعه را می توان به عنوان 
عوامل اصلی تلفات در دریا نام برد. اجرای این طرح ها 

در  میزان خطر غرق شدن شناگران را کاهش می دهد.
شناگاه در نوار ساحلی استان وجود دارد  68حال حاضر 
طرح سالم سازی دریا جهت خدمات  35، که تعداد 

رسانی به مسافران و شهروندان آماده شده است. که 
سازی مورد بررسی در این پژوهش در های سالمطرج

 جدول ذیل بدین شرح است: 

  

 

 

 های سالم سازی سواحل استان گیلانمشخصات و توضیحات طرح -13 جدول

نام ساحل مورد  شهرستان
 هاتوضیحات طرح موقعیت مكانی پژوهش

 صدف آستارا

واقع در بخش لوندویل، روستای سیبلی و در 
 15نزدیک به ساحل لوندویل، با فاصله تقریبا 

آستارا به سمت تالش( از کیلومتری 7دقیقه )
مرکز شهر و در فاصله کم با بازار بزرگ ساحلی 

 آستارا.

یکی از اولین طرح های سالم سازی در دریای خزر، 
مجاورت با جنگل و منطقه ی حفاظت شده لوندویل 

 17منظره زیبایی ایجاد کرده است. و وسعت آن 
هکتار است. این طرح متعلق به محیط زیست و در 

 یاری استاختیار ده

آستانه 
 عسگرآباد اشرفیه

 426/6شهرستان آستانه اشرفیه با وسعت 
 35کیلومتر مربع در شرق گیلان در 

 کیلومتری مرکز استان، رشت، واقع شده است

 هکتار، 91مساحت عرصه:  در دست بخش خصوصی،
سال و  35استیجاری از سوی منابع طبیعی به مدت 

 ماه است که مستقر شدند. 6مدت 

 قروق لشتا

واقع در روستای قروق با داشتن سواحل زیبا 
شامل کمربند سبز ساحلی از رودخانه 

کرگانرود تا قسمتی از ساحل روستای کریم 
 است. محله تشکیل شده

هکتار، برخی از آن به پارك ساحلی  18مساحت: 
برند.توانایی تبدیل شدن به یکی از قروق نام می

گردشگری گیلان و حتی کشور های ویژه کانون
های موجود در شهر ها و پتانسیلدلیل قابلیتبه

 تالش.

 چاف چمحاله لنگرود

 48۰شهرستان لنگرود با وسعتی حدود 
کیلومترمربع در ناحیه شرق گیلان قرار 

 6۰است و فاصله آن با مرکز استان گرفته
کیلومتر است و از شمال به دریای خزر منتهی 

 می شود.
 

های ترین، بهترین و زیباترین ساحلیکی از معروف
شود. محسوب می ای ایران و شمال کشورماسه

دومین قطب توریستی  چمخاله پس از بندر انزلی،
لقب گرفته است. از چمخاله با عنوان یکی از  گیلان

زیباترین، مجهزترین و کم خطرترین ساحل های 
 موجود در کشور نیز یاد می شود.

 هاتجزيه و تحلیل داده
 های توصیفیيافته

دهند. از نظر سنی درصد را زنان تشکیل می 6/31درصد مرد و  4/68نمونه انتخابی  324به لحاظ جنسیتی از بین 
 324نفر است. از  16سال با فراوانی  56سال و کمترین فراوانی مربوط به بیشتر از 35-26بیشترین فراوانی مربوط به 

درصد متأهل هستند. از لحاظ اشتغال، بالاترین فراوانی مربوط به شغل  9/27درصد مجرد و  1/72نفر نمونه انتخابی، 
نفر و کمترین آن مربوط  159سطح تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به لیسانس با  نفر است. از نظر 1۰2آزاد با  

 نفر است.  12به فوق دیپلم با 
 مشخصات گردشگران مورد مطالعاتی -14 جدول

 درصد فراوانی ارزش گويه

 جنسیت
 مرد
 زن

251 
73 

4/68 
6/31 

 سن

15-25 
26-35 
36-45 
45-55 
 56بیشتر از 

59 
123 
8۰ 
46 
16 

2/18 
38 

7/24 
2/14 
9/4 
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 های سالم سازی سواحل استان گیلانمشخصات و توضیحات طرح -13 جدول
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سال و  35استیجاری از سوی منابع طبیعی به مدت 

 ماه است که مستقر شدند. 6مدت 

 قروق لشتا

واقع در روستای قروق با داشتن سواحل زیبا 
شامل کمربند سبز ساحلی از رودخانه 

کرگانرود تا قسمتی از ساحل روستای کریم 
 است. محله تشکیل شده
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کیلومترمربع در ناحیه شرق گیلان قرار 

 6۰است و فاصله آن با مرکز استان گرفته
کیلومتر است و از شمال به دریای خزر منتهی 

 می شود.
 

های ترین، بهترین و زیباترین ساحلیکی از معروف
شود. محسوب می ای ایران و شمال کشورماسه

دومین قطب توریستی  چمخاله پس از بندر انزلی،
لقب گرفته است. از چمخاله با عنوان یکی از  گیلان

زیباترین، مجهزترین و کم خطرترین ساحل های 
 موجود در کشور نیز یاد می شود.

 هاتجزيه و تحلیل داده
 های توصیفیيافته

دهند. از نظر سنی درصد را زنان تشکیل می 6/31درصد مرد و  4/68نمونه انتخابی  324به لحاظ جنسیتی از بین 
 324نفر است. از  16سال با فراوانی  56سال و کمترین فراوانی مربوط به بیشتر از 35-26بیشترین فراوانی مربوط به 

درصد متأهل هستند. از لحاظ اشتغال، بالاترین فراوانی مربوط به شغل  9/27درصد مجرد و  1/72نفر نمونه انتخابی، 
نفر و کمترین آن مربوط  159سطح تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به لیسانس با  نفر است. از نظر 1۰2آزاد با  

 نفر است.  12به فوق دیپلم با 
 مشخصات گردشگران مورد مطالعاتی -14 جدول

 درصد فراوانی ارزش گويه
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 مرد
 زن

251 
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4/68 
6/31 

 سن
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 مجرد تأهل
 متأهل

27۰ 
54 

1/72 
9/27 

 وضعیت اشتغال

 کارمند دولتی
 کارمند بخش خصوصی

 شغل آزاد
 دانشجو
 کارگر

 بازنشسته

54 
35 
1۰2 
26 
1۰ 
97 

4/13 
1۰ 

2/47 
7/8 
6/3 
1/17 

 تحصیلات

 زیردیپلم
 دیپلم

 فوق دیپلم
 لیسانس

 لیسانسفوق 
 دکتری

45 
31 
12 
159 
56 
21 

9/12 
3/8 
2/4 

4۰ 
2/28 

4/6 
 

اند. درصد است که به سواحل مراجعه کرده  5/48نفر با هدف تفریح و سرگرمی خانوادگی  153نمونه،  324از بین 
ها سفر آخر هفتهنفربا اولویت زمان  184اند؛ های زیر به استان گیلان نیز مراجعه کردهگردشگران از جمله با اولویت

درصد با اولویت همراهان سفر با  4/41نفر  147درصد است و 2/7نفر با  21درصد و کمترین آن بعدازظهر  1/57
 اند.درصد به نتهایی به سواحل استان مراجعه کرده 1/8نفر با  9دوستان که کمترین مربوط به 

 به سواحل استان گیلان مديريت گردشگران برای سفر -15 جدول
 درصد فراوانی گويه 

 هدف مراجعه به ساحل

 ورزش های ساحلی مانند والیبال و ...
 تفریحات آبی مانند جت اسکی و ...

 تفریح و سرگرمی خانوادگی
 ریلکس کردن

 شنا

34 
57 
153 
39 
41 

5/15 
3/19 
5/48 

7 
7/9 

 اولويت زمان سفر

 تمام روزهای هفته
 آخر هفته ها

 وظهرصبح 
 بعد از ظهر

 هاشب

34 
184 
36 
21 
49 

7/1۰ 
1/57 
1/12 
2/7 
9/12 

 اولويت همراهان سفر

 جمع های بزرگ خانوادگی
 اعضای خانواده خودم

 دوستان
 به تنهایی

56 
112 
147 
9 

1/18 
4/32 
4/41 
1/8 

 های تحلیلیيافته
 سازی سواحل های سالمرضايتمندی گردشگران از طرح

بهداشت،  و بعد )پاکیزگی 4سازی سواحل استان گیلان از های سالمرضایتمندی گردشگران از طرحبرای ارزیابی 
شاخص استفاده  35اجتماعی( و در مجموع  -، فرهنگی(روانی بهداشت) امنیت و رفاهی، ایمنی -خدماتی امکانات

تک  tا استفاده از آزمون دهد که بها را نشان میمیانگین رضایتمندی گردشگران از شاخص 6شده است. جدول 
 ای مستقل به دست آمده است. نمونه

 

 

 های سالم سازی سواحلهای طرحمیانگین رضايتمندی از ابعاد و شاخص -16 جدول
 میانگین انحراف معیار شاخص ابعاد

 بهداشت و پاکیزگی

 پاکیزگی ساحل دریا
 های بهداشتیتعداد مناسب سرویس

 های بهداشتیکیفیت سرویس
 های بهداشتیدسترسی مناسب به سرویس

 های بهداشتیسازی سرویسمناسب
 آسایش محیطی

۰1/1 
16/1 
24/1 
14/1 
18/1 
۰۰/1 

7۰/3 
26/3 
91/2 
29/3 
42/2 
77/3 

 رفاهی -خدماتی امكانات

 نیاز میزان به آشامیدنی آب به دسترسی
 طبیعی اندازهای چشم و منظر کیفیت
 محیط تناسب به زباله هایسطل به دسترسی

 تشخیص قابل و نمایان ورودی
 ساحل شن کیفیت

 دریا آب دمای و  تمیزی
 موذی حیوانات و حشرات مزاحمت

 آب عمق
 فضا تلطیف جهت گیاهی پوشش

 مناسب راهنما تابلوهای
 پذیرایی خدمات کیفیت
 رویپیاده مناسب مسیرهای

 مجزا شکل به زنان و مردان شنای مناسب فضای
 آبی هایورزش تجهیزات و امکانات

 استراحت و کمپینگ مناسب فضای
 گیریامکان انجام ماهی

 دسترسی راحت به ساحل
 فضای پارکینگ و امکان توقف اتوموبیل در لبه ساحل

28/1 
861/۰ 
11/1 
۰2/1 
971/۰ 
۰3/1 
۰8/1 
883/۰ 
19/1 
2۰/1 
۰5/1 
141/1 
127/1 
۰89/1 
157/1 
192/1 
223/1 
956/۰ 

39/3 
1۰/4 
782/3 
788/3 
83/3 
649/3 
424/3 
79/3 
64/3 
42/3 
72/3 
5۰/3 
62/3 
63/3 

781/3 
58/2 
98/3 
56/3 

 بهداشت) امنیت ايمنی و
 (روانی

 شب در کافی روشنایی
 ساحلی محیط اجتماعی امنیت

 ساحل لبه در نجاتغریق مأمورین حضور
 شنا از ممانعت جهت هشداردهنده علائم وجود

 ساحل لبه در نجات و امداد مناسب تجهیزات

254/1 
۰1۰/1 
۰85/1 
144/1 
2۰3/1 

32/3 
86/3 
82/3 
69/3 
44/3 

 اجتماعی -فرهنگی

 ساحل لبه در مذهبی و اخلاقی شئونات رعایت
 ساحل در لبه فرهنگی،هنری هایجشنوارهومراسمبرگزاری

 زنان و مردان شنای جهت جداگانه فضای وجود
 ساحل لبه در مناسب نمازخانه و وضوخانه وجود
 اخلاقی و فرهنگی کنترل جهت در محیطی تبلیغات

1۰3/1 
222/1 
1۰5/1 
183/1 
138/1 

55/3 
2۰/3 
71/3 
636/3 
49/3 

 

، ضرایب همبستگی بین رضایتمندی  7در جدول شماره 
های سالم سازی سواحل نمایش گردشگران از ابعاد طرح

داده شده است. که این ضرایب همبستگی نمایانگر 
همبستگی قوی بین رضایتمندی گردشگران با ابعاد 

توان به سازی سواحل است. بنابراین، میهای سالمطرح
همبستگی بین رضایتمندی گردشگران و بعد امکانات 

ی سازی سواحل اشاره کرد که دارارفاهی سالم -خدماتی
( است. و همچنین 9۰3/۰تری )ضریب همبستگی قوی

سازی سواحل از توان به همبستگی بین ابعاد سالممی
قبیل؛ پاکیزگی و بهداشت و ایمنی و امنیت)بهداشت 
روانی( با کمترین همبستگی در بین دیگر ابعاد اشاره 

است. و این  578/۰کرد که دارای ضریب همبستگی 
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توان بعد زی سواحل میسامهم، در بین ابعاد سالم

رفاهی در نظر  -پاکیزگی و بهداشت را با امکانات خدماتی
گرفت که دارای بیشترین و بالاترین ضریب همبستگی 

 ( است.77۰/۰)
 سواحل یساز سالم طرح ابعاد و یتمنديرضا نیب یهمبستگ بيضرا -17 جدول

پاکیزگی و  سازیابعاد سالم
 بهداشت

 -خدماتی امكانات
 -فرهنگی امنیت و ايمنی رفاهی

 رضايتمندی اجتماعی

     1 پاکیزگی و بهداشت
 -امكانات خدماتی

 رفاهی
77۰/۰ 

Sig= 0/000 
1    

 578/۰ ايمنی و امنیت
Sig= 0/000 

721/۰ 
Sig= 0/000 

1   

 637/۰ اجتماعی -فرهنگی
Sig= 0/000 

674/۰ 
Sig= 0/000 

643/۰ 
Sig= 0/000 

1  

 861/۰ رضايتمندی
Sig= 0/000 

9۰3/۰ 
Sig= 0/000 

854/۰ 
Sig= 0/000 

852/۰ 
Sig= 0/000 

1 
 

دهد که میانگین کل هر بعد را نشان می 8جدول شماره 
ارزیابی شده بعد  4براساس آن بالاترین میزان رضایت از 

مربوط به ایمنی و امنیت)بهداشت روانی( با میانگین 
و کمترین آن مربوط به پاکیزگی و بهداشت  628/3
است.  239/3سازی سواحل با میانگین های سالمطرح

از: ها به ترتیب از بیشترین به کمترین عبارتسایر میانگین

اجتماعی  -، بعد فرهنگی618/3رفاهی  -امکانات خدماتی
های سالم سازی و بعد رضایتمندی کلی از طرح 5۰2/3

همچنین یرای درك بهتر است.  497/3سواحل 
صورت نمودار ها و رضایتمندی گردشگران بهمیانگین
(  در ذیل جدول میانگین ابعاد رضایتمندی از 1)شماره 

 سازی سواحل نمایش داده شده است.های سالمطرح
 سازی سواحلهای سالممیانگین ابعاد رضايتمندی از طرح -18 جدول

 ابعاد
 3ارزش متوسط: 

 حدبالا حدپايین معناداری انحراف معیار آمارۀ تی میانگین
 3361/۰ 1433/۰ ۰۰۰/۰ 8819/۰ 892/4 239/3 پاکیزگی و بهداشت

 6952/۰ 541۰/۰ ۰۰۰/۰ 7۰55/۰ 769/15 618/3 رفاهی -امكانات خدماتی

 7271/۰ 53۰1/۰ ۰۰۰/۰ 9۰۰7/۰ 561/12 628/3 ايمنی و امنیت)بهداشت روانی(

 5926/۰ 4113/۰ ۰۰۰/۰ 8292/۰ 895/1۰ 5۰2/3 اجتماعی -فرهنگی

 5756/۰ 4186/۰ ۰۰۰/۰ 718۰/۰ 461/12 497/3 رضايت کلی

 

 

 

 
 سازی سواحلهای سالممیانگین ابعد طرح -4 نمودار

 های سالم سازی سواحلتحلیل واريانس رضايتمندی از طرح
، تغییرات بین گروهی، درون گروهی و سطح معناداری نمایش داده شده است. مقدار واریانس بین گروهی 9در جدول 

دهد که از نظر واریانس تفاوت معناداری با سطح نشان می ۰۰۰/۰عناداری و سطح م2۰8/14 (F)با توجه به نسبت 
 مقصد گردشگری ساحلی وجود دارد.  4سازی از های سالمدرصد بین میانگین رضایتمندی از طرح 95اطمینان 

 رضايتمندی (ANOVA)تحلیل واريانس  -19جدول 
 سطح معناداری Fنسبت  مربع مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 ۰۰۰/۰ 2۰8/14 197/6 3 592/18 بین گروهی
 - - 436/۰ 32۰ 58۰/139 درون گروهی

 - - - 323 171/158 کل
 

، به منظور مقایسه (F)پس از معناداربودن آزمون 
طرح سالم سازی سواحل  4میانگین رضایتمندی بین 

استفاده  (Tukey)دارای امکانات گردشگری از آزمون 
سازی براساس های سالم، طرح9شده است. در جدول 

میانگین رضایتمندی به دو طبقه تقسیم شده است. 
مطابق نتایج آزمون، طرح )چمخاله( در طبقه اول قرار 

ها ردشگران کمترین میزان رضایت را از آندارد که گ
اند. در طبقه دوم دو طرح دیگر )صدف و قروق( با داشته

طور متوسط که گردشگران به 524/3و  498/3میانگین 
اند، و همچنین طرح سالم سازی ها رضایت داشتهاز آن

از نظر گردشگران  9۰3/3ساحل عسگرآباد با میانگین 
 و در طبقه سوم قرار دارد. بیشترین رضایت را داشته 

 های سالم سازیرضايتمندی از طرح (Tukey)تحلیل واريانس -20جدول 

  Subset for alpha = 0.05 طرح
1 2 3 

   226/3 چمخاله
  498/3  صدف
  524/3  قروق

 9۰3/3   عسگرآباد
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 سازی سواحلهای سالممیانگین ابعد طرح -4 نمودار
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 گیریبحث و نتیجه
توان به رضایت کلی گردشگران از ادبیات گردشگری می

از قصد گردشگر در سواحل و همچنین برای بازگشت از 
های مختلف مقصد مورد نظر توسط سفر تا حدی ویژگی

گیرد. در این زمینه، خود گردشگر مورد ارزیابی قرار می
بسیاری از مطالعات نشان از عملکرد یک مکان، یا تجزیه 

های و تحلیل رضایتمندی از طرف گردشگر از جنبه
مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. در این بین، 

رود و شمار میسواحل امکانی عمده برای گردشگر به
ریزان گردشگری در تلاش برای طراحی مدیران و برنامه
سازی سواحل در راستای  های سالمو اجرای طرح

های گردشگران در نزدیکی سواحل برطرف کردن نیاز
ریزی و مدیریت گردشگری ساحلی را هستند. این برنامه

های اجتماعی و توان از طریق در نظر گرفتن سیستممی
ها انجام داد که در نتیجه محیطی و ارتباط بین آنزیست

د گردشگران یکی از عوامل اساسی و مهم در افزایش تعدا
در مناطق سواحلی ارائه خدمات مورد نیاز گردشگران 
است. بنابراین، اگر گردشگر مقصدی خاص و ویژه را 
انتخاب کند و از تجربه سفر خود راضی برگردد، بدون 
شک آشنایان و اطرافیان خود را برای سفر به آن مقصد 

کند و همچنین تمایل خود گردشگر یا مکان تشویق می
شتن و بازدید مجدد از آن مقصد و یا مکان برای برگ

عبارت دیگر، تعریف و طرفداری یابد؛ بهافزایش می
گردشگر از مقصد ساحلی این امر در بسیاری از موارد 
تأثیر بیشتری بر جذب گردشگر دارد و نسبت به 

رسانی و تبلیغات و ... بهتر عمل هایی نظیر اطلاعابزار
گیلان در اغلب  کند. سواحل گردشگری استانمی

ها از قبیل امکانات و تسهیلات لازم را برای جلب زمینه
رضایت گردشگر ندارد. با این تفاسیر انبوهی از مسافران 

های سال، مرکز اقامتی زیر نظر ها، ماهدر بسیاری از هفته
استانداردهای جهانی فعالیت ندارند. بر اساس نتایج 

ز ابعاد ارزیابی پژوهش حاضر، بالاترین میزان رضایت ا
شده به ایمنی و امنیت )بهداشت روانی( با میانگین 

مربوط است و کمترین آن به پاکیزگی و بهداشت  628/3
 239/3سازی سواحل با میانگین های سالمدر طرح

ترتیب از بیشترین به ها بهمربوط است. سایر میانگین
، 618/3رفاهی  -اند از: امکانات خدماتیکمترین عبارت

و بعد رضایتمندی کلی  5۰2/3اجتماعی  -عد فرهنگیب

توان است. و می 497/3های سالم سازی سواحل از طرح
های گفت میزان رضایتمندی گردشگران از ابعاد طرح

سازی ساحل استان گیلان همچون سطح رضایت سالم
گردشگران در سطح پایینی قرار دارد. در پژوهش حاضر، 

، نحوه برخورد کارکنان بین کیفیت خدمات ارائه شده
رفاهی، محیط  -های امکانات و خدماتسواحل، ویژگی

فیزیکی و کیفیت دسترسی و میزان رضایتمندی 
گردشگران با مقصد سواحل ارتباط وجود دارد. در این 
پژوهش نیز به این عوامل در ارزیابی کیفیت رضایتمندی 
توجه شده است. براساس نتایج، مقاصدی که سطح 

ز امکانات، خدمات و سایر عوامل مورد ارزیابی را بالایی ا
دارند، میانگین رضایت گردشگران از آن مقصد 
رضایتمندی نسبت به مقصد ساحلی گردشگر دیگری در 
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 ارزيابي مناسبترين روش براي بهبود كيفيت بيوگاز در نيروگاه هاضم

*رضـا نقـوی ◼
 دانشجوی دکتری مهندسی محیط زیست ، دانشکده محیط زیست ، دانشگاه تهران  ،1

 محیط زیست ، دانشگاه تهران مهندسی محیط زیست ، دانشکده  وهگر استاد ،محمدعلی عبدلی ◼
 استادیار پژوهشگاه انرژی ، پژوهشگاه مواد و انرژی وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ،مهرداد عدل ◼
  دانشگاه تهران، زیست محیط مهندسی مهندسی محیط زیست ، دانشکده دانشیار گروه ،عبدالرضا کرباسی ◼
 
 

 : چکيده

 فسادپذیر پسماندهای وریفرا هدف با تهران بیهوازی هاضم نیروگاه
 روش از یکی.  است شده احداث تهران شرقی حاشیه در شهری

 هضم فرآیند از استفاده فسادپذیر آلی مواد تصفیه برای مناسب های
 پسماندهای آلودگی بار ملاحظهقابل  کاهش ضمن که است بیهوازی

 حفظ به کمک.  شد خواهد نیز ارزشی با انرژی تولید باعث ، آلی
 مصرف در جویی ، صرفه شهری بهداشت بهبود ، زیست محیط

 از کشاورزی مصارف برای غنی کودی تولید و فسیلی های سوخت
پذیرش  ظرفیت با نیروگاه این.  باشد می بیهوازی هضم مهم مزایای
 میزان به برق تولید نامی توان و آلی پسماند انواع تن 300 روزانه
 سیستم این.  است شده اندازی راه 1393 درسال کیلووات، 2000

 کیفیت و کمیت نظر از توجهی قابل های چالش با راهبری طی در
 (S2Hهیدروژن ) سولفید بالای بسیار غلظت.  است بوده روبرو بیوگاز

 برای نیروگاه در مناسب های فناوری وجود عدم و تولیدی بیوگاز در
 زبیوگازسو ژنراتورهای موتور برای مطلوب حد تا بیوگاز پالایش
 هدف.  باشد می ها چالش این ترین برجسته از مجموعه در مستقر

 بیوگاز کمیت و کیفیت بهبود بر موثر عوامل بررسی مقاله این از
 اجرایی های فناوری انتخاب و S2H کاهش رویکرد با تهران هاضم

محتویات  بازگردش که دهد می نشان حاصله نتایج.  باشد می مناسب
 و درصد 30 از بیش میزان به بیوگاز متان صددر افزایش باعث هاضمها،
 . است گردیده درصد 98 از بیش میزان به S2H کاهش

پسماندآلی؛ مدیریت پسماند؛ انرژی زیست توده؛ هضم  كليد واژه:
 بیهوازی؛ بیوگاز؛ کاهش سولفید هیدروژن؛ بازچرخش مواد

 
The most appropriate evaluation methods to improve the 
quality of biogas digester plant 
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Mohammad Ali Abdoli- Full Professor-Environmental 
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ABSTRACT 
Tehran anaerobic digestion power plant has been built on the eastern 
margin of the urban district by the purpose of processing the organic 
fraction of municipal solid waste. One of the most suitable methods 
for the treatment of organic matter is the use of anaerobic digestion 
(AD) process, which in addition to significant reduction of organic 
solid wastes, will produce valuable energy. Contributing to maintain 
the environment, improve urban health, saving on fossil fuels and 
producing rich fertilizer for agricultural use are important advantages 
of anaerobic digestion. The plant has been set up in 2014 with a 
nominal acceptance capacity of 300 tons of organic solid wastes per 
day and the nominal power generation of 2000 kWe. This system has 
been faced with considerable challenges in terms of quantity and 
quality of biogas during operation. The high concentration of 
hydrogen sulfide (H2S) in produced biogas and the lack of 
appropriate technologies in the plant for biogas refining are critical 
for the biogas generator engine deployed in the complex. The 
purpose of this article is to investigate the factors affecting the quality 
and quantity of Tehran's AD plant biogas using various H2S 
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 ارزيابي مناسبترين روش براي بهبود كيفيت بيوگاز در نيروگاه هاضم

*رضـا نقـوی ◼
 دانشجوی دکتری مهندسی محیط زیست ، دانشکده محیط زیست ، دانشگاه تهران  ،1

 محیط زیست ، دانشگاه تهران مهندسی محیط زیست ، دانشکده  وهگر استاد ،محمدعلی عبدلی ◼
 استادیار پژوهشگاه انرژی ، پژوهشگاه مواد و انرژی وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ،مهرداد عدل ◼
  دانشگاه تهران، زیست محیط مهندسی مهندسی محیط زیست ، دانشکده دانشیار گروه ،عبدالرضا کرباسی ◼
 
 

 : چکيده

 فسادپذیر پسماندهای وریفرا هدف با تهران بیهوازی هاضم نیروگاه
 روش از یکی.  است شده احداث تهران شرقی حاشیه در شهری

 هضم فرآیند از استفاده فسادپذیر آلی مواد تصفیه برای مناسب های
 پسماندهای آلودگی بار ملاحظهقابل  کاهش ضمن که است بیهوازی

 حفظ به کمک.  شد خواهد نیز ارزشی با انرژی تولید باعث ، آلی
 مصرف در جویی ، صرفه شهری بهداشت بهبود ، زیست محیط

 از کشاورزی مصارف برای غنی کودی تولید و فسیلی های سوخت
پذیرش  ظرفیت با نیروگاه این.  باشد می بیهوازی هضم مهم مزایای
 میزان به برق تولید نامی توان و آلی پسماند انواع تن 300 روزانه
 سیستم این.  است شده اندازی راه 1393 درسال کیلووات، 2000

 کیفیت و کمیت نظر از توجهی قابل های چالش با راهبری طی در
 (S2Hهیدروژن ) سولفید بالای بسیار غلظت.  است بوده روبرو بیوگاز

 برای نیروگاه در مناسب های فناوری وجود عدم و تولیدی بیوگاز در
 زبیوگازسو ژنراتورهای موتور برای مطلوب حد تا بیوگاز پالایش
 هدف.  باشد می ها چالش این ترین برجسته از مجموعه در مستقر

 بیوگاز کمیت و کیفیت بهبود بر موثر عوامل بررسی مقاله این از
 اجرایی های فناوری انتخاب و S2H کاهش رویکرد با تهران هاضم

محتویات  بازگردش که دهد می نشان حاصله نتایج.  باشد می مناسب
 و درصد 30 از بیش میزان به بیوگاز متان صددر افزایش باعث هاضمها،
 . است گردیده درصد 98 از بیش میزان به S2H کاهش

پسماندآلی؛ مدیریت پسماند؛ انرژی زیست توده؛ هضم  كليد واژه:
 بیهوازی؛ بیوگاز؛ کاهش سولفید هیدروژن؛ بازچرخش مواد
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ABSTRACT 
Tehran anaerobic digestion power plant has been built on the eastern 
margin of the urban district by the purpose of processing the organic 
fraction of municipal solid waste. One of the most suitable methods 
for the treatment of organic matter is the use of anaerobic digestion 
(AD) process, which in addition to significant reduction of organic 
solid wastes, will produce valuable energy. Contributing to maintain 
the environment, improve urban health, saving on fossil fuels and 
producing rich fertilizer for agricultural use are important advantages 
of anaerobic digestion. The plant has been set up in 2014 with a 
nominal acceptance capacity of 300 tons of organic solid wastes per 
day and the nominal power generation of 2000 kWe. This system has 
been faced with considerable challenges in terms of quantity and 
quality of biogas during operation. The high concentration of 
hydrogen sulfide (H2S) in produced biogas and the lack of 
appropriate technologies in the plant for biogas refining are critical 
for the biogas generator engine deployed in the complex. The 
purpose of this article is to investigate the factors affecting the quality 
and quantity of Tehran's AD plant biogas using various H2S 
reduction approaches and selection of appropriate implementing 
technologies. The results showed that the recirculation of the 
digester slurry increased the methane content by more than 30% and 
reduced H2S by more than 98%. 
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