
زمان پذيرش نهايي: 1397/2/3زمان د  ريافت مقاله: 1396/5/10

تد وين مد ل يکپارچه حکمرانی و مد يريت شهری تهران
)با نگاهی بر مد ل های مد يريت شهری کلانشهرهای جهان(

د کترحسین طلا* -پژوهشگاه مهند سی بحران های طبیعی شاخص پژوه، اصفهان، ایران

چکید    ه
اد اره امور شهر تهران بطور اثربخش و کارآمد  همواره از جمله مهم ترین 
د غد غه های مد یران د ولتی کشور بود ه است. تجربه اجرایی د ر شهر تهران 
نشان می د هد  که د ر این کلانشهر با این امر مواجه هستیم که سیستم 
می باشد .  یکد یگر  از  گسست  د ارای  تهران  شهری  مد یریت  و  حکمرانی 
بعبارتی فرماند اری تهران به عنوان د ستگاه حاکمیتی و شهرد اری تهران به 
عنوان د ستگاه اجرایی امور شهر تهران د ر برخی موارد  د چار موازی کاری 
و یا حتی د ر موارد ی گرفتار تضاد  وظایف شد ه اند . د ر راستای پاسخگویی 
از  الگوبرد اری  و  مطالعه  با  تا  است  آن  بر  مقاله  این  بد ین مشکل، هد ف 
همچنین  و  جهان  منتخب  کلانشهرهای  د ر  شهری  مد یریت  مد ل های 
و  یکپارچه سازی حکمرانی  را جهت  مد لی  بتوانیم  پنل خبرگان  تشکیل 
اد اره امور شهر تهران تد وین نماییم. این تحقیق از نوع توصیفی، تطبیقی و 
اکتشافی می باشد . د ر این پژوهش از روش ترکیبی استفاد ه گرد ید ه است. 
بد ین ترتیب که د ر گام ابتد ایی جهت شناخت الگوهای مد یریت شهری 
کلانشهرهای منتخب از روش کتابخانه ای استفاد ه شد ه است و د ر گام د وم 
با استفاد ه از ابزار مصاحبه و پرسشنامه، یافته های تحقیق تجزیه و تحلیل 
گرد ید ه است. همچنین با توجه به یافته های حاصی از مطالعات تطبیقی 
یکپارچه  مد ل  تد وین  به  تهران،  شهری  مد یریت  ابعاد   نظرگرفتن  د ر  و 
حکمرانی و مد یریت شهری تهران پرد اخته ایم. جامعه آماری این تحقیق 
خبرگان مد یریت شهری تهران می باشند  که بد ین منظور نمونه ای به حجم 
30 نفر از این افراد  انتخاب گرد ید ه است. د اد ه های این تحقیق نیز به کمک 
نرم افزارهای تخصصی )TOPSIS، AHP و ...( تحلیل شد ه است. نتیجه 
این تحقیق تد وین مد لی است که طی آن با محوریت فرماند اری تهران و 
مشارکت سایر نهاد های د رگیر د ر اد اره امور شهری )از طریق اختصاص 
نهاد ها( مد یریت شهری تهران  این  به  جایگاه مشارکت د ر تصمیم گیری 
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Developing an Integrated Model of  Governance 
and Tehran Urban Management

Abstract
Tehran Urban Affairs Office has always been one of  the most 
important concerns of  government managers in the country. 
The executing experience in Tehran shows that in this metrop-
olis we are faced with the fact that Tehran’s system of  manage-
ment is breaking up. In other words, the Tehran governorship 
as the sovereignty system and the Tehran municipality as the 
executive system of  Tehran affairs have in some cases parallel 
work or even a conflict of  duty. In order to solve this problem, 
the purpose of  this article is to study and modeling urban man-
agement patterns in selected metropolises worldwide as well 
as to form a panel of  experts in order to develop a model for 
integrating governance and to manage Tehran urban affairs. 
This research is descriptive, comparative and exploratory. In 
this study, a hybrid method was used. In the first step, library 
method is used to identify the urban management patterns of 
selected metropolises and in the second step, the research find-
ings were analyzed using interview and questionnaire tools. 
Also, based on the findings of  comparative studies and consid-
ering the dimensions of  Tehran urban management, we have 
developed an integrated model of  Tehran urban governance 
and management. The statistical population of  this research 
are experts in Tehran urban management who were selected 
for this purpose with a sample size of  30 people. The data 
of  this research is also analyzed with the help of  specialized 
software. The result of  this research is the development of  a 
model with a focus on Tehran’s governing body and the in-
volvement of  other institutions involved in the management 
of  urban affairs so as to integrate the urban management of 
Tehran through the allocation of  participation in decision mak-
ing to these institutions.
Key Words: Tehran Metropolis, Urban Governance, Integrat-
ed Urban Management
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1- مقد    مه
جمعیتـی،  ابعـاد   د ر  شهرنشـینی  زند گـی   توسـعه 
اقتصـاد ی، سیاسـی و فرهنگـی سـبب گرد یـد  تـا بـه 
موضوع مد یریت خد مات شـهری بطور جد ی نگریسـته 
شـود . د ر پاسـخ بـه ایـن نیـاز، د انشـمند ان مد یریـت 
شـهری مد ل هایـی بـرای اد اره شـهرها ارائـه د اد نـد  که 
هرکـد ام بـا توجه بـه نیازهـای منطقه هـای و اجتماعی 
هـر شـهر د ارای مزایـا و معایبـی بود . بطـور معمول می 
توان سـه مد ل کلان را د ر سـطح شـهرهای جهان برای 
اد اره امـور شـهر شناسـایی کرد . هرکـد ام از این مد ل ها 
بـه فراخـور آنکـه شـورای شـهر )به عنـوان قـوه مقننه 
شـهری( و شـهرد اری )به عنوان قوه مجریه شـهری( را 
د ر چـه جایگاهـی از قـد رت قـرار د اد ه انـد ؛ بـا یکد یگر 
متفـاوت می باشـند . 3مـد ل عمـد ه کـه د ر اینجا مطرح 
می گـرد د  عبارتنـد  از مد ل شورا-شـهرد ار، مد ل شـورا-

مد یر شـهر و مد ل کمیسـیونی. هر کـد ام از این مد ل ها 
بـا توجه بـه مشـخصه های امنیتی، سیاسـی، اقتصاد ی، 
و فرهنگی اجتماعی شـهرهای متفـاوت جهان می تواند  
کاربـرد  بهینـه د اشـته باشـد . مـد ل مد یریـت شـهری 
کلانشـهر تهـران مـد ل شـورا-مد یر شـهر می باشـد . د ر 
ایـن مد ل اعضای شـورای اسـلامی شـهر تهـران با رای 
مسـتقیم مـرد م تهـران انتخـاب می شـوند  و شـهرد ار 
تهران بوسـیله اعضای شـورای شـهر انتخـاب می گرد د . 
شـهرد ار تهـران د ر خصـوص عملکـرد  و بود جـه بایـد  
به شـورای شـهر پاسـخگو باشـد  ولی می تواند  روسـا و 
معاونیـن خـود  و سـازمان های زیر نظر خـود  را منتصب 
نمایـد . مشـکل عمد ه ای کـه د ر بحث مد یریت شـهری 
تهـران وجـود  د ارد  عـد م یکپارچگـی سیاسـت گذاری 
و خد مـت رسـانی د ر امـور شـهری می باشـد . بعنـوان 
مثـال به لحـاظ تقسـیمات کشـوری شهرسـتان تهران 
شـامل سـه شـهر تهـران، ری، و شـمیرانات اسـت کـه 
یکد یگـر  از  جد اگانـه  فرمانـد اری  د ارای  هرکـد ام 
تهـران  شـهرد اری  تقسـیمات  د ر  ولـی  می باشـند . 
کلانشـهر تهـران شـامل مناطـق 22گانـه ای اسـت که 
شـمیرانات منطقه 1 و شـهر ری منطقه 20 شـهرد اری 
تهـران می باشـد . از طرفی د ر محد ود ه کلانشـهر تهران 

سـازمانها و نهاد هـای مختلفی مشـغول خد مت رسـانی 
به شـهروند ان می باشـند  که نقشـه تقسـیمات شـهری 
هـر کـد ام بـا د یگری متفـاوت اسـت. بطور مثال نقشـه 
تقسـیمات نیـروی انتظامـی، شـهرد اری و بیمـه تامین 
اجتماعـی بـه کلـی با یکد یگـر متفاوت اسـت. ایـن امر 
د ر مـوارد ی موجـب سـرد رگمی شـهروند ان د ر مراجعه 
بـه اد ارات و سـازمانهای متولـی امور شـهری می گرد د . 
د ر ایـن تحقیـق با د رنظـر گرفتن این خـلا و همچنین 
بـا عنایـت بـر مصوبه شـورای عالـی امنیت ملی، سـعی 
بـر آن بـود  تـا مد لـی جهـت یکپارچه سـازی خد مـات 
شـهری ارائـه گـرد د . د ر ایـن مـد ل فرمانـد اری تهـران 
بـه عنوان نهـاد  متمرکـز ارائـه د هند ه خد مات شـهری 
د ر نظـر گرفته می شـود  و کلیـه نهاد هـا و سـازمانهای 
متولـی امـور شـهری بـا د اشـتن یـک نماینـد ه د ر میز 
مد یریـت بخشـد اری د ر نواحـی معین شـد ه بـه ارائـه 

خد مـات بـه شـهروند ان می پرد ازنـد .
2- اهد اف و سوالات تحقیق

1-2 اهد اف تحقیق
هـد ف اصلـی تحقیـق حاضـر "ارائـه مد لـی د ر حـوزه 

حکمرانـی و مد یریـت شـهری تهـران" می باشـد .
د ر راسـتای هـد ف اصلـی، اهـد اف فرعـی ذیـل قابـل 

تعریـف اسـت:
د ر  شـهری  مد یریـت  مد لهـای  تطبیقـی  مطالعـه   .1

شـهرهای مختلـف جهـان
2. تعیین ابعاد  مد ل پیشنهاد ی

3. تعیین اهمیت  و اولویت ابعاد  مد ل پیشنهاد ی
4. پیشـنهاد  مـد ل مطلـوب بـرای بهبـود  حکمرانـی و 

مد یریـت شـهر تهـران
2-2 سوالات تحقیق

سـوال اصلـی ایـن تحقیـق را می تـوان بد یـن شـرح 
مطـرح نمـود : مد ل مناسـب برای حکمرانـی و مد یریت 
شـهر تهـران بـا توجـه بـه سـایر الگوهـای مد یریـت 

شـهری کلانشـهرهای جهـان کـد ام اسـت؟
د ر ایـن راسـتا، سـوالات فرعـی تحقیـق حاضـر را مـی 

تـوان بـه صـورت ذیـل بیـان نمود :
1. الگوهـای متـد اول مد یریـت شـهری د ر شـهرهای 
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اند ؟ کـد ام  جهـان 
2. ابعاد  الگوی بهبود  وضعیت موجود  کد ام است؟

3. اهمیـت  و اولویـت ابعـاد  الگـوی پیشـنهاد ی چگونه 
است؟

4. الگوی پیشنهاد ی چگونه باید  باشد ؟
فرضیـه  فاقـد   تحقیـق  ایـن  می سـازد   نشـان  خاطـر 

می باشـد .
3- اد بیات و پیشینه تحقیق

1-3 مبانی نظری
مکاتـب نظـری اخیـر د ر مد یریـت شـهری را د ر  د و 

گـروه عمـد ه طبقـه بنـد ی نمـود :
نخسـت د یـد گاه نومنطقه گرایـی کـه د ر د هـه 1990 
پـس از 30 سـال غیبـت جد ی منطقه گرایـی د ر عرصه 
نظـری ظاهـر شـد . نهضـت نومنطقه گرایـی با بررسـی 
مسـائل متعـد د ی کـه مناطق کلانشـهری با آن د سـت 
بـه گریبان هسـتند   بـار د یگر بـر روی سـاختار نهاد ی 
منفـک متمرکـز شـد ه و بـه انتقـاد  بیشـتر از سـاختار 
تفکیکـی نهـاد ی پرد اختـه اسـت. ایـن د ید گاه نیـاز به 
سـازماند هی مجد د  نهـاد ی را بطور جـد ی مطرح کرد ه 
و معتقـد  اسـت کـه د ر شـرایط جد یـد  اقتصـاد  جهانی 
نیـاز بـه یکپارچه سـازی نهـاد ی بـرای جـذب منافع و 

د فـع زیانهـای جهانی شـد ن وجـود  د ارد .
الگـوی  کـه  شـهری  کلان  حکمروایـی  د وم  د یـد گاه 
پیشـنهاد ی د ید گاه نومنطقه گرایی محسـوب می شـود . 
د ر ایـن الگـو بجـای تاکیـد  بـر سـاختارهای نهـاد ی 
پرحجـم، تاکیـد  بـر فرآیند هـای همـکاری و مشـارکت 
اسـت. اگـر چـه سـاختار نهـاد ی مشـخصی کـه مـورد  
توافـق همه باشـد  وجود  نـد ارد . اما اکثـرا امید وارند  که 
فرآیند هـای همکاری و مشـارکت د ر طی زمان نهاد ینه 
شـود  و منجر به تشـکیل نهاد ی کارآمـد  و فراگیر برای 
کل منطقـه گـرد د . د ر الگـوی جد یـد  تاکیـد  زیـاد ی 
بـر نقـش نهاد هـای غیرد ولتـی از جملـه سـاختارهای 
شـبکه ای غیـر رسـمی کـه برخاسـته از جامعـه مد نـی 
هسـتند ؛ می شـود . همچنیـن همـکاری د اوطلبانه بین 
مد یریت هـای محلـی و بسـتن قرارد اد هـا و توافق نامـه 
بیـن نهاد هـای محلـی مـورد  تاکید  قـرار گرفته اسـت.

د ر الگـوی حکمروایـی کلان شـهری وظایـف عمد تـا 
حـول د و محـور قـرار د ارد . از یـک طـرف توجـه بـه 
توسـعه اقتصاد ی و نقش منطقه کلانشـهری د ر اقتصاد  
جهانـی که تشـد ید  مزیتهـای رقابتـی آن و تلاش برای 
کسـب رتبه ای شایسـته د ر منطقه از اهد اف آن است. و 
از طـرف د یگـر وظایفـی که مربـوط به قلمـروی د رونی 
منطقـه اسـت و شـامل هم اند یشـی و چـاره جویـی د ر 
زیرسـاختهای  و  خد مـات  محیطـی،  زیسـت  مسـائل 
منطقـه ای، برقـراری عد الت توزیعی و مسـائل اجتماعی 
اسـت.  کنشـگران  تمامـی  مشـارکت  بـا  فرهنگـی  و 

)صرافـی، 1383(
2-3 پیشینه تحقیق

1-2-3 تحقیقات صورت پذيرفته د ر ايران
• د ر کتابـی بـا عنـوان "حکومـت محلـی یا اسـتراتژی 
بـه  محقـق  ایـران"  سیاسـی  قـد رت  فضایـی  توزیـع 
و  پرد اختـه  زد ایـی  تمرکـز  و  تمرکزگرایـی  بررسـی 
معایـب و مزایـای هر د و شـیوه حکومتی را بیـان کرد ه 
اسـت. نویسـند ه با بررسـی تجـارب حکومـت محلی د ر 
کشـورهای پاکسـتان، هند ، ترکیـه، انگلسـتان، مالزی، 
فرانسـه، روسـیه، چین، ایـالات متحد ه، پبشـنهاد  نظام 
نیمـه متمرکـز را برای نظـام سیاسـی- اد اری ایران می 
د هـد  کـه براسـاس آن، حکومـت محلـی د ر چارچوبی 
فراتـر از نظـام مد یریـت شـورا- شـهرد اری شـکل مـی 

گیـرد . )قالیبـاف، 1386(
• د ر پایـان نامـه ای با عنوان "بررسـی تطبیقی الگوهای 
مد یریـت شـهری د ر آمریکا، فرانسـه، مالـزی، ترکیه، و 
ایـران" محقـق بـه بررسـی مد لهـای مد یریـت شـهری 
د ر کشـورهای فـوق پرد اخته اسـت. این تحقیـق از نوع 
توصیفـی و جامعـه آماری آن، شـهرهای مـورد  مطالعه 
از طریـق مطالعـات کتابخانـه ای و اینترنـت می باشـد . 

)د اوران، 1392(
• د ر مقاله ای با عنوان "بررسـی امکان سـنجی اسـتقرار 
مد یریـت یکپارچـه شـهری د ر ایـران )مطالعـه مورد ی 
مشـهد (" محقق پس از بررسـی اجمالـی روند  تغییرات 
نظـام مد یریتـی شـهری د ر کشـور و شـهر مشـهد ، بـا 
سـازمانهای  گسـترد ه،  مید انـی  مطالعـه  یـک  انجـام 
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تاثیرگـذار بـر مد یریـت شـهری مشـهد  را شناسـایی و 
نـوع و شـد ت هریـک از آنهـا را بیـان نمـود ه اسـت. د ر 
ایـن مطالعـه 29 سـازمان د ر سـه گـروه سـازمان های 
د ارای روابـط متقابـل، زنجیـره ای و جمعی یـا نهاد های 
محلـی اد اره شـهر معرفـی شـد ه اند . منطق این د سـته 
بنـد ی ارتبـاط میـات تد ابیـر و مد اخـلات مد یریتـی 
مـورد  نیـاز و نـوع تعامـلات میـان سـازمانی می باشـد . 

)حسـینی، 1388(
• د ر پایـان نامـه ای بـا عنـوان "امـکان سـنجی تحقـق 
مد یریـت یکپارچـه شـهری بـا تاکید  بر سـطح تصمیم 
بـر  موثـر  عوامـل  تهـران("  مـورد ی  )نمونـه  گیـری 
یکپارچگـی مد یریـت شـهری د ر نمونـه مـورد ی شـهر 
تهـران از طریق د و روش کمی و کیفی شناسـایی کرد ه 
اسـت. یافته هـای روش کمی که محصـول جمع آوری 
نظـرات مد یـران و کارشناسـان نهـاد  مد یریـت شـهری 
تهـران )شـامل شـهرد اری و شـورای شـهر تهـران( و 
برخی نهاد های د ولتی/حکومتی )شـامل وزارت کشـور، 
وزارت مسـکن و مجلس شـورای اسـلامی( است، نشان 
مـی د هد  کـه چهـار عامل شـبکه نهاد ها و سـازمانهای 
متعـد د  ذیربـط مد یریت شـهری، نظـام و روابط قد رت 
مقـررات  و  قوانیـن  بسـتر  شـهری،  عرصـه  بازیگـران 
موجـود  شـهری و همچنین زیرسـاخت هـای اطلاعاتی 
و ارتباطـی از جملـه عوامـل موثـر بـر عـد م یکپارچگی 
مد یریـت شـهری هسـتند  کـه از ایـن میـان د ر صورت 
اصـلاح نظـام و روابـط قـد رت میـان بازیگـران عرصـه 
شـهر  مد یریـت  فراینـد   یکپارچگـی  امـکان  شـهری، 

تهـران فراهـم مـی شـود . )میرعابد ینـی، 1388(
• د ر پایان نامه "آسـیب شناسـی مد ل اد اره امور شـهر 
د ر ایـران )بـا تاکیـد  بـر شـهر تهـران(" محقـق جهـت 
بـر سـر راه مد یریـت  بررسـی چالـش هـای موجـود  
شـهری  مد یریـت  مفاهیـم  طریـق  از  ابتـد ا  شـهری، 
و مـد ل هـای مد یریـت شـهری، نـوع مـد ل مد یریـت 
شـهری د ر ایـران را شناسـایی کـرد ه اسـت .سـپس بـا 
اسـتفاد ه از الگـوی حکمرانی شـهری و مؤلفـه های آن 
بـه اسـتخراج مؤلفه هـای مطابق با شـرایط جامعه خود  
پرد اختـه اسـت . نتیجـه ای که از تمامـی مصاحبه ها و 

بررسـی اسـناد  قانونـی د ر زمینه مد ل مد یریت شـهری 
بـه د سـت آمـد ه اسـت، گویـای ایـن مطلب اسـت، که 
بـرای اجتنـاب از چالـش هـای موجـود  بهتریـن روش 
ایـن اسـت کـه د ر انتخـاب اعضـاء شـورا، فـارغ از تعلق 
سیاسـی آنان و جنسیتشـان، صرفـا به کارنامـه اجرایی 
و نـوع تخصـص آنـان بـا توجـه بـه نیازهـای مد یریتی، 
شـود .  تامـل  و  د قـت  شـهر،  فرهنگـی  و  اجتماعـی 

)1392 )میکائیلی نمیـن، 
2-2-3 تحقیقات صورت پذیرفته د ر جهان

• د ر مقالـه ای بـا عنـوان "مد یریـت شـهری د ر کشـور 
هـای د ر حـال توسـعه "محقـق بعـد  از بررسـی جامـع 
تاریخی مفهوم مد یریت شـهری و د ر پاسـخ به پرسـش 
طـرح شـد ه، سـه بعـد  کلیـد ی را بـه عنـوان اجـزای 
سـازند ه تعریـف مفهـوم و رویکـرد  مد یریـت شـهری 
موضـوع بحـث قـرار می د هد ، که پاسـخ روشـن به آنها 
مـی توانـد  تعریفـی اقنـاع کننـد ه از مد یریـت شـهری 

)2001 ,Mc Gill( . فراهـم سـازد
حکمرانـی  "سـاختارهای  عنـوان  بـا  مقالـه ای  د ر   •
شـهری: تـلاش بـرای طبقه بنـد ی" نگارند ه به بررسـی 
انـواع مـد ل هـای مد یریت شـهری د ر شـهرهای امریکا 
پرد اختنـد ، کـه براسـاس مطالعـه آنهـا، پنـج مـد ل یـا 
شـکل کلی حکومـت شـهری د ر ایالات متحـد ه امریکا 
وجـود  د ارد . اگرچـه هـر یـک از ایـن اشـکال حکومـت 
شـهری ویژگیهای متمایـزی د ارند ، امـا تحقیقات اخیر 
نشـانگر نوعـی همگرایی بین اشـکال مختلـف حکومت 
د ر چنـد  د هـه اخیـر و به ویـژه بین مد ل شـورا - مد یر 
شـهر و شـهرد ار - شـورا اسـت. اکثریت عمد ه شهرهای 
حکومـت  هـای  مـد ل  مجموعـه  از  مـد ل  د و  امریـکا 
انـد   اد اره شـهرهای خـود  برگزیـد ه  بـرای  را  شـهری 
.حـد ود  52 د رصـد  از شـهر هـا، مد ل حکومت شـهری 
شـورا – مد یر شـهر و 32 د رصد  مد ل شـهرد ار - شـورا 
را برای اد اره شـهرها و شـهرد اری ها برگزید ه اند . تعد اد  
شـهرهایی کـه از سـه مـد ل حکومـت شـهری د یگـر 
)مـد ل کمسـیونی، مـد ل نشسـت شـهری بـاز و مـد ل 
نشسـت شـهری نماینـد ه( اسـتفاد ه مـی کننـد ، کمتر 
 De(  . از 5  د رصـد  را بـه خـود  اختصـاص می د هـد
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)2002  ,Santis
•  د ر مقالـه ای بـا "عنـوان مناطـق شـهری جهانـی" 
نویسـند ه پـس از بررسـی یازد ه شـهر- منطقـه جهانی 
بـه ایـن نتیجـه می رسـند  کـه فرآینـد  و حتـی فـرم 
سـازمان فضایـی مناطـق کلان شـهری تحـت تاثیر د و 
عامـل معین شـکل اختصاصـی و محلی پیـد ا می کنند  
: عوامـل کالبـد ی مربـوط بـه بسـتر طبیعـی و عوامـل 
سیاسـی و بـه عبارت د قیـق تر فرهنـگ حکمرانی رایج 
د ر هـر منطقه کلان شـهری. لذا تعـد د  و تکثر بازیگران 
و نیروهـای موثـر د ر حیـات کلان شـهری و ضـرورت 
همگرایـی و همسـویی آنهـا د ر یک چهارچـوب مبتنی 
بـر د مکراسـی منطقـه ای و عد الت فضایـی را می توان 
مهمترین اسـتد لال ضـرورت اسـتقرار مـد ل حکمرانی 
شـهری و جایگزینـی آن بـه جـای حکومـت شـهری 

)2009 ,Simmonds(  .د انسـت
بـا توجـه بـه پیشـینه تحقیقـات انجـام شـد ه می توان 
گفـت تاکنـون تحقیقـی د ر جهـت ارائه مـد ل یکپارچه 
مـد ل حکمرانـی و مد یریـت شـهری تهـران کـه جنبه 
اجرایـی و عملیاتـی د اشـته باشـد  و همچنین بـا توجه 
بـه ویژگی هـای منحصـر بفـرد  ایـن کلانشـهر تد ویـن 
شـد ه باشـد ؛ انجام نپذیرفته اسـت که د ر ایـن مقاله به 

ایـن موضـوع پرد اختـه خواهد  شـد .
4- روش تحقیق

تحقیـق حاضـر از نـوع تطبیقـی، توصیفی و اکتشـافی 
مـی باشـد . د ر ایـن نـوع تحقیقـات محقق می بایسـت 
د ر حیـن پژوهـش، بـه سـوالات مطـرح شـد ه پاسـخ 
د اد ه و متغیرهـای کلیـد ی مرتبـط با اهـد اف تحقیق را 
شناسـایی و کشـف نماید . همچنین بـا توجه به مطالعه 
شـهری،  مد یریـت  هـای  مـد ل  حـوزه  د ر  تطبیقـی 
پیچید گـی و متغیرهـای متنـوع د ر ارزیابـی کارایـی و 
اثربخشـی مد ل مد یریت شـهری د ر شـهرهای متفاوت 
جهـان به صـورت توصیفی تحلیـل و الگوبـرد اری های 
مـورد  نظر انجـام خواهد  پذیرفـت. همچنین د ر تحقیق 
حاضـر بـه د لیل پیچید گی موضـوع و گسـترد گی ابعاد  
مسـئله از رویکرد  ترکیبی اسـتفاد ه خواهد  شـد . د ر این 
رویکـرد  از روشـهای کمـی و کیفی اسـتفاد ه و از مزیت 

هـای هـر د و نـوع از روش هـای بهره بـرد اری خواهـد  
شـد . بد یـن صـورت د اد ه هـا بـه د و روش کتابخانه های 
و مید انـی جمـع آوری مـی گـرد د ، همچنین بـه د لیل 
نـو بـود ن موضوع برخـی د اد ه ها می بایسـت به صورت 
اولیـه جمـع آوری و تحلیـل گرد نـد . واحـد  تحلیـل د ر 
ایـن تحقیـق فرد  می باشـد . جامعـه آماری ایـن تحقیق 
خبـرگان و مد یـران مد یریت شـهری تهران بود ه اسـت 
کـه نمونه ای بـه حجم 30 نفر برای تعمیـم نتایج نمونه 
بـه جامعـه د رنظـر گرفتـه شـد ه اسـت. ابزارهـای مورد  
اسـتفاد ه بـرای جمـع آوری د اد ه هـا، پرسشـنامه های 
بسـته و نیمـه بسـته بـه همـراه مصاحبه هـای عمیـق 
بـا خبـرگان خواهـد  بـود . د اد ه هـای تحقیـق نیـز بـه 
 TOPSIS، AHP( تخصصـی  نرم افزارهـای  کمـک 
و  ...( تحلیـل خواهنـد  شـد . شـیوه تحلیـل د اد ه هـا د ر 
ایـن تحقیـق بد یـن شـکل بـود ه  اسـت کـه بـا مراجعه 
بـه خبـرگان مد یریت شـهری ابعـاد  مد نظـر د ر تد وین 
مـد ل حکمرانـی و مد یریـت شـهری کلانشـهر تهـران 
احصـا گرد یـد ه و سـپس میـزان اهمیـت با اسـتفاد ه از 
نرم افـزار AHP و روش آنتروپی منفی سـنجید ه شـد ه 
اسـت. د ر اد امـه تحقیـق نیـز بـا مراجعـه بـه خبـرگان 
مد یریـت شـهری، ابعـاد  مـورد  اهمیـت د ر مد یریـت 
شـهری تهـران احصـا گرد یـد ه اسـت و د ر پایـان نیـز 
بـا توجـه بـه ایـن ابعـاد  و همچنیـن بـا د رنظـر گرفتن 
نتایـج حاصـل از مطالعـات تطبیقـی، مد لـی تد ویـن 
گرد یـد ه اسـت کـه اولا بتوانـد  حکمرانـی و مد یریـت 
شـهری تهـران را بطـور یکپارچـه د رآورد  و ثانیـا بتواند  
ابعـاد  مد نظـر گرفتـه شـد ه د ر مد یریت شـهری تهران 
را تامیـن نمایـد . همچنیـن از نجـا کـه میـزان اهمیت 
هرکـد ام از ابعـاد  هفـت گانـه اسـتخراج شـد ه متفاوت 
می باشـد ؛ میـزان اهمیـت و اولویـت ابعـاد  احصا شـد ه 

مـورد  بررسـی قـرار گرفت.
روش تحقیـق د ر ایـن مقاله را می تـوان د ر گام های زیر 

نمود : معرفی 
1. مطالعـات کتابخانـه ای د ر حـوزه مد یریت شـهری و 

حکمرانی
2. تعیین ابعاد  مد ل پیشنهاد ی
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3. تد ویـن مـد ل پیشـنهاد ی جهـت تامین ابعـاد  احصا 
شد ه

5- تجزيه تحلیل د اد ه ها
د ر ایـن مقالـه سـعی بـر آن بـود ه اسـت تـا بوسـیله 
مطالعـات تطبیقـی صورت گرفتـه از مد ل های مد یریت 
شـهری کلانشـهرهای مطـرح د نیا و همچنین تشـکیل 
پنـل خبرگان، بتوان به الگویی د سـت یافت که توسـط 
آن بتـوان اد اره امـور شـهر تهـران را بصـورت یکپارچـه 
د رآورد . د ر ایـن بخـش بـه یافته هـای تحقیـق هـم د ر 
قسـمت مطالعـات تطبیقـی و هـم د ر قسـمت تجزیـه 
تحلیـل د اد ه هـای مسـتخرج از پرسشـنامه ها خواهیـم 

پرد اخـت.
1-5 مطالعات تطبیقی

بـا  کـه  اسـت  آن  تحقیـق  ایـن  بنیاد یـن  اهـد اف  از 
توجـه بـه مـد ل هـای مد یریـت شـهری کـه د ر سـایر 
کلانشـهرهای مطـرح د نیـا مـورد  اسـتفاد ه قـرار گرفته 
اسـت و همچنیـن تشـکیل پنـل خبـرگان مد یریـت 
شـهری تهـران بتـوان ابعاد  مد یریت شـهری کلانشـهر 
تهـران را شناسـایی و وضعیـت پایـد اری یـا ناپایـد اری 
سیسـتم مد یریـت شـهری تهـران را تحلیـل نمـود . د ر 
این راسـتا مد ل های مد یریت شـهری د ر کلانشـهرهای 
نیویـوک، لنـد ن، پاریـس، اسـتانبول و کوالالامپـور بـه 

شـرح خلاصـه ذیـل مـورد  بررسـی قـرار گرفت:
اد اره  مـد ل  نیویـورک:  شـهری  مد یریـت  مـد ل   )1
کلانشـهر نیویورک شـورا – شهرد ار اسـت. شورای شهر 
نیویـورک 51 عضـو د ارد  کـه برای 2 سـال انتخاب می 
شـوند . شـورای شـهر شـهرد ار نیویـورک را بـرای مد ت 
4 سـاله انتخـاب مـی کنـد . الگـوی مد یریـت شـهری 
اسـت.  قـوی  شـهر  مد یـر  شـهرد ار  مـد ل  نیویـورک 
شـهرد ار تمام قـد رت اد اری و اجرایـی را د راختیار د ارد . 
برنامـه ریزی د ر کلانشـهر نیویورک توسـط نهاد  برنامه 
ریـزی منطقـه ای نیویـورک یـا  RPA انجام می شـود . 
ایـن نهاد  سـازمان برنامه ریـزی منطقـه ای غیرانتفاعی 
و مسـتقل اسـت. RPA د ر 3 حوزه عمـد ه حمل و نقل 

محیـط زیسـت و توسـعه شـهری فعالیت مـی کند .
2( مـد ل مد یریـت شـهری لنـد ن: مد یریـت کلانشـهر 

لنـد ن د ارای د وسـطح اصلی اسـت سـطح اول آن اد اره 
لند ن بزرگ  GLA اسـت که د ر سـال 1991 تاسـیس 
گرد یـد . GLA د ارای د و هسـته اصلـی اسـت: هسـته 
گروههـای عملکـرد ی و هسـته شـهرد ار کـه 25 عضـو 
د ارد  و مسـتقیما توسـط شـهروند ان انتخاب می شـود . 
شـهرد ار بود جـه GLA را تعییـن مـی کنـد  و اعضـای 
مجمـع GLA نگهبـان و مراقـب فعالیتهـای شـهرد ار 
هسـتند . اد اره لنـد ن بـزرگ د ارای اد ارات زیرمجموعـه 

ذیـل می باشـد :
• آژانـس توسـعه لنـد ن )LDA ( که مسـئول توسـعه 

اقتصـاد ی و بازسـازی شـهر لنـد ن می باشـد .
• نهـاد  حمـل و نقـل لند ن کـه حمل و نقل شـهری را 

بر عهـد ه د ارد .
د ر  امنیـت  برقـرارای  مسـئول  کـه  لنـد ن  پلیـس   •

می باشـد . لنـد ن  کلانشـهر 
• آتـش نشـانی لنـد ن کـه مسـئول پاسـخگویی بـه 

اسـت. لنـد ن  کلانشـهر  د ر  غیرمترقبـه  حـواد ث 
 سـطح د وم مد یریت شهری لند ن اد اره حکومتی لند ن 
GOL اسـت کـه نمایند گـی حکومت مرکـزی بریتانیا 
د ر پایتخـت را بـر عهـد ه د ارد  کـه سیاسـتها و برنامـه 
هـای 12 د پارتمـان مرکـزی د ر نزد  شـورای سـلطنتی 
را بـه پایتخـت منتقـل مـی کند  و نظـرات لنـد ن را به 
هیئـت حاکمیـت مرکـزی انگلیـس منتقل مـی نماید . 
نکتـه قابـل توجـه د ر ارتبـاط بـا GOL و GLA آن 
اسـت کـه ایـن د و نهـاد  هیچگونـه د خالت مسـتقیمی 
د ر امـور یکد یگـر ند ارنـد  و همچنیـن فعالیت مـوازی با 
هـم انجام نمی د هنـد  و د ارای سـطوح فعالیت متفاوت 

هستند .
3( مـد ل مد یریت شـهری پاریس: د ر پاریـس انتخابات 
شـورای شـهرد اری د ر 20 منطقـه انجـام میگیـرد  کـه 
163 نفـر بـه عنـوان اعضای شـورای شـهرد اری و 352 
نفـر بـه عنـوان شـورای محـلات انتخـاب مـی شـوند . 
شـهرد اری پاریـس د و وظیفـه اصلـی را بر عهـد ه د ارد . 
نـه تنهـا نمایند ه د ولـت و فرماند ار اسـت بلکه ریاسـت 
اجرایـی حکومـت محلـی )شـهرد اری( را نیـز برعهـد ه 
د ارد . شـهرد اری پاریـس وظایف گسـترد ه ای را از جمله 
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امور مالی شـامل اخـذ و تصویب بود جـه تعیین مالیات 
اد اره  کارمنـد ان  و  کارکنـان  امـور  وام  قرارد اد هـای  و 
امـلاک شـهرد اری و مد یریـت جاد ه هـا خیابان هـا ارائه 

خد مـات اجتماعـی و عمومـی بر عهـد ه د ارد .
عـلاوه بـر ایـن وظایـف، شـهرد اری پاریـس بـه عنـوان 
فرمانـد ار منطقـه پاریـس بـزرگ نظـارت بـر عملکـرد  
سـایر د سـتگاههای د ولتـی را برعهـد ه د ارد . بنابرایـن 
شـهرد اری پاریس د ر عین وابسـتگی نسـبی بـه د ولت، 
از اختیـارات گسـترد ه ای برخـورد ار اسـت. شـهرد اری 
پاریـس بـا وجـود  تـک سـاخت بـود ن حکومـت پایگاه 
فعالیتهـای  د ارد .  کشـور  اد اری  نظـام  د ر  والایـی 
شـهرد اری پاریـس بـه ویـزه د ر عرصـه فرهنـگ و هنر 
چشـمگیر اسـت و اقد امـات آن برای توسـعه خانه های 
فرهنگ و فرهنگسـراها الگویی برای سـایر شـهرد اری ها 

شد ه اسـت.
4( مـد ل مد یریـت شـهری کوالالامپـور: اگرچـه نظـام 
حکومتـی مالـزی فـد رال اسـت و حکومتهـای محلـی 
اهمیـت زیـاد ی د ارند  امـا د ر مورد  کوالالامپـور انتخاب 
شـهرد ار د موکراتیک نیسـت و از طرف پاد شـاه منصوب 
مـی گـرد د . بـر اسـاس قانـون یک هیئـت مشـورتی به 
امـور شـهر مشـاوره مـی د هـد .  اد اره  بـرای  شـهرد ار 
شـهرد ار رئیس شـورای شـهر اسـت و 12 عضو توسـط 
پاد شـاه و یـک عضو از طرف نخسـت وزیـر منصوب می 
گرد نـد . د ر قانـون شـهرد اری هـای مالـزی شـهرد ار د ر 
راس هـرم مد یریت شـهری اسـت و د ر بد نه شـهرد اری 
نیـز معاونتهـای مالـی، اد اری، برنامـه ریـزی شـهری، 
و  سـاختمان،  مهند سـی،  مجـوز،  صـد ور  بهد اشـت، 
خد مـات شـهری قـرار د ارد . بـر اسـاس قانـون وظایـف 
ایجـاد  و توسـعه  امـور  انجـام  شـهرد اری کوالالامپـور 
ریـزی  برنامـه  فاضـلاب  ترافیـک  مد یریـت  خیابانهـا 
توسـعه شـهری زیبا سـازی شـهری پارکهـا و تفریحات 
مسـکن شهری توسـعه شـهرکهای صنعتی توسعه رفاه 
د ر نواحـی محـروم شـهری هماهنگی و کنتـرل بلایای 

اسـت. طبیعی 
ترکیـه  د ر  اسـتانبول:  شـهری  مد یریـت  مـد ل   )5
شـهرد اران بطـور مسـتقیم توسـط رای مـرد م انتخـاب 

مـی شـوند  و مد یریـت شـهرها بطـور کامـل برعهـد ه 
شـهرد اری هـا مـی باشـد . مد یریـت شـهری د ر ترکیه 
شـامل مجمـع، شـورا و شـهرد ار مـی باشـد  کـه تعد اد  
اعضـای مجمـع بـا توجـه بـه جمعیـت شـهرها متغیـر 
از سـال 1984 و طـرح قانـون جد یـد  3030  اسـت. 
اسـتقلال نسـبی و منابع مالی مقرر شـد ه توسط د ولت 
مرکـزی قـد رت شـهرد اری اسـتانبول را تقویـت کـرد . 
بعـلاوه شـهرد ار یکـی از اعضـای حزب قانون گـذار می 
باشـد . شـهرد اری اسـتانبول وظایفـی همچـون برنامـه 
زیربنایـی  تاسیسـات  مد یریـت  شـهری  کلان  ریـزی 
ترافیـک  مد یریـت  شـهری  نقـل  و  حمـل  و  مسـک 

د ارد . برعهـد ه  را  و...  بهد اشـت 
بـرای جمـع بنـد ی از مد لهـای مد یریـت شـهری د ر 
شـهرهای مـورد  مطالعـه د ر جـد ول زیـر خلاصـه ای از 
مطالعـات تطبیقـی تحقیـق آمـد ه اسـت. شـایان ذکـر 
می باشـد  که یکـی از مهمترین د سـتاورد های مطالعات 
تطبیقـی د ر این تحقیق آن اسـت که د ر کلانشـهرهای 
مـورد  مطالعـه، مد یریـت شـهری بصـورت یکپارچـه و 
تحـت حکمروایی یک نهاد  واحد  اسـت. ایـن موضوع از 
آنجـا حائـز اهمیت اسـت که تفـرق اد اری و سـاختاری 
د ر مد یریـت شـهری منجـر بـه آشـفتگی د ر اد اره امور 
مد یریـت  فضـای  د ر  اکنـون  کـه  می گـرد د   شـهری 
شـهری تهـران بـا آن مواجـه هسـتیم. د ر ایـن تحقیق 
بـا تاکیـد  بـر یافته هـای مطالعـات تطبیقی بر ایـن امر 
تاکیـد  گرد یـد ه اسـت کـه مد لـی تد ویـن گـرد د  کـه 
بتوانـد  حکمرانـی و مد یریـت شـهری تهـران را د ر یک 
چارچـوب یکپارچـه هد ایـت نمایـد . نکتـه قابـل توجه 
د یگـر آن اسـت کـه از آنجـا کـه این مـد ل ناظـر بر هر 
د و جنبـه حکمرانی و مد یریت شـهری بصـورت توامان 
اسـت باید  نهـاد ی د ر محوریـت اد اره امور شـهری قرار 

گیـرد  کـه د ر هـر د و جنبـه ذی نفود  باشـد .
از  مسـتخرج  د اد ه هـای  تحلیـل  تجزيـه   5-2

پرسشـنامه
اقـد ام  انجـام مطالعـات تطبیقـی، مهمتریـن  از  پـس 
پنل هـای  برگـزاری  پژوهـش،  ایـن  تحقیـق  روش  د ر 
تخصصـی بـا خبـرگان حـوزه مد یریـت شـهری بـود ه 
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اسـت. د ر ایـن گام بـا بهره گیـری از مصاحبـه هـای 
سـاختار یافتـه و بـاز بـه صـورت توصیفـی بـه تشـریح 
وضعیـت مد یریـت شـهری شـهر تهـران پرد اخته ایم تا 
بتوانیـم بـه الگـوی مد نظـر د ر مد یریت یکپارچه شـهر 

تهـران د سـت یابیـم.
1-2-5 تبیین ابعاد  مد ل پیشنهاد ی

بـا توجـه بـه نظـرات خبـرگان، مـد ل پیشـنهاد ی د ر 
7 بعـد  شـامل، سیاسـی، امنیتـی، اقتصـاد ی، عمرانـی، 
خد ماتـی، اجتماعـی و فرهنگـی تبیـن خواهـد  شـد . 
بررسـی ایـن ابعـاد  از آن جهـت حائز اهمیت اسـت که 

بد انیـم د ر مـد ل تد ویـن شـد ه چـه عواملـی را باید  د ر 
نظـر بگیریـم و وزن هریـک از ایـن ابعـاد  به چـه میزان 

ست. ا
ناپارامتريـک  يـا  پارامتريـک  بررسـی   5-2-2

بـود ن ابعـاد  مـد ل پیشـنهاد ی
بـه منظور تعییـن نوع آزمون هـای مورد  نیـاز )از لحاظ 
آزمـون پارامتریـک یـا ناپارامتریک بود ن( بـرای تحلیل 
د اد ه هـا، ابتـد ا بایـد  وضعیـت توزیع متغیرها مشـخص 
کولموگـروف- آزمـون  از  منظـور  ایـن  بـرای  شـود . 

اسـمیرنوف، استفاد ه می شـود . نتایج آزمون کولموگرف 

 مطالعات تطبیقی انجام شدهخلاصه  :1جدول شماره 

 مدل مدیریت شهری کشور کلانشهر مورد بررسی ردیف

 ارشهرد-شورا ایلات متحده آمریکا نیویورک 1

 شهردار-شورا انگلستان لندن 2

 مدیر شهر-شورا فرانسه پاریس 3

 انتخاب شهردار توسط رای مستقیم مردم ترکیه استانبول 4

 انتخاب شهردار توسط پادشاه مالزی کوالالامپور 5

 های مستخرج از پرسشنامهتجزیه تحلیل داده 2-5

های تخصصی با خبرگان حوزه گزاری پنلبرتحقیق این پژوهش، مهمترین اقدام در روش  پس از انجام مطالعات تطبیقی،
مصاحبه های ساختار یافته و باز به صورت توصیفی به تشریح وضعیت گیری از بهره. در این گام با بوده استمدیریت شهری 

 .ابیمبه الگوی مدنظر در مدیریت یکپارچه شهر تهران دست یایم تا بتوانیم مدیریت شهری شهر تهران پرداخته

 تبیین ابعاد مدل پیشنهادی 1-2-5

اجتماعی و فرهنگی بعد شامل، سیاسی، امنیتی، اقتصادی، عمرانی، خدماتی،  7مدل پیشنهادی در  ،با توجه به نظرات خبرگان
بررسی این ابعاد از آن جهت حائز اهمیت است که بدانیم در مدل تدوین شده چه عواملی را باید در نظر  تبین خواهد شد.

 گیریم و وزن هریک از این ابعاد به چه میزان است.ب

 بررسی پارامتریک یا ناپارامتریک بودن ابعاد مدل پیشنهادی 2-2-5

ها، ابتدا باید های مورد نیاز )از لحاظ آزمون پارامتریک یا ناپارامتریک بودن( برای تحلیل دادهبه منظور تعیین نوع آزمون
زمون شود. نتایج آاسمیرنوف، استفاده می-ای این منظور از آزمون کولموگروفوضعیت توزیع متغیرها مشخص شود. بر

 برای هر یک از متغیرهای تحقیق آورده شده است.کولموگرف اسمیرنوف در جدول ذیل 

 اسمیرنوف-: آزمون کولموگروف4 شماره جدول

 

 

 

 

 

جد ول شماره 1: خلاصه مطالعات تطبیقی انجام شد ه

   فرهنگی عدب اجتماعی بعد خدماتی بعد عمرانی بعد اقتصادی بعد امنیتی بعد سیاسی بعد
 تعداد 34 34 34 34 34 34 34

پارامترهای  میانگین 3.7353 3.9412 4.0294 3.8824 3.7647 4.0294 3.7059
 نرمال بودن

 انحراف 86371. 60006. 62694. 68599. 81868. 57658. 67552.
 معیار

بیشترین  مطلق 356. 333. 364. 392. 407. 344. 374.
کرانه 

 تفاوت ها
 مثبت 262. 314. 342. 314. 299. 344. 273.
 منفی 356.- 333.- 364.- 392.- 407.- 333.- 374.-
-کولموگروف 356. 333. 364. 392. 407. 344. 374.

 (Zاسمیرنوف)

احتمال معنی داری  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.
(Sig) 

 نتیجه یرنرمالغ غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال

 اگر ولی است، نرمال مربوطه متغیر باشد، 0.05 مقدار از بالاتر داری معنی احتمال مقدار اگر اسمینوف کولموگروف آزمون در
 احتمال مقدار گردد، می ملاحظه بالا جدول در که همانطوری. باشد می نرمال غیر مربوطه متغیر توزیع باشد، 0.05 از کمتر
توان فرض نرمال بودن توزیع مربوط به متغیرهای نمی لذا است، 0.05 از کمتر ه متغیرهای پژوهش حاضر،هم برای داری معنی

 .کرد خواهیم استفاده ناپارامتریک های روش پژوهش از متغیرهای به مربوط هایآزمون انجام برای پژوهش را پذیرفت. لذا

 بررسی وضعیت ابعاد مدل در مدیریت شهر تهران 3-2-5

 بررسی وضعیت بعد سیاسی در مدیریت شهری 1-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال برای بعد سیاسی، فرض اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 .شد استفادهبا فروض زیر  ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 یاسیبعد س وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :5شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد سیاسی

 024. 50. 29. 10 3 => 1گروه 

   71. 24 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در جدول  همان طورای مربوط به بعد سیاسی، جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است. از طرفی  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالا

جد ول شماره 2: آزمون کولموگروف-اسمیرنوف
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اسـمیرنوف د ر جـد ول 2 بـرای هـر یـک از متغیرهـای 
تحقیق آورد ه شـد ه اسـت.

د ر آزمـون کولموگـروف اسـمینوف اگر مقـد ار احتمال 
معنـی د اری بالاتر از مقد ار 0,05 باشـد ، متغیر مربوطه 
نرمـال اسـت، ولـی اگـر کمتـر از 0,05 باشـد ، توزیـع 
متغیـر مربوطـه غیـر نرمـال می باشـد . همانطـوری که 
د ر جـد ول بـالا ملاحظـه مـی گـرد د ، مقـد ار احتمـال 
معنـی د اری بـرای همـه متغیرهـای پژوهـش حاضـر، 
کمتـر از 0,05 اسـت، لـذا نمی توان فرض نرمـال بود ن 
توزیـع مربـوط بـه متغیرهای پژوهـش را پذیرفـت. لذا 
بـرای انجـام آزمون های مربـوط به متغیرهـای پژوهش 

از روش هـای ناپارامتریـک اسـتفاد ه خواهیـم کرد .
3-2-5 بررسـی وضعیت ابعاد  مـد ل د ر مد يريت 

تهران شهر 
1-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعـد  سیاسـی د ر 

شـهری مد يريـت 
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعد  سیاسـی، فـرض نرمال بـود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمـون آمـاری ناپارامتریک د وجملـه ای با فروض زیر 

شد . استفاد ه 
H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 3 ارایه شـد ه اسـت.
بـا اسـتناد  به نمـرات به  د سـت آمـد ه از نمونـه و انجام 

آزمـون ناپارامتریک د و جمله ای مربوط به بعد  سیاسـی، 
همـان طـور کـه د ر جـد ول بـالا قابل مشـاهد ه اسـت، 
مقد ار نسـبت مشـاهد ه شـد ه بـرای گـروه د و)بزرگتر از 
3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمون)0,5( است. از طرفی 
همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا مشـاهد ه می شـود ، 
مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری )Sig( د ر مـورد  بعد  
سیاسـی، از مقـد ار معیـار α 0,05= کوچک تـر گرد ید ه 
اسـت که بیانگر معنی د ار بود ن نسـبت مشـاهد ه شـد ه 
اسـت. لـذا مـی تـوان گفـت کـه بعـد  سیاسـی بـرای 
مد یریـت شـهری مهم اسـت و به عنـوان یکـی از ابعاد  

مد یریـت شـهری بایـد  د ر نظـر گرفته شـود .
د ر  امنیتـی  بعـد   بررسـی وضعیـت   5-2-3-2

شـهری مد يريـت 
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  امنیتی، فرض نرمال بود ن برقرار نیسـت، لذا 
برای بررسـی وضعیـت این متغیرها از نظـر خبرگان، از 

آزمون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد .
فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  

امنیتـی از د یـد  خبـرگان بـه  صورت زیر اسـت: 
H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 4 ارایه شـد ه اسـت.
بـا اسـتناد  به نمـرات به  د سـت آمـد ه از نمونـه و انجام 
آزمـون ناپارامتریک د و جمله ای مربـوط به بعد  امنیتی، 
همـان طـور کـه د ر جـد ول بـالا قابل مشـاهد ه اسـت، 

   فرهنگی عدب اجتماعی بعد خدماتی بعد عمرانی بعد اقتصادی بعد امنیتی بعد سیاسی بعد
 تعداد 34 34 34 34 34 34 34

پارامترهای  میانگین 3.7353 3.9412 4.0294 3.8824 3.7647 4.0294 3.7059
 نرمال بودن

 انحراف 86371. 60006. 62694. 68599. 81868. 57658. 67552.
 معیار

بیشترین  مطلق 356. 333. 364. 392. 407. 344. 374.
کرانه 

 تفاوت ها
 مثبت 262. 314. 342. 314. 299. 344. 273.
 منفی 356.- 333.- 364.- 392.- 407.- 333.- 374.-
-کولموگروف 356. 333. 364. 392. 407. 344. 374.

 (Zاسمیرنوف)

احتمال معنی داری  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.
(Sig) 

 نتیجه یرنرمالغ غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال

 اگر ولی است، نرمال مربوطه متغیر باشد، 0.05 مقدار از بالاتر داری معنی احتمال مقدار اگر اسمینوف کولموگروف آزمون در
 احتمال مقدار گردد، می ملاحظه بالا جدول در که همانطوری. باشد می نرمال غیر مربوطه متغیر توزیع باشد، 0.05 از کمتر
توان فرض نرمال بودن توزیع مربوط به متغیرهای نمی لذا است، 0.05 از کمتر ه متغیرهای پژوهش حاضر،هم برای داری معنی

 .کرد خواهیم استفاده ناپارامتریک های روش پژوهش از متغیرهای به مربوط هایآزمون انجام برای پژوهش را پذیرفت. لذا

 بررسی وضعیت ابعاد مدل در مدیریت شهر تهران 3-2-5

 بررسی وضعیت بعد سیاسی در مدیریت شهری 1-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال برای بعد سیاسی، فرض اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 .شد استفادهبا فروض زیر  ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 یاسیبعد س وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :5شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد سیاسی

 024. 50. 29. 10 3 => 1گروه 

   71. 24 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در جدول  همان طورای مربوط به بعد سیاسی، جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است. از طرفی  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالا

جد ول شماره3:  آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  سیاسی
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مقد ار نسـبت مشـاهد ه شـد ه بـرای گـروه د و)بزرگتر از 
3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمون)0,5( است. از طرفی 
همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا مشـاهد ه می شـود ، 
مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری )Sig( د ر مـورد  بعد  
امنیتـی، از مقـد ار معیـار α 0,05= کوچک تـر گرد یـد ه 
اسـت کـه بیانگـر معنـی د ار بـود ن نسـبت مشـاهد ه 
شـد ه اسـت. لـذا می تـوان گفت کـه بعد  امنیتـی برای 
مد یریـت شـهری مهم اسـت و به عنـوان یکـی از ابعاد  

مد یریـت شـهری بایـد  د ر نظـر گرفته شـود .
3-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعد  اقتصـاد ی د ر 

مد يريـت شـهری
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  اقتصاد ی، فـرض نرمال بود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد . 
فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  

اقتصـاد ی از د یـد  خبـرگان بـه  صورت زیر اسـت: 
H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 

میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 
د ر جـد ول 5 ارایه شـد ه اسـت.

و  نمونـه  از  آمـد ه  بـه  د سـت  نمـرات  بـه  اسـتناد   بـا 
انجـام آزمـون ناپارامتریـک د و جملـه ای مربـوط به بعد  
اقتصـاد ی، همان طـور که د ر جد ول بالا قابل مشـاهد ه 
گـروه  بـرای  شـد ه  مشـاهد ه  نسـبت  مقـد ار  اسـت، 
د و)بزرگتـر از 3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمـون)0,5( 
اسـت. از طرفـی همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا 
مشـاهد ه می شـود ، مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری 
)Sig( د ر مـورد  بعـد  اقتصـاد ی، از مقـد ار معیـار 0,05 
α= کوچک تـر گرد یـد ه اسـت کـه بیانگـر معنـی د ار 
بود ن نسـبت مشـاهد ه شـد ه اسـت. لذا می تـوان گفت 
کـه بعـد  اقتصـاد ی برای مد یریت شـهری مهم اسـت و 
بـه عنـوان یکـی از ابعـاد  مد یریت شـهری بایـد  د ر نظر 

شـود . گرفته 
4-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعـد  عمرانـی د ر 

شـهری مد يريـت 
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  عمرانـی، فـرض نرمال بـود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمـون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد . 

 مقدار معیار از ،بعد سیاسیمورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طور
0.05 α= برای  است که بیانگر معنی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد سیاسی هگردیدتر کوچک

 مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد امنیتی در مدیریت شهری 2-3-2-5

 وضعیت بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال برای بعد امنیتی، فرض اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 .شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد امنیتیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد امنیتی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون: 6 شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد اتطبق

 بعد امنیتی

 000. 50. 15. 5 3 => 1گروه 

   85. 29 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
ول که در جد همان طورای مربوط به بعد امنیتی، جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است. از طرفی  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالا
 مقدار معیار از ،بعد امنیتیمورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طور

0.05 α= برای  بیانگر معنی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد امنیتی است که گردیدهتر کوچک
 مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد اقتصادی در مدیریت شهری 3-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال بعد اقتصادی، فرضبرای  اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان ای بعد اقتصادی از دیدجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

جد ول شماره 4 . آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  امنیتی

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد اقتصادی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :7شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد امنیتی

 001. 50. 21. 7 3 => 1گروه 

   79. 27 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در  همان طور ای مربوط به بعد اقتصادی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالاجدول 

مقدار  از بعد اقتصادی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 
یانگر معنی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد اقتصادی است که ب گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار

 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد عمرانی در مدیریت شهری 4-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال د عمرانی، فرضبرای بع اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد عمرانیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد عمرانی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :8شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در ادتعد طبقات

 بعد عمرانی

 000. 50. 18. 6 3 => 1گروه 

   82. 28 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در جدول  همان طور ای مربوط به بعد عمرانی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است. از طرفی  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالا

 مقدار معیار از بعد عمرانی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طور

جد ول شماره5: آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  اقتصاد ی



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 55 تابستان 98
No.55 Summer 2019 

163

فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  
عمرانـی از د یـد  خبـرگان بـه  صورت زیر اسـت: 

       0,5=>p )فرضیه صفر( :H0
       0,5<p )فرضیه مقابل( :H1

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 6 ارایه شـد ه اسـت.
بـا اسـتناد  به نمـرات به  د سـت آمـد ه از نمونـه و انجام 
آزمـون ناپارامتریک د و جمله ای مربـوط به بعد  عمرانی، 
همـان طـور کـه د ر جـد ول بـالا قابل مشـاهد ه اسـت، 
مقد ار نسـبت مشـاهد ه شـد ه بـرای گـروه د و)بزرگتر از 
3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمون)0,5( است. از طرفی 
همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا مشـاهد ه می شـود ، 
مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری )Sig( د ر مـورد  بعد  
عمرانـی، از مقـد ار معیـار α 0,05= کوچک تـر گرد یـد ه 
اسـت کـه بیانگـر معنـی د ار بـود ن نسـبت مشـاهد ه 
شـد ه اسـت. لـذا می تـوان گفت کـه بعد  عمرانـی برای 
مد یریـت شـهری مهم اسـت و به عنـوان یکـی از ابعاد  

مد یریـت شـهری بایـد  د ر نظـر گرفته شـود .

5-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعـد  خد ماتـی د ر 
مد يريـت شـهری

از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  خد ماتـی، فرض نرمـال بود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمـون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد . 
فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  

خد ماتـی از د یـد  خبـرگان بـه  صـورت زیر اسـت: 
H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین، کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 7 ارایه شـد ه اسـت.
 بـا اسـتناد  بـه نمـرات بـه  د سـت آمـد ه از نمونـه و 
انجـام آزمـون ناپارامتریـک د و جملـه ای مربـوط به بعد  
خد ماتـی، همـان طور کـه د ر جد ول بالا قابل مشـاهد ه 
گـروه  بـرای  شـد ه  مشـاهد ه  نسـبت  مقـد ار  اسـت، 
د و)بزرگتـر از 3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمـون)0,5( 
اسـت. از طرفـی همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا 

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد اقتصادی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :7شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد امنیتی

 001. 50. 21. 7 3 => 1گروه 

   79. 27 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در  همان طور ای مربوط به بعد اقتصادی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالاجدول 

مقدار  از بعد اقتصادی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 
یانگر معنی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد اقتصادی است که ب گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار

 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد عمرانی در مدیریت شهری 4-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال د عمرانی، فرضبرای بع اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد عمرانیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد عمرانی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :8شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در ادتعد طبقات

 بعد عمرانی

 000. 50. 18. 6 3 => 1گروه 

   82. 28 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

که در جدول  همان طور ای مربوط به بعد عمرانی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با
است. از طرفی  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3قابل مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  بالا

 مقدار معیار از بعد عمرانی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طور

جد ول شماره6: آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  عمرانی

0.05 α= برای  معنی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد عمرانی است که بیانگر گردیدهتر کوچک
 مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد خدماتی در مدیریت شهری 5-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال تی، فرضبرای بعد خدما اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد خدماتیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین، کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد خدماتی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :9 شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد خدماتی

 000. 50. 12. 4 3 => 1گروه 

   88. 30 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
که در  همان طور ای مربوط به بعد خدماتی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  قابل بالاجدول 
مقدار  از بعد عمرانی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 

 دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد خدماتی است که بیانگر معنی گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار
 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بررسی وضعیت بعد اجتماعی در مدیریت شهری 6-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال فرض برای بعد اجتماعی، اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد اجتماعیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین، کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

جد ول شماره 7: آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  خد ماتی
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مشـاهد ه می شـود ، مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری 
 =α 0,05 د ر مـورد  بعـد  عمرانی، از مقد ار معیـار )Sig(
کوچک تـر گرد یـد ه اسـت کـه بیانگـر معنـی د ار بود ن 
نسـبت مشـاهد ه شـد ه اسـت. لـذا می تـوان گفـت که 
بعـد  خد ماتـی بـرای مد یریـت شـهری مهم اسـت و به 
عنـوان یکـی از ابعـاد  مد یریـت شـهری بایـد  د ر نظـر 

شـود . گرفته 
6-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعـد  اجتماعـی د ر 

مد يريـت شـهری
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  اجتماعی، فـرض نرمال بود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمـون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد . 
فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  

اجتماعـی از د یـد  خبـرگان بـه  صورت زیر اسـت: 
H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین، کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 8 ارایه شـد ه اسـت.

و  نمونـه  از  آمـد ه  بـه  د سـت  نمـرات  بـه  اسـتناد   بـا 
انجـام آزمـون ناپارامتریـک د و جملـه ای مربـوط به بعد  
اجتماعـی، همان طـور که د ر جد ول بالا قابل مشـاهد ه 
گـروه  بـرای  شـد ه  مشـاهد ه  نسـبت  مقـد ار  اسـت، 
د و)بزرگتـر از 3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمـون)0,5( 
اسـت. از طرفـی همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا 
مشـاهد ه می شـود ، مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری 
)Sig( د ر مـورد  بعـد  اجتماعـی، از مقـد ار معیـار 0,05 
α= کوچک تـر گرد یـد ه اسـت کـه بیانگـر معنـی د ار 
بود ن نسـبت مشـاهد ه شـد ه اسـت. لذا می تـوان گفت 
کـه بعـد  اجتماعـی برای مد یریت شـهری مهم اسـت و 
بـه عنـوان یکـی از ابعـاد  مد یریت شـهری بایـد  د ر نظر 

شـود . گرفته 
7-3-2-5 بررسـی وضعیـت بعـد  فرهنگـی د ر 

مد يريـت شـهری
از آنجـا که طبق نتایج آزمون کولموگروف-اسـمیرنوف، 
بـرای بعـد  فرهنگـی، فرض نرمـال بود ن برقرار نیسـت، 
لذا برای بررسـی وضعیت این متغیرهـا از نظر خبرگان، 
از آزمون آماری ناپارامتریک د وجمله ای اسـتفاد ه شـد . 
فرض هـای آمـاری مربـوط بـه آزمـون د و جملـه ای بعد  

فرهنگـی از د یـد  خبـرگان بـه  صورت زیر اسـت: 

 بعد اجتماعی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :10شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه ره در تعداد طبقات

 بعد خدماتی

 001. 50. 21. 7 3 => 1گروه 

   79. 27 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
که در  همان طور ای مربوط به بعد اجتماعی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  قابل بالاجدول 
مقدار  از بعد اجتماعی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 

ی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد است که بیانگر معن گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار
 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود. اجتماعی

 بررسی وضعیت بعد فرهنگی در مدیریت شهری 7-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال فرض برای بعد فرهنگی، اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد فرهنگیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین، کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد فرهنگی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :11شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد فرهنگی

 009. 50. 26. 9 3 => 1گروه 

   74. 25 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
که در  همان طور ای مربوط به بعد فرهنگی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3شاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از قابل م بالاجدول 
مقدار  از بعد فرهنگی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 

 ار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد فرهنگیاست که بیانگر معنی د گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار
 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

 بعد اجتماعی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :10شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه ره در تعداد طبقات

 بعد خدماتی

 001. 50. 21. 7 3 => 1گروه 

   79. 27 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
که در  همان طور ای مربوط به بعد اجتماعی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3مشاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از  قابل بالاجدول 
مقدار  از بعد اجتماعی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 

ی دار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد است که بیانگر معن گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار
 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود. اجتماعی

 بررسی وضعیت بعد فرهنگی در مدیریت شهری 7-3-2-5

 بررسی برای لذا برقرار نیست، بودن نرمال فرض برای بعد فرهنگی، اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون طبق نتایج که آنجا از
 . شد استفاده ایدوجمله ناپارامتریک آماری آزمون خبرگان، از نظر متغیرها از این وضعیت

 زیر است:  صورت به خبرگان از دید ای بعد فرهنگیجملههای آماری مربوط به آزمون دوفرض

H0: (فرضیه صفر) p<=0.5        

H1: (فرضیه مقابل) p>0.5        

. است 3یانگر این است که مقدار میانگین بیشتر از ب 1Hو فرض  3بیانگر این است که مقدار میانگین، کمتر مساوی  0Hفرض 
 ارایه شده است. زیرای را در جدول نتایج آزمون دوجمله

 بعد فرهنگی وضعیت به مربوط ایجملهدو آزمون :11شماره جدول

 
 داریمعنی عدد آزمون نسبت شدهمشاهده  نسب طبقه هر در تعداد طبقات

 بعد فرهنگی

 009. 50. 26. 9 3 => 1گروه 

   74. 25 3 < 2گروه 

   1.00 34  کل

 
که در  همان طور ای مربوط به بعد فرهنگی،جملهناپارامتریک دو آزمون انجام و نمونه از آمدهدست ه ب نمرات به استناد با

است.  (0.5(، بیشتر از مقدار نسبت آزمون)3شاهده است، مقدار نسبت مشاهده شده برای گروه دو)بزرگتر از قابل م بالاجدول 
مقدار  از بعد فرهنگی،مورد  ( درSig) دارییمعنمقدار احتمال عدد  شود،می مشاهده بالاکه در جدول  یهمان طوراز طرفی 

 ار بودن نسبت مشاهده شده است. لذا می توان گفت که بعد فرهنگیاست که بیانگر معنی د گردیدهتر کوچک =α 0.05 معیار
 برای مدیریت شهری مهم است و به عنوان یکی از ابعاد مدیریت شهری باید در نظر گرفته شود.

جد ول شماره8: آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  اجتماعی

جد ول شماره9: آزمون د و جمله ای مربوط به وضعیت بعد  فرهنگی
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H0: )فرضیه صفر( p<=0.5       
H1: )فرضیه مقابل( p>0.5       

فـرض H0 بیانگـر این اسـت که مقـد ار میانگین، کمتر 
مسـاوی 3 و فـرض H1 بیانگـر ایـن اسـت کـه مقـد ار 
میانگین بیشـتر از 3 اسـت. نتایج آزمـون د وجمله ای را 

د ر جـد ول 9 ارایه شـد ه اسـت.
بـا اسـتناد  به نمـرات به  د سـت آمـد ه از نمونـه و انجام 
آزمـون ناپارامتریک د و جمله ای مربوط به بعد  فرهنگی، 
همـان طـور کـه د ر جـد ول بـالا قابل مشـاهد ه اسـت، 
مقد ار نسـبت مشـاهد ه شـد ه بـرای گـروه د و)بزرگتر از 
3(، بیشـتر از مقد ار نسـبت آزمون)0,5( است. از طرفی 
همـان طـوری کـه د ر جـد ول بـالا مشـاهد ه می شـود ، 
مقـد ار احتمـال عـد د  معنـی د اری )Sig( د ر مـورد  بعد  
فرهنگـی، از مقـد ار معیـار α 0,05= کوچک تـر گرد ید ه 
اسـت که بیانگر معنی د ار بود ن نسـبت مشـاهد ه شـد ه 
اسـت. لـذا مـی تـوان گفـت کـه بعـد  فرهنگـی بـرای 
مد یریـت شـهری مهم اسـت و به عنـوان یکـی از ابعاد  

مد یریـت شـهری بایـد  د ر نظـر گرفته شـود .
حـال بـا توجـه بـه ابعـاد  احصـا شـد ه و بـا توجـه بـه 
مد یریـت  خبـرگان  بـا  شـد ه  انجـام  مصاحبه هـای 
شـهری و همچنیـن بـا اسـتفاد ه از یافته هـای مطالعات 
تطبیقـی صـورت پذیرفته )کـه مهمترین د سـتاورد  آن 
یکپارچگـی نظـام مد یریـت شـهری د ر کلانشـهرهای 
مـورد  مطالعه بـود ( می تـوان مد لی را جهـت حکمرانی 
و مد یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهران تد ویـن نمود . د ر 
تد ویـن ایـن مـد ل بایـد  د ر نظـر د اشـت کـه اولا ابعاد  

7گانـه آورد ه شـد ه د ر بـالا لحاظ گرد د . ثانیـا مد ل باید  
بـه نحوی باشـد  که امـکان مد یریـت یکپارچه شـهری 
تحـت فرمـان نهـاد ی صاحـب نفـوذ را بد هـد . و ثالثـا 
بایـد  د غد غه هـای مطرح شـد ه د ر مصاحبه بـا خبرگان 
و مد یـران اجرایـی شـهری از جملـه عـد م یکپارچگـی 
فعالیتهـای مرتبـط با اد اره امور شـهری و عـد م نظارت 
مناسـب بـر امور اجرایـی را منعکس نمایـد . د ر اد امه به 

شـرح ایـن مـد ل خواهیـم پرد اخت.
4-2-5 بـرآورد  اولویـت و میـزان اهمیـت ابعـاد  مد ل با 

اسـتفاد ه از روش آنتروپی شـانون
علـوم  د ر  اهمیـت  بـا  بسـیار  مفهـوم  یـک  آنتروپـی 
اجتماعـی، فیزیکـی و تئـوری اطلاعات می باشـد . وقتی 
کـه د اد ه هـای یـک ماتریـس تصمیم گیـری، بـه طـور 
کامـل مشـخص باشـد ، می تـوان از روش آنتروپی برای 
ارزیابـی وزن هـای اسـتفاد ه کـرد . بـا توجه بـه ماتریس 
تصمیـم )جـد ول 10( بـه طـور خلاصـه می تـوان برای 
بـه د سـت آورد ن اوزان شـاخص ها، گام هـای زیر را طی 

)جـد ول1( : کرد 
:Pij گام1- محاسبه

محاسـبه  را    Pij مقاد یـر  جـد ول 11،   بـه  توجـه  بـا 
می کنیـم، جـد ول 21-4 مقاد یـر Pij را نشـان می د هد .

 

های انجام شده با خبرگان مدیریت شهری و همچنین با استفاده از حال با توجه به ابعاد احصا شده و با توجه به مصاحبه
های مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته )که مهمترین دستاورد آن یکپارچگی نظام مدیریت شهری در کلانشهرهای مورد هیافت

مدلی را جهت حکمرانی و مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران تدوین نمود. در تدوین این مدل باید در نظر توان میمطالعه بود( 
لحاظ گردد. ثانیا مدل باید به نحوی باشد که امکان مدیریت یکپارچه شهری تحت  گانه آورده شده در بالا7داشت که اولا ابعاد 

های مطرح شده در مصاحبه با خبرگان و مدیران اجرایی شهری از جمله فرمان نهادی صاحب نفوذ را بدهد. و ثالثا باید دغدغه
ور اجرایی را منعکس نماید. در ادامه به شرح عدم یکپارچگی فعالیتهای مرتبط با اداره امور شهری و عدم نظارت مناسب بر ام

 این مدل خواهیم پرداخت.

 برآورد اولویت و میزان اهمیت ابعاد مدل با استفاده از روش آنتروپی شانون 4-2-5

های یک ماتریس باشد. وقتی که دادهآنتروپی یک مفهوم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی، فیزیکی و تئوری اطلاعات می

با توجه به ماتریس  های استفاده کرد.توان از روش آنتروپی برای ارزیابی وزنیری، به طور کامل مشخص باشد، میگتصمیم

 های زیر را طی کرد:ها، گامتوان برای به دست آوردن اوزان شاخص( به طور خلاصه می4-20تصمیم )جدول 

 : ماتریس تصمیم12شماره جدول 

   بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی تیبعد امنی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 3.1501 3.2812 2.6761 2.8834 2.8492 2.9678 3.1720
 مدل پیشنهادی 3.6001 3.4869 3.4521 3.7330 3.7273 3.6857 3.4101

 

 :ijPمحاسبه -1گام

 دهد.را نشان می ijPمقادیر  4-21کنیم، جدول را محاسبه می ijP،  مقادیر 4-20با توجه به جدول 
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 : نتایج گام اول13شماره جدول 

 بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی بعد امنیتی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 0.4666 0.4848 0.4366 0.4357 0.4332 0.4460 0.4819 

 مدل پیشنهادی 0.5333 0.5151 0.5633 0.5642 0.5667 0.5539 0.5180
 

 (:jEمحاسبه مقدار آنتروپی) -2گام

آورده شده  4-22آید. مقادیر آنتروپیِ هر شاخص در جدول دست میو رابطه زیر مقدار آنتروپی به 4-21با توجه به جدول 

 است.

][=
1= ijij

m

ij PLnPkE  ; j  

:)Ej(گام2- محاسبه مقد ار آنتروپی
بـا توجـه به جـد ول 21-4 و رابطـه زیر مقـد ار آنتروپی 

های انجام شده با خبرگان مدیریت شهری و همچنین با استفاده از حال با توجه به ابعاد احصا شده و با توجه به مصاحبه
های مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته )که مهمترین دستاورد آن یکپارچگی نظام مدیریت شهری در کلانشهرهای مورد هیافت

مدلی را جهت حکمرانی و مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران تدوین نمود. در تدوین این مدل باید در نظر توان میمطالعه بود( 
لحاظ گردد. ثانیا مدل باید به نحوی باشد که امکان مدیریت یکپارچه شهری تحت  گانه آورده شده در بالا7داشت که اولا ابعاد 

های مطرح شده در مصاحبه با خبرگان و مدیران اجرایی شهری از جمله فرمان نهادی صاحب نفوذ را بدهد. و ثالثا باید دغدغه
ور اجرایی را منعکس نماید. در ادامه به شرح عدم یکپارچگی فعالیتهای مرتبط با اداره امور شهری و عدم نظارت مناسب بر ام

 این مدل خواهیم پرداخت.

 برآورد اولویت و میزان اهمیت ابعاد مدل با استفاده از روش آنتروپی شانون 4-2-5

های یک ماتریس باشد. وقتی که دادهآنتروپی یک مفهوم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی، فیزیکی و تئوری اطلاعات می

با توجه به ماتریس  های استفاده کرد.توان از روش آنتروپی برای ارزیابی وزنیری، به طور کامل مشخص باشد، میگتصمیم

 های زیر را طی کرد:ها، گامتوان برای به دست آوردن اوزان شاخص( به طور خلاصه می4-20تصمیم )جدول 

 : ماتریس تصمیم12شماره جدول 

   بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی تیبعد امنی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 3.1501 3.2812 2.6761 2.8834 2.8492 2.9678 3.1720
 مدل پیشنهادی 3.6001 3.4869 3.4521 3.7330 3.7273 3.6857 3.4101

 

 :ijPمحاسبه -1گام

 دهد.را نشان می ijPمقادیر  4-21کنیم، جدول را محاسبه می ijP،  مقادیر 4-20با توجه به جدول 
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 : نتایج گام اول13شماره جدول 

 بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی بعد امنیتی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 0.4666 0.4848 0.4366 0.4357 0.4332 0.4460 0.4819 

 مدل پیشنهادی 0.5333 0.5151 0.5633 0.5642 0.5667 0.5539 0.5180
 

 (:jEمحاسبه مقدار آنتروپی) -2گام

آورده شده  4-22آید. مقادیر آنتروپیِ هر شاخص در جدول دست میو رابطه زیر مقدار آنتروپی به 4-21با توجه به جدول 

 است.

][=
1= ijij

m

ij PLnPkE  ; j  

های انجام شده با خبرگان مدیریت شهری و همچنین با استفاده از حال با توجه به ابعاد احصا شده و با توجه به مصاحبه
های مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته )که مهمترین دستاورد آن یکپارچگی نظام مدیریت شهری در کلانشهرهای مورد هیافت

مدلی را جهت حکمرانی و مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران تدوین نمود. در تدوین این مدل باید در نظر توان میمطالعه بود( 
لحاظ گردد. ثانیا مدل باید به نحوی باشد که امکان مدیریت یکپارچه شهری تحت  گانه آورده شده در بالا7داشت که اولا ابعاد 

های مطرح شده در مصاحبه با خبرگان و مدیران اجرایی شهری از جمله فرمان نهادی صاحب نفوذ را بدهد. و ثالثا باید دغدغه
ور اجرایی را منعکس نماید. در ادامه به شرح عدم یکپارچگی فعالیتهای مرتبط با اداره امور شهری و عدم نظارت مناسب بر ام

 این مدل خواهیم پرداخت.

 برآورد اولویت و میزان اهمیت ابعاد مدل با استفاده از روش آنتروپی شانون 4-2-5

های یک ماتریس باشد. وقتی که دادهآنتروپی یک مفهوم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی، فیزیکی و تئوری اطلاعات می

با توجه به ماتریس  های استفاده کرد.توان از روش آنتروپی برای ارزیابی وزنیری، به طور کامل مشخص باشد، میگتصمیم

 های زیر را طی کرد:ها، گامتوان برای به دست آوردن اوزان شاخص( به طور خلاصه می4-20تصمیم )جدول 

 : ماتریس تصمیم12شماره جدول 

   بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی تیبعد امنی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 3.1501 3.2812 2.6761 2.8834 2.8492 2.9678 3.1720
 مدل پیشنهادی 3.6001 3.4869 3.4521 3.7330 3.7273 3.6857 3.4101

 

 :ijPمحاسبه -1گام

 دهد.را نشان می ijPمقادیر  4-21کنیم، جدول را محاسبه می ijP،  مقادیر 4-20با توجه به جدول 
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 : نتایج گام اول13شماره جدول 

 بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی بعد امنیتی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 0.4666 0.4848 0.4366 0.4357 0.4332 0.4460 0.4819 

 مدل پیشنهادی 0.5333 0.5151 0.5633 0.5642 0.5667 0.5539 0.5180
 

 (:jEمحاسبه مقدار آنتروپی) -2گام

آورده شده  4-22آید. مقادیر آنتروپیِ هر شاخص در جدول دست میو رابطه زیر مقدار آنتروپی به 4-21با توجه به جدول 

 است.

][=
1= ijij

m

ij PLnPkE  ; j  

جد ول شماره 10: ماتريس تصمیم

جد ول شماره 11: نتايج گام اول



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 55 تابستان 98
No.55 Summer 2019 

166

آنتروپـیِ هـر شـاخص د ر  مقاد یـر  به د سـت می آیـد . 
جـد ول 22-4 آورد ه شـد ه اسـت.

های انجام شده با خبرگان مدیریت شهری و همچنین با استفاده از حال با توجه به ابعاد احصا شده و با توجه به مصاحبه
های مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته )که مهمترین دستاورد آن یکپارچگی نظام مدیریت شهری در کلانشهرهای مورد هیافت

مدلی را جهت حکمرانی و مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران تدوین نمود. در تدوین این مدل باید در نظر توان میمطالعه بود( 
لحاظ گردد. ثانیا مدل باید به نحوی باشد که امکان مدیریت یکپارچه شهری تحت  گانه آورده شده در بالا7داشت که اولا ابعاد 

های مطرح شده در مصاحبه با خبرگان و مدیران اجرایی شهری از جمله فرمان نهادی صاحب نفوذ را بدهد. و ثالثا باید دغدغه
ور اجرایی را منعکس نماید. در ادامه به شرح عدم یکپارچگی فعالیتهای مرتبط با اداره امور شهری و عدم نظارت مناسب بر ام

 این مدل خواهیم پرداخت.

 برآورد اولویت و میزان اهمیت ابعاد مدل با استفاده از روش آنتروپی شانون 4-2-5

های یک ماتریس باشد. وقتی که دادهآنتروپی یک مفهوم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی، فیزیکی و تئوری اطلاعات می

با توجه به ماتریس  های استفاده کرد.توان از روش آنتروپی برای ارزیابی وزنیری، به طور کامل مشخص باشد، میگتصمیم

 های زیر را طی کرد:ها، گامتوان برای به دست آوردن اوزان شاخص( به طور خلاصه می4-20تصمیم )جدول 

 : ماتریس تصمیم12شماره جدول 

   بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی تیبعد امنی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 3.1501 3.2812 2.6761 2.8834 2.8492 2.9678 3.1720
 مدل پیشنهادی 3.6001 3.4869 3.4521 3.7330 3.7273 3.6857 3.4101

 

 :ijPمحاسبه -1گام

 دهد.را نشان می ijPمقادیر  4-21کنیم، جدول را محاسبه می ijP،  مقادیر 4-20با توجه به جدول 
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 : نتایج گام اول13شماره جدول 

 بعد اجتماعی بعد فرهنگی بعد اقتصادی بعد سیاسی بعد امنیتی بعد عمرانی بعد خدماتی
 مدل اولیه 0.4666 0.4848 0.4366 0.4357 0.4332 0.4460 0.4819 

 مدل پیشنهادی 0.5333 0.5151 0.5633 0.5642 0.5667 0.5539 0.5180
 

 (:jEمحاسبه مقدار آنتروپی) -2گام

آورده شده  4-22آید. مقادیر آنتروپیِ هر شاخص در جدول دست میو رابطه زیر مقدار آنتروپی به 4-21با توجه به جدول 

 است.

][=
1= ijij

m

ij PLnPkE  ; j  

:)dj(گام3- محاسبه ی مقد ار عد م اطمینان
مقاد یـر عـد م اطمینان با توجـه به مقاد یـر آنتروپی زیر 
به د سـت می آیـد . ایـن مقاد یـر د ر جـد ول 22-4 آورد ه 

شـد ه است. 

 

 (:jdی مقدار عدم اطمینان)محاسبه -3گام

 آورده شده است. 4-22آید. این مقادیر در جدول دست میمقادیر عدم اطمینان با توجه به مقادیر آنتروپی زیر به

jj E1= d ; j  

 (:jwمحاسبه اوزان) -4گام 

نشان  4( در جدول jwآید. وزن هر شاخص )دست میوزن هر شاخص با توجه به مقادیر عدم اطمینان و طبق رابطه زیر به

 داده شده است.
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w ; j  

 (4تا  2دست آمده )گام : مقادیر به14شماره جدول 

 ردیف معیارها (Ej)مقدارآنتروپی (dj)اطمینان مقدارعدم (Wj)معیار وزن
 1 بعدخدماتی 0.999 0.001 0.019

 2 بعدعمرانی 0.992 0.008 0.169

 3 بعدامنیتی 0.987 0.013 0.260

 4 بعدسیاسی 0.988 0.012 0.240

 5 بعداقتصادی 0.988 0.012 0.234

 6 بعدفرهنگی 0.999 0.001 0.013

 7 بعداجتماعی 0.997 0.003 0.065

 

 وزن نهایی هر شاخص برای ابعاد مدل :1شماره  نمودار

:)Wj(گام 4- محاسبه اوزان
وزن هـر شـاخص با توجـه بـه مقاد یر عـد م اطمینان و 
طبـق رابطـه زیـر به د سـت می آیـد . وزن هـر شـاخص 

)Wj( د ر جـد ول 12 نشـان د اد ه شـد ه اسـت.

 (:jdی مقدار عدم اطمینان)محاسبه -3گام

 آورده شده است. 4-22آید. این مقادیر در جدول دست میمقادیر عدم اطمینان با توجه به مقادیر آنتروپی زیر به

jj E1= d ; j  

 (:jwمحاسبه اوزان) -4گام 

نشان  4( در جدول jwآید. وزن هر شاخص )دست میوزن هر شاخص با توجه به مقادیر عدم اطمینان و طبق رابطه زیر به

 داده شده است.

j
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1=j
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=
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w ; j  

 (4تا  2دست آمده )گام : مقادیر به14شماره جدول 

 ردیف معیارها (Ej)مقدارآنتروپی (dj)اطمینان مقدارعدم (Wj)معیار وزن
 1 بعدخدماتی 0.999 0.001 0.019

 2 بعدعمرانی 0.992 0.008 0.169

 3 بعدامنیتی 0.987 0.013 0.260

 4 بعدسیاسی 0.988 0.012 0.240

 5 بعداقتصادی 0.988 0.012 0.234

 6 بعدفرهنگی 0.999 0.001 0.013

 7 بعداجتماعی 0.997 0.003 0.065

 

 وزن نهایی هر شاخص برای ابعاد مدل :1شماره  نمودار

تعییـن اولویـت ابعـاد  احصا شـد ه این نکتـه را ضروری 
مـی د ارد  کـه د ر مد ل تد وینی باید  به چـه ابعاد ی بیش 

از حـد  اهمیـت د اد ه شـود . از یافته هـای ایـن تحقیـق 
می تـوان نتیجـه گرفـت کـه د ر مـد ل پیشـنهاد ی باید  
بـه ابعـاد  امنیتـی، سیاسـی و اقتصـاد ی بیـش از د یگر 

ابعـاد  توجـه گرد د .
5-2-5 مد ل پیشنهاد ی مد يريت شهر تهران

تهـران مشـاهد ه  د ر مـد ل کنونـی مد یریـت شـهری 
می شـود  کـه تقسـیمات اد اری پسـت تهـران، آمـوزش 
و پـرورش، آب و فاضـلاب، نیـروی انتظامـی و شـرکت 
گاز کامـلا بـا یکد یگـر متفـاوت می باشـد . ایـن موضوع 
از د و جهـت بـرای امـور مد یریـت شـهری و همچنیـن 
شـهروند ان مشـکل زا می باشـد : اول آنکه این تقسیمات 
د ر هـر یـک از نهاد ها و سـازمانهای فوق الذکـر بر طبق 
تفاوتهای منطقه ای و سیاسـت گذاری پیاد ه سـازی شد ه 
اسـت کـه بالطبـع رفتـار اد اری و اجرایی هـر منطقه بر 
طبـق نیازهـا و اولویت هـای آنجا ممکن اسـت با منطقه 
د یگـر متفـاوت باشـد . د وم آنکـه شـهروند ان د ر صورت 
انجـام امـور اد اری کـه نیازمند  مراجعه بـه بیش از یکی 
از این نهاد ها اسـت را د اشـته باشـند  )از آنجا که قلمرو 
ایـن سـازمانها بـا یکد یگـر متفـاوت اسـت( د ر مواقعـی 

 (:jdی مقدار عدم اطمینان)محاسبه -3گام

 آورده شده است. 4-22آید. این مقادیر در جدول دست میمقادیر عدم اطمینان با توجه به مقادیر آنتروپی زیر به

jj E1= d ; j  

 (:jwمحاسبه اوزان) -4گام 

نشان  4( در جدول jwآید. وزن هر شاخص )دست میوزن هر شاخص با توجه به مقادیر عدم اطمینان و طبق رابطه زیر به

 داده شده است.
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 (4تا  2دست آمده )گام : مقادیر به14شماره جدول 

 ردیف معیارها (Ej)مقدارآنتروپی (dj)اطمینان مقدارعدم (Wj)معیار وزن
 1 بعدخدماتی 0.999 0.001 0.019

 2 بعدعمرانی 0.992 0.008 0.169

 3 بعدامنیتی 0.987 0.013 0.260

 4 بعدسیاسی 0.988 0.012 0.240

 5 بعداقتصادی 0.988 0.012 0.234

 6 بعدفرهنگی 0.999 0.001 0.013

 7 بعداجتماعی 0.997 0.003 0.065

 

 وزن نهایی هر شاخص برای ابعاد مدل :1شماره  نمودار

جد ول شماره 14: مقاد ير به د ست آمد ه )گام 2 تا 4(
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می بایسـت مسـافت زیـاد ی را برای رسـید گی بـه امور 
اد اری خـود  طـی کننـد  کـه همیـن امر موجـب اتلاف 
وقـت، انـرژی و سـایر نابسـامانی های شـهری می گرد د .

پذیرفتـه  تطبیقـی صـورت  مطالعـات  بـر  نگاهـی  بـا 
الگوهـای مد یریـت شـهری کلانشـهرهای منتخـب که 
بـد ان پرد اختیـم و بـا د رنظـر گرفتـن مـورد  اهمیـت 
احصـا شـد ه د ر مد یریـت شـهری کـه د ر ایـن تحقیـق 
بد سـت آمـد  و همچنیـن بـا عنایـت بـر قانـون مصوب 
مد یریـت  بـر  مبتنـی  ملـی  امنیـت  عالـی  شـورای 
یکپارچـه کلانشـهر تهـران؛ از آنجـا کـه نهاد هـای ذی 
نفـوذ د ر امـر مد یریـت شـهری تهـران د ر سـه سـطح 
ملـی، منطقـه ای و محلـی د رگیر هسـتند  کـه از لحاظ 
و  وظایـف  هرکـد ام  شـهری،  مد یریـت  و  حکمرانـی 
همچنیـن اختیـارات مـوازی و گاهـی مـوارد  متعـارض 
بـا یکد یگـر د ارنـد ؛ نیـاز اسـت تـا بـا نگاهـی یکپارچـه 
و واحـد  بـه موضـوع مد یریـت شـهری کلانشـهر تهران 
نـگاه شـود . د ر مـد ل پیشـنهاد ی این تحقیق سـعی بر 
آن بـود ه اسـت تـا فرمانـد اری تهـران به عنوان هسـته 
مرکـزی راهبـری و ارائـه خد مات شـهری د ر تهـران از 
میزهـای ارائـه خد ماتی تشـکیل گرد ند  کـه د ر هرکد ام 
از ایـن میزهـا نمایند گانی از سـایر نهاد ها و سـازمانهای 
ارائه د هنـد ه خد مات شـهری حضور د اشـته باشـند . د ر 

ایـن وضعیـت اد ارات می بایسـت تقسـیمات خـود  را با 
بخشـد اری مربوطـه خـود  یکپارچـه نماینـد ، بـه طـور 
مثال د ر بخشـد اری شـمار 1 اد اره برق می تواند  فضای 
خـود  را بـه 4 منطقـه تقسـیم نمایـد ، اد اره پسـت به 2 
منطقـه و شـهرد اری بـه 5 منطقه تقسـیم نمایـد  نکته 
مهـم د ر ایـن تقسـیم بند ی این اسـت که مرز تقسـیم 
بنـد ی اد ارات می بایسـتی مطابق با مرز تقسـیم بند ی 
بخشـد اری مربـوط بـه خـود  باشـد . همچنیـن د ر ایـن 
مـد ل هر کـد ام از نهاد های و سـازمانهایی کـه به نوعی 
د ر ابعـاد  7 گانـه مـورد  مطالعـه )بـه ترتیـب اولویـت: 
خد ماتـی،  عمرانـی،  اقتصـاد ی،  امنیتـی،  سیاسـی، 
اجتماعـی، و فرهنگـی( د خیـل هسـتند  نقـش آفریـن 

. هستند 
آن  موجـب  مـد ل  ایـن  آمیـز  موفقیـت  پیاد ه سـازی 
یکپارچـه شـهری کلانشـهر  مد یریـت  کـه  می گـرد د  
تهـران تحـت سـازماند هی فرماند هـی تهـران صـورت 
وحـد ت  بد لیـل  نیـز  رجـوع  اربـاب  و  می پذیـرد  
فرماند هـی د ر ایـن سـاختار مسـئول پاسـخگو د ر امور 
خد مـات شـهری را بطور معیـن می شناسـد . همچنین 
پیاد ه سـازی ایـن مـد ل موجـب آن می گـرد د  کـه کلیه 
قوانیـن، آییـن نامه هـا و رویه هـای اد اری و سـازمانی 
یکپارچـه گرد نـد  که ایـن موجب افزایش بهـره وری د ر 

 
دارد که در مدل تدوینی باید به چه ابعادی بیش از حد اهمیت داده شود. تعیین اولویت ابعاد احصا شده این نکته را ضروری می

وان نتیجه گرفت که در مدل پیشنهادی باید به ابعاد امنیتی، سیاسی و اقتصادی بیش از دیگر ابعاد تهای این تحقیق میاز یافته
 توجه گردد.

 تهران شهر مدیریت پیشنهادی مدل 5-2-5

تقسیمات اداری پست تهران، آموزش و پرورش، آب و فاضلاب، که شود در مدل کنونی مدیریت شهری تهران مشاهده می
باشد. این موضوع از دو جهت برای امور مدیریت شهری و همچنین کت گاز کاملا با یکدیگر متفاوت مینیروی انتظامی و شر

ای و الذکر بر طبق تفاوتهای منطقهباشد: اول آنکه این تقسیمات در هر یک از نهادها و سازمانهای فوقزا میشهروندان مشکل
های آنجا ممکن است با ی و اجرایی هر منطقه بر طبق نیازها و اولویتسازی شده است که بالطبع رفتار ادارگذاری پیادهسیاست

منطقه دیگر متفاوت باشد. دوم آنکه شهروندان در صورت انجام امور اداری که نیازمند مراجعه به بیش از یکی از این نهادها 
بایست مسافت زیادی را برای عی میاست را داشته باشند )از آنجا که قلمرو این سازمانها با یکدیگر متفاوت است( در مواق

 گردد.های شهری میرسیدگی به امور اداری خود طی کنند که همین امر موجب اتلاف وقت، انرژی و سایر نابسامانی

با درنظر با نگاهی بر مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته الگوهای مدیریت شهری کلانشهرهای منتخب که بدان پرداختیم و 
همچنین با عنایت بر قانون مصوب شورای احصا شده در مدیریت شهری که در این تحقیق بدست آمد و گرفتن مورد اهمیت 

از آنجا که نهادهای ذی نفوذ در امر مدیریت شهری تهران در سه عالی امنیت ملی مبتنی بر مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران؛ 
مدیریت شهری، هرکدام وظایف و همچنین اختیارات  ای و محلی درگیر هستند که از لحاظ حکمرانی وسطح ملی، منطقه

موازی و گاهی موارد متعارض با یکدیگر دارند؛ نیاز است تا با نگاهی یکپارچه و واحد به موضوع مدیریت شهری کلانشهر تهران 
بری و ارائه در مدل پیشنهادی این تحقیق سعی بر آن بوده است تا فرمانداری تهران به عنوان هسته مرکزی راهنگاه شود. 

خدمات شهری در تهران از میزهای ارائه خدماتی تشکیل گردند که در هرکدام از این میزها نمایندگانی از سایر نهادها و 
 بخشداری با را خود تقسیمات بایست می ادارات وضعیت این در ده خدمات شهری حضور داشته باشند.دهنسازمانهای ارائه

، نماید تقسیم منطقه 4 به را خود فضای تواند می برق اداره 1 شمار بخشداری در مثال طور به، نمایند یکپارچه خود مربوطه
 بندی تقسیم مرز که است این بندی تقسیم این در مهم نکته نماید تقسیم منطقه 5 به شهرداری و منطقه 2 به پست اداره

همچنین در این مدل هر کدام از نهادهای و  .باشد خود به مربوط بخشداری بندی تقسیم مرز با مطابق بایستی می ادارات
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نمود ار شماره 1: وزن نهايی هر شاخص برای ابعاد  مد ل
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ارائـه خد مات شـهری و چابکی د ر سیاسـت گذاری های 
شـهری خواهـد  شـد . علاوه بر ایـن بد لیل اینکـه امکان 
اخـذ تصمیمات سـریع د ر ایـن سـاختار بوجود می آید ؛ 
انعطـاف پذیری نهـاد  مد یریت شـهری د ر پاسـخگویی 
بـه اتفاقـات غیرمنتظـره طبیعـی و اجتماعـی افزایـش 

یافت. خواهـد  
نظـر بـه اینکـه ابعـاد  احصـا شـد ه د ر مد یریت شـهری 
تهـران کـه د ر تحقیق احصا شـد  نیز بایـد  د ر این مد ل 
تامیـن گـرد د  همانطـور که د ر شـکل زیر نیز مشـاهد ه 
می گـرد د ؛ محوریـت فرمانـد اری تهـران د ر ایـن مـد ل 
منجـر بـه آن می گـرد د  کـه بعـد  سیاسـی مد یریـت 
شـهری تهـران مد نظـر قـرار گیـرد . زیـرا فرمانـد اری 
تهـران از آنجـا کـه بـه لحـاظ تقسـیمات اد اری زیـر 
مجموعه وزارت کشـور اسـت می تواند  به لحاظ سیاسی 
اد اره امـور شـهر تهـران را بـر عهـد ه گیـرد . همچنیـن 
وجـود  نهاد هایـی همچـون شـورای تامیـن اسـتان نیز 
تقویـت کنند ه این نقـش خواهد  بـود . همچنین حضور 
نهاد هـای امنیتـی ماننـد  نیـروی انتظامـی د ر این مد ل 

موجـب آن می گـرد د  کـه بعـد  امنیتـی نیـز مد نظـر 
باشـد . وجـود  نهاد هـای خد مـت رسـانی شـهری نیـز 
مانند  شـهرد اری تهران، آتش نشـانی، گاز، پسـت، آب و 
فاضـلاب و بـرق نیـز ناظر بر بعـد  خد ماتـی و اجتماعی 
خواهـد  بـود  و حضـور سـازمانهایی ماننـد  آمـوزش و 

پـرورش بعـد  آموزشـی را تامیـن می نمایـد .
6- نتیجه گیری و پیشنهاد ات تحقیق
1-6 نتیجه گیری از يافته های تحقیق

د ر ایـن مقالـه سـعی بـر آن بـود ه اسـت تا بـا نگاهی بر 
مد ل هـای مد یریـت شـهری د ر کلانشـهرهای منتخب 
د نیـا و همچنیـن تشـکیل پنلـی از خبـرگان و مد یران 
بـرای  را  مد لـی  تهـران،  شـهری  مد یریـت  اجرایـی 
حکمرانـی و مد یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهـران ارائه 
د هیـم. نتایـج حاصـل از یافته هـای تحقیـق د ر 3 حوزه 

ذیـل احصـا گرد یـد :
د ر  شـهری  مد یریـت  مد لهـای  تطبیقـی  مطالعـه   .1

شـهرهای مختلـف جهـان
روش ایـن پژوهـش بد یـن شـکل بـود ه اسـت کـه بـا 

 مدل پیشنهادی مدیریت شهر تهران :2شکل شماره

 گیری و پیشنهادات تحقیقنتیجه -6
 های تحقیقگیری از یافتهنتیجه 1-6

های مدیریت شهری در کلانشهرهای منتخب دنیا و همچنین تشکیل در این مقاله سعی بر آن بوده است تا با نگاهی بر مدل
پارچه کلانشهر تهران ارائه دهیم. پنلی از خبرگان و مدیران اجرایی مدیریت شهری تهران، مدلی را برای حکمرانی و مدیریت یک

 حوزه ذیل احصا گردید: 3های تحقیق در نتایج حاصل از یافته

 مدیریت شهری در شهرهای مختلف جهان مدلهایمطالعه تطبیقی  .1

که با مراجعه به خبرگان و اساتید مدیریت شهری، کلانشهرهای نیویورک، روش این پژوهش بدین شکل بوده است 
های مدیریت هدف از مطالعه تطبیقی مدلپاریس، لندن، کوالالامپور، و استانبول مورد مطالعه تطبیقی قرار گرفت. 

کلانشهرها را کلانشهرهای مورد بررسی آن بوده است که بتوان مهمترین عامل موثر در مدیریت شهری کارآ در این 
توان به مدیریت یکپارچه و حکمروایی واحد بعنوان مهمترین عامل ر که پیشتر نیز اشاره گردید میوطبررسی نمود که همان

نماید که در بسیاری موارد ضعف مدیریت شهری تهران بدلیل تجربه اجرایی محقق نیز این امر را تایید می اشاره نمود.
 ور شهری بوده است.عدم یکپارچگی سیستم اداره ام

                        
(                                      ) تقسیمات شهرداری تهران

تقسیمات ادارات آموزش و پرورش تهران
تقسیمات اداری شرکت گاز تهران تقسیمات ادارات پست تهران

 تقسیمات اداری شرکت آب و فاضلاب تهران

تقسیمات نیروی انتظامی تهران

       :
                                                      
                                                         
                                                      

                                                              
                                                              

                                                             
                                                        

                         .

1میز مدیریت بخشداری 

2میز مدیریت بخشداری 

..میز مدیریت بخشداری 

فرمانداری شهر تهران

1بخشدار 

نماینده شهرداری مناطق 
1تحت پوش  بخشداری 

ره پست مناطق  نماینده ادا
1تحت پوش  بخشداری 

نماینده آموزش و پرورش مناطق 
1تحت پوش  بخشداری 

نماینده نیروی انتظامی مناطق 
1تحت پوش  بخشداری 

مناطق تحت ... نماینده 
1پوش  بخشداری 

نحوه مدیریت هر 
بخشداری

تقسیمات یکپارچه تمامی ادارات در بخشداری های پیشنهادی

2بخشداری 

شکل شماره2: مد ل پیشنهاد ی مد يريت شهر تهران
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شـهری،  مد یریـت  اسـاتید   و  خبـرگان  بـه  مراجعـه 
کلانشـهرهای نیویـورک، پاریـس، لنـد ن، کوالالامپـور، 
و اسـتانبول مـورد  مطالعـه تطبیقـی قـرار گرفت. هد ف 
از مطالعـه تطبیقـی مد ل هـای مد یریـت کلانشـهرهای 
مـورد  بررسـی آن بود ه اسـت که بتـوان مهمترین عامل 
ایـن کلانشـهرها  موثـر د ر مد یریـت شـهری کارآ د ر 
را بررسـی نمـود  کـه همانطـور کـه پیشـتر نیـز اشـاره 
گرد یـد  می تـوان بـه مد یریـت یکپارچـه و حکمروایـی 
واحـد  بعنـوان مهمتریـن عامـل اشـاره نمـود . تجربـه 
اجرایـی محقـق نیـز ایـن امر را تاییـد  می نمایـد  که د ر 
بسـیاری مـوارد  ضعـف مد یریت شـهری تهـران بد لیل 
عد م یکپارچگی سیسـتم اد اره امور شـهری بود ه اسـت.

2. تعییـن ابعـاد  مـد ل پیشـنهاد ی و مشـخص نمـود ن 
اهمیـت و اولویـت ابعاد  پیشـنهاد ی

بـا توجـه بـه مصاحبـه بـا خبـرگان و مد یـران اجرایـی 
شـهر تهـران، عمد ه ابعـاد  مد نظر د ر مد یریت کلانشـهر 
تهـران شناسـایی گرد یـد  و د ر ابعـاد  سیاسـی، امنیتی، 
اقتصـاد ی، فرهنگـی، خد ماتـی، اجتماعـی، و عمرانـی 
مد یریـت  د ر  تامـل  قابـل  نکتـه  شـد .  بنـد ی  طبقـه 
شـهری تهـران کـه د ر تد ویـن مـد ل ایـن تحقیـق نیز 
د رنظـر گرفتـه شـد ه اسـت آن اسـت کـه بایـد  مد لـی 
تد ویـن گـرد د  کـه بتوانـد  تمـام نهاد هـای ذی نفـوذ 
د ر مد یریـت شـهری تهران د ر سـه سـطح ملـی )مانند  
مجلس شـورای اسـلامی، وزارت کشور، وزارت مسکن و 
شهرسـازی، سـازمان هلال احمر و...(، منطقه ای )مانند  
اسـتاند اری، سـازمان مسـکن و شهرسازی اسـتان، و...( 
و شـهری )شـورای اسـلامی شـهر و شـهرد اری( را بـا 
یکد یگـر یکپاچـه نمایـد . از طرفـی ایـن مد ل بایسـتی 
قابلیـت پاسـخگویی به ابعـاد  هفت گانه احصا شـد ه د ر 

تحقیـق را نیز د اشـته باشـد .
د ر اد امـه ایـن تحقیق، ابعـاد  د رنظر گرفته شـد ن برای 
مـد ل مد یریـت شـهری تهـران بر اسـاس اهمیـت آنها 
تقسـیم بنـد ی گرد یـد . اولویـت ابعـاد  احصـا شـد ه د ر 
ایـن تحقیـق بـه ترتیـب امنیتـی، سیاسـی، اقتصاد ی، 

عمرانـی، اقتصـاد ی، خد ماتـی، و فرهنگـی می باشـد .
3. پیشـنهاد  مـد ل مطلـوب بـرای بهبـود  حکمرانـی و 

مد یریـت شـهر تهـران
د ر مـد ل تد وین شـد ه د ر این تحقیق، فرماند اری شـهر 
تهـران بـه عنـوان نهاد  متمرکـز ارائه د هنـد ه خد مات و 
اد اره امور شـهری مشـخص شـد ه اسـت و سـایر نهاد ها 
و سـازمانها نیـز بـا د ر اختیـار د اشـتن نماینـد ه ای د ر 
میـز مد یریـت بخشـد اری بـه ارائـه خد مات شـهری به 
شـهروند ان می پرد ازنـد . ایـن امـر سـبب آن می گـرد د  
کـه محوریت فرمانـد اری بعنوان نهـاد  حاکمیتی امکان 
یکپارچه سـازی نهاد هـای د رگیـر د ر اد اره امور شـهری 
را فراهـم آورد . همچنیـن بـه لحاظ آنکه همـه نهاد ها و 
سـازمانهای د رگیـر د ر امـر مد یریت شـهری تهـران د ر 
ایـن مـد ل قابلیـت مشـارکت د ر تصمیم گیـری د ارنـد ، 
ابعـاد  مد نظـر نیـز تامیـن می گرد نـد . بطـور مثـال از 
آنجـا کـه فرمانـد اری تهـران د ارای قـد رت قانونـی و 
حکمرانـی اسـت، بعد  سیاسـی که مهمتریـن بعد  احصا 
شـد ه د ر ایـن مد ل اسـت تامیـن می گـرد د  و همچنین 
از آنجـا کـه نهاد هـای امنیتـی مانند  نیـروی انتظامی و 
همچنیـن شـورای تامیـن اسـتانها د ر این مـد ل حضور 
د ارنـد  بعـد  امنیتـی و اجتماعـی نیـز تامیـن می گرد د . 
تهـران،  شـهرد اری  ماننـد   نهاد هایـی  مشـارکت  بـا 
نهاد هـای  سـایر  و  پـرورش  و  آمـوزش  آتش نشـانی، 
اد اره خد مـات شـهری د ر ایـن مـد ل )کـه از طریق میز 
خد مـت آورد ه شـد ه اسـت( ایعـاد  د یگـر مـد ل ماننـد  
اقتصـاد ی، عمرانـی، خد ماتـی و فرهنگـی نیـز د ر نظـر 

گرفتـه می شـود .
2-6 پیشنهاد ات

ایـن  د رخصـوص  را  پیشـنهاد اتی  می تـوان  پایـان  د ر 
تحقیـق ارائـه نمـود :

1. مطالعه مد ل مد یریت شـهری د ر سـایر کلانشهرهای 
د نیـا کـه د ر این تحقیق به آنها پرد اخته نشـد ه اسـت و 
مقایسـه مد ل هـای مطالعه شـد ه بـا مد لهای اسـتخراج 

شـد ه د ر این تحقیق .
بـا  شـهری  مد یریـت  و  حکمرانـی  مـد ل  تد ویـن   .2
محوریت شـورای اسـلامی شـهر و شـهرد اری تهـران و 

مقایسـه آن بـا مـد ل ارائـه شـد ه د ر ایـن تحقیـق.
3.پیـاد ه سـازی آزمایشـی مـد ل پیشـنهاد ی د ر ایـن 
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تحقیق د ر یکی از شـهرهای جد ید  کشـور و اسـتخراج 
نقـاط ضعـف و قـوت مـد ل پیشـنهاد  شـد ه د ر ایـن 

. تحقیق
منابع

بـرک پـور، ناصـر، و اسـد ی، ایـرج، )1390( مد یریت و 
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