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Abstract 

Background & Purpose: In today's highly competitive environments, organizations' efforts to 

meet the expectations and satisfy their key stakeholders, including employees, have a significant 

impact on their survival and improving their competitiveness and productivity. In order to gain a 

comprehensive understanding of the actions that banks can take in this field, the present 

research has reviewed and classified the results of studies related to the actions that banks have 

taken in line with their corporate social responsibility regarding employees, and the results and 

achievements resulting from it.  

Methodology: This is a qualitative applied research and it has been used in meta-composite 

method. The information sources of this stage included articles published in international 

scientific databases, which were selected based on the criteria for entering the meta-synthesis 

process. 

Findings: That practices that banks have taken in line with their corporate social responsibility 

in relation to employees can be separated into six main categories: considerations related to 

recruitment and promotion, salaries and rewards, benefits and welfare services, training and 

continuous development, creating Favorable work environment and work relations. The results 

of these practices are also classified into two categories of attitudinal and performance-based 

results. 

Conclusion: Banks' efforts to meeting the expectations of employees as one of the most 

important stakeholders within the organization will strengthen positive occupational and 

organizational attitudes in employees so that they have more effort and motivation to improve 

occupational and organizational performance. The findings of this research can be used as a 

guide for actions that can be taken in this field. 
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  چكيده
خـود از   يدي ـكل نفعـان  يذ تيو جلـب رضـا   هاكردن انتظار برآورده يها برا تلاش سازمان ،امروزي يرقابت اريبس يها طيدر مح :هدفزمينه و 

مـديريت منـابع   از  تر منظور كسب شناخت جامع به. دارد يريتأثير چشمگ سازمان يور و بهره يريپذ رقابت تيقابل يدر بقا و ارتقا ،جمله كاركنان
 هـاي  اقـدام  در زمينـه  هايي پرداخته است كـه  پژوهش و دستاوردهاي جينتا يبند طبقه پژوهش حاضر به مرور وپذير اجتماعي،  انساني مسئوليت

  .اند دادهخود در خصوص كاركنان انجام  يسازمان ياجتماع تيعمل به مسئول يها در راستا بانك
هايي است  همقالپژوهش،  ياتمنابع اطلاع. شده است جرااي و روش فراتركيب فيك يكرداست و با رو اي توسعهپژوهش از نظر هدف  نيا: روش

ها بر اساس معيارهاي ورود به فراينـد   گفتني است كه اين مقاله. است در بازه زماني منتخب منتشر شده يالملل نيبمعتبر  يعلم يها گاهيدر پا كه
  .ها نيز از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شده است وتحليل داده براي تجزيه. فراتركيب انتخاب شدند

 ، در قالب شـش دسـته اصـلي   اند خود در ارتباط با كاركنان انجام داده يسازمان ياجتماع تيعمل به مسئول برايها  كه بانك هايي اقدام: ها يافته
هاي مربوط به استخدام و ارتقا، حقوق و پاداش، مزايا و خدمات رفاهي، آموزش و توسـعه مسـتمر، ايجـاد محـيط كـاري       اقدام :بندي شدند طبقه
  .بندي شد ها از نگاه منابع انساني، به دو دسته نتايج نگرشي و نتايج عملكردي طبقه افزون بر اين، نتايج اين اقدام. لوب و روابط كار سازندهمط

 كـه  شـود  يموجـب م ـ  ي،سـازمان  درونبسيار مهم  نفعان ياز ذ يكيعنوان  به ،كاركنان هايها به تأمين انتظار تلاش و توجه بانك: گيري نتيجه
 داشته باشـند  يشتريب زهيتلاش و انگ يو سازمان يعملكرد شغل يارتقا يها برا شود تا آن تيمثبت در كاركنان تقو يو سازمان يشغل يها نگرش

تـدوين  بـراي  الگـويي  عنـوان   حاضـر بـه   پـژوهش  يها افتهي. هاي مسئوليت اجتماعي سازماني، مساعدت بيشتري انجام دهند و در اجراي طرح
  .برداري است ها در حوزه منابع انساني قابل بهره وليت اجتماعي بانكهاي مسئ طرح

  
  ، صنعت بانكداري، فراتركيبمنابع انسانينفعان كليدي،  مسئوليت اجتماعي سازماني، ذي: ها كليدواژه

  
  
  
  

  
  
  

هاي مسـئوليت اجتمـاعي سـازماني بـا     وردرهاها و  فراتركيب اقدام). 1401( خلعتبري معظم، مريم؛ يزداني، حميدرضا و عسگري، ناصر: استناد
   .24-1، )2(12، مطالعات منابع انساني .رويكرد منابع انساني
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  2  خلعتبري معظم و همكاران.../وردهاي مسئوليت اجتماعي سازماني با رويكردها و رها فراتركيب اقدام

  
 

  مقدمه
 بر خود هاي اقدامتأثير  به ،شانيها تيفعال يو اقتصاد يمال يها جنبه به توجه بر افزون ها سازمان اغلب ،رياخ يها سالدر 

 زمينـة  در ري ـفراگ و ياتي ـح يموضـوع  محور گرايش، نيا). 2021، 1سرور، بودو و سوباروين( دارند ژهيو يتوجه زين جامعه
 يمفهـوم اين مقوله . نام دارد 2»يسازمان ياجتماع تيمسئول«كه  دهد يم ليتشك را طيسازمان و مح انيتعامل اثربخش م

بـا  . )2018، 3بگـددلي و كـاموفو  استفانو و  دي(از اين رو تعاريف متعدد و گوناگوني از آن ارائه شده است ؛ محور است زمينه
نهفتـه اسـت   در اغلب تعاريف گوناگوني كه از آن ارائه شـده   ،نفعان ذيسازمان بر  هاي اقدام تأثيرهايوجود اين، توجه به 

 و هـا  اقـدام  گراسـازي  هم: كند يم فيگونه تعر نيا راآن ) 2002( تياسم ،مثال يبرا). 2016، 4ميااو، هافمن و ژو نيومن،(
و  ها استيدر س طيو مح گذاران هيكاركنان، سرما ان،ياز جمله مشتر نفعان ذي ةهم منافع كه يا گونه  به ،سازمان يها ارزش

  ).2020، 5فاروق و سلام(باشد  انينما ها اقدامآن 
ايـن   بررسي به نفعان ذي ةاز نگاه نظري ،در خصوص مسئوليت اجتماعي سازماني شده انجاممطالعاتي  چشمگيرشمار 

هاي مختلـف   گروه هايها بايد منافع و انتظار سازمان ،بر اساس اين نظريه). 2020 ،6همكارانو  ابوجاهد(اند  مقوله پرداخته
سـازمان   نفعـان  ذي. دنرو نشـو  ها روبه دادن حمايت اين گروه درگير و مرتبط با سازمان را برآورده سازند تا با خطر از دست

در ميـان  ). 2018، 7بالـدو  دل(پذيرند  گذارند يا از آن تأثير مي ميشود كه بر عملكرد سازمان تأثير  ميشامل  را كساني ةهم
 ؛ضروري است همسئولان هاي اقدام بسياري از انجام ها براي آن و اي دارند ويژهكاركنان جايگاه  ،مختلف سازمان نفعان ذي
از ايـن رو،  ). 2020، 8آرفاين واياسو ( كنند نقشي حياتي ايفا مي ،هاي مسئوليت اجتماعي سازمان در اجراي موفق طرح زيرا

عـد درونـي   بدر  كـه ) 2016نيومن و همكاران، (شود  يكي از ابعاد مهم مسئوليت اجتماعي سازماني به كاركنان مربوط مي
 ياجتمـاع ي هـا  تيسـئول م). 2018دل بالدو، (شود  مديريت منابع انساني انجام مياز طريق و قرار دارد مسئوليت اجتماعي 

و بـرآوردن   يو اجتمـاع  يشخص ـهـاي   خواسـته به  دنيرس براي ،است به كاركنان معناي كمك به ،يسانان منابع تيريمد
 سـطح  بهبـود  بـه اسـت   يفراتر از الزامات قانون ،يانسان منابع تيريعهد مدتبه ديگر سخن، اين مفهوم بيانگر . شانيازهاين

   ).2006 ،9جونكر، نيهف و شوميكر( كاركنان از مراقبت ،كل در و يكار طيشرا و رفاه
عبـدالمطلب  (آورد  مي به ارمغانفوايد بلندمدتي است كه براي سازمان و جامعه  ،خاستگاه توجه فزاينده به اين مقوله

هـاي اجتمـاعي خـود در     توجه سازمان به مسـئوليت  كه دهد مرور ادبيات موجود در اين زمينه نشان مي ).2018، 10و ساها
ي و حلب ـ(وري پايـدار سـازمان    حفظ بقـاي بلندمـدت و بهـره    :بسياري به همراه دارد، از جمله دستاوردهاي ،برابر كاركنان

باسـومپم و  بـودي،  بـودي،  (، تفـاخر سـازماني   )2020م، فاروق و سلا(، ارتقاي عملكرد شغلي و سازماني )2009، 11سامي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sorour, Boadu & Soobaroyen 
2. Corporate Social Responsibility 
3. De Stefano, Bagdadli & Camuffo 
4. Newman, Miao, Hofman & Zhu 
5. Farooq & Salam 
6. Abu Jahid et al. 
7. Del Baldo 
8. Eyasu & Arefayne 
9. Schoemaker, Nijhof & Jonker 
10. Abdelmotaleb & Saha 
11. Halabi & Samy 
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ذوالفقـار، صـدف،   (هد و هويت كاركنان و تع) 2018، همكارانعبدالمطلب و (رساني عمومي  خدمت ة، انگيز)2019، 1آورنيو
   .)2019، 2وين هارت و مته ،پاپ

از  بعضـي . هـا در خصـوص كاركنـان انجـام شـده اسـت       سازمان ياجتماع تيمسئول ةنيدر زم متعددي يها پژوهش
انـد   و منافع كاركنان خود انجـام داده  هاساختن انتظار برآورده يبراها  كه سازمان اند هايي پرداخته اقدام يمطالعات به بررس

و  دي ـفوا ،گـر يد بعضـي  و) 2019، 3، وانـگ و دلادم سـيويا ؛ 2018، همكـاران ؛ عبدالمطلب و 2020و آرفاين،  اياسو مانند(
سرور و همكـاران،   مانند(اند  مطالعه كرده مهم نفعان ذياز  يكيعنوان  به را ها به كاركنان خود توجه سازمان يدستاوردها

 بـه  هـا  سـازمان  توجـه  لي ـدلا و هـا  ضـرورت  ،ي نيـز مطالعـات  ).2019، 4؛ پرز و همكاران2019و همكاران،  بودي؛ 2021
و  ژهي ـكه بـا نگـاه و   ييها پژوهش ،كاركنان در سازمان ياتينقش ح اين و با توجه به اما با وجود ؛اند كاويده را كاركنانشان

 نيسـت  يغن ـ انـدازة كـافي   يت ندارد و بهجامع ،باشند پرداختهمنابع در خصوص  يسازمان ياجتماع تيجانبه به مسئول همه
هاي اجتماعي مديريت منابع انساني نيـز   مسئوليت ةهاي حوز بررسي مدل .)1398، پور د نقوي، الواني و حسيني، سحاتمي(

، 5، لـوپز فرنانـدز و رومـرو فرنانـدز    مارتينزبارنا (هاي بسيار اندكي در اين زمينه انجام شده است  پژوهش كه دهد نشان مي
). 2019، 6آلكـاراز و همكـاران  (اسـت   غفلت شدهنقش كاركردهاي اصلي مديريت منابع انساني در اين زمينه از و ) 2017

  .تر و مطالعات انجام شده در اين زمينه بسيار كمتر است انينما اريبس يبانكدار صنعت كاركنان خصوص در شكاف نيا
 در صنعت بانكداري الگوي مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني«: استاين پژوهش حاضر  سؤالبر اين اساس، 

انجـام   كاركنـان  خـود در قبـال   ياجتمـاع ي هـا  تيمسئولها در راستاي  كه بانك هايي اقدام ،به اين منظور» است؟ چگونه
ي هـا  تيمسئولالگوي بر اساس و  شدهشناسايي و تلفيق  بيتركفرااز طريق  اند، بررسي شدهاند و در مطالعات پيشين  داده

تـري در   تر و كلـي  تواند شناخت نظري جامع اين الگو مي. شود يم ارائهدر صنعت بانكداري  يمنابع انسان تيريمد ياجتماع
  .  شودعنوان راهنماي عمل مديريت منابع انساني در اين زمينه استفاده  اين زمينه فراهم سازد و به

  پژوهش ة نظرييشينپ
  مسئوليت اجتماعي شناسي مفهوم

فياضـي  (دارد سازمان بر جامعـه توجـه    هاي اقدام تأثيربه  كهوكار است  رويكرد متعالي به كسبنوعي مسئوليت اجتماعي 
كلـي بـر    يهاي اجتماعي شده است، هنوز تـوافق  هاي زيادي كه از مسئوليت با وجود تعريف ).1396، آزاد، رحمتي و خنيفر

ي مربوط به آن بسيار متنوع و گسترده است و از وابسـتگي  ها مسائل و اقدام ةزيرا دامن ؛وجود نداردمفهوم سر تعريف اين 
سازمان  هاي اقدام تأثيرتوجه به مفهوم  ،با وجود اين). 2018استفانو و همكاران،  دي(شود  ميناشي اي  عوامل زمينهآن به 

 ،بـر اسـاس يكـي از ايـن تعـاريف     ). 2016نيومن و همكـاران،  ( استو مشترك تعاريف نهفته اغلب اين در  ،نفعان ذي بر
و آن چيـزي   اسـت  و فراتر از منـافع سـازمان   سود و منفعت اجتماعي ةبرند هاي پيش فعاليت ،مسئوليت اجتماعي شركت«

 يي تعريف كردها سازمان با ارزش هاي سازي اقدام توان آن را يكپارچه همچنين مي. »ضروري ساخته استاست كه قانون 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Boadi, Boadi, Bosompem & Avornyo 
2. Zulfiqar, Sadaf, Popp, Vveinhardt & Máté 
3. Siueia, Wang & Deladem 
4. Pérez et al. 
5. Barrena-Martínez, López-Fernández & Romero-Fernández 
6. Alcaraz et al. 
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سـازمان نمايـان    هاي ها و اقدام گذاران و محيط در سياست از جمله مشتريان، كاركنان، سرمايه ،نفعان ذيكه در آن منافع 
  ).2020و همكاران،  ابوجاهد(باشد 

  ها مسئوليت اجتماعي سازماني در بانك
خـود را بـه    نفعان ذياند تا بتوانند اعتماد  مدارانه در پيش گرفته خلاقهايي ا ها راهبردهايي مسئولانه و تلاش امروزه بانك
ها بـه مسـئوليت اجتمـاعي     از ديدگاه مديريتي تعهد بانك). 2020، 1پالازو، وولرو و سيانو(نند هايشان جلب ك اعتبار فعاليت

را موجب شان نفعان ذيت رابطه با برند و تقوي ةرود كه خلق هويت سازماني، توسع تصميمي راهبردي به شمار مي ،سازماني
هـا بـه مسـئوليت اجتمـاعي سـازماني، از نظـر        در ميان مزاياي فراوان پايبندي بانـك ). 2019بودي و همكاران، (شود  مي

ارتقاي وفاداري، تعهـد، عملكـرد، هويـت و رضـايت كاركنـان       به ها اين اقدام ،يكليد نفعان ذيعنوان يكي از  به ،كاركنان
هـا بايـد از نظـر     بانك. اقتصادي استـ   اجتماعي ةبخش بانكداري پيشتاز توسع ).2019بودي و همكاران، (شود  منجر مي

تـا  سـازد   ها را قادر مـي  اي آن چنين سرمايه. ايجاد كنند» نامي خوشسرماية «اجتماعي مسئول باشند تا بتوانند براي خود 
  ).2021سرور و همكاران، (داشته باشند ها عملكرد بهتري  كمك آن هكاركناني باكيفيت جذب كنند و ب

  به مسئوليت اجتماعي سازماني نفعان ذي رويكرد تئوري
هاي گوناگون مبنايي مسئوليت اجتماعي سازماني، فهم گفتمان اين مفهوم از  از ميان نظريه كه دهد مرور ادبيات نشان مي

عنـوان بنيـان    را بـه  نفعان ذي ةاين پژوهش نيز نظري). 2019، دي و همكارانوب(شود  ميبهتر انجام  نفعان ذي ةنگاه نظري
كنش همكارانه  ،اجتماعينظرية مبادلة مبناي آغازين . است مبتني اجتماعينظرية مبادلة نظري خود برگزيده است كه  بر 

 ـ (كه براي ديگري ارزشـمند اسـت    ر استميان دو يا چند فرد يا گروه است كه هر يك از منابعي برخوردا ، 2ربـوون و لاول
هـا را   تواننـد آن  تنهـايي نمـي   شود كه به اي انجام مي براي كسب مزاياي دوجانبه ،ها اين مبادله ميان افراد و گروه). 1992

شـود كـه ميـان     منابعي از سازمان پنداشته مـي  ،بر اين اساس، مسئوليت اجتماعي سازماني ).2001، 3لاولر(دست آورند  به
از ايـن مبادلـه    نفعان ذيشود و سازمان و  مبادله مي) مانند مشتريان(و بيروني ) كاركنانمانند (دروني  نفعان ذيسازمان با 

  ).2019دي و همكاران، بو(برند  نفع مي
گذارنـد يـا از آن تـأثير     شوند كه بر دسـتيابي بـه اهـداف سـازمان تـأثير مـي       هايي تعريف مي افراد و گروه نفعان ذي

اي از  را مجموعـه  CSR ،اين نظريـه . نفع هستند ستقيم يا غيرمستقيم در سازمان ذيطور م كه به اند پذيرند يا عاملاني مي
پـرز و همكـاران   (دهنـد   ها انجام مي خود در برابر اين گروه هايمنظور ايفاي تعهد ها به كند كه سازمان تعريف مي ها اقدام

. اند بندي كرده و اوليه و ثانويه دسته را در قالب دروني و بيروني، داوطلب و غيرداوطلب نفعان ذيانديشمندان بارها ). 2013
عـد بـراي   ب 5 در آن اسـت كـه  ) 2013( 4و روردريگرز دل بوسكهپرز  بندي طبقه ،نفعان هاي رايج از ذي بندي يكي از طبقه

CSR  و  يره، مربوط به كاركنان، مربوط بـه جامعـه  مد داران و هيئت مرتبط با سهام: شده استدر صنعت بانكداري معرفي
عد كلي بCSR از  ،نفعان ذياي گسترده از  هاي شركت در قبال دامنه پردازد و مسئوليت كه به مباحث قانوني و اخلاقي مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Palazzo, Vollero & Siano 
2. Bowen & Lawler 
3. Lawler 
4. Pérez & Rodríguez del Bosque 
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ن بـه تعامـل ميـا    ،مربوط به كاركنـان  CSR ،در اين ميان). 2013پرز و همكاران، (گيرد  ها را دربرمي جمله دولت و رسانه
 ـانتظارهـاي  سـاختن   كه براي برآورده شود هايي مربوط مي سازمان و كاركنان و اقدام و موضـوعاتي   شـود  مـي انجـام   انآن

  .گيرد هاي استخدامي را دربرمي همچون شرايط شغلي و فرصت

  هاي اجتماعي مديريت منابع انساني مسئوليت
منـابع انسـاني   «مختلفـي ماننـد   هـاي   از آن با نامكه  است يمفهوم جديد ،اجتماعي پذير مديريت منابع انساني مسئوليت

تعهـد مـديريت   اين مفهوم بيانگر  ).2017الكاراز و همكاران، ( استنيز ياد شده » مديريت منابع انساني سبز« و »مسئول
و  شـوميكر ( مراقبت از كاركنان فراتر از الزامـات قـانوني   ،شرايط كاري و در كل و به بهبود سطح رفاه است منابع انساني

انواع اما امروزه  ؛توجه داشتاجتماعي يا محيطي هاي  سازماني تنها به جنبهدر آغاز، مسئوليت اجتماعي ). 2006همكاران، 
عد بيرونـي و درونـي در نظـر گرفتـه     با دو بجامعه در اين حالت، . گيرد توجه قرار ميدر كانون ر جامعه ب سازمانهاي تأثير
عنـوان شـركاي    به) كنندگان كنندگان و تأمين مانند مشتريان، عرضه(خارجي سازمان  نفعان ذيه ب ،بيرونيعد در ب. شود مي

) سازمان نفعان ذيترين  به عنوان مهم كاركناناز جمله (به اعضاي سازمان  ،بعد درونيدر و شود  سازمان توجه ميتجاري 
 ).2018، 1؛ شارما و تواري2018بالدو،  دل(شود  توجه مي

بخشي شن و  مدل سهبه توان  مي ،پذير اجتماعي مديريت منابع انساني مسئوليت ةدر زمين شده ارائه هاي دلجمله م از
محـور، كارمنـدمحور و تسـهيلگر مسـئوليت اجتمـاعي       بين الزامات مديريت منابع انساني قانونكه  اشاره كرد) 2011( 2ژو

قـوانين مربـوط بـه كاركنـان و اسـتانداردهاي      كـه  كند  ميرا ملزم سازمان انطباق قانوني، . شده استسازماني تمايز قائل 
مت و امنيـت، سـاعات كـاري، حـداقل دسـتمزد و منـع       لاهاي برابر، س فرصتمانند ؛ رعايت كند راالمللي كار  سازمان بين

كاركنـان از  كـه  ارد انتظار دمديريت منابع انساني از  ،رويكرد كارمندمحور .كارگيري اجباري افراد كارگيري كودكان و به به
توجه كاركردهايي و هاي  سياستكارگيري  بر به ،مديريت منابع انساني تسهيلگر. باشندحمايت سازماني و عدالت برخوردار 

مـارتينز و همكـاران    بارنـا ). 2011شـن و ژو،  (كنـد   مـي  مسئوليت اجتماعي كمك هاي سازمان در انجام اقدامكه به دارد 
اي ملـّي،   انـد كـه عوامـل زمينـه     هاي اجتماعي مديريت منابع انسـاني ارائـه كـرده    ز مسئوليتآبشاري ا يمدلنيز  )2017(

پـذير اجتمـاعي دخيـل     المللي و همچنين راهبردهاي شركت را در اجراي كاركردهاي مديريت منابع انساني مسـئوليت  بين
هاي اجتماعي مـديريت   ورت كلي به مسئوليتص هايي كه تاكنون ارائه شده است، به در مدل .)2017بارنا مارتينز، ( داند يم

  ).1398، و همكاران حاتمي(شناسايي كاركردها كمتر مدنظر بوده است  ةحوزمنابع انساني پرداخته شده و بررسي در 

  پژوهش تجربي ةپيشين
نقـش كليـدي كاركنـان     از سـوي ديگـر،   وري سـازمان و  اهميت مسئوليت اجتماعي سازمان در حفظ بقا و بهرهاز سويي، 

مطالعات متعددي در است كه باعث شده  ،ها از جمله بانك ،هاي خدماتي كليدي سازمان اثرگذار نفعان ذيعنوان يكي از  به
تـرين ايـن مطالعـات در     از مـرتبط  بعضـي به  ،در ادامه. مسئوليت اجتماعي سازماني در ارتباط با كاركنان انجام شودزمينة 

  :شود پرداخته مي) مديريت منابع انساني هاي بندي اقدام شناسايي و طبقه(پژوهش  ارتباط با اهداف اين
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Sharma & Tewari 
2. Shen & Zhu 
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  تجربي پژوهشپيشينة . 1جدول 

مسئله/عنوان  منبع
    CSR)نتايج(اقدامات  چارچوب نظري  تحقيق

روش   كشور  كاركنان در ارتباط با
  پژوهش

بودي و همكاران 
)2019( 

ادراك كاركنـــان از 
CSR  ــر ــر آن ب و اث

  نتايج داخلي

ادراك كاركنان از 
CSR شركت  

صداقت مـديران و عـدم سـوگيري در    
برخــورد بــا كاركنــان، توجــه بــه رفــاه 
كاركنان، توجـه بـه سـلامت و امنيـت     
كاركنان، روراستي با مشتريان، توجه به 

  هاي اجتماعي فعاليت
زندگي  تيفعملكرد كاركنان، كي: امدپي

  سازماني كاركنان تهوي ،كاري

  پيمايشي  غنا

و  ابوجاهد
  )2020(همكاران 

ــي   ــأثير حكمرانـ تـ
 CSRشركتي بر 

و  نفعان ذيتئوري 
  مشروعيت

آزادي اجتماعـــات، تـــرك (كاركنـــان 
ــع  ــوزش و توس ــان، آم ــدمت كاركن  ةخ

كاركنــان، تســهيم ســود بــا كاركنــان، 
هـاي برابـر، سـلامت و امنيـت      فرصت
  ؛)شغلي

  پيمايشي  بنگلادش

خان و ، سژدي
 )2020( 1لنتر

CSR  و عملكــــرد
  مالي بانك

ــان  نفعان ذيتئوري  ــوع جنســيتي، آمــوزش و : كاركن تن
كاركنان، مزايـا، امنيـت شـغلي،     ةتوسع

ــاه و ســلامت   فرصــت ــر، رف هــاي براب
كاركنـــان، سياســـت عـــدم تبعـــيض 

، انگيزش و رضايت كاركنان، )ها اقليت(
هـاي عـدم تبعـيض جنسـيتي،      سياست

ــانوادگي   ــهيلات خـ ــلامت و (تسـ سـ
  ، ارائه بازخور)آموزش

 ـ     پاكستان ــي   كيفــ
  تحليل محتوا

هنداياني و 
 2همكاران

)2020( 

در  CSRنقــــــش 
حاشـــــيه ســـــود 

  هاي اسلامي بانك

كاركنـان،   ةآمـوزش و توسـع  : كاركنان  اصول دين اسلام
هاي برابر، مشـاركت كاركنـان،    فرصت

  سلامت و امنيت، محيط كاري،

ــيون   مالزي رگرســـ
  چندگانه

و آرفاين  اياسو
)2020( 

بر مزيت  CSRتأثير 
  رقابتي بانك

 نفعان ذيهاي  نظريه
  داري و سرمايه

حمايت از آمـوزش و توسـعه،   : كاركنان
، نفعـان  ذياطلاعات به كاركنان و  ةارائ

ــت    ــانوان، پرداخ ــاي ب ــت از ارتق حماي
حقوق جذاب به كاركنان، جلـوگيري از  

  تبعيض در محيط كار

ــي  اتيوپي ــدل : كم م
ــادلات  معــــ

  ساختاري

عبدالمطلب و 
 )2020(ساها 

 ةانگيـز  ةنقش واسط
خــدمت عمــومي در 

بــــر  CSRتــــأثير 
  رفتارهاي فرا نقش

داخلي و  نفعان ذي
  خارجي

هاي  توجه به نيازها و خواسته: كاركنان
هاي منعطف در ايجاد  كاركنان، سياست

  تعادل كار و زندگي
  

: كمـــــــــي  كانادا
ــدل ــابي  مـ يـ

ــادلات  معــــ
  ساختاري

و همكاران  سيويا
)2019( 

بــــر  CSRتــــأثير 
  عملكرد مالي

هاي جذب كاركنـان،   سياست: كاركنان  
آموزش و تحصيل كاركنان، سلامتي و 
ــريح و ورزش   ــان، تفـ ــت كاركنـ امنيـ

  كارگيري بانوان كاركنان، به

 :كمـــــي  چين

  بستگي هم

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Szegedi, Khan & Lentner 
2. Handayani et al.  
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  1ادامه جدول 

مسئله/عنوان  منبع
    CSR)نتايج(اقدامات  چارچوب نظري  تحقيق

روش   كشور  كاركنان در ارتباط با
  پژوهش

 1مناسا و داقر
)2019(  

 هاي ارزيابي گزارش
CSR ها بانك  

كاركنان، آمـوزش   ةروحي: منابع انساني  نفعان ذي
هـاي   رخ كاركنـان، طـرح   و توسعه، نيم

خريد سهام كاركنان، امنيت و سلامت، 
دهي به كاركنان،  روابط صنعتي، پاداش

هاي برابر، خلق شـغل، مزايـاي    فرصت
  جانبي

تحليــــــــل   لبنان
ــواي  محتــــ

هــاي  گــزارش
  ساليانه

بوسكو  پرز و دل
)2015( 

بــــر  CSRتــــأثير 
  وفاداري مشتريان

ــان  نفعان ذيتئوري  ــوق منصــفانه،  : كاركن پرداخــت حق
محيط كاري ايمن، برخـورد منصـفانه،   

هاي پيشرفت شـغلي،   آموزش و فرصت
  محيط كاري خوشايند

ــدل  اسپانيا ــازي  م س
ــادلات  معــــ

  ساختاري

 2شريف و رشيد
)2014( 

و  CSRرابطــــــه 
  حاكميت شركتي

كاركنـان،   ةآمـوزش و توسـع   :كاركنان  نفعان ذيتئوري 
ــدمات،    ــران خ ــان، جب ــاي كاركن مزاي

  تسهيلات براي فرزندان كاركنان،

  رگرسيون  پاكستان

 3شفيق و احمد
)2020( 

بــــر  CSRتــــأثير 
ــالي  ــرد مــ عملكــ

  ها بانك

ــد  نفعان ذيتئوري  ــاداري   : پيام ــان، وف ــايت كاركن رض
  كاركنان، عملكرد مالي

ــدل  پاكستان ــابي  مـ يـ
ــادلات  معــــ

  ساختاري
سرور و همكاران 

)2021( 

بــــر  CSRتــــأثير 
  هويت سازماني

 كيفي  اروپا  هويت سازماني: پيامد  نفعان ذيتئوري 

بودي و همكاران 
)2019( 

بـر   CSR هايتأثير
  كاركنان

ــد  نفعان ذيتئوري  ــرد  : پيام ــان، عملك ــزش كاركن انگي
  كاركنان، تفاخر سازماني

ــدل  غنا ــابي  مـ يـ
ــادلات  معــــ

  ساختاري
پرز و همكاران 

)2019( 

بــــر  CSRتــــأثير 
ــت ــاي  بازگشــ هــ

  تجاري

ــان  نفعان ذيتئوري  ــاهي،   : كاركن ــاد، آگ ــت، اعتم هوي
  وري، وفاداري، رفتار شهروندي بهره

  روش آميخته  چين

  
كـانون  در  ،اصـلي سـازمان   نفعان ذيعنوان يكي از  به ،توجه به كاركنانكه دهد  نشان مي هاي پيشين پژوهش مرور

ايـن  حاضـر،  از نگـاه پـژوهش   . اسـت انجـام شـده   مسئوليت اجتماعي سازماني  زمينةدر  بوده كه توجه مطالعات متعددي
در راسـتاي   را هـا  بانـك  هـاي  كـه اقـدام   است مطالعاتيدستة اول، : بندي كرد طبقهكلي دستة به دو توان  را ميمطالعات 
؛ 2020و آرفـاين،   اياسـو مانند (اند  ررسي كردهكليدي خود ب نفعان ذيعنوان يكي از  به، كاركنان هايساختن انتظار برآورده

ها به  مطالعاتي است كه نتايج و دستاوردهاي حاصل از توجه بانك ،دوم ةو دست) 2019، سيويا؛ 2019عبدالمطلب و ساها، 
همكاران،  مانند سرور و(اند  در ارتباط با كاركنان بررسي كردهكاركنان يا از ديدگاه  را هاي اجتماعي سازماني خود مسئوليت

با وجود تنوع و تعدد مطالعاتي كـه در ايـن زمينـه انجـام شـده      ). 2019؛ پرز و همكاران، 2019؛ بودي و همكاران، 2020
به  نفعان ذييعني در كنار ديگر  اند؛ بررسي شدهنفع كليدي سازمان  عنوان يكي از چند ذي ها كاركنان به در اغلب آن ،است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Menassa & Dagher 
2. Sharif & Rashid 
3. Shafique & Ahmad 
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؛ سـيوئي و همكـاران،   2020؛ عبـدالمطلب و سـاها،   2020و آرفـاين،   اسومانند اي(است  كاركنان نيز پرداخته شدهبررسي 
حـاتمي و  (شـود   به سختي يافت مي ،باشد متمركزكاركنان  بر ،طور خاص اي كه به و مطالعه) 2019؛ مناس و داق، 2019

شـايان  واگرايـي   ،طالعـات مختلـف  شده در ارتباط با كاركنـان در م  بيان CSR هاي اقدام ،از آن گذشته). 1398همكاران، 
صـورت   را به ها كه اين اقدام نشد يافت پژوهشي ؛ اماشود ديده ميها  پوشاني در ميان آن موارد مشترك و هم .داردتوجهي 

سـازي مطالعـات    بـا تركيـب و يكپارچـه    كـه پژوهش حاضر بر آن است  ،در اين راستا. باشد بررسي كردهيكپارچه و جامع 
نسـبت جـامعي از مـديريت منـابع انسـاني مسـئول اجتمـاعي در صـنعت بانكـداري و           شناخت به ،زمينه شده در اين انجام

  .نتايج و دستاوردهاي حاصل از آن فراهم سازد ،همچنين

  چارچوب نظري پژوهش
ظريـة  ناين پژوهش  ،هاي گوناگوني كه در ارتباط با مسئوليت اجتماعي سازماني ارائه شده است از ميان رويكردها و نظريه

بـر ايـن اسـاس    . اسـت برگزيـده  عنوان مبنا و رويكرد مدنظر براي انجـام مطالعـه    را به) 2013پرز و همكاران، ( نفعان ذي
گذارنـد يـا از آن تـأثير     ند كه بر دستيابي به اهداف سـازمان تـأثير مـي   شو هايي تعريف مي ان افراد و گروهعنو به نفعان ذي
را مجموعـه   CSR ،اين نظريـه . نفع هستند طور مستقيم يا غيرمستقيم در سازمان ذي پذيرند يا عاملاني هستند كه به مي

مايگنان و فرل، (دهند  ها انجام مي خود در برابر اين گروه هايمنظور ايفاي تعهد ها به كند كه سازمان تعريف مي هايي اقدام
نفـع   ترين ذي عنوان مهم ارجي بر كاركنان بهگوناگون داخلي و خ نفعان ذياز ميان افزون بر اين، در اين پژوهش ). 2004
هاي منتخب در راستاي مسئوليت اجتماعي سازماني خـود   ي كه سازمانهاي همچنين اقدام. ده استسازماني تمركز ش درون

و مانند سـرور  (در نظر گرفته شده است پذير اجتماعي  در قالب مديريت منابع انساني مسئوليت ،اند در اين زمينه انجام داده
ي فراينـد نيـز مـدل    هـا  بندي ايـن اقـدام   براي طبقه. )2019؛ پرز و همكاران، 2019؛ بودي و همكاران، 2020همكاران، 

  .گرفته استركيب قرار در روش فرات ها بندي اين اقدام مبناي طبقه ،)1395پور،  قلي(كاركردهاي مديريت منابع انساني 

  پژوهش شناسي روش
از روش فراتركيب اسـتفاده شـده    ،هاي پژوهش پاسخ به پرسشو  لازمبراي گردآوري و تحليل اطلاعات در اين پژوهش 

. اسـتفاده از پـارادايم كيفـي ضـروري بـوده اسـت       نظر،موضوع مد ة؛ زيرا براي كسب شناخت چندجانبه و جامع درباراست
مشـابه   يمختلف بـا موضـوع  مطالعات  هاي يافتهاطلاعات و  ،نآفرامطالعه است كه در  يها فراتركيب يكي از انواع روش

كـه بـراي    خاص است يا عميق كارهاي پژوهشي انجام شده در حوزه ليوتحل هيتجز ،فراتركيب. شود يبررسي و تحليل م
رويكـرد فراتركيـب، نـوعي    . رود كار مي جامع و تفسيري به هاي يافته ةمنظور ارائ تفسير چندين مطالعه و به يساز كپارچهي

زارع و  يزدانـي، (، براي ايجاد و استخراج چارچوب مرجع مشترك از نتـايج تحقيقـات گذشـته    است حقيق اكتشافيروش ت
شناسـايي عوامـل مـرتبط بـا هـدف       منظور بهادبيات،  مند نظامشرط رويكرد فراتركيب، بررسي  يشپ). 1400 حدپور سراج،
وجـو در   ادبيـات بـا جسـت    منـد  نظـام وش، بررسـي  ي اجراي ايـن ر ها گامبر اساس  ،در پژوهش حاضر نيز. پژوهش است

از ميـان الگوهـاي مختلـف    . هاي منتخب انجام شـد  ي معتبر و تركيب نتايج مرتبط از پژوهشها ي داده و نشريهها گاهيپا
استفاده شده اسـت كـه مراحـل آن در    ) 2007(در اين پژوهش از روش فراتركيب باروسو و ساندلوسكي  ،انجام فراتركيب

  .شود هده ميمشا 1شكل 



  
  

   1401 تابستان، 2شماره ، 12مطالعات منابع انساني، دوره  9  

 
 

  
  انجام فراتركيب فرايند. 1شكل 

  :گفته به شرح است طبق الگوي پيش ،هاي اجراي روش فراتركيب شده در هر يك از گام انجام هاي اقدام
پاسـخ داده  است، نمايش داده شده  2در اين مرحله به چند پرسش اساسي كه در جدول : سؤال تحقيق طرح) گام نخست

   .دهد فراتركيب را تشكيل مي فرايند ةبنيان ادامها  اين پرسش. شود مي
  

پژوهش سؤالطرح پارامترهاي مرتبط با . 2جدول   

  پژوهش پاسخ در اين   هاي كليدي پرسش

در . رويكرد فراتركيب اسـت  شد، آغاز حركت در مسيراي مطالعه خواهد  مفهوم هسته كدام تعيين اين موضوع كه  چه چيزي
  : آغاز شده استزير  هاي سؤالگام با اين پژوهش اين 

  اند؟ انجام داده هايي چه اقدام ها در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي خود در خصوص كاركنان بانك. 1
  ي سازمان به همراه داشته است؟ايج و دستاوردهايي برااين اقدامات چه نت. 2

  .شده استي مختلف بررسي وجو جستو موتورهاي المللي  اطلاعات علمي معتبر بينهاي  در اين پژوهش پايگاه  مطالعهدر دست  ةجامع

در ايـن  . نـد ا هشدو بررسي  وجو جستمدارك و مستندات  ،سازد كه طي آن اين قسمت، بازه زماني را مشخص مي  چه زماني
 . مدنظر بوده است 2020تا سال  2000زماني از سال  ةباز ،مطالعه

، تحليـل  »تحليـل محتـوا  «در ايـن پـژوهش، روش   . شـود  ميكردن مطالعات استفاده  براي فراهمروشي است كه   چگونگي
 ـ   .است شدههاي ثانويه استفاده  داده  فراينـد بـه  كـه   ي رامناسـب  هـاي  همحقق با در نظر گـرفتن معيارهـايي، مقال

  .كند شناسايي و مشخص مي ،شوند خارج مي فراينداز وارد يا فراتركيب 
  

هـاي   ي مختلفي بين سالوجو جستهاي داده و موتورهاي  در اين پژوهش، پايگاه: ها متنمند  نظامبررسي ) گام دوم
بر اسـاس مطالعـات مـرور سيسـتماتيك قبلـي مسـئوليت اجتمـاعي         ،وجو جست ةرشت. بررسي شده است 2020تا  2000

و  1»)سـازماني ( مسـئوليت اجتمـاعي شـركتي   «وجـو   مـدنظر بـراي جسـت    كلمات كليدي. ها بوده است سازماني در بانك
، 4، امرالـد 3، سـيج 2وايلـي  ةهـاي داد  يگـاه پاهمچنين در ايـن پـژوهش،   . بوده است »ها شركتي بانك مسئوليت اجتماعي«

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Corporate Social Responsibility 
2. Wiley  
3. Sage  
4. Emerald  

جست وجو و انتخاب . 3بررسي نظام مند متن ها. 2طرح سؤال پژوهش. 1
مقاله هاي مناسب

استخراج اطلاعات .4
مقاله ها

تجزيه وتحليل و . 5
ارائة يافته ها. 7كنترل كيفيت. 6تركيب يافته هاي كيفي
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و  وجـو  جسـت نتيجـة  در . انتخاب شـدند  ها هبراي بررسي مقال 4و گوگل اسكالر 3، پروكوئست2، اشپرينگر1ساينس دايركت
مقالـه يافـت شـد كـه      322، يادشدهمختلف و با استفاده از كلمات كليدي  وجو جستهاي داده و موتورهاي  بررسي پايگاه

  .ندپوشاني داشت در دو يا چند پايگاه علمي هم ها هالبته شماري از مقال
كه از كفايت لازم براي  است هايي هشناسايي مقال ،هدف از انجام اين مرحله: ها هو انتخاب مقال وجو جست) گام سوم

  . بيان شده است 3در جدول  ها همقال ردمعيارهاي پذيرش يا . برخوردارند تحليل فرايندورود به 

  ها مقاله ردمعيارهاي پذيرش يا . 3جدول 
  رد مقالهمعيار  مقالهمعيار پذيرش  عوامل
  ..............  كل مطالعات  محدوده جغرافيايي

 غير انگليسيانگليسي زبان تحقيقات

 2000پيش از سال 2000-2020 زمان مطالعات

 مطالعات غير روشمندهاي كيفي و كمي روشكار گرفته شده در سند روش به

 شرايط مورد مطالعه

:موارد دربردارندة
در  ها اقدامات مسئوليت اجتماعي سازماني در بانك

  خصوص كاركنان
  CSRها به  دستاوردها و نتايج حاصل از توجه بانك

 CSRهاي  مواردي غير از بررسي مؤلفه
 ها و نتايج آن در بانككاركنان 

هــاي شخصــي،  شخصــي، ســايت هــاينظر  ها شده در ژورنال چاپ هاي همقال  نوع مطالعه
 ها و كنفرانس ها گزارش

  
در . هاي داده دانلود شـدند  از پايگاه مقاله، 322، به تعداد مرتبط با موضوع هاي تمام مقالهابتدا  ها، هبراي انتخاب مقال

 ـ  ،در گـام سـوم   .كنار گذاشـته شـد  هاي علمي مختلف  در پايگاهو موجود تكراري مقالة  87 ،گام دوم  هـاي  هعنـاوين مقال
مانده،  مقالة باقي 193ة چكيدة در ادامه، پس از مطالع. شدمقالة نامتناسب با اهداف پژوهش حذف  42مانده بررسي و  باقي
مانده بررسي  هاي باقي مقاله 132محتواي  ،در گام چهارم. شدنبودن با موضوع مطالعه كنار گذاشته  دليل مرتبط مقاله به 61

بر  كه ماند مقاله باقي 51در نهايت . اين پژوهش حذف شدند لازم برايدليل نداشتن اطلاعات محتوايي  مقاله به 81شد و 
ي ترسيم شـد و  جدول ،براي اين منظور. بررسي و مرور شدند )CASP(هاي ارزيابي حياتي  مهارتبرنامة معيارهاي  اساس

 ،در نهايـت  .امتيـازي تخصـيص يافـت    5تـا   1شده بررسي و براي هر معيـار از   معيار از پيش تعيين 10هر سند بر اساس 
از مقالـه   12اجراي اين مرحله به حـذف  . حذف شدفراتركيب  رايندفاز  ،بود 5/2ها كمتر از  كه ميانگين امتياز آن مقالاتي

مقالـه   283شـده آغـازين،    شناسـايي  مقاله 322غربالگري، از ميان  فرايندبه اين ترتيب، در كل  . ها انجاميد مجموع مقاله
ارائه شده را بـه   فراينداي از  توان خلاصه مي 2 در شكل .ماند وتحليل اطلاعات باقي مي مقاله براي تجزيه 39و شد حذف 

  .همراه نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر مشاهده كرد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Science direct  
2. Springer  
3. ProQuest  
4. Google scholar  
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  مناسب هاي و انتخاب مقال وجو جست فرايند. 2شكل 

منظور دسـتيابي بـه    منتخب و نهايي را بههاي  مقالهطور پيوسته  در اين مرحله، محقق به: استخراج نتايج) گام چهارم
مربوط به هر مقاله كه شامل نام و نـام خـانوادگي   در اين مرحله اطلاعات . كند هاي درون محتوايي چند بار مرور مي يافته

ها اشاره كرده، بيان شـده   كه هر مقاله به آن يها و دستاوردهاي حاصل در بانك CSRاقدامات  نويسنده، سال انتشار مقاله،
  .است

بـه   ،پژوهشگر بـا بررسـي و مـرور عميـق ادبيـات      ،اين گام در :ي كيفيها افتهو تركيب ي ليوتحل هيتجز) گام پنجم
تـر قـرار    از حيث مفهوم و قرابت معنـايي در طبقـات خـاص    ،ها بندي سپس هر يك از اين طبقه ؛كند مي اقدام بندي طبقه
كند و هر كد يا شـاخص را   بندي مي را دسته شده ييشناساها يا كدهاي  پژوهشگر ابتدا شاخص تر، به بياني شفاف. گيرد مي

دهـد كـه بـه بهتـرين نحـو بيـانگر        در دسته يا مفهوم خاصـي قـرار مـي    ،بر اساس نزديكي و شباهت معنايي و محتوايي
  .استپژوهش گوياي مفهومي از   دسته هردر واقع، . ستاشاخص  خصوصيت آن

 در، شـده  انجـام ي هـا  لي ـتحلبـر اسـاس    .گيـرد  ميتحت عنوان مقوله قرار  يتر كلي ةدر طبق مفهومهر  ،تينها در 
هـا در راسـتاي عمـل بـه مسـئوليت اجتمـاعي خـود در         بانك هاي وان تلفيق اقدامعن به ،مفهومپنج  و شش مقوله مجموع

 4 هاي هاي چهارم و پنجم در جدول گام آمده از اجراي دست بهنتايج  .خصوص كاركنان و نتايج حاصل از آن شناسايي شد
  .استارائه شده ) دستاوردها( 5و ) ها اقدام(

  

  (N=322)  يافت شده هاي همقال كل تعداد 
هاي علمي  تكراي در پايگاه هاي هحذف مقال

N)مختلف = 87)

 (N=235) غيرتكراي هاي هتعداد مقال
 (N=42) عنوان غيرمرتبطهايي با  هحذف مقال

 (N=193) داراي عنوان مرتبط هاي هتعداد مقال

 (N=61) مرور چكيدهرد شده بر حسب  هاي مقاله

 (N=132) ييد شده بر حسب چكيدهأت هاي همقال
بر حسب محتواي كامل مقاله رد شده  هاي مقاله

(N=81)
محتواي متناسب با از حيث  ي تاييد شدهها مقاله 

  (N=51)اهداف تحقيق

نهايي براي ورود به فرايند  ييد شدهأي تها مقاله 
  (N=39)فراتركيب 

  CPA بر اساس شاخصرد شده  هاي مقاله
(N=12)
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  مسئوليت اجتماعي سازماني در ارتباط با منابع انسانيحوزة ها در  بانك هاي ماقدا. 4جدول
كاركردهاي مديريت 

  منابع انساني
 اقدامات مديريت منابع انساني

  مطالعات پيشين  مسئول اجتماعي 

  استخدام و ارتقا

  )2015( 1رحمانيولاه و   هاي شغلي خلق فرصت

؛ سـبحاني و  )2010( 2؛ هاينسون و همكاران)2015( همكارانپرز و   هاي پيشرفت شغلي آموزش و فرصت
 )2012( همكاران

  )2019( همكارانو  سيويا  به كارگيري بانوان

  هاي برابر فرصت
؛ )2020( همكاران؛ يونيوريتا هانداياني و )2020( همكارانسژدي و 

؛ منــدهچيتارا و )2018( همكــاران؛ داروس و )2019(مناســا و داقــر 
  )2011(پولتونگ 

ــاين؛ اياســو و )2020( همكــارانســژدي و   )ها جنسيتي و اقليت(عدم تبعيض  ؛ رحمــان و )2020( آرف
  )2019( همكاران

  )2020( همكارانسژدي و   تنوع جنسيتي

  ) 2020( همكاران؛ سژدي و )2020( همكارانابوجاهد و   امنيت شغلي

 ) 2019(؛ مناسا و داقر )2020( همكارانابوجاهد و   هاي برابر فرصت

  )2020( آرفايناياسو و   حمايت از ارتقاي بانوان

  )2019( همكارانو  سيويا  هاي جذب كاركنان سياست

  )2019(آرامبورو و پسكادور   آميز سياست استخدامي غير تبعيض

 حقوق و پاداش

  )2011(مندهچيتارا و  پولتونگ   جبران خدمات منصفانه

؛ )2019(؛ شاه و خـان  )2020( 3پاسكوئا؛ )2020( همكارانسژدي و   رضايت كاركنانانگيزش و 
  )2017( 4اس؛ من)2010(مناسا 

ــر   پاداش به كاركنان ــا و داق ــاران؛ داروس و )2019(مناس ــون و )2018( همك ؛ هاينس
  )  2017( منسا؛  )2010( همكاران

 همكاران؛ پرز و )2020( آرفاين؛ اياسو و )2020( همكارانعليرضا و   پرداخت حقوق منصفانه
)2015(  

ــد و   تسهيم سود و سهام با كاركنان ــارانابوجاه ــداياني و  )2020( همك ــا هان ــاران؛ يونيوريت  همك
 ) 2010(؛ مناسا )2019(؛ شاه و خان )2020(

 مزايا و خدمات رفاهي

 )2012( 5الدين ، آرمان و زينسبحاني  اعطاي تسهيلات

  )2014( همكارانشريف و   تسهيلات براي فرزندان كاركنان

  )2019( همكارانو  سيويا  تفريح و ورزش كاركنان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ullah and Rahman 
2. Hinson et al. 
3. Pascua 
4. Mensah et al. 
5. Sobhani, Amran & Zainuddin 
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  4ادامة جدول 
كاركردهاي مديريت 

  منابع انساني
 اقدامات مديريت منابع انساني

  مطالعات پيشين  مسئول اجتماعي 

 

  مزاياي جانبي
؛ )2019(؛ شـاه و خـان   )2020(؛ پاسكوئا )2020( همكارانسژدي و 

؛ حلبـي و سـامي   )2014( همكـاران ؛ شريف و )2019(مناسا و داقر 
)2009(  

  )2014( همكارانشريف و   )سلامت و آموزش(تسهيلات خانوادگي 

  رفاه كاركنان
ــودي و   ــانته ب ــس آس ــاراناوان ــاران؛ ســژدي و )2019( همك  همك

ــكوئا )2020( ــاران؛ داروس و )2020(؛ پاس ــان و )2018(همك ؛ رحم
  )  2019( همكاران، يولاه و )2019( همكاران

  آموزش و توسعه

  آموزش و توسعة كاركنان

؛ )2020( همكـاران ؛ امانوئل آدگبيتـه و  )2020( همكارانابوجاهد و 
؛ يونيوريتـا  )2020( همكـاران ؛ سژدي و )2020( همكارانا و ضعلير

و  ســيويا؛ )2020( آرفــاين؛ اياســو و )2020( همكــارانهانــداياني و 
؛ )2018( همكاران؛ داروس و )2019(؛ شاه و خان )2019( همكاران

 همكــاران؛ رحمــان و )2010(مناســا  ؛ٰ)2014( همكــارانشــريف و 
)2019 (  

  )2009(؛ حلبي و سامي )2011( همكارانمندچاچيتا و   اعطاي بورس تحصيلي

  )2020(پاسكوئا   اي كاركنان رشد حرفه

  )2020( همكارانسژدي و   ارائة بازخور

  محيط كاري مطلوب

  توجه به سلامت و ايمني كاركنان

 همكاران؛ امانوئل آدگبيته و )2019( همكاراناوانس آسانته بودي و 
؛ )2020( همكـاران ؛ ابوجاهد و )2020( همكاران؛ عليرضا و )2020(

؛ )2020( همكاران؛ يونيوريتا هانداياني و )2020( همكارانسژدي و 
؛ )2019(؛ مناسا و داقـر  )2019( همكارانو  سيويا؛  )2020(پاسكوئا 

  ) 2010( همكاران؛  هاينسون و )2018(همكاران داروس و 

؛ حلبـي و  )2011(؛ منـدچاچيتارا و پولتنـگ   )2015( همكـاران پرز و   و محترمانه محيط كاري ايمن
  ) 2009(سامي

 ) 2020( همكاران؛ سژدي و )2020( همكارانعليرضا و   ايجاد محيط كاري خوشايند

 روابط كار

  )2009( حلبي و سامي  گيري مشاركت در تصميم
  )2019( همكارانمبارك و   رعايت حقوق اخلاقي كاركنان

  )2020(عبدالمطلب و ساها   هاي كاركنان خواستهتوجه به نيازها و 
  )2020( آرفايناياسو و   نفعان ارائه اطلاعات به كاركنان و ذي

؛ عبدالمطلب و )2020(؛ پاسكوئا )2020( همكارانامانوئل آدگبيته و   تعادل كار ـ زندگي
  ) 2020(ساها 

  )2020( همكارانابوجاهد و   توجه به ترك خدمت كاركنان

 همكاران؛ امانوئل آدگبيته و )2019( همكاراناوانس آسانته بودي و   برخورد منصفانه با كاركنان
 )2020( همكاران؛ عليرضا و )2020(
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 از توجه به مسئوليت اجتماعي سازماني با رويكرد منابع انساني آمده دست بهنتايج . 5جدول

مديريت منابع انساني  آمده از دستبهنتايج  رهاوردها
  مطالعات پيشين  پذير اجتماعي مسئوليت

  نتايج نگرشي

 همكاران؛ بازيلويچ و )2019( همكاران؛ پرز و )2014( همكارانمالك و   وفاداري كاركنان
)2019(  

  )2019( همكاران؛ چان و )2014( همكارانمالك و   رضايت كاركنان
  )2019( همكارانبودي و   تفاخر سازماني

  )2019( همكاران؛ پرز و )2018(عبدالمطلب   رفتار شهروندي سازماني
  )2019( همكارانپرز و   اعتماد سازماني

 همكارانو  منسا؛ )2017( همكاران؛  براوو و )2019( همكارانذوالفقار و   تعهد سازماني
)2017(  

؛ پرز و )2020( همكاران؛ سرور و )2020( همكارانآسانته بودي و   هويت سازماني كاركنان
  )2014( همكاران؛ فاطما و )2019( همكاران

  )2019( همكارانذوالفقار و   عجين شدن با شغل

نتايج 
  عملكردي

  )2019( همكاران؛ بودي و )2020( همكارانآسانته بودي و   عملكرد شغلي
  )2019( همكاران؛ پرز و )2021( همكارانتونيو و   وري كاركنان بهره

  )2020( همكارانآسانته بودي و   كاريكيفيت زندگي 
  )2018( عبدالمطلب  رساني عمومي انگيزه خدمت

  )2019( كومار  رساني عملكرد خدمت
  )2019( همكارانبودي و   انگيزش كاركنان

  )2009( ماتيلا  وجهه دروني سازمان
  

پايش كدها و مفاهيم استخراج شده، از نظر خبرگان استفاده شـده   منظور بهدر اين مطالعه : كنترل كيفيت) گام ششم
. از شاخص كاپاي كوهن بهـره بـرد   توان يم ،هنگام ارزيابي مفاهيم پژوهش ،نظر بين خبرگان محاسبة توافق  براي. است

 نظر اتفاق رينبيشت گوياي ،بودن اين شاخص به عدد يك نزديك. گيرد بين صفر تا يك قرار مي ةمقدار اين شاخص در باز
مانيـان  (ها در اين خصوص است  بيانگر عدم توافق نظر آن ،بودن اين عدد به صفر عكس نزديكردو كدگذار است و ب بين
مطالعه، از طريق ضريب توافق حوزة در دست مرتبط با  ةگيري توأمان از خبر نتايج اين پژوهش و بهره). 2015، 1يقو رون

 81/0مقدار شـاخص كاپـا در ايـن پـژوهش     . اس ارزيابي شد اس پي اس افزار نرمكمك  بهبين اين دو نفر با شاخص كاپا و 
كه توان گفت  مي ،است 05/0از  كمترو سطح معناداري  1عدد با توجه به اينكه مقدار اين ضريب نزديك به . دست آمد به

  . وجود دارد ي پژوهشها افتهيروي ي پذيرتوافق نظر اتكابين دو تحليلگر، 

 شاخص كاپاي كوهن: توافق ةمقادير انداز. 6جدول 

  عدد معناداري  انحراف استاندارد  مقدار  

  001/0  13/0  81/0  شده كاپاي توافق
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Manian, & Ronaghi  
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ها در راسـتاي   بانكشدة  بندي طبقه هاي اقدام )الف :شود را شامل مي دو ركن اصلي ،شده در اين پژوهش الگوي ارائه
در ادامه به . ها نتايج و دستاوردهاي حاصل از اين اقدام )ب ؛عمل به مسئوليت اجتماعي سازماني خود در ارتباط با كاركنان

  .شود ركن پرداخته ميدهنده اين دو  تشريح اجزاي تشكيل

  ها در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي سازماني خود در خصوص كاركنان بانك هاي اقدام) الف
مزايـا و  . 3؛ حقوق و پاداش. 2؛ مرتبط با استخدام و ارتقا هاي اقدام. 1: اند بندي شده در قالب شش دسته گروه ها اين اقدام

در ادامه به تشريح هر دسـته از ايـن   . روابط كار. 6؛ محيط كاري مطلوب. 5؛ كاركنانتوسعة آموزش و . 4؛ خدمات رفاهي
  :شود پرداخته مي ها اقدام

 جـزء  ،ها و شرايط منصفانه و جذاب بـراي اسـتخدام و ارتقـاي كاركنـان     فرصت: مرتبط با استخدام و ارتقا هاي اقدام .1
  ها در اين زمينه عبارت بانك هاي بسيار مهم ز  اقداما بعضي. رود شمار مي ها به و مهم كاركنان بانكانتظارهاي اوليه 

كـارگيري   بـه  ؛تسهيلگر براي پيشرفت شـغلي كاركنـان   ةزمينايجاد شرايط و  ؛هاي شغلي جديد خلق فرصت: از است
 ؛هاي برابـر در اسـتخدام و ارتقـا    ايجاد سازوكارهايي براي خلق فرصت ؛بانوان در مشاغل و مناصب سطوح گوناگون

 ؛رعايـت تنـوع جنسـيتي در واحـدها و مشـاغل گونـاگون       ؛)هـا  جنسـيتي و اقليـت  (ض در استخدام و ارتقـا  عدم تبعي
تواند به ارتقاي جذابيت استخدام در بانك و رضايت از  مي هايي انجام چنين اقدام. ساختن امنيت شغلي كاركنان فراهم
 .استخدام و ارتقا در ميان كاركنان مساعدت كند فرايند

بـراي اشـتغال در هـر     دلايل و انتظارهاي اوليـه و مهـم افـراد    يكي از: مرتبط با حقوق و پاداش كاركنان هاي اقدام .2
هـا باشـد و    گوي نيازهاي گوناگون آن برخورداري از حقوق و مزايايي است كه بتواند پاسخ ،ها از جمله بانك ،سازماني

و  هـا  ها اقـدام  از اين رو، بانك. د در سازمان بپندارندآن را منصفانه، ارزشمند و متناسب با تلاش و مساعدت خوافراد 
بهبـود بخشـند و بـه     ،كنند كه به كاركنان خود پرداخت ميرا وكيف حقوق و پاداشي  دهند تا كم ي انجام ميهايابتكار

را  ها اقداماين توان  براي مثال، مي. كردن در اين بانك ارتقا دهند ها را از خدمت بتوانند ميزان رضايت آن ،اين ترتيب
پرداخت پاداش مبتني بر عملكرد به  ؛تلاش براي ارتقاي رضايت و انگيزش كاركنان ؛جبران خدمات منصفانه: نام برد

  .تسهيم سود و سهام با كاركنان ؛كاركنان، پرداخت حقوق منصفانه
هاي جانبي در نظـام   داختپر ء،پرداخت مزايا و خدمات رفاهي جز: مرتبط با مزايا و خدمات رفاهي كاركنان هاي اقدام .3

بـه   ،هـا  برخورداري از تنوع، انعطاف، تناسب با نيازهـا و فرصـت انتخـاب از ميـان آن     .شود شمرده ميجبران خدمات 
اعطاي تسـهيلات   :عبارت است ازها در اين زمينه  بانك هاي مهم از اقدام بعضي. افزايد ميها  جذابيت و اثربخشي آن

 ؛مزاياي جانبي ةارائ ؛مساعدت به انجام تفريح و ورزش كاركنان ؛براي فرزندان كاركنانخدمات رفاهي مختلف  ؛مالي
در  هـا،  انجام اين اقدام. هاي رفاهي مختلف براي كاركنان اجراي طرح ؛)سلامت و آموزش(تسهيلات خانوادگي  ةارائ

 .گذارد ميتأثير چشمگيري ارتقاي روحيه و رفاه كاركنان 

روز براي انجام مؤثر وظـايف و   برخورداري از دانش و مهارت شغلي به: كاركنان ةوزش و توسعمرتبط با آم هاي اقدام .4
هايي در شغل و  وجود فرصت ،كاركنان هاي بسيار مهماز ديگر سو، يكي از انتظار. هاي شغلي ضروري است مسئوليت

يـز متناسـب بـا تغييـرات و الزامـات      هـا ن  بانـك . هاي خود را ارتقا دهند سازمانشان است تا بتوانند دانش و توانمندي
د تا عملكـرد  نكن به كاركنان خود در سطوح مختلف سازماني ارائه مي را هايي آموزش ،گوناگون موجود در اين صنعت
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هـاي   برنامـه  ؛هـاي آمـوزش كاركنـان    برنامه: ها اشاره كرد توان به اين اقدام براي مثال مي. ها را ارتقا دهند شغلي آن
فوايـد و   هـا  ايـن اقـدام  . بازخور مـؤثر عملكـرد   ةارائ ؛اي كاركنان رشد حرفه ؛اعطاي بورس تحصيلي ؛كاركنان ةتوسع

انساني سازمان و پـرورش   ةسرماي ةتوسع در اين بين، دستاوردهاي زيادي براي كاركنان و سازمان به همراه دارد كه
 .اهميت بيشتري داردراهبردي منابع انساني سازمان 

 ةمهم كاركنان كـه بـر رضـايت و انگيـز     هاييكي از انتظار: ايجاد محيط كاري مطلوب كاركنانمرتبط با  هاي اقدام .5
 ةهـم جنب ـ  مطلـوب و خوشـايند،   محيط كـاري . محيط خوشايند و مطلوب استگذارد، كار در  تأثير بسياري ميها  آن

شود و در  را شامل ميرفتاري و رواني جنبة و هم گيرد  را دربرمي، آراستگي و زيبايي فضاي محيط يبهداشت ،فيزيكي
از  بعضي. گذارد تأثير ميهاي رواني از كاركنان  آرامش، رضايت خاطر و وجود حمايت ،مناسب برخورد روي عين حال،

محـيط كـاري    ؛محيط كاري ايمـن : از است عبارت توانند انجام دهند، مي ها در اين زمينه بانك هاي مهمي كه اقدام
 نخسـت  هايانتظار ءجز ،ساختن اين عوامل فراهم. توجه به سلامتي كاركنان ؛حيط كاري خوشايندايجاد م ؛محترمانه

 .ساز ماندگاري كاركنان در سازمان شود زمينه تواند مانع نارضايتي و كاركنان است كه مي

از  را ها و رضايت آنزيادي نگرش  ةبا كاركنان تا انداز) مديران(كيفيت روابط سازمان : مرتبط با روابط كار هاي اقدام .6
: انـد از  عبـارت  ،انـد  ها در راستاي بهسازي اين روابط انجـام داده  كه بانك هايي از اقدام بعضي. كند سازمان تعيين مي

اطلاعات بـه   ةارائ ؛هاي كاركنان توجه به نيازها و خواسته ؛رعايت حقوق اخلاقي كاركنان ؛گيري مشاركت در تصميم
برخـورد منصـفانه بـا     ؛توجـه بـه تـرك خـدمت كاركنـان      ؛زندگي كاركنانـ توجه به تعادل كار ؛نفعان ذيكاركنان و 
 .كاركنان

 در ارتباط با كاركنان CSRها به  از توجه بانك حاصل نتايج) ب

بـر هـر سـه جـزء      ،هـاي اجتمـاعي خـود    ها در راستاي عمل بـه مسـئوليت   تلاش بانك: هاي كاركنان بهبود نگرش .1
. دهد را بهبود مي ها گذارد و آن ميشناختي، عاطفي و رفتاري تأثير مثبت  اجزاي ؛ يعنياركناننگرش كدهندة  تشكيل

خـود،  عمل به مسئوليت اجتمـاعي   ها با بانك شده است كهتأييد  ،شده كه در اين خصوص انجام يدر مطالعات پيشين
 ؛وفاداري كاركنـان : اي همچون سازنده هاي نگرش. بگذارندهاي سازنده كاركنان تأثير مثبت  بر اين نگرش توانند مي

 ؛تعهـد سـازماني   ؛عجين شدن بـا شـغل   ؛اعتماد سازماني ؛رفتار شهروندي سازماني ؛تفاخر سازماني ؛رضايت كاركنان
  .هويت سازماني

بهبـود نگـرش   . انـد  يـد كـرده  أيهاي مثبت بر عملكـرد را ت  هاي پيشين تأثير نگرش پژوهش: ارتقاي عملكرد كاركنان .2
كمـك   كاركنـان ارتقـاي عملكـرد    بـه  ،بانك در راستاي مسئوليت اجتماعي خود هاي اقدام ةنتيجدر  ،بانككاركنان 

 ؛عملكـرد شـغلي  : انـد از  عبارت اند، تأييد شده مطالعات پيشيندر  در اين زمينه اي كه دستاوردهاي عملكردي. كند مي
  .رساني عمومي متانگيزه خد ؛وري كاركنان انگيزش كاركنان، بهره ؛كيفيت زندگي كاري

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـا در راسـتاي مسـئوليت اجتمـاعي خـود در       كه بانك انجام شده است يهاي پژوهش حاضر با هدف تركيب و تلفيق اقدام

هاي گوناگون  از ميان نظريه ،بر اين اساس. اند داخلي سازمان انجام داده مهم نفعان ذيعنوان يكي از  به ،خصوص كاركنان



  
  

  18  خلعتبري معظم و همكاران.../وردهاي مسئوليت اجتماعي سازماني با رويكردها و رها فراتركيب اقدام

  
 

هـاي حاصـل از    عنوان چارچوب نظري در نظر گرفته شده اسـت و يافتـه   به نفعان ذينظرية  ،مسئوليت اجتماعي سازماني
ها با روش تركيب و رويكـرد اسـتقرايي تلفيـق و     و نتايج و دستاوردهاي آن ها مطالعات منتشر شده در خصوص اين اقدام

  .شود مديريتي و پيشنهادهاي پژوهش پرداخته مي هاي استنتاج به تشريح نتايج كلي، ،در اين بخش. بندي شده است جمع
در ارتقـاي عملكـرد    ،هـا  كيفيت منابع انساني شاغل در بانككه شود  ها باعث مي محور فعاليت بانك ماهيت خدمات

هـاي   مايههاي كيفيت منابع انساني و سر ها به ارتقاي شاخص از اين رو، بانك. ها تأثير مثبت چشمگيري داشته باشد بانك
قرار گرفتن كاركنان در جايگاه يكـي از  . اند اي در اين راستا انجام داده گسترده هاي و اقدام دارند اي انساني خود توجه ويژه

 افزايش دادهمسئوليت اجتماعي سازماني  در بخشها را  انتظارات و مطالبات آن ساختن برآورده ،سازمان نيزمهم  نفعان ذي
گسترده و متنـوعي در ايـن راسـتا     هاي ها اقدام بانك ،مطالعات پيشين انجام شد رويمندي كه  امبر اساس مرور نظ. است

در . نتايج و دستاوردهاي ارزشمندي نيز براي كاركنان و سازمان به همـراه داشـته اسـت    ها، انجام اين اقدام. اند انجام داده
  .شود رداخته ميها پ و دستاوردهاي حاصل از آن ها به تشريح اين اقدام ،ادامه

مرتبط بـا اسـتخدام و ارتقـا، حقـوق و پـاداش، مزايـا و        هاي اقدام: بندي شدند در قالب شش دسته گروه ها اين اقدام
 ،اسـت مشـهود  گونـه كـه در نتـايج     همـان . و روابط كـار  خدمات رفاهي، آموزش و توسعه كاركنان، محيط كاري مطلوب

از جملـه جـذب،    ،كاركردهاي اصلي نظـام مـديريت منـابع انسـاني در سـازمان     به اغلب  ،ها در اين زمينه بانك هاي اقدام
در واحد مديريت منابع انساني بسـياري   ها، بسياري از اين اقدام در عمل،. شود منابع انساني مربوط ميتوسعة و  نگهداشت
بـه ارتقـاي    ،هاي ادواري در ايـن زمينـه   گزارشارائة و  ها مند اين اقدام اما انجام يكپارچه و نظام؛ شود ها انجام مي از بانك

  .كند مي بيشتري ها مساعدت و دستيابي به نتايج ارزشمند حاصل از آن ها اثربخشي اين اقدام
ارزشـمندي در راسـتاي عمـل بـه مسـئوليت       هـاي  اقـدام  ،كنند آگاهي كاركنان از اينكه بانكي كه در آن خدمت مي

هـا را بـه    هاي مثبـت آن  تواند نگرش مي ،انجام داده است كاركناناز جمله  ،وناگونگ نفعان ذياجتماعي خود در ارتباط با 
 ،هـا و در نتيجـه   آنسـازندة  موجب ارتقاي تلاش و رفتارهاي  ،نيز كاركنان دةهاي سازن ارتقاي نگرش. بانك بهبود بخشد
  .شود ميها  ارتقاي عملكرد آن

 ،راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي خود در ارتباط بـا كاركنـان   ها در بانك هاي نتايج و دستاوردهاي حاصل از اقدام
 كـه  تـوان گفـت   مـي  ،هـا  بر اساس اين يافته. بندي و معرفي شده است اصلي نتايج نگرشي و عملكردي طبقهدستة در دو 

هـا   بانـك محـيط رقـابتي   پيشايند مهمي براي ارتقـاي عملكـرد   همچنين، و ارزشمند سرماية  ،كاركنان توانمند و باانگيزه
هـا   انساني بانـك سرماية تواند هم باعث ارتقاي  ها مي از اين رو تلاش براي بهسازي و ارتقاي نگرش آن؛ دنرو شمار مي به

  .ها مساعدت كند شود و هم به ارتقاي عملكرد شغلي آن

  پيشنهادهاي كاربردي
  :شده استارائه ها  پيشنهادهاي كاربردي زير براي مديران بانك نتايج پژوهش، بر اساس
 اين است كه با توجه به نقش و تـأثيري كـه مسـئوليت اجتمـاعي      ،به مديران صنعت بانكداري نخست پيشنهاد

طـرح مـدوني    دارد،وري و اعتبار و ارزش نام تجـاري بانـك    پذيري، بهره در ارتقاي قابليت بقا، رقابت ،سازماني
تدوين ) هاي انساني سرمايهتوسعة (منابع انساني براي اجراي مسئوليت اجتماعي سازماني بانك در واحد معاونت 
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پراكنده و واگرا در اين زمينه در  هاي انجام اقدام. الزامات اجرايي آن نيز فراهم شودساير شود و ساختار، منابع و 
  .را نخواهد داشتاثربخشي لازم  ،ها بانك

 توصـيه   ،بانك در بقا و اثربخشـي آن كليدي  نفعان ذيعنوان يكي از  به ،با توجه به نقش مهم رضايت كاركنان
 شده بانك در اين زمينه ارزيابي هاي از اقدام كاركنان ميزان تأمين رضايت و انتظار ،در طرح جامعي كه شود مي

  .شناسايي و رفع شود آنهاي  و كاستي
  هـاي كـه بانـك در راسـتاي تـأمين انتظار     هـايي اسـت   از اقداميكي  ،كليدي نفعان ذيبا توجه به اينكه آگاهي 

دادن و ارائـه   ، گـزارش چشـمگيري دارد تـأثير مثبـت   كاركنـان  رضـايت  افزايش بر  و انجام داده استكاركنان 
هـاي   ارائـه ايـن موضـوع در گـزارش    . داشته باشدبيشتري و تأثيرگذاري  تواند اهميت مي ها، اين اقداماثربخش 

سـازماني و انتشـار در    هـاي  ههاي مديران و مسئولان بانك، نشري سخنراني داران، ساليانه، مجمع عمومي سهام
  .تواند در اين زمينه مؤثر باشد ي است كه ميهاي از جمله اقدام ،فضاي مجازي

  هاي پژوهش محدوديت
شـمول  دامنـة  از جملـه اينكـه    ،هايي همراه بـوده اسـت   ديگري با محدوديتمطالعة اين پژوهش نيز همچون هر اجراي 

ارزشمند ديگري در  هاي ممكن است اقدام. بوده استانگليسي و فارسي  هاي همقال ،در اين پژوهش شده بررسي هاي همقال
اين  ،همچنين. باشد در اين پژوهش لحاظ نشده به زبان ديگري وجود داشته و ها وليت اجتماعي سازماني بانكئمس ةزمين

حـوزه  شده در اين  از فراتركيب مطالعات انجام ،ها وليت اجتماعي بانكمسئ هاي بندي اقدام پژوهش براي شناسايي و طبقه
 هاي همقالانجام شده باشد؛ اما در هاي داخل و خارج كشور  نيز در بانك يديگر هاي ممكن است اقدام ،استفاده كرده است

تـري   نست اطلاعات كاملتوا مي ،ها بانك به انجام مصاحبه و بررسي اسناد و مدارك مرتبط. باشدمنعكس نشده پژوهشي 
  .كندفراهم در اين زمينه 

  براي مطالعات آتي ييپيشنهادها
  :شود پيشنهادهاي زير براي مطالعات آتي در اين زمينه ارائه ميحاضر، پژوهش  هاي با توجه به نتايج و محدوديت

 ،سازي براي آن شاخصشده در اين پژوهش و  سازي الگوي ارائه با عملياتيكه شود  ن آتي پيشنهاد ميابه محقق .1
 .ها در خصوص منابع انساني خود ارائه كنند الگويي براي ارزيابي مسئوليت اجتماعي سازماني در بانك

 ،بـوده اسـت   نفعـان  ذيتئـوري   CSR هاي بندي اقدام براي طبقه ،در اين پژوهش شده چارچوب مبنايي استفاده .2
  .تئوري ديگري همچون تئوري نهادي انجام شود اين موضوع بر اساس ،تحقيقات آتيدر  كه شود پيشنهاد مي

و دستاوردهاي آن در خصـوص كاركنـان صـنعت بانكـداري بـوده اسـت،        ها موضوعي اين پژوهش اقدامدامنة  .3
كليدي نيز با روش مشابهي  نفعان ذيدر خصوص ديگر  ها بانك هاي اقدام ،در مطالعات آتي كه شود پيشنهاد مي

  .شودبررسي 
هـا در خصـوص كاركنـان ارائـه      مسئوليت اجتماعي بانك هاي شناسانه از اقدام الگويي ماهيتدر پژوهش حاضر  .4

اسـتفاده  با هدف سازي اين الگو  طرحي اجرايي براي پياده ،هاي آتي در پژوهش كه شود شده است، پيشنهاد مي
  .ها ارائه شود در مديريت منابع انساني بانك



  
  

  20  خلعتبري معظم و همكاران.../وردهاي مسئوليت اجتماعي سازماني با رويكردها و رها فراتركيب اقدام

  
 

هـاي   در پژوهشكه شود  پيشنهاد مي. ب مطالعات پيشين بوده استروش مورد استفاده در اين پژوهش فراتركي .5
و  هـا بنـدي انتظار  براي شناسايي و طبقـه  ،هاي ديگري همچون مصاحبه و بررسي اسناد و مدارك از روش ،آتي
  .استفاده شود ها اقدام

  منابع
: اجتماعي مديريت منـابع انسـاني   هاي يتئولمس. )1398( پور، داوود حسينو  الواني، سيد مهدي ؛سيد نقوي، ميرعلي ؛حاتمي، سكينه

   . 68 -44 ،)3( 10، انداز مديريت دولتي چشم .رهيافت فراتركيب

طراحي مدل عوامل موثر بر مسئوليت اجتماعي شركت ملّي نفـت  ). 1396(فياضي آزاد، علي؛ رحمتي، محمدحسين و خنيفر، حسين 
  .181-197، )2(4نشريه مديريت سرمايه اجتماعي، . ايران

 يكتـب علـوم انسـان    ينسازمان مطالعـه و تـدو   :تهران .)و كاربردها ها يمفاهيم، تئور(مديريت منابع انساني . )1395(آرين  ،پور قلي
 ).سمت(ها  دانشگاه

: هاي منـابع انسـاني  فراينـد سپاري  ارائه چارچوبي براي مديريت برون). 1400(مرضيه  ،حدپور سراج ؛حميد ،زارع ؛حميد رضا ،يزداني
  . 53 -26 ،)1( 11 ،علمي مطالعات منابع انساني هفصلنام .پژوهش فراتركيب
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