
 

 

 
 
 

 

Introducing a Model of Dark Sides of the Organization Based on the 

Theory of Social Interactionism in the Higher Education System 

Roya Dashti
  1

, Esmaeil Assadi
  2

, Rashid Zolfaghari Zaferani  3  

 

Abstract 

Background & Purpose: Dark sides of the organization are integral parts of any organization 

and encompass all aspects of the organization. The theory of social interactionism also examines 

the behaviors and interactions of human beings in social life. Accordingly, the purpose of this 

study is to present a model of the dark sides of the organization in the higher education system 

based on the theory of social interaction. 

Methodology: This research is applied in terms of type, developmental in terms of purpose, 

descriptive-exploratory in terms of implementation method, and qualitative in terms of data 

type. The sample of participants in the study included 15 scientific experts in the field of higher 

education management in Fars Province who were selected by purposive sampling. Data were 

collected using interview tools. The interviews continued until the theoretical saturation stage 

was reached after 12 interviews. Data were analyzed using the foundation data theorizing 

approach in three stages of open, axial, and selective coding. 

Findings: 118 concepts of open source interviews were classified into 24 sub-categories and 12 

main categories, which were placed in a paradigm model in the form of six main categories: 

causal conditions (organizational causes and individual causes), background (internal and 

external environment), interventionist (employee characteristics and managerial characteristics), 

central phenomenon (dark sides of organization), strategies (individual development strategies 

and organizational level strategies) and consequences (individual, organizational, and social 

consequences). The model deeply describes the dark sides of the organization in the higher 

education system based on the theory of social interaction. 

Conclusion: Understanding the influential factors, strategies, and consequences of the dark 

sides of the organization in the higher education system using the proposed model can help 

policy makers, planners, and agents of the higher education system to manage this phenomenon. 
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  چكيده
 ـ .گيـرد  دربرمـي  را سـازمان  هـاي  جنبـه  تمـام  و اسـت  سـازمان  هـر  از يريناپذ ييجدا بخش ،يسازمان كيتار هاي جنبه :هدف و زمينه ه نظري
 مـدل  ارائـه  پـژوهش  ايـن  هـدف  ،اسـاس  اين بر .پردازد مي اجتماعي زندگي در ها انسان تعاملات و رفتارها بررسي به نيز اجتماعي گرايي تعامل
  .است اجتماعي گرايي تعامل نظريه بر مبتني ،عالي آموزش نظام در سازمان تاريك هاي جنبه

 محسـوب  كيفي ها داده نوع لحاظ از و اكتشافي ـ توصيفي اجرا روش لحاظ از اي، توسعه و كاربردي هدف، نظر از پژوهش نوع :شناسي روش
 بـا  كـه  بودنـد  فـارس  اسـتان  عالي آموزش مديريت حوزه نظران صاحب و علمي خبرگان از نفر 15 ،پژوهش در كنندگان مشاركت نمونه .شود مي

 ادامـه  نظـري  اشـباع  مرحلـه  به دستيابي زمان تا ها مصاحبه .شد انجام مصاحبه ابزار با ها داده گردآوري .شدند انتخاب هدفمند گيري نمونه روش
 محـوري  باز، كدگذاري مرحله سه طي بنياد، داده پردازي نظريه رويكرد از استفاده با نيز ها داده .آمد دست به مصاحبه 12 از بعد اشباع اين و يافت

  .شدند تحليل انتخابي و

 پـارادايمي  مـدل  صورت به كه شدند بندي دسته اصلي مقوله 12 و فرعي مقوله 24 قالب در ها مصاحبه باز كدهاي از مفهوم 118 تعداد :ها يافته
 محـيط  و سـازماني  درون محـيط ( اي زمينـه  ،)فـردي  علـل  و سـازماني  علل( علي شرايط :از اند عبارت كه گرفتند قرار اصلي هطبق شش قالب در

 توسـعه  راهبردهاي( راهبردها ،)سازماني تاريك هاي جنبه( محوري پديده ،)مديران هاي ويژگي و كاركنان هاي ويژگي( گر مداخله ،)سازماني برون
 نظـام  در سـازمان  تاريـك  هـاي  جنبـه  ،آمده دست به مدل .)اجتماعي و سازماني فردي، پيامدهاي( پيامدها و )سازماني سطح راهبردهاي و فردي

  .كند مي توصيف غني و عميق صورت به را اجتماعي گرايي تعامل نظريه بر مبتني عالي آموزش

 پيشـنهادي  مـدل  از اسـتفاده  بـا  عـالي  آمـوزش  نظـام  در سازمان تاريك هاي نبهج پيامدهاي و راهبردها اثرگذار، عوامل شناخت :گيري نتيجه
  .كند كمك پديده اين مديريت در عالي آموزش نظام كارگزاران و ريزان برنامه گذاران، سياست به تواند مي
  

  عالي آموزش نظام اجتماعي، گرايي تعامل نظريه سازمان، تاريك هاي جنبه :ها كليدواژه
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  مقدمه
 اين در بيماري بروز امكان نيز عادي وضعيت در .باشد مبتلا پاتولوژيك بيماري نوعي به است ممكن اجتماعي سيستم هر

 نگرش، انگيزه، ديدگاه، با سازمان درون افراد تعاملات نتيجة ها آسيب اين شناسان روان اعتقاد به .دارد وجود ها سيستم
 تمام كه است اي واژه ،سازمان تاريك ةجنب .است گوناگون اهداف به نيل براي متفاوت رفتاري سبك و شخصيت

 ،ها اشتباه از اي مجموعه ،1»سايه« به مرتبط مبحث و تاريك هاي جنبه ةاستعار .گيرد دربرمي را سازمان هاي جنبه
 ناديده را آن منفي هاي جنبه سازماني، هنجارهاي دليل به ،سازمان خود گاهي كه آنهاست از ناشي پيامدهاي و رفتارهاءسو
   .)1398 ،متين زارعي و شفيعي فرهنگي، شاهي، ملك( ذيردپ مي را آن و گيرد مي

 ابعاد در موجود منفي هاي ويژگي از تصادفي اي مجموعه بلكه ؛نيست شفاف و روشن اي پديده سازمان تاريك ةجنب
 همچون مخربي ارتباطات فرايند را ابعاد اين )2014( 2گريفن و مارشال ،لينستيد جمله از يمحققان .است سازمان گوناگون
 اند كرده معرفي تاريك ةجنب را برداري كلاه همچون ديگري ناسالم ارتباطات فرايند ،تحقيقات بعضي در .اند دانسته شايعات

 به كهاند  اي تأكيد كرده ارتباطي محيط هاي ويژگي بر، نيز تحقيقات از ديگر برخي ).2020 ،3، ژائو، چنگ و ليوجو(
 ، فرانك،بادورا( شوند مي منجر حرمتي بي و بدرفتاري خشونت، مانند سازمان در انحرافي و نامطلوب و ناكارآمد رفتارهاي

 و آثار و كند بروز سازماني برون هم و سازماني درون صورت به هم تواند مي ناسالم محيط اين .)2020 ،4گاون  گوان و مك
 داشته وجود نيز يتاريك ةجنب سازمان، در رفتاري مثبت ةجنب هر براي رسد مي نظر به .بگذارد جايرب نامطلوب پيامدهاي

 دارد رواج عدالتي بي زنند، مي لطمه ديگران به افراد كه است هايي موقعيت ةدربرگيرند تاريك جنبة ،ديگر يتعريف در .باشد
 از يكي ).2011 ،5ميلز( است نامقبول و منفور غيرقانوني، غيراخلاقي، رفتارهاي مسبب ،انتقام و قدرت و ثروت طمع و

 يسازمان رفتار ةحوز از يريناپذ ييجدا بخش يسازمان رفتار كيتار ةجنب .است آن يرفتار عدب سازمان، در كيتار يها جنبه
 رفتار ةحوز محققان .ستا شده يپرداز هينظر و يبررس سازمان و گروه فرد، سطح در رفتارها نيا ةمجموع و است
 يرفتارها به رو ،رياخ قاتيتحق يوسو سمت و اند كرده توجه كار طيمح در تعرض و خشونت كيتار يها جنبه ، بهيسازمان
  .)2004 ،6اولري و گريفن( است سازمان در يعيرطبيغ اي يانحراف

 صورت به ،رفتارها جنبة تاريك اينكه اول :كرد ذكر توان مي را مطلب دو ،سازماني رفتار تاريك ةجنب با رابطه در
 پذير سنجش و واقعي ها هزينه يا دارد، مختلفي انواع ها هزينه اين .دربردارد هايي هزينه و يابد مي تجلي منفي پيامدهاي

 هاي متصمي مثل( دارد عملكرد بر يغيرمستقيم هايتأثير است و غيرمستقيم يا )سازمان اموال از سرقت مثل(است 
 از سازماني شهرت به واردشدن خدشه مثل( كند مي بروز متفاوت هاي شكل به ها هزينه اينگاهي نيز . )سازماني نامناسب
 انجام تين و قصد با و شود يم ختهيبرانگ يمختلف يها وهيش به ،كيتار يرفتارها نكهيا دوم ).اي رسانه رسوايي طريق

 صورت به كه ديتول بخش كارمند اي آزارد يم را رجوع ارباب سهواً كه يكارمند يرفتارها نيبنابرا .است يتعمد و رديگ يم
 قصد گفت توان يم ،اساس نيا بر .گنجد ينم رفتارها جنبة تاريك ةطيح در شود، يم كارخانه در يسوز آتش موجب ياتفاق
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 كيتار يها جنبه ).1394 رفعتي، و نقوي سيد(است  يسهو هاي ها و اشتباه حادثه با كيتار يرفتارها زيتما نكتة ،تين و

توان  را مي سازمان در سوءرفتارها ،ها اشتباه ،ها فاجعه نامطلوب، يدادهايرو .دارد يمتفاوت يامدهايپ و ليدلا ابعاد، سازمان
 توسط و سازمان درون در كه هستند موقعيتي اي ها تيفعال دادها،يرو يسازمان هاي انحراف .كرد يبررس يمختلف ابعاد از

 رخداد ليدل به سازمان يهنجار ياستانداردها و هاانتظار از يا شده يطراح اهداف از انحراف .دهند يم يرو يرسم سازمان
 اريمع داد،يرو هر يمنف اي مثبت يامدهايپ .ستندين مطلوب كه دارد دنبال به يا نشده ينيب شيپ جينتا آن، يامدهايپ اي يواقع
 دگاهيد به شود، فيتعر فاجعه اي سوءرفتار اشتباه، نكهيا و است آن بودن يانحراف اي يانطباق دربارة قضاوت يبرا يشاخص و
گاهي  .اند متفاوت زين ليوتحل هيتجز سطح لحاظ از ،رفتارها گونه نيا .داردبستگي  سازمان مختلف يها گروه ادراك ةنحو و

 سوءرفتار و يسازمان سطح در افتادن اشتباه به ،يگروه سطح در انطباق عدم دهندة نشان ،يفرد سطح در يتعمد رفتن طفره
 گذشته، با سهيمقا و نگاه با كه شود يم يتلق فاجعه اي سوءرفتار اشتباه، داديرو يزمان علاوه، به .است ينهاد سطح در
 مشخصنكتة  ).2010 ،1مانينيگ(شود  يم محسوب مشروط ،يخيتار لحاظ به يادراك نيچن پس ؛شود آشكار آن يامدهايپ

 به را رفتارهايي چنين كنند ، تلاشسازمان تاريك هاي جنبه مخرب تأثير به با توجه ويژه بايد ها  سازمان كه استاين 
 يرفتارها و منافقانه يرفتارها كاركنان، مخرب و يانحراف يرفتارها ).2021 ،2زاكزك و الادوان المداها،( برسانند حداقل

  .دهند يم ليتشك را سازمان كيتار يها جنبه از ييها گونه ،كاركنان يسازمان يضدشهروند
 بر .پردازد مي اجتماعي زندگي در ها انسان با تعامل چگونگي و افراد رفتار بررسي به ،اجتماعي گرايي تعاملنظرية 

 گيرد مي شكل زماني و مكاني هاي موقعيت با متناسب و دار هدف آگاهانه، و معناست داراي انسان رفتار ،مكتب اين اساس
 ،يكديگرند با تعامل در پيوسته كه افرادي ميان است معتقد زمينه اين در ،پردازان نظريه از يكي ،3زيمل ).1393 شمس،(

 يا شهر خانواده، قبليه، دولت، مانند تر، بزرگ 4فرافردي ساختارهاي .شود مي ايجاد گوناگون روابط از اي پيچيده بافت
 و بگيرند خود به پايدار و مستقل صورتي حتي است ممكن كه هستند تعامل اين از تبلورهايي فقط كارگري،اتحادية 
 بوريل( جامعه نه باشد ارتباط ،پژوهشگرحوزة عمدة مطالعة  بايد ،رو اين از .شوند رو روبه افراد با بيگانه هاي قدرت همانند

 كار انجام براي ،همچنين و مشكلات حل براي گيري تصميم هنگام سازمان كاركنان ،اساس اين بر ).1397 مورگان، و
تصميم  زمينه اين در آگاهانه و ارادي صورت به ونيازمندند  خود همكاران و مديران با تعامل و ارتباط برقراريبه  ،خود
 سازمان كه چرا ؛كرد تبيين نظريه اين طريق از توان مي را سازمان تاريك هاي جنبهبا توجه به آنچه بيان شد،  .گيرند مي

 سفيدچيان،( دارد مصداق سازماننيز براي  اجتماعي هاي بيماري و رفتارها ،ها هقاعد از بسياري و اجتماعياست  اي پديده
  ).1396 صدقياني، صالحي و مظلومي

 استان در يعال آموزش ةتابع يها سازمان در سازماني تاريك هاي جنبه بارةدر پژوهشاجراي  به را محقق آنچه
 ،كاركنان مخرب و يانحراف يرفتارها همانند ،سازماني تاريك هاي جنبه مظاهر ازبعضي  بروز كرد، ترغيب فارس
 و بهسازي آموزش، انساني، منابع تعديل و تأمين فرايندهاي در ...و كاركنان يسازمان يضدشهروند و منافقانه يرفتارها
 بروز و سازمان ريزان برنامه و مديران اذعان به انساني منابع كارگيري هب و نگهداشت و حفظ انساني، منابعتوسعة 
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1. Manning 
2. Al-Madadha, Al-Adwan & Zakzouk 
3. Simmel 
4. Superindividual 
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از  .است محقق مشاهدات و سازمان خدمات از كنندگان استفاده و نفعان ذي نارضايتي همانند ،آن از ناشي منفي پيامدهاي
 و راهبردها گر، مداخله اي، زمينه ي،علّ عوامل خصوص در سازمان، تاريك هاي جنبهزمينة  در موجود ادبياتسوي ديگر، 

 اجراي مستلزم كه دارد وجود نهيزم نيا در يفراوان هاي ابهام هنوز و نيست برخوردار كافي غناي از ،پديده اين پيامدهاي
 در كه است جهت آن از حاضر پژوهش نظري ضرورت ،همچنين .است يشتريب يتجرب هاي داده يگردآور و پژوهش

 محققان توجهدر كانون  كمتر آنها، حل به نياز و سازمان تاريك هاي جنبه شدن گسترده و بروز رغم علي اخير، هاي سال
 از دانشگاهي، و اجرايي ةعرص در آن به توجهي كم دليل به ،كشور در؛ اين در حالي است كه است گرفته قرار سازماني
 كه رسد مي نظر هب ،بنابراين .است گسترش به رو آن از ناشي هاي آسيب و نشده استفاده خوبي به رو پيش هاي فرصت
 اين در .نياز است خصوص اين در مناسبي مدل به سازمان، تاريك هاي جنبه از ناشي پيامدهاي رساندن حداقل به براي

 .شود رپ پژوهشي خلأ اين ،يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه مدلبا طراحي كه  ه استشدتلاش  پژوهش
 و نتايج و سازمان تاريك هاي جنبه بروز چگونگي از تا كند مي كمك عالي آموزش نظام مديران به ،تحقيق اين نتايج

   .باشند داشتهدرك درستي  ،آن پيامدهاي
 چگونه يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه مدل: بدين صورت مطرح شده است تحقيق اصلي سؤال

   است؟
  :اند از نيز عبارت پژوهش فرعي هاي سؤال

 اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بر اثرگذار علي عوامل .1
 ند؟ا كدام

 اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بر اثرگذار اي زمينه عوامل .2
 ند؟ا كدام

 گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بر اثرگذار گر مداخله عوامل .3
 ند؟ا كدام اجتماعي

 اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بهبود راهبردهاي .4
 ند؟ا كدام

 ند؟ا كدام اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه پيامدهاي .5

 پژوهش نظري پيشينة

 انساني هاي كنش بررسي به ،خردبينانه نگاهي با كه است تفسيري رويكردهاي جمله از ،اجتماعي گرايي تعامل ةنظري
 كنش جريان در مردم توسط معاني و نمادها يادگيري چگونگي و نمادين ارتباطات اهميت بر ،مكتب اين در .پردازد مي

 و موقعيت درك با ودارد  فعال حضوري آن در انسان كه پوياست فراگردي كنش مكتب، اين در .شود مي تأكيد متقابل
آن  اصلي رويكرد دو ،2آيوا مكتب علمي رهيافت و 1شيكاگو مكتب سنتي  رهيافت .گزيند برمي را مناسب كنش آن، تفسير
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1. Chicago 
2. Iowa School 
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 از خاص اي گونه كه دهند مي شكل را مكتب اين معرفتي مباني ،1پراگماتيسم و گرايي عملفلسفة  .آيند مي شمار به

 شناسي جامعه رويكردهاي جمله از ،اجتماعي گرايي تعامل ).1392 محتشمي، و تبريزي رستمي(دارد  دنبال به را شناسي انسان
افكار در ،مكتب اين .كرد پيدا بروز و ظهور آمريكا گراي عملجامعة  در رفتارگرايي و پراگماتيسم تأثير تحت كه است درَخ 

 بلومر، ، محققاني همچون3ميد از پس و داردريشه  2وبر و زيمل كولي، توماس، جميز، ديويي، پيرس، چون متفكراني
 به تفهمي، ـ تفسيري روش و خردبينانه نگاهي با نظريه اين .دادند ادامهآن را  4گافمن و فاين استرايسر، گارفينكل،

 .پردازد مي آنها ميان متقابل كنش جزئيات و اجتماعي زندگي در ها انسان تعامل چگونگي و مردمروزمرة  زندگي بررسي
 برخلاف آنان، نظر به .دارد وجود اساسي تمايز اجتماعي علوم و طبيعي علوم ميانكه  معتقدند مكتب اين پردازان نظريه
 اهميت بر و ندا قائل مهمي نقش زبان خصوص به و نماد براي ؛ از اين رومعناست داراي انسان رفتار موجودات، ساير

 .كنند مي تأكيد متقابل كنش و شدن اجتماعي جريان در مردم توسط معاني و نمادها يادگيري چگونگي و نمادين ارتباطات
 و تفسيري عدب به پويا، فراگردي عنوان به او كنش و كنشگر نظرگرفتن در و افراد ميان متقابل كنش بر تأكيد با بنابراين
 به كهاست  اين ،تفهمي روش و مكتب اين هاي مزيت جمله از .دارند اي ويژه توجه كنشگر سوي از موقعيت تغيير توانايي
 انساني، كنش فهم و درك و آگاهي عنصر به حيوان، و انسان ميان تفاوت در .ندنك مي توجه حيوانات و انسان ميان تفاوت

 ،همچنين و زبان نماد به وي توجه ،نيز و حيوان و انسان هاي تفاوت دربارة ميد تفكرات .دارند اي ويژه توجه نماد عنصر به
 تيموري،( گذاشت برجاي عميقي آثار انساني كنش فهم در كنند، مي بازي اجتماعيصحنة  در افراد كه نقشي از آنها تفسير
1398.(   

 اساس بر را جوامع كه كرد رد مي را هايي تلاش وي .دارد وجود اجتماعي حيات ذات در تضاد زيمل، ةعقيد به
 هاي گروه و افراد بين توازن و توافق سازگاري،ايجادكنندة  فرايندهاي به تمركزشان كه كند مي درك هايي مدل

 و عشق دفع، و جذب تعارض، و هماهنگي با هميشه 5رفتاري هم ،زيمل ديدگاه از .منحصر است جامعه دهنده تشكيل
 هم با نزديكي روابط كه كساني همان ،علت اين به و درست ديد مي ايهام از سرشار را بشري روابط او .است همراه نفرت
، ممكن تجربي لحاظ از كه كرد مي استدلال زيمل .دارند احساسات منفي هم يكديگر به مثبت، احساسات بر علاوه دارند،

 باشد، داشته سهمي زندگي فرايند گونه هيچ در تواند نمي گروهي چنين .باشد داشته وجود يهماهنگ كاملاً گروه نيست كه
 به ،بگيرد خود به خاصي صورت بتواند اينكه براي اجتماعيرابطة  هر .شود پذيرا را تحول و تغيير تواند نمي گروهي چنين
  ).1397 مورگان، و بوريل( دارد نياز ناهماهنگي و هماهنگي و دافعه و جاذبه

 در ديگري گروه يا فرد يك براي كه است كارمندان از گروهي يا كارمند انگيزشي رفتار سازماني، جنبة تاريك 
 براي 7ويليامز و پاولهوس 2002 سال در ).2019 ،6گانسل و كليس( باشد داشته منفي عواقب سازمان خود يا سازمان
تشكيل شده است كه از  شخصيتيگونة  سه از كه مفهومي .بردند كار به را تاريك شخصيت هاي گونه اصطلاح ،بار اولين
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1. Pragmatism 
2. Peirce, Dewey, James, Thomas, Cooley, Weber 
3. Mead 
4. Goffman 
5. Socitation 
6. Kılıc & Gunsel 
7. Paulhus & Williams 
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 بستگي هماغلب  ،گونه سه اين .ستيزي جامعه و ماكياولي خودشيفتگي، :دارند همپوشاني عمل درمجزا، اما  مفهومي لحاظ
 1لوپز و گريفين .گري سلطه و عاطفگي بي صفت در يعني اند؛ مشترك اصليهستة  در كه دهند مي نشان هم از متفاوتي

 آنهايي و رسانند مي آسيب افراد به كه آنهايي :اند كردهبندي  دسته بزرگ ةطبق دو به را سازماني رفتار جنبة تاريك )2005(
 طبقة :شود بندي مي دسته مجموعه زير دو به نيز بزرگ طبقة دو اين از يك هر .شوند مي سازمان زيان و ضرر موجب كه
 شناختي، روان و كلامي ةسوءاستفاد مانند است، ديگران رفاه ةزنند برهم كه يكي رفتارهايي گيرد دربرميرا  دو نوع رفتار ،اول

 الكل مصرف مثل ،است فرد خود متوجه آن منفي پيامد كه رفتارهايي ،يديگر و جنسي اذيت و آزار فيزيكي، هاي خشونت
 به آنها از بعضي .دارد دنبال به منفي پيامد سازمان براي كه است رفتارهايي دوم طبقة شد، گفته كه طور همان .دخانيات و

 نقض و سازمان يها ييدارا بيتخر يا دزدي نامناسب، هاي ييجا جابه و ها غيبت( شوند ميمنجر  پذير سنجش هاي هزينه
 و محرمانه اسرار يافشا ،يتيريمد نامناسب يرفتارها و مخرب ياسيس يرفتارها ،يمابق و )مقررات و هنجارها ن،يقوان

  .است ريگ همه آن يمال يضررها و ها نهيهز كه شود ضعيف را شامل مي يعملكردها
 يا كاركنانش سازمان، سلامتي و نقض را سازماني هنجارهاي كه ارادي رفتار از ستا عبارت ،كاري انحرافي رفتار

 كاركنان زيرا ؛است ارادي كاري انحراف تعريف، به توجه با ).2017 ،2بسيم و ستين توزون،( كند مي تهديد را دو هر
 ،سازماني هنجارهاي .شوند مي برانگيختهانتظارها  اين نقض براي يا ندارند هنجاري هايانتظار با تطبيق براي اي انگيزه

 مطرح كاري استانداردهاي عنوان به وكند  مي تعريف را آنها ها رويه و قوانين سازماني، هاي سياست كهاست  هنجارهايي
 .ها فرهنگ خرده يا كاري گروه هنجارهاي نه هاست، سازمان در غالب اداري ائتلاف ،هنجارها از منظوردر اينجا  .شوند مي

 .اندازد مي خطر به را ها سازمان سلامت و كند مي نقض را هنجارها كه است رفتاري انحرافي، رفتار تعريف، به بنا همچنين
 لباس پوشيدنبراي مثال،  .است سازمان تهديدكردن ملاك نيست، انحرافي ،كند نقض را هنجار كه رفتاري هر ،بنابراين
   ).2002 ،3پيترسون( شود شمرده نمي انحرافي رفتار و رساند نمي آسيبي ها سازمان به سازماني فرم از خارج

 محققان موضوع، اين و كند مي تهديد را سازمان كاري، قوانين نقض با كه است رفتارهايي انحرافي، كاري رفتارهاي
 با مبارزه هاي راه و مرتبط عوامل ها، زمينه پيش شناسايي رفتارها، ايندربارة  كه داشت برآن جهان سرتاسر در را زيادي
مطالعة  به دانشمندان و كرد رشد به شروع قبل سال 25 از بيش ،كاري انحراف به مربوط مطالعات .كنند تحقيق آنها

 :از اند عبارت كاري انحراف شاخص هاي نمونه .كنند تشريح درستي به را انحراف بتوانند تا پرداختند متعدد هاي سازمان
 با ادبانه بي رفتار منابع، اتلاف و رشوه پذيرش كارانه، خراب رفتار وري، ضدبهره رفتار قوانين، نقض كاري، خلاف دزدي،

 مطالعات .است سازماني هاي انحراف نوع ترين اصلي كاركنان، دزدي و ها تلاش از كردن دريغ در اين ميان،. همكاران
 ها سازمان براي انحرافي رفتار نوع اين .شوند مي ها سازمان از دزدي مرتكب ،كاركنان دوسوم از بيشتر كهاست  داده نشان
 نشان زمينه اين در نتيجة پژوهشي مثال، طور به. است بوده مختلفي مطالعات موضوع ؛ از اين روشود مي تمام گران بسيار
 تواند مي ها سازمان در يانحراف رفتارهاي ).1388 رادمند، و سلماني( كنند مي دزدي كمتر شادتر، كاركنان كه است داده
 اخلاق كاهش و شهرت و اعتبار كاهش ،مهيب هاي خسارت مثل .باشد داشته همراه به را ياجتماع و اقتصادي هاي نهيهز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Griffin & Lopez 
2. Tuzun, Cetin & Basım 
3. Peterson 
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 است بوده مخرب هاي انحراف ةنيزم در ،قاتيتحق شتريب .است مخرب گاهي و سازنده گاهي يانحراف رفتارهاي .كارمندي
 و نوآوري براي  مهمي منابع كهدر محيط كاري  هنجارها نقض براي ارادي رفتارة سازند هاي انحراف تياهم وجود با و

 خصوص در .است شده انجام نهيزم نيا در  كمي قاتيتحق ،كند مي كمك يرقابت تيمز جاديا به و است ينيكارآفر
 كاري هاي انحراف در ...و يسازمان ي،ادراك ،فردي عوامل و گرفته صورت يقاتيتحق زين كاري انحراف هاي نهيزم شيپ

 ممكن انحراف .است شده انجام كاري انحراف امدهاييپ بارةدر ادييز مطالعات ،نيهمچن .است  شده ييشناسا اثرگذار
 ةارائ مثل. باشد داشته زين ادييز مثبت امدهاييپ تواند مي اما ؛كند ديتهد را ياجتماع ستميس يسلامت و باشد مخرب است
   ).1400 تنكابني، مرشدي( ها سازمان به دهنده هشدار علائم ةارائ و ها گروه اعضاي در جيرا قيعلا رييتغ ،امن ةچيدر

  تجربي ةپيشين
  .است شده ارائه سازماني تاريك هاي جنبه خصوص در شده انجام مطالعات از اي خلاصه

  پژوهش موضوع با ارتباط در شده انجام داخلي هاي خلاصة پژوهش. 1جدول
  نتايج پژوهشعنوان  سال و پژوهشگر

 و الهــي خــائف مقــدم، زاده وهــاب
  )1400( دلخواه

ــاهش ــال ك ــار اهم ــان يك ــا كاركن  ب
  مزاج يشناس گونه

 نيانگي ـم .اسـت  مـؤثر  كاركنـان  يكـار  اهمال بر مزاج نوع
 بـا  يكـار  اهمـال  ابعـاد  يهـا  نـه يزم در چهارگانه يها مزاج

 »سودا مزاج« در يكار اهمال نيانگيم .دارد تفاوت گريكدي
 »دم مـزاج « .اسـت  »صـفرا « و »دم« يهـا  مزاج از شتريب
 و »صـفرا  مـزاج « بـه  نسبت يشتريب يكار اهمال نيانگيم
 بـه  نسـبت  يشـتر يب يكـار  اهمـال  نيانگي ـم »بلغم مزاج«
 و اسـت  »سـودا « مزاج، نيكارتر اهمال .دارد »صفرا مزاج«
 نيتـر  يانرژ كم .دارد را يكار اهمال نيكمتر »صفرا مزاج«

   .است »سودا« مزاج نيتر پرت حواس و »دم« مزاج،
 زاده مهـدي  و جهانگيرفرد فتاحي،

)1399(  
 بـر  رانيمد طلبانه منفعت يرفتارها تأثير
  كاركنان يانحراف يرفتارها بروز

 يانحراف ـ يرفتارهـا  بـروز  بـر  رانيمـد  ياس ـيس يرفتارها
 يباز يپارت كه صورت اين به؛ دارد يمعنادار تأثير كاركنان

 بـه  ليتما ،)80/0( رانيمد ائتلاف ليتشك ،)84/0( رانيمد
 بـر  )78/0( رانيمـد  اتمراع عدم و )73/0( رانيمد كنترل
 و مثبـت  م،يمسـتق  تـأثير  ،كاركنان يانحراف يرفتارها بروز

  .دارد يمعنادار
 و خيرانديش پور، حسن نيا، جعفري
  )1399( آهنداني پور ابراهيم

 ياسيس رفتار تيريمد يكارها راه يالگو
 كـرد يرو با يبانكدار صنعت در يانحراف

  يفيك

 تيريمـد  كاركنـان،  يتوانمندسـاز  و يشـغل  ريمس تيريمد
 گــرا، تحــول يتيريمــد ســتميس اســتقرار رفتــار، و نگــرش

 خـدمات  جبـران  نظـام  اسـتقرار  ،يسازمان  فرهنگ تيريمد
 اخلاق پرورش و سازمان طيمح با تعامل تيريمد عادلانه،
 تـأثير  يانحراف ياسيس يرفتارها مؤثر ةادار يبرا ؛يا حرفه
  .دارند

ــ ةرابطــ  )1398( زايي ناستي و رئيسي ــدب نيب ــار و يســازمان ينيب  رفت
 يانجي ـم نقش با يسازمان يضدشهروند

  يسازمان حسادت

 و يســازمان يضدشــهروند رفتــار ،يســازمان ينيبــدب نيبــ
  .دارد وجود دارامعن و مثبت يا رابطه ،يسازمان حسادت
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  1ادامة جدول 
  نتايج عنوان پژوهش  پژوهشگر و سال

بـا   يسـازمان  يمفهوم رفتارشهروند ةتوسع  )1398( و همكاران يشاه ملك
ــه   ــه جنب ــتناد ب ــاي اس ــتار ه ــا  كي آن ب

  بيفراترك كردياز رو يريگ بهره

استرس شـغلي، تعـارض كارــ خـانواده، تـأثيرات مضـر و       
زننده به نقش و بـازده كـار، تـراكم و حجـم كـاري       آسيب

بسيار، كار با تأخير يا كارنكردن و ضعف تعهد سـازماني بـا   
هـاي تاريـك و كليـدي     ترين جنبـه  بيشترين فراواني، مهم

  .احصا شده هستند
 يسازمان ياسيس يرفتارها وعيش ينيب شيپ  )1397(زاده و فريدوني  ترك

يسازمان در انواع جو  
 يرفتارهـا  وعيش ـ زاني ـو م يسـازمان  انواع جو وعيش انيم
از . وجـود دارد  يمثبـت و معنـادار   ةرابط ،يسازمان ياسيس
 ـ كارمندان، جو دگاهيد طـور مثبـت و    بـه  ،يو منطق ـ يداخل

 ،ياس ـيس يهـا   يبـاز ( يسازمان ياسيس يرفتاها يمعنادار
 ـ) ياس ـيس يهـا     كي ـقدرت و تاكت يها  يباز  ين ـيب شيرا پ
  .كند يم

هـاي   عوامل تأثيرگذاري بـر ظهـور جنبـه     )1396( يباوندپور و زاهد
  تاريك سازمان

، )هـاي شـناختي و شخصـيتي افـراد     ويژگي( عوامل فردي
ــي ــراد( گروه ــاملات اف ــازماني) تع ــاختار، ( و س ــامل س ش

فرهنگـي،  شـامل عوامـل   ( و محيطـي ) فرايندها و وظايف
هـاي   بـر ظهـور جنبـه   ) منابع، قانوني و قـدرت و سياسـت  

  .تاريك سازمان مؤثرند
ــ  )1395(فرزاد  ضيايي و آغاز، ــا يبررسـ ــار يرفتارهـ و  يمخـــرب كـ

از منظــر  يســازمان يشــهروند يرفتارهــا
  كاركنان يفرد يها تفاوت

و همچنين، ) جز تحصيلات به(شناختي  هاي جمعيت ويژگي
كـاري و    بروز رفتارهـاي مخـرب  هاي شخصيتي بر  ويژگي

رفتارهـاي مخـرب   . رفتارهاي شهروندي سازماني مؤثرنـد 
هاي جديـد رابطـه    گرايي و استقبال از تجربه كاري با برون

مثبـت و بـا سـازگاري و     ةرنجـوري رابط ـ  اما با روان ؛ندارد
  . منفي دارد ةشناسي رابط وظيفه

 ـ منافقانه يرفتارها  )1394(هادوي نژاد و بهارلويي   يفـرد  نيدر ارتباطات ب
ــازمان ــايپ: در سـ ــدهايو پ ندهايشـ  يامـ

  يسازمان

ســكوت،  درصــد، ســه متغيــر جــو 95در ســطح اطمينــان 
ارتباطات بـين فـردي سياسـي و ضـعف قـانوني نظـارتي،       
پيشايندهاي رفتارهاي منافقانه در ارتباطات بين فـردي در  

و دو متغير سكوت سازماني و زوال اعتمـاد   هستند  سازمان
  . شوند بين فردي، پيامدهاي آن محسوب مي

، عريضــــي، براتــــي، يبراتــــ
  )1392( سرهنگي و رنجبر

بـر   يسـازمان  و جـو  يتأثير عدالت سـازمان 
  ديضد تول يرفتارها

  رفتار ضد توليد به سازمان بـا جـو    سـازماني نوآورانـه، جـو 
 ةاي رابط ـ سازماني همكارانه، عدالت توزيعي و عدالت رويه

منفي دارد و رفتـار ضـد توليـد بـه فـرد بـا جـو سـازماني         
 همچنين، جو. منفي دارد ةاي رابط همكارانه و عدالت رويه

ـ همكارانه و عدالت رويـه  نوآورانه، جو  ثير مسـتقيم، و  أاي ت
وليـد  ثير غيرمستقيم بـر رفتارهـاي ضـد ت   أعدالت توزيعي ت

   . گذارد مي
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  پژوهش موضوع با ارتباط در خارجي هاي پژوهش ةخلاص .2جدول
  نتايج پژوهشعنوان  سال و پژوهشگر

ــاتي، ــرداس نورميجـــ  و فيـــ
  )2021( 1بالتيموريك

 بـا  سازماني تعهد بر شخصيت تأثير
 رفتارهـاي كننـدة   تعـديل  و واسطه
  كاركنان مشاركت و انحرافي

 تـأثير  كاركنان يسازمان تعهد شيافزا بر ميمستق طور به تيشخص 
 قي ـطر از يسـازمان  تعهـد  بـر  ميمسـتق ريغ طـور  به ؛ اماگذارد ينم

 را يانحراف ـ يرفتارهـا  خـوب  تيشخص ـ .گذارد مي تأثير مشاركت
 تعهد بر خود  يخود به يانحراف رفتار كه يحال در .دهد يم كاهش
 ـ ةرابط ـ ةكننـد  ليتعـد  و يانجي ـم و گـذارد  ينم تأثير يسازمان  نيب
  .ستني يسازمان تعهد و تيشخص

 ـ ةرابط   )2020( و همكاران جو  و رهبـران  ةسوءاسـتفاد  نيب
 رفتــار و ســازمان در سرپرســتان

  كاركنان يراخلاقيغ

 رفتـار  و سـازمان  در سرپرسـتان  و رهبـران  وءاستفادهس نيب ةرابط
 .اسـت  متفـاوت  آنان شخصيت نوع حسب بر كاركنان يراخلاقيغ

 و رهبـران  ةوءاسـتفاد س ،بيشتر باشـد  فعال تيشخص هرچه ميزان
 گذارد؛ مي تأثير كاركنان يراخلاقيغ رفتار بر سازمان در سرپرستان

 ةوءاسـتفاد س ،اشـد ب نييپـا  رانهيشـگ يپ تيشخص ـ اگر كه يحال در
 يمنف ـ ةرابط ـ كاركنـان  يراخلاق ـيغ رفتـار  با سرپرستان و رهبران

  .كند برقرار مي
 اي ـ يخنث ـ يدادهاي ـرو بـا  سهيمقا در سازمان در يمنف يدادهايرو  سازماني رفتار جنبة تاريك درك  )2020(و همكاران  بادورا

 و يشــناخت ،يعــاطف ،يكيولــوژيزيف يامــدهايپ وقــوع بــه مثبــت،
 در هـا  سـازمان  به آمده دست به نتايج .گردد ميمنجر  شتريب يرفتار

 ياخلاق ـ فرهنگ جاديا و ارتباط ،يده سازمان بهتر ةنحو خصوص
  .كند مي كمك يسازمان رفتار كيتار يها جنبه مديريتبراي 

 2لـي  و چانـگ  كيم، هالدوراي،
)2020(  

 ةواسـط  عنوان به كار محل معنويت
ــين ــو ب ــي ج ــاي و اخلاق  رفتاره

  كار محل انحرافي

 رفـاه  يبـرا  را تينومع و عدالت كه اي ياخلاق يكار طيمح جاديا
 محـل  تيمعنو بر تواند يم ،رديگ يدربرم جامعه و سازمان كاركنان،

   .منجر شود انحرافي رفتارهاي كاهش به و كند كمك كار
ــور، ــتون، اوكونـ ــر اسـ  و والكـ
  )2017( 3جكسون

 ـ در تي ـعقلان فـرد  منحصربه تياهم ةدهند نشان جينتا  كاري هاي محيط در انحرافي رفتار  ين ـيب شيپ
 در قي ـعم يريادگي ـ و احساس يوجو جست و يفرد نيب انحراف

 يكار يها طيمح در كلي طور به .است يسازمان انحراف ينيب شيپ
 يريادگي ـ سـطح  كـه  يهنگـام  احساس ندگانيجو محدود، اريبس
تمايـل پيـدا    يانحراف ـ يرفتارهـا  انجـام  بـه  دارند، كمتري قيعم
 انجـام  بـه  ،بيشـتر باشـد   قيعم يريادگي سطح يوقت اماكنند؛  مي

  . كنند تمايلي پيدا نمي يانحراف يرفتارها
 طبـق ( شخصيتي هاي ويژگي تأثير  )2016( 4مرسيكان و عبداالله

 رفتـار  بر )شخصيت عاملي پنج مدل
  انحرافي

همة  تأثير .دارد بسزايي تأثير انحرافي رفتارهاي در جنسيت و سن
ــاد ــرون( شخصــيتي ابع ــي، ب ــذيرش گراي ــه پ ــاي تجرب ــد، ه  جدي

 و اسـت  مشهود بسيار )بودن نورتيك و سازگاري پذيري، مسئوليت
ه شـد  تأييـد  فردي بين انحراف و سازماني انحراف بر شخصيتاثر 
 رفتارهـاي  از شخصـيت  از سوي ديگر، مشـخص شـد كـه   . است
  .كند مي جلوگيري منفي

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Noermijati, Firdaus & Baltimurik 
2. Haldorai, Kim, Chang & Li 
3. O'Connor, Stone, Walker & Jackson 
4. Abdullah & Marican 
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  2ادامة جدول 
  نتايج عنوان پژوهش  پژوهشگر و سال

 1ســايماز و ســوران سيســين،
)2014(  

 يشـهروند  رفتـار  كيتار هاي جنبه
 رفتار نيب ييالگو شيآزما :يسازمان

ــهروندي ــازماني ش ــره ،س  روي طف
  يسازمان تعهد و ياجتماع

 روي طفـره  باعـث  افراد به نسبت معلمان يسازمان يشهروند رفتار
 روي طفـره  رفتـار  و شـود  يم شان همكاران توسط شتريب ياجتماع
 توسـط  شتريب ياجتماع روي طفره به منجر همكاران نيا ياجتماع
 توسـط  يمـاع اجت روي طفـره  ،نيهمچن ـ .شـود  يم ـ معلمـان  خود

 تـأثير  آن بر و دارد يمنف تأثير مدرسه به معلمان تعهد بر همكاران
  .گذارد يم يمنف

 و اعتمــاد ،يســازمان عــدالت تــأثير  )2011( 2دمير
  كاركنان يانحراف رفتار بر تعهد

 تعهـد  بر معناداري و مثبت تأثير سازماني اعتماد و سازماني عدالت
 عـدالت  مقابـل،  در .دارنـد  هنجـاري  تعهد و مستمر تعهد عاطفي،
 معناداري و منفي تأثير تعهدسازماني ابعاد و تعهدسازماني سازمان،

  .دارند سازماني انحراف بر
ــتعر  )2006( 3تيجوسولد ــارض فيـ ــاب و تعـ  در انتخـ

 كـردن  روشن :آن تيريمد خصوص
  يسازمان يزندگ كيتار قسمت

 از يبرخ ـ كـه  است داده نشان قاتيتحق گرچها كه داد نشان نتايج
 اكثـر  امـا  دارنـد،  »تعـارض « اصـطلاح  از يتر گسترده تصور افراد
 ني ـا .كنند يم استفاده آن يمنف و مخرب مشترك فيتعر از مردم
 رامـون يپ را يكـوچك  بحث و دارد تعارض از يمتفاوت دگاهيد مقاله
 هـاي  جنبـه  از يكـي  عنوان به آن يمنف يها دلالت و واژه نيا خود

  .است داده انجام سازماني تاريك
ــل  )2001( الُري و گريفين ــناختي روان عوام ــؤثر ش ــر م  ب

  سازماني رفتار تاريك هاي هجنب
 مـؤثر  اجتمـاعي ـ   اقتصادي عوامل جمله از ،سازمان خارج عوامل

 سـرماية  الملـل،  بين تجارت :اند از ، عبارتسازماني جنبة تاريك بر
 هــاي فعاليــت نيــز، داخلــي عوامــل .قيمــت تغييــرات و اجتمــاعي
 فـردي،  شـناختي  روان عوامل .است كارآفريني و مشاوره مديريتي،

  .ستها تيم و رهبري عملياتي، و اجرايي عاملشامل 
  

 موجود كاستي اما است؛ شده انجامهايي  تلاش سازماني تاريك هاي جنبه ةزمين در شود، مي ملاحظه كه گونه همان
 و جا يك صورت به را سازماني تاريك هاي جنبه پيامدهاي و گر مداخله و اي زمينه ي،علّ عوامل همه كه است اين آنها در

 ازعامل  چند به ،ها پژوهش ازيك  هر و اند كشيدهن تصوير به مطالعه، مورد سازمان بومي شرايط اساس بر و متمركز
 به اجتماعي گرايي تعامل رويكرد با پژوهشي پژوهشگر، هاي بررسي اساس بر ،همچنين اند؛ پرداخته پيامدها يا مؤثر عوامل
 سازمان، تاريك هاي جنبهزمينة  در تجربي هاي پيشينه در موجود نظري شكاف به توجه با .است نپرداخته موضوع بررسي

 وتحليل تجزيه با بنابراين .شمرد مفهوم اين جامع بررسي براي مناسب رويكردي را بنياد دادهنظرية  استراتژي توان مي
 و پيامدها و راهبردها ها، زيرساخت و الزامات ي،علّ عوامل شناسايي و ها مصاحبه آوري جمع از حاصل كيفي هاي داده

   .شد پرداخته زمينه اين در مدل طراحي و پردازي نظريه به ، سازمان تاريك هاي جنبه دستاوردهاي

  پژوهش روش
 نوع از و اي توسعه و كاربردي هاي پژوهش ءجز هدف، لحاظ از پژوهش نوع است و كيفي نوع از حاضر پژوهش طرح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sesen, Soran & Caymaz 
2. Demir 
3. Tjosvold 
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 با كه بودند فارس استان در عالي آموزشتابعة  هاي سازمان خبرگان و مديران ،پژوهش كنندگان مشاركت .است استقرايي
 انتخاب هدفمند گيري نمونه روش با اجتماعي، گرايي تعاملنظرية  اساس بر ،سازمان تاريك هاي جنبه الگوي ةارائ هدف
 .شد حاصل نظري اشباع مصاحبه 12 از بعد و يافت ادامه نظري اشباع به دستيابي زمان تا ها مصاحبه انجام فرايند .شدند

 و از لحاظ جنسيت دانشگاه اجرايي مدير نفر 4 و دانشگاه علمي هيئت عضو نفر 8 پژوهش، در كننده مشاركت تعداد اين از
 .بود پايه علوم نفر 2 و مهندسي فني نفر 5، انساني علوم هاي شته در دكتري نفر 5 تحصيلات سطح .بودند خانم 3 و آقا 9

 .گرفت قرار نظر مد بنياد دادهنظرية  چارچوب ها، داده تحليل براي و شد استفاده مصاحبه ابزار از ،ها داده گردآوري براي
 .شدند احصا اوليه هاي نشانه و كدها باز، كدگذاري يعني نخست،مرحلة  در شد؛ انجام مرحله سه در ها داده تحليل فرايند

 تشكيل راستاي در گرفتند، شكل اول سطح هاي مقوله موجود، مفاهيم ادغام و حذف با )محوري كدگذاري( دوممرحلة  در
 در موجود هاي تفاوت و ها شباهت تا شدند مقايسه يكديگر با ها نشانه بندي طبقه از شده تشكيل مفاهيم تمام ها، مقوله
 ها مقوله مجدد ادغام و فرايند اين تكرار با .گرفتند شكل ها مقوله مفاهيم، تركيب با فرايند اين در .شوند شناسايي ها مقوله

 نهايي الگوي ،ها مقوله دل از درنهايت و گرفت شكل ها همقول بندي دسته ،)انتخابي كدگذاري( كدگذاري سوم ةمرحل در
  .آمد دست هب

 ارجاع براي اعتماد قابليت يا اعتمادپذيري ملاك از كمي، روايي و پايايي ةواژ از استفاده جاي به ،كيفي شناسان روش
 پايايي و اعتبار تعيين ).1394 يكتا، شكوهي و صادقي بازرگان، صالحي،( كنند مي استفاده كيفي نتايج كيفيت ارزيابي به

 مصاحبه توانايي به اعتبار و مصاحبه از حاصل نتايج ساني هم به ،پايايي .است مصاحبه فرايند در حياتي اي مرحله ها، يافته
 را مطالعه هدف است قادر مدنظر روش كه شود مي گفته ميزاني به اعتبار .شود مي اطلاق مدنظر اهداف سنجش در

 متون پاياييمحاسبة  براي )ارزياب /كدگذار دو بين پايايي( موضوعي درون توافق روش از حاضر، پژوهش در .بسنجد
 عنوان بهكه  شد درخواست داشت، اشراف پژوهش موضوع بر كه دانشگاه مدرس يك از منظور، اين براي .شد استفاده
 جداگانه را متن سه پژوهش، همكار همراه به محققان سپس؛ كند مشاركت پژوهش اين در )كدگذار( پژوهش همكار

 ذيل فرمول از استفاده با رود مي كار به پژوهش پايايي شاخص عنوان به كه را موضوعي درون توافق درصد و كدگذاري
   ):1388 خواستار،( است شده داده نمايش 3 جدول درآن  نتايج كه كردند محاسبه

ضريب	پايايي  )1 رابطة = 2 × ها توافق تعداد
تعداد	كل	كدها × 100 

  

  كدگذاران بين پايايي ةمحاسب. 3 جدول
  )درصد( بازآزمون پايايي  ها قتواف عدم تعداد  ها قتواف تعداد  كدها كل تعداد  مصاحبه كد  رديف

1  A2 37  16  5  86/0  
2  A9  43  18  7  83/0  
3  A13 28  12  4  85/0  

  87/0  16  46  105  كل
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 كد،105 با برابر اند، كرده ثبت همكاران و محقق كه كدها كل تعداد شود، مي مشاهده 3 جدول در كه طور همان
 هاي مصاحبه براي كدگذاران بين پايايي .است 16 كدها بين توافق عدم كل تعداد و 46 كدها اين بين  توافق كل تعداد
 درصد 60 از بيش پايايي ميزان اينكه به توجه با .است درصد 87 با برابر 1رابطة  از استفاده با پژوهش، اين در شده انجام
 سيدجوادين، حسان، و 1388 خواستار، از نقل به ،1996 ،1كاول( شود مي تأييد پژوهش كدگذاران بين پايايي درصد ،است

  ).1400 سيدنقوي، و فياضي

  پژوهش هاي يافته
  باز كدگذاري نتايج

 ةجامع .اقدام شد موضوعدر زمينة  نظري مباني آوري جمع به ،گام نخستين در مفاهيم، شناسايي منظور به پژوهش اين در
 و دانشگاهي خبرگان با شده انجام هاي مصاحبه و موضوع نظري مباني از تركيبي بنياد، دادهنظرية  انجام براي آماري

 بعدي، هاي نمونه و شدند اشباع ها بندي دستههمة  كه يافت ادامه جايي تا پژوهش در گيري نمونه .بود اجرايي خبرگان
 براي و شده بررسي متون از ،ها داده استخراج براي .ندكرد نمي اضافه مدلدهندة  تشكيل اجزاي به اي كننده تكميل مطالب
 گرفته نظر در ها مصاحبه متن ،باز كدگذاري ةمرحل در .شد استفاده كليدي نكات كدگذاري روش از ،كيفي هاي داده تحليل

 صورت به كهبود  هايي يادداشت فرايند، اين حاصل .شد استخراج موضوع به مربوط نكات خط، به خط ةمطالع از پس و شد
شد  استخراج اوليه مفاهيم ،مصاحبه انجام طول در .ندشد استخراج آنها دل از مفاهيم و شد گرفته نظر در اوليه هاي داده
   .است شده داده نشان 2باز كدگذاري براساس 4 جدول در كه

 ها مصاحبه كليدي نكات تحليل. 4 جدول

  مستخرج مفاهيم  ها سؤال

 يهـا  جنبه بر اثرگذار يعلّ عوامل شما نظر به
 مبتنـي  يعـال  آموزش نظام در سازمان كيتار
  ند؟ا كدام اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر

 ،A نـوع  رفتـاري  الگـوي  تـنش،  تحمـل  ناكامي، رنجوري، روان گري، ماكياولي فتگي،يخودش
 شـغلي،  اسـترس  ارتباطـات،  و دهي سازمان منابع، كمبود پرتنش، هاي موقعيت در قرارگرفتن

 در غيراخلاقـي  فضـاي  مخـرب،  رهبـري  نفـس،  عزت كار، محيط در حسادت تيمي، رهبري
 سـازمان،  بـه  بـدگماني  كـار،  محـيط  در شـدگي  طـرح  ادراك رهبر، خودشيفتگي كار، محيط

 هيجـاني،  فرسـودگي  نقش، باري گران و تعارض سازماني، ساختار مديران، سياسي رفتارهاي
 شـغلي،  فرسـودگي  مـديريت،  سـبك  سـازماني،  حسادت شغلي، فرسودگي بانه،Ĥقلدرم رهبري
 ادراك نقـش،  تعـارض  و ابهـام  سازمان، پاداش سيستم سازماني، تفاوتي بي سازماني، تروماي

 محـيط  در خشونت ،)نقش تعارض و باري گران ابهام،( شغلي تقاضاهاي تبعيض، و عدالتي بي
  ماكياولي رهبري و خودكامه و غيراخلاقي رهبري شغلي، سرخوردگي كار،

 بــر اثرگــذار اي زمينــه عوامــل شــما نظــر بــه
 آمـوزش  نظـام  در سـازمان  كي ـتار يها جنبه
 اجتمـاعي  گرايـي  تعامل ةنظري بر مبتني يعال

  ند؟ا كدام

 فرهنـگ  اجتمـاعي،  ةسرماي محيطي، هنجارهاي و قوانين اجتماعي، عوامل اقتصادي، عوامل
 جـو  سياسـي،  وابسـتگي  مقـررات،  و قـوانين  پيچيدگي كار، بازار نامناسب شرايط ضعيف، كار

 و فرهنـگ  فراسـازماني،  عوامل گروهي، انسجام رقابت، محيط، پويايي سكوت، جو سازماني،
   سازمان در گروهي انسجام سازماني، هاي ارزش

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kvale 
2. Open Coding 
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 4ادامة جدول 

  مفاهيم مستخرج   هاسؤال

 بـر  اثرگـذار  گـر  مداخلـه  عوامـل  شـما  نظر به
 آمـوزش  نظـام  در سـازمان  كي ـتار يها جنبه
 اجتمـاعي  گرايـي  تعامل ةنظري بر مبتني يعال

  ند؟ا كدام

 سـازماني،  تعهـد  اطلاعـات،  بـاز  جريـان  زيردستان، با باز ارتباطات پاداش، سيستم در عدالت
 ـ سـازماني،  فضيلت سازماني، وفاداري شغلي، رضايت سازماني، حمايت  عضـو،  ـ  رهبـر  ةمبادل
 اصـيل،  رهبـري  سـبك  سياسـي،  هـوش  هيجاني، هوش توزيعي، و اي رويه و عدالت ادراك
 آوري تـاب  كاركنـان،  خـاطر  تعلـق  كاركنـان،  شـغلي  اشـتياق  اخلاقي، رهبري موثق، رهبري

  معنوي رهبري كاركنان، خودكنترلي سازماني، شهروندي رفتار كاركنان،
 يهـا  جنبـه  بهبـود  راهبردهـاي  شـما  نظـر  به
 مبتنـي  يعـال  آموزش نظام در سازمان كيتار
  ند؟ا كدام اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر

 مـديريت  اي، حرفـه  اخـلاق  پـرورش  آنهـا،  استقلال از حمايت و كاركنان به اختيار واگذاري
 جـو  و سـاختار  تغييـر  شـناختي،  روان ةسرماي تقويت كاركنان، توانمندسازي سازماني، فرهنگ
 قدرداني و آموزش سازماني، هويت تقويت كاركنان، مشاركت معنوي، هوش تقويت سازماني،

 هاي رقابت تشويق پذيري، انتقاد فرهنگ ايجاد تيمي، كار فرهنگ ايجاد سرپرستان، حمايت و
  سازماني و فردي اهداف بين راستايي هم ايجاد مفيد،

 سـازمان  كي ـتار يها جنبه پيامدهاي و نتايج
ــال آمــوزش نظــام در ــر مبتنــي يع ــ ب  ةنظري

  چيست؟ اجتماعي گرايي تعامل

 دار خدشـه  كاركنان، رواني سلامت كاهش سازماني، سلامت كاهش سازماني، انسجام كاهش
 سـكوت  شـغلي،  اضطراب سازماني، ناكامي فردي، بين اعتماد كاهش سازماني، شهرت شدن

  سازمان از كاركنان خروج قصد و شغل ترك افزايش سازماني، بدبيني كاركنان، سازماني
 و ابعـاد  چـه  شامل سازماني تاريك هاي جنبه

  است؟ هايي لفهؤم
 سـازماني،  ضدشـهروندي  رفتارهـاي  مـديريتي،  نامناسب رفتارهاي مخرب، سياسي رفتارهاي

 ،سـازماني  نزاكتـي  بي كاركنان، سازماني تفاوتي بي مديران، كاري سياسي اجتماعي، روي طفره
 دشـنام،  آميـز،  كنايـه  اظهـارات  همكـاران،  از دزدي ضـدتوليد،  رفتارهاي و منافقانه رفتارهاي

 ةمشـاور  همكـاران،  تضـعيف  كار، محل در زورگويي و استبداد غيرمفيد، رقابت پراكني، شايعه
 كـار،  كـردن  ترك زود منابع، اتلاف كردن، كار آهسته سازمان، از دزدي رشوه، پذيرش منفي،

 عـدم  ،)شـناختي  گـوني  نـاهم ( نگرش با رفتارها ناسازگاري كاري، پنهان فريبكارانه، ارتباطات
 ديگران، با ارتباط در نمايشي رفتارهاي خودشيريني، ديگران، موافق نظر جلب براي نظر ابراز

  پرخاشگري و كار از رفتن طفره توزي، كينه اقتدار، برابر در مقاومت خودسري، و لجبازي

  محوري كدگذاري نتايج
 هايي واژه تحت را آنها تحليلگر، است لازم شدند، ايجاد مفاهيم كه هنگامي )2008( كوربين و استراوس ديدگاه با مطابق

 اي، مقايسه فرايند طريق از مرحله، اين در ،رو اين از .كند بندي گروه شود، مي ناميده مقوله كه بيشتر تبيين قدرت با
 .گرفتند قرار بندي دسته يا مقوله يك در يكديگر شبيه مفاهيم و ندشد بررسي و استخراج مفاهيم هاي تفاوت و ها شباهت
 ها مقوله گيري شكل .نظرسنجي به عمل آمد خبرگان از ،ها مقوله و ها زيرمقوله به مفاهيم تخصيص اعتبار و روايي براي
 و ترتيب سمت به ها سؤال انتخاب گيري جهت و شد بعدي هاي مصاحبه در ها پرسش انتخاب راهنماي ،باز گذاري كد در

 ها مقوله مرحله، اين در .است مرسوم محوري كدگذاري به ها داده كدگذاري دوم مرحلة .كرد پيدا سوق ها مقوله توالي
 هاي داده به انسجام و نظم بازگرداندن كدگذاري، از مرحله اين هدف .گيرند مي قرار ارتباط در هم با شبكه يك صورت به

 اين در .است جديد هاي شيوه به آنها آوري جمع باز و ها داده زياد ميزان دهي سازمان و تركيب بندي، دسته شده، كدگذاري
 ةمرحل در توليدشده مفاهيم ةبار چندين و مستمر ةمقايس با بنياد، داده رويكرد با كيفي هاي داده تحليل يندافر از مرحله
 داشته وجود مفاهيم بين لغوي تشابه است ممكن ،گذاري كد و بندي طبقه يندافر در .شد انجام محوري كدگذاري قبل،
 با كه مفهومي و معنايي ارتباط ترين نزديك اساس بر را مفهوم و است طبيعي كيفي هاي پژوهش درموضوع  اين كه باشد
 باز كدگذاريمرحلة  در شده شناسايي مفهوم 118 از فرعي ةمقول 24 .كرد بندي طبقه توان مي ،دارد مقولات از يك هر
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 اساس بر سپس .دارند قراردر سطح بالاتري  قبل ةمرحل مفاهيم به نسبت بودن انتزاعي لحاظ از ها همقول اين .شد استخراج
 هاي جنبه هاي شاخص نهايت، در .است شده داده نشان 5 جدول در كه شد ايجاد اصلي ةمقول 12 فرعي، هاي مقوله
 بنياد داده پارادايمي الگوي قالب در نيز ها مقوله و مفاهيم ساير وشد  انتخاب محوري ةمقول عنوان به سازمان تاريك

  .است شده داده نشان 1شكل در كه گرفتند قرار )پيامدها و راهبردها گر، مداخله عوامل اي، زمينه شرايط ي،علّ شرايط(

  محوري كدگذاري .5جدول
 اصلي ةمقول فرعيةمقول مفاهيم

 نقـش،  تعـارض  نقـش،  بـاري  گـران  نقـش،  ابهام شغلي، )فلات( زدگي سكون
 منابع كمبود شغلي، نشده ريزي برنامه هاي تصميم شغلي، پرتنش هاي موقعيت

  شغلي استرس و
  شغل طراحي

 رهبـري  مخـرب،  رهبـري  ماكيـاولي،  رهبري خودكامه، و غيراخلاقي رهبري  سازماني علل
  )سمي( زهرآگين

 در مديريت و رهبري سبك
  سازمان

 قـدرت  تمركـز  زيـاد،  مراتب سلسله زياد، رسميت ةدرج گسترده، نظارت حيطة
  سازمان ساختاري هاي ويژگي  سازماني چابكي و انعطاف عدم و گيري تصميم

 گري ماكياولي شخصيت و خودشيفتگي
 شخصيتي هاي ويژگي

 كاركنان

 و تبعـيض  ادراك بـالا،  رنجـوري  روان پـايين،  نفـس  عـزت  ناكـامي،  احساس فردي علل
 كـار،  محـيط  در شـدگي  طـرد  ادراك سازمان، به )بدبيني( بدگماني عدالتي، بي

 عاطفي و هيجاني فرسودگي و شغلي فرسودگي

 كاركنان شناختي روان حالات

 همكـاري  عـدم  فرهنگ ،)عملكرد كاهنده( كاركردي غير سازماني هاي ارزش
 حاكميـت  شفافيت، و صداقت عدم فرهنگ افراد، بين اعتماد عدم سازمان، در

  سازماني سكوت بودن ارزشمند و كار محيط در حسادت
 سازماني درون محيط  سازماني هاي ارزش و فرهنگ

  ارزشي هنجاري الزامات  مجازي فضاي و  سازمان از جامعه انتظارات جامعه، فرهنگ

  سازماني برون محيط
 و دسـت  مقررات و قوانين بالادستي، يها سازمان متناقض تدابير و ها ابلاغيه
  قانوني نهادي الزامات  سازمان سياسي وابستگي و پاگير

 انتظـارات  تغييـر  و رقيـب  هاي سازمان هاي اقدام سازمان، در محيطي تغييرات
  محيطي تغييرات و پويايي  نفعان ذي

 سـازماني  تعهـد  كاركنـان،  سـازماني  پايبندي سازمان، به كاركنان خاطر تعلق
  سازمان به كاركنان وفاداري و كاركنان شغلي رضايت كاركنان،

 هاي نگرش و تلقي طرز
  كاركنان هاي ويژگي  كاركنان

 هاي تفاوت به توجه اخلاقي، رهبري عضو، رهبر ةمبادل ،)موثق( اصيل رهبري
  كاركنان مشاركت جلب و كاركنان عملكردي و فردي

 رهبري و مديريت سبك
  مديران

  مديران هاي ويژگي
 اجتمـاعي  و ارتبـاطي  هاي مهارت مديران، مسئله حل و گيري تصميم مهارت
  مديران هاي شايستگي  سيستمي تفكر داشتن و مديران
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  5ادامة جدول 
 مقوله اصلي مقوله فرعي مفاهيم

 كاركنـان،  بـه  گيـري  تصـميم  اختيار واگذاري امور، در كاركنان دادن مشاركت
 تقويـت  كاركنـان،  آوري تـاب  سطح تقويت كاركنان، به معنوي هوش آموزش
  مؤثر ارتباط هاي مهارت تقويت و كاركنان شناختي روان ةسرماي

  كاركنان توانمندسازي

 و شناسـي  وقـت  پـرورش  پنهـاني،  هـاي  فعاليـت  از پرهيـز  و صداقت پرورش  فردي ةتوسع راهبردهاي
  انتقادپذيري پرورش

 اي حرفه اخلاق پرورش
  كاركنان

 تقويـت  كاركنـان،  ةانگيز تقويت كاركنان، ةبدبينان و منفي هاي نگرش اصلاح
  كاركنان از حمايت و كاركنان تعهد

 رفتار و نگرش مديريت
  كاركنان

 ـ و عملكـرد  بر مبتني پاداش ةارائ معنوي، و مادي هاي مشوق از استفاده  ةارائ
  حمايتي پاداش نظام طراحي  كاركنانبراي  پاداش مختلف هاي گزينه

  سازماني سطح راهبردهاي

 و مفيـد  هـاي  رقابت تشويق سازمان، در آن تقويت و تيمي كار فرهنگ ايجاد
 جـو  ةتوسـع  سـازمان،  در انتقادپـذيري  فرهنـگ  تقويـت  سـازمان،  در سازنده

  سازمان در اطمينان عدم جو بردن بين از و همكارانه سازماني
  سازماني فرهنگ مديريت

 و انعطـاف  تقويت كاركنان، به بازخورد ةارائ شاداب، و پويا كاري محيط ايجاد
 بـازطراحي  ابهـام،  بـدون  و صـريح  ارزشـيابي  نظـام  استقرار سازماني، چابكي
  كاركنان كار حجم سازي متناسب و مشاغل مستمر

  ساختاري تغييرات

 غيرمفيـد،  رقابت پراكني، شايعه دشنام، آميز، كنايه اظهارات همكاران، از دزدي
 پـذيرش  منفـي،  مشـاوره  همكاران، تضعيف كار، محل در زورگويي و استبداد
  كار كردن ترك زود و منابع اتلاف كردن، كار آهسته سازمان، از دزدي رشوه،

 مخرب و انحرافي رفتارهاي
  كاركنان

 گـوني  نـاهم ( نگـرش  بـا  رفتارها ناسازگاري كاري، پنهان فريبكارانه، ارتباطات  سازمان تاريك هاي جنبه
 و خودشـيريني  ديگـران،  موافـق  نظـر  جلـب  بـراي  نظـر  ابراز عدم ،)شناختي
  ديگران با ارتباط در نمايشي رفتارهاي

  كاركنان منافقانه رفتارهاي

 و كـار  از رفـتن  طفره توزي، كينه اقتدار، برابر در مقاومت خودسري، و لجبازي
  پرخاشگري

 ضدشهروندي رفتارهاي
  كاركنان سازماني

 اضـطراب  افـزايش  شـغل،  ترك افزايش به تمايل سازماني، )بدبيني( پارانوييد
  فردي  رفتاري هاي پبامد  سازماني سكوت افزايش و فردي ميان اعتماد كاهش شغلي،

 كـاهش  سازماني، انسجام كاهش سازماني، سلامت كاهش سازماني، تروماي
  سازماني  عملكردي پيامدهاي  سازمان شهرت شدن دار خدشه و سازماني عملكرد

 نفعـان  ذي رضـايت  تـأمين  عـدم  فراسـازماني،  نفعـان  ذي اهـداف  تأمين عدم
  اجتماعي  اجتماعي ييگو پاسخ  فراسازماني نفعان ذي هايانتظار به ييگو پاسخ عدم و فراسازماني
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  سازمان تاريك هاي جنبه پارادايمي مدل .1شكل 

  انتخابي كدگذاري نتايج
 طي .انجامد مي نهايي تئوري يك توسعة به كه است بنياد داده پردازي نظريه فرايند از مرحله آخرين انتخابي كدگذاري

 بر .گردند برمي محوري مقولة اين به ديگر هاي مقوله همة و شود مي انتخاب يواحد محوري ةمقول انتخابي، كدگذاري فرايند
 ةمقول اين .شوند مي دهي سامان آن پيرامون اطلاعات همة كه گيرد مي شكل واحدي سير خط محوري، مقولة اين مبناي

 اين در .كند مي كمك ها مقوله هاي ويژگي تشريح به و كرده پردازي مفهوم را كدگذاري  سطح سه بين رابطة محوري
 آورد درمي نگارش به اي نظريه محوري، كدگذاري در آمده دست به هاي مقوله بين روابط از پرداز  نظريه كدگذاري، از مرحله

  ).1998 كوربين، و استراوس( كند مي تشريح انتزاعي اي گونه به را در دست بررسي پديدة كه
 از يكي :است صورت بدين بنياد داده تئوري مبناي بر و گونه روايت صورت به ،سازمان تاريك هاي جنبه مدل شرح

 مخرب و انحرافي رفتارهاي شناسايي سازمان، تاريك هاي جنبه مؤثر مديريت و ريزي برنامه براي لازم مهم و هاي اقدام
 تاريك هاي جنبه زيربناي كه است كاركنان سازماني ضدشهروندي رفتارهاي و كاركنان ةمنافقان رفتارهاي كاركنان،
 شخصيتي هاي ويژگي شامل فردي علل شناساييبه  سازمان، تاريك هاي جنبه مديريت رو اين از .شود شمرده مي سازمان
 هاي ويژگي و مديريت و رهبري سبك شغل، طراحي شامل سازماني علل و كاركنان شناختي روان حالات و كاركنان
 مشخص را سازمان تاريك هاي جنبه ،لازم بسترهاي بودن ميسر صورت در عوامل اين كه است نيازمند سازمان ساختاري

 بر خصوص اين در نيز لازم هاي زمينه و بسترها بايستي ،سازمان تاريك هاي جنبه مديريت راستاي در .كنند مي معين و
 ،سازمان تاريك هاي جنبه مديريت منظور به ،همچنين .شود فراهم سازماني درون و سازماني برون محيط شرايط مبناي
 پرورش كاركنان، توانمندسازي شامل ،فرديتوسعة  راهبردهاي ،جمله از مناسبي راهبردهاي و ها اقدام از است لازم
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 نظام طراحي شامل ،سازماني ةتوسع راهبردهاي ،همچنين و كاركنان رفتار و نگرش مديريت و كاركنان اي حرفه اخلاق
 خصوص در گرهايي مداخله كه است ذكر شايان .برد بهره ساختاري تغييرات و سازماني فرهنگ مديريت حمايتي، پاداش

 كاركنان هاي نگرش و تلقي طرز شامل ،كاركنان هاي ويژگي متغيرهاي ميان اين در كههستند  تسهيلگر فوق راهبردهاي
 تمامي چنانچه .دارند ، در اين دسته قرارمديران هاي شايستگي و رهبري و مديريت سبك شامل ،مديران هاي ويژگي و

 طور به .پديدار شود اجتماعي و سازماني فردي، سطح در مثبتي پيامدهايكه  رود مي انتظار ،شود طي خوبي به فرايندها اين
 پيامدهاي شامل فردي پيامدهاي به تواند مي ،شده اتخاذ راهبردهاي طريق از سازمان تاريك هاي جنبه به توجه كلي،

 منتج اجتماعي ييگو پاسخ كاهش شامل اجتماعي پيامدهاي و عملكردي پيامدهاي شامل سازماني پيامدهاي رفتاري،
  .شود 

  گيري نتيجه و بحث
 اجتماعي گرايي تعاملنظرية  بر مبتني عالي آموزش نظام در سازمان تاريك هاي جنبه الگوي ةارائ پژوهش، اين از هدف
 اذعان به سازماني تاريك هاي جنبه مظاهر ازبعضي  بروز كه بود آن پژوهشگر ذهنيدغدغة  و تحقيق اصلي ةلئمس .بود

 خدمات از كنندگان استفاده و نفعان ذي نارضايتي همانند ،آن از ناشي منفي پيامدهاي بروز و سازمان ريزان برنامه و مديران
 نارضايتي به و در نتيجه، مرتبط هاي فرصت از استفاده عدم به ،اجراييعرصة  در موضوع اين به توجهي كم و سازمان

  .منجر شده است حوزه اين نفعان ذي

 بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بر اثرگذار عليّ عوامل ،پژوهش اول سؤال به پاسخ در
 علل و سازماني علل« ها، مصاحبه تحليل نتايج به توجه با كه صورت اين به ؛شد شناسايي اجتماعي گرايي تعامل ةنظري
 الگوي ،نشود مهيا عوامل اين تا ودارند  ينقش فعال سازمان كيتار يها جنبه الگوي در كه شوند مي تلقي عللي ،»فردي
 در پيشينه« :است كرده نظر اظهار گونه اينباره  اين در ها شونده مصاحبه از يكي .شود نمي محقق سازمان تاريك هاي جنبه
 با توان مي حال اين با .»است محدود آن بودن نوپا به توجه با عالي آموزش نظام در سازمان تاريك هاي جنبه مدل زمينة
   .كرد تبيين را حاضر پژوهش هاي يافته از برخي ،حوزه اين ادبيات و ها پژوهش ازبعضي  بررسي

 علل. 1 :از اند عبارت سازماني تاريك هاي جنبه عليّ شرايط پژوهش، هاي يافته اساس بر شد، گفته كه طور همان
 همچون كاركنان شناختي روان حالات و گري ماكياولي شخصيت و خودشيفتگي همانند شخصيتي هاي ويژگي( فردي

 سازماني علل. 2 و )سازمان به بدگماني و عدالتي بي و تبعيض ادارك ،زياد رنجوري روان ،كم نفس عزت ناكامي، احساس
 )1399(و همكاران  يفتاح پژوهشدر  ).ساختاري هاي ويژگي و سازمان در مديريت و رهبري سبك شغل، طراحي(

 عواقب بروز و كاركنان انحرافي رفتارهاي بروز بر اثرگذار عوامل عنوان به ،مديران ةطلبان منفعت و سياسي رفتارهاي
 شرايط با رسد مي نظر به كه شده است شناسايي سازماني تاريك هاي جنبه تشديد و ها سازمان براي منفي و ناخوشايند
دهندة رابطة  نشان نيز )1397( غلامي و گيلاني دوست نوع همتي تحقيقنتيجة  .كند مي تطبيق حاضر پژوهش در سازماني
 با رسد مي نظر به كه است كاركنان انحرافي رفتارهاي با نفس عزت طريق از يا مستقيم طور به اخلاقي، رهبري معكوس
  .مطابق است حاضر پژوهش در سازماني تاريك هاي جنبه بر مؤثر )نفس عزت( فردي و )رهبري سبك( سازماني شرايط
 و پرتنش هاي موقعيت نقش، تعارض نقش، باري گران نقش، ابهام شغلي، زدگي سكون قبيل از شغل طراحي شرايط 
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 تمركز شامل ساختاري هاي ويژگي و زهرآگين و مخرب اخلاقي، غير رهبري شامل رهبري و مديريت سبك منابع، كمبود
 پژوهش اين در سازماني تاريك هاي جنبه بروز سازماني عوامل جمله از ،سازماني چابكي و انعطاف عدم و زياد رسميت و

   .بودند
 سازمان تاريك هاي جنبه و كاركنان انحرافي رفتارهاي بروز براي متعددي سازماني و فردي علل پژوهش، ادبيات در
 سازماني، عدالت شغلي، استرس اخلاقي، جو سازماني، تعهد شغلي، رضايت عوامل :از ندا عبارت كه است شده معرفي
 و ايراني ،ضمير روشن  ؛1393 شوكي، زاده جانعلي و پور قلي سيدجوادين،( سازماني سياست و شده درك سازماني حمايت
 نقش ).1399 ي،ارشد و يمرعش ده،يبشل ي،ساعو  1397 كاظمي، و آبادي مالك كريمي گويان، حق ؛1396 ،يزداني
 رفتارهاي بروز در خدمات جبران و پاداش نامناسب ساختار و قوانين در عدالتي بي فرهنگي، ضعف و مديريت و سازمان
 سلامت و دهد مي قرار ها نوسان دستخوش را سازماني هنجارهاي كه سازماني تاريك هاي جنبه تقويت و انحرافي كاري

نتيجة مطالعة  ).1388 ،رادمند و سلماني( است شده تأييد نيز مختلف تحقيقات در ،كند را تهديد مي كاركنانش و سازمان
 تاريك هاي جنبه تحقق و انحرافي رفتارهاي بروز به كه مهمي عوامل از يكي كه داد نشان )1397( محمودي و مقدم

 و منوريان تحقيق نتايج اساس بر .است سرپرستان و مديران رهبري سبك و سازماني بدبيني زند، مي دامن سازمان
 و شغلي هاي گزينه دروني، كنترل زياد، خودكنترلي ،سازمان تاريك هاي جنبه بر مؤثر فردي عوامل )1380( عليخاني
 كم، اعتماد ارتقا، هاي فرصت منابع، مجدد تخصيص ،پديده اين بر مؤثر سازماني عوامل ،همچنين هستند و موفقيت انتظار
 خود از مديران و كار زياد فشار دمكراتيك، هاي گيري تصميم دهي، پاداش عملكرد، ارزيابي مبهم سيستم نقش، ابهام
 رفتارهاي با مرتبط عوامل بين كه داد نشان )1398( ، منظري توكلي و سلاجقهزينلي ةمطالع .شود را شامل مي راضي

 انحرافي رفتارهاي با )اخلاقي جو و شغلي استرس شغلي، فرسودگي سازماني، تعهد سازماني، عدالت( كاركنان انحرافي
 سبك( مديران رهبري سبك تعديلگر نقش به توجه با سازمان، تاريك هاي جنبه هاي لفهؤم از يكي عنوان به كاركنان
 ناقض رفتارهاي كه داد نشاننتيجة ديگر اين پژوهش  .دارد وجود معناداري ةرابط ،)مداخله عدم و ستمگرانه رهبري

 زايي ناستي و رئيسي تحقيق نتايج .داردريشه  سازماني و فردي علل در ،منحرف يا سوء رفتار يا سازماني هنجارهاي
 دارامعن و مثبت اي رابطه سازماني حسادت و سازماني ضدشهروندي رفتار سازماني، بدبيني بين كه داد نشان نيز )1398(

 پيشايندهاي از يكي ،نظارتي قانوني ضعف ،)1394( بهارلويي و نژاد هادوي تحقيق نتايج طبق ،همچنين .دارد وجود
پور،  ، عباسآغازنتايج تحقيق  از سوي ديگر، .است سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز سازماني

 عوامل و شخصيتي هاي ويژگي همانند ،كاركنان فردي هاي تفاوت تأثيردهندة  نشان نيز )1395( دهقانان و حقيقي كفاش
 سازماني تاريك هاي جنبهو در واقع  سازماني شهروندي ضد رفتارهاي و كاري مخرب رفتارهاي بروز در شناختي جمعيت
 .دارد خواني هم تحقيق اين نتايج با كه است

 آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه بر اثرگذار اي زمينه عوامل دوم، سؤال به مربوط هاي تحليل اساس بر
 عدم فرهنگ ،)عملكرد كاهندة( غيركاركردي سازماني هاي ارزش :از اند عبارت اجتماعي گرايي تعامل ةنظري بر مبتني يعال

 بودنارزشمند كار، محيط در حسادت حاكميت شفافيت، و صداقت عدم فرهنگ افراد، بين اعتماد عدم سازمان، در همكاري
 هاي سازمان متناقض تدابير و ها ابلاغيه مجازي، فضاي سازمان، از جامعه هايانتظار جامعه، فرهنگ سازماني، سكوت

 هاي سازمان هاي اقدام سازمان، در محيطي تغييرات سازمان، سياسي وابستگي پاگير، و دست مقررات و قوانين بالادستي،
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 محيط و )سازماني هاي ارزش و فرهنگ شامل( سازماني درون محيط قالب در كه نفعان ذي هايانتظار تغيير و رقيب
   .شدند بندي دسته )محيطي تغييرات و پويايي و قانوني نهادي الزامات ارزشي، هنجاري الزامات شامل( سازماني برون

 عوامل مجموعه شامل بستر واقع در .گذارد مي ثيرأت ها تعامل و ها كنش بر كهاست  خاصي شرايط اي زمينه عوامل
 در سازمان تاريك هاي جنبه ايجاد همان كه محوري مقولة بر غيرمستقيم صورت به عليّ، عوامل برخلاف كه است خاصي
 و سازماني جو انواع شيوع ميان كه داد نشان نيز )1397( همكاران و زاده ترك تحقيقنتيجة  .گذارد مي اثر ،است سازمان
 منطقي و داخلي جو كارمندان، ديدگاه از .دارد وجود معناداري و مثبت رابطة سازماني، سياسي رفتارهاي شيوع ميزان

 را )سياسي هاي    تاكتيك و قدرت هاي  بازي سياسي، هاي  بازي( سازماني سياسي هايررفتا معناداري و مثبت طور به
 و منفي طور به و سياسي هاي تاكتيك و سياسي هاي  بازي معنادار، و مثبت اي گونه به نيز گروهي جو .كند مي بيني پيش

 بيني پيش معنادار طور به را سازماني سياسي رفتارهاي از يك هيچ اي،  توسعه جو .كند مي بيني پيش را قدرت هاي  بازي معنادار،
 هاي مشي خط و ها رويه اعتبار، انداز، چشم و اهداف ها، ديدگاه ارشد، مدير هاي نگرش سازماني، جو و فرهنگ .كند نمي

 آذرنوش(  دهند مي قرار تأثير تحت كل يك عنوان به را سازمان تاريك هاي جنبه كه هستند هايي ويژگي جمله از ،سازمان
 پيشايندهاي از يكي ،سازماني سكوت جو كه داد نشان )1394( بهارلويي و نژاد هادوي پژوهش نتايج ).1391 همكاران، و

 همكاران و براتينتايج پژوهش  .است سازمان تاريك هاي جنبه بروز و فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي مهم
 ثيرأت توزيعي عدالت جو و مستقيم ثيرأت اي، رويه عدالت و همكارانه جو نوآورانه، جو كهدهد  نيز نشان مي )1392(

  .دارد سازماني تاريك هاي جنبه از يكي عنوان به ،ضدتوليد رفتارهاي بر يغيرمستقيم
 در سازمان تاريك هاي جنبه و انحرافي رفتار اب آن هاي لفهؤم و كار محل در حسادت بين دارامعن ةرابط وجود
 .است شده تأييد )2017(و همكاران  اوكونر ،)2016( ماريكان و عبداالله )1398( ، حيدرياصفهاني نصر تحقيقات
 در سازمان تاريك هاي جنبه و انحرافي رفتارهاي با سازماني اعتماد و عدالت جو بين دار امعن و معكوسرابطة  ،همچنين
  .رسيده است تأييدبه  )2021( و همكاران يجاتينورم و )2020( و همكاران هالدوراي ،)2011( دمير تحقيق

 :از اند عبارت كنند مي ايفا را گر مداخله عوامل نقش سازماني تاريك هاي جنبه الگوي در حاضر تحقيق در كه عواملي
 سازماني، پايبندي سازمان، به كاركنان خاطر تعلق همانند كاركنان هاي نگرش و تلقي طرز شامل ،كاركنان هاي ويژگي. 1

 اصيل رهبري شامل ،مديران رهبري و مديريت سبك. 2؛ سازمان به كاركنان وفاداري و شغلي رضايت سازماني، تعهد
 و كاركنان مشاركت جلب. 3؛ عملكردي و فردي هاي تفاوت به توجه اخلاقي، رهبري عضو، رهبرمبادلة  ،)موثق(

 تفكر داشتن و اجتماعي و ارتباطي هاي مهارت مسئله، حل و گيري تصميم هاي مهارت شامل ،مديران هاي شايستگي
 سبك ،خود پژوهش در آنها .دارد تطابق )1399( شهمكاران و ساعي پژوهش نتايج با حدي تا ها يافته اين .سيستمي
كاهندة  عوامل عنوان به را سازماني تمركزگرايي و تبادلي رهبري تبديلي، رهبري اخلاقي، رهبري همچون رهبري
 سازماني تاريك هاي جنبه تحقق در كه هستند عواملي گر مداخله شرايط. كردند شناسايي سازماني تاريك هاي جنبه
 متغيرهاي كنندة تعيين و اثرگذار هاي مؤلفه جمله از ،جامعه اقتصادي و فرهنگي و اجتماعي شرايط ،شك بدون .گذارندتأثير

 آنها مابين في ارتباط و ها سازمان مجموع را جامعه بتوان ،شايد .است جامعه از كوچكي مقياس سازمان .است سازماني
 نيز ها سازمان در ،دهد مي رخ كلان هاي سياست سطح در چه و خانواده سطح در چه ،جامعه در آنچه ،بنابراين .كرد تعريف
  .كند مي پيدا نمود
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 ،فردي ةتوسع راهبردهاي. 1 :از بودند عبارت سازمان تاريك هاي جنبه براي شده شناسايي راهبردهاي و ها كنش
 سطح راهبردهاي .2؛ كاركنان رفتار و نگرش مديريت و كاركنان اي حرفه اخلاق پرورش كاركنان، توانمندسازي شامل

 نتايج با حدي تا ها يافته اين .سازمان تغييرات و سازماني فرهنگ مديريت حمايتي، پاداش نظام طراحي شامل ،سازماني
 سبك اخلاقي، رهبري همچون رهبري سبك خود پژوهش در آنها .دارد تطابق )1399( همكاران و ساعي پژوهش
شناسايي  سازماني تاريك هاي جنبه ةكاهند عوامل عنوان به را سازماني تمركزگرايي تبادلي، رهبري سبك تبديلي، رهبري
 نگرش مديريت كاركنان، توانمندسازي و شغلي مسير مديريت كه داد نشان )1399( همكاران و نيا جعفري پژوهش. كردند

 تعامل مديريت عادلانه، خدمات جبران نظام استقرار سازماني، فرهنگ مديريت گرا، تحول مديريتي سيستم استقرار رفتار، و
 .است سياسي رفتارهاي مؤثر ادارة براي مؤثر سازماني تاريك هاي جنبه از يكي ،اي حرفه اخلاق پرورش و سازمان محيط با

شده  اشاره اي حرفه عملكرد راهبرد قالب در كاركنان توانمندسازي راهبرد به نيز )1393( انقرباني و ملكي پژوهشدر 
 براي يراهبرد عنوان به را انساني منابع ةتوسع نيز )1398( آقايي و شناس يزدان .دارد سويي هم حاضر پژوهش با كه است

 هاي جنبه با رويارويي توانايي بر انساني منابع ةتوسع نشان دادند كه و كردند بررسي سازمان تاريك هاي جنبه با رويارويي
  .دارد مطابقت حاضر پژوهش هاي يافته با كاملاً يافته اين .مؤثر است سازمان تاريك

 سازماني امور از ،سازمان تاريك هاي جنبه از يكي عنوان به ،سياسي رفتارهاي حذفكه  است معتقد )2003( 1بارون
 فرايند گشايش شغلي، هايانتظاريت شفاف :جمله ازانجام دهند،  كار چند راستا اين در توانند مي مديران اما ؛است ناممكن

براي  سازماني و فردي هاي هدف ميان پيوند و سياسي بازيگران ت ازمواظب خوب، الگوي نقش ايفاي ارتباطات،
  .آنها محدودسازي

 نتايج اساس بر .اند اتخاذ كرده ريزان برنامه و مديران است كه يآمده از راهبردهاي دست به نتايج و آثار ،پيامدها 
 گرايي تعاملنظرية  بر مبتني يعال آموزش نظام در سازمان كيتار يها جنبه پيامدهاي سؤال، اين به مربوط هاي تحليل

 فردي، پيامدهاي رخداد حاضر، پژوهش در .شدند شناسايي اجتماعي و سازماني فردي، هاي پيامد دسته سه در ،اجتماعي
. است پديده بستر و محوري مقولة عليّ، شرايط از ثيرپذيرأت و ايجادشده هاي تعامل و ها كنشنتيجة  ،اجتماعي و سازماني

 نتايج بر كه است شده تأكيد سازمان تاريك هاي جنبه اجتماعي و سازماني فردي، پيامدهاي بر نيز ديگر هاي پژوهش در
تأثيرهاي مهم  كنند، مي تجربه را آن كه افرادي از دسته آن روي ،سازماني تاريك هاي جنبه .گذارد مي صحه پژوهش اين

 سازماني، )بدبيني( پارانوييد نظير ،سازماني متغيرهاي با متغير اين مثبترابطة  از گرفته انجام مطالعات .گذارد نگرشي مي
 حكايت سازماني سكوت افزايش و فردي ميان اعتماد كاهش شغلي، اضطراب افزايش شغل، ترك افزايش به تمايل
 عنوان به ،كاري هاي محيط در حسادت شيوع كه داد نشان )2000( 2وكچيو مطالعات ).1399 ،و همكاران ساعي( كند  مي
 و فردي بين روابط كاهش خدمت، ترك به تمايل مانند زيادي منفي پيامدهاي و آثار ،سازمان تاريك هاي جنبه از يكي

 و موهان ).1398 ،مفرد عبداللهي و داودي مهريار،(به همراه دارد  ها سازمان براي )غيرشهروندي( اجتماعي ضد رفتارهاي
 نظـر از را كاركنـان سـلامت ،كار محل در افراطي جويي رقابت كه رسيدند نتيجه اين به پژوهشي در )2021( 3لون

 پژوهان و صابونچي پژوهش نتايج اساس بر .داردتأثير منفي  كاركنان ذهنيت بر و اندازد مي خطر به روحي و جسمي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Baron 
2. Vecchio 
3. Mohan & Lone 
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 كاركنان ينب اعتماد بيشتري احتمال هب ،كند پيدا اشاعه سازمان كاركنان بين در سياسي و انحرافي رفتارهاي گرا )1395(

 بريدن و كار محيط در تضاد و عاطفي روي واپس دلواپسي، و نگراني ايجاد عصبي، فشار متحمل و كرد خواهد پيدا كاهش
 سيدنظري، تحقيق تايجن مطابق .داشت خواهد پي در سازماني و فردي ضعيف عملكرد و دش خواهد سازمان و كار از

 فريب را آنها سازماني هاي سياستكه  كنند احساس شايسته كاركنان اگر ،)1395( بيطالي زاده كاظم و اي قلعه حسني،
 گونه هر .دنده نشان ييجا جابه و اضطراب سردي، دل نارضايتي، مانند اي منفي هاي واكنش است ممكن است، داده

 كاهش و شغل ترك به تمايل افزايش با سازمان تاريك هاي جنبه از يكي عنوان به ،سازماني سياست ادراك در افزايش
 نيز )1398( زردشتيان و مرادي خان راسخ، تحقيق در .استهمراه  كاركنان طرف از سازماني شهروندي رفتار و عملكرد
   .شد شناخته سازمان تاريك هاي جنبه و سازماني هاي سياست ادارك پيامدهاي از يكي ،كاركنان سازماني تعهد كاهش

 سازمان در را بيشتري انحرافي رفتارهاي كه كاركناني براي شغل ترك به تمايل كه ندا هداد نشان اخير هاي پژوهش
 ).2021 ،2واشيشت و سينگو  2011 ،1پايلي؛ 1393 ،اشجع و ينيعابد زاده، نيحس پرور، گل( است بيشتر ،شاهدند
 رفتارهاي بر است ممكن ،سازمان تاريك هاي جنبه كه ندداد نشان )2017( 3، دسي و ويليامز، نيميس، هالوارياولافسن
 براي رود مي انتظار ؛ از اين روباشد اثرگذار سازمان ترك براي كاركنان ميل طريق از ...)و عاطفي تعهد همچون( كاركنان
  .افزايش يابدميل به ترك سازمان  ،كنند يم مشاهده بيشتر را سازمان تاريك هاي جنبه كه كاركناني
 رفتارهاي مهم پيامدهاي عنوان به را فردي بين اعتماد زوال و سازماني سكوت نيز )1394( بهارلويي و نژاد يوهاد
 5نيل و )2014(و همكاران  سيسن ،)2007( 4كلين .كردند شناسايي سازمان تاريك هاي هجنب از يكي و كاركنان منافقانه

 تحقيق ةنتيج .رساندند اثبات به را فرانقشي رفتارهاي افت و سازمان تاريك هاي جنبه بين دار امعن و مثبترابطة  )2019(
و  يساع .دارد تأثير منفي شغلي خشنودي بر سازمان تاريك هاي جنبه كه داد نشان )1397( كيا مرادي و شيري ياسيني،

 سازماني تاريك هاي جنبه پيامدهاي ،كاركنان سكوت و شغلي اضطراب سازماني، ناكامي كه دادند نشان )1399(همكاران 
  .هستند
 بستر به نيز آمده دست به نتايجشوند؛ از اين رو،  مي مطالعه شانوقوع بستر در ها پديده كيفي، هاي پژوهش در
 نتايج. است محدود ها موقعيت و شرايطساير  به ها يافته و ها هنتيج پذيري تعميم امكان واست  شده منحصر بررسي
 دست به فارس استان عالي آموزش ةتابع هاي سازمان مديران و خبرگان تجربيات و ها ديدگاه به اتكا با حاضر پژوهش

   .داد تعميم ها سازمان ساير به را حاضر پژوهش نتايج توان نمي راحتي به ؛ از اين روآمده است
 مشابه علمي هاي سازمان براي سازماني تاريك هاي جنبه بومي الگوي تبيين و طراحي به توانند مي آينده محققان

   .كنند مقايسه تحقيق اين هاي يافته با را نتايج وكنند  اقدام
  :ه استشد ارائه زير شرح بهپيشنهادهاي كاربردي  ،شده طراحي مفهومي مدل و پژوهش نتايج اساس بر ،پايان در
 و گزينش هنگام كه شود مي پيشنهاد شد، شناسايي مدل عليّ عوامل از يكي عنوان به فردي شرايط كه آنجا از 

در كانون توجه  پيش از بيش آنان شناختي روان هاي حالت و شخصيتي و فردي هاي ويژگي داوطلبان، استخدام
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Paille 
2. Singh, & Vashisht 
3. Olafsen, Niemiec, Halvari, Deci & Williams 
4. Klein 
5. Neale 
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  .شود استفاده معتبر شناختي روان هاي آزمون و مشاوران از ،تر شايسته كاركنان شناساييبراي  و قرار گيرد
 براي رهنمودي تواند مي ،سازمان تاريك هاي جنبه ايجاد عليّ عوامل عنوان به شده، شناسايي سازماني شرايط 

 يهاي اقدام طريق ازشود كه  مي پيشنهاد؛ از اين رو گيرد قرار عالي آموزش منظا مديريتي سيستم اصلاح
 شغلي استرس و نقش تعارض نقش، ابهام شغلي، زدگي سكون ميزان كاهشزمينة  ،مشاغل بازطراحي همچون

 رهبري هاي سبك از اجتناب و مديريت و رهبري هاي سبك اصلاح طريق ازافزون بر اين،  .شود مهيا
 چابكي و سازماني انعطاف و سازمان در ساختاري تغييرات ايجاد همچنين، و زهرآگين مخرب، خودكامه،
 .شود فراهم سازمان تاريك هاي جنبه كاهشزمينة  ،سازماني تمركز و رسميت ميزان كاهش و سازماني

 سازمان تاريك هاي جنبه محوريپديدة  بر )سازماني فرهنگ شامل سازماني درون(  اي زمينه عوامل كه آنجا از 
 و گذارتأثير افراد از استفاده توانمندسازي، و آموزش هاي سازوكار طريق از شود مي پيشنهاد گذارند،تأثير
 در كاركردي و سو هم سازماني فرهنگ تقويت به شاخص، افراد الگوسازي و سازمان در مرجع هاي گروه

 .شود اقدام سازمان

 تعهد سازماني، پايبندي سازمان، به آنان خاطر تعلقمانند  ها، نگرش و تلقي طرز ، از قبيلكاركنان هاي ويژگي 
 شناخته سازمان تاريك هاي جنبه بر گذارتأثير گر مداخله عوامل از ،سازمان به وفاداري و شغلي رضايت سازماني،

 هاي نگرش ،عملكرد مديريت و انگيزشي هاي سازوكار كارگيري به طريق از كه شود مي پيشنهاداز اين رو  شد؛
 .شودتقويت  كاركنان مثبت

 عوامل از ديگر يكي ءجز مديران، هاي شايستگي و مديران مديريت و رهبري سبك شامل ،مديران هاي ويژگي 
 كردنآشنا ضمنشود كه  مي پيشنهاد بنابراين؛ شد شناخته سازمان تاريك هاي جنبه بر گذارتأثير گر مداخله
 مشاركت تقويت امكانات و شرايط اخلاقي، و اصيل رهبري هاي سبك رهبري، و مديريت هاي سبك با مديران

 از افزون بر اين، .گيرد شكل كاركنان يكسان جمعي هويت تا شود فراهم يكديگر با كاركنان همكاري و
 صميميت افزايش تعارضات، كاهش ةزمين تاشود  حمايت سازمان سطوح تمام در غيررسمي ارتباطات و ها گروه

 حل و گيري تصميم مهارت ،انساني منابعتوسعة  و آموزش فرايندهاي طريق از ،همچنين .آيد فراهم اعتماد و
 .شودتقويت  سيستمي تفكر و مديران اجتماعي و ارتباطي هاي مهارت مديران، ةمسئل

 در مؤثر راهبردهاي از يكي كاركنان شناختي روان توانمندسازي شده، طراحي مدل و تحقيق نتايج اساس بر 
 هاي برنامه اجراي طريق از كه شود مي پيشنهادبر اين اساس،  است؛ سازمان تاريك هاي جنبه مديريت تحقق
 شامل ،كاركنان اي حرفه اخلاق تقويت و مؤثر ارتباط آوري، تاب سطح تقويت به توانمندسازي، و آموزش
  .شود اقدام انتقادپذيري و شناسي وقت پنهاني، هاي فعاليت از پرهيز و صداقت

 استقرار سازماني، چابكي و انعطاف تقويت كاركنان، به بازخورد ةارائ شاداب، و پويا كاري محيط ايجاد طريق از 
 ايجاد به كاركنان، كار حجم سازي متناسب و مشاغل مستمر بازطراحي و ابهام بدون و صريح ارزشيابي نظام

 .شود اقدام سازمان تاريك هاي جنبه مديريت جهت در ساختاري تغييرات

 سازماني، سكوت همچون اي منفي پيامدهاي ،سازمان تاريك هاي جنبه داد، نشان تحقيق نتايج كه گونه همان 
 عدم و سازماني عملكرد كاهش سازماني، سلامت كاهش فردي، ميان اعتماد كاهش سازمان، ترك به تمايل
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 بخشي آگاهي هاي برنامه طريق از كه شود مي پيشنهاد؛ از اين رو دارد پي در را نفعان ذي رضايت و اهداف تأمين
 و موقع به و صحيح مديريت با تاشوند  آگاه سازماني تاريك هاي جنبه منفي پيامدهاي از مديران رساني، اطلاع و

  .كنند اقدام سازماني تاريك هاي جنبه منفي هاي پيامد بيشتر هرچه كاهش براي مناسب، راهبردهاي انتخاب

  منابع
 و كاركنـان  سـازماني  منحرف رفتارهاي شناسايي ).1398( مهدي كفاش، حقيقي و حامد دهقانان، عباس؛ پور، عباس مصطفي؛ آشنا،

  .58-39 ،)1(10 ،دولتي مديريت انداز چشم .سورت كيو روش از كاربردي :نظارتي هاي سازمان در آن كاهش سازوكارهاي

 هاي تفاوت منظر از سازماني شهروندي رفتارهاي و كاري مخرب رفتارهاي بررسي ).1395( گلنار فرزاد، و مهيار ضيايي، عسل؛ آغاز،
  .179-155 ،) 1(14 ،سازماني فرهنگ مديريت .كاركنان فردي

 .)متـرجم  ،افشـار  ابـراهيم ( .اي زمينـه  نظريـه  توليد مراحل و فنون :كيفي پژوهش مباني .)1398( جليت ،كوربين و انسلم اشتراوس،
  .ني نشر :تهران

 روش از اسـتفاده  بـا  هـا  سـازمان  تاريـك  هاي جنبه ظهور بر مؤثر عوامل شناسايي ).1396( السادات شمس زاهدي، و مريم باوندپور،
  .تهران ،اقتصاد و حسابداري مديريت، در ملي كنفرانس چهارمين .فراتركيب

 بـر  سـازماني  جو و سازماني عدالت تأثير ).1392( حميدرضا رنجبر، و كامران سرهنگي، آذر؛ براتي، ؛حميدرضا عريضي، ؛هاجر براتي،
  .197-181 ،)4(11 ،سازماني فرهنگ مديريت .توليد ضد رفتارهاي

 حيـات  شـناختي  جامعـه  عناصر :سازمان وتحليل تجزيه و شناختي جامعه كلان هاي نظريه ).1397( گارت مورگان، و گيبسون بوريل،
 .سمت اتتشارات :تهران ،)پنجم چاپ( )مترجم نوروزي، تقي محمد( .سازماني

 ،كـاربردي  شناسي جامعه .سازماني جو انواع در سازماني سياسي رفتارهاي شيوع بيني پيش ).1397( فائزه فريدوني، و جعفر زاده، ترك
29)3(، 117-138.  

 علامـه  يراآ بـر  تأكيـد  بـا  مسـلمان  انديشـمندان  منظـر  از نمـادين  متقابـل  كنش مكتب انتقادي بررسي ).1398( عابدين تيموري،
  ).ع(وملباقرالع دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان ،)ره(طباطبايي

 سياسـي  رفتار مديريت كارهاي راه الگوي ).1399( عاطفه آهنداني، پور ابراهيم و مهدي خيرانديش، ،اكبر پور، حسن ،سعيد نيا، جعفري
  .118-99 ،)1(12 ،تحول مديريت نامهپژوهش .كيفي رويكرد با بانكداري صنعت در انحرافي

 در تفكـر  كـانون  سـازي  پيـاده  الگـوي  ارائـه  ).1399( ميرعلي نقوي، سيد و مرجان فياضي، ،سيدرضا سيدجوادين، ،مصطفي حسان،
  .21-3 ،)4(10 ،انساني منابع مطالعات .بنياد داده رويكرد :بانكداري صنعت

 سـكوت  :اجتمـاعي  سـايش  در سـازماني  بـدبيني  نقـش  بررسـي  ).1397( زهره كاظمي، و لاله آبادي، مالك كريمي ،زلفا گويان، حق
 .577-553 ،)4(5 ،اجتماعي سرمايه مديريت .ميانجي متغير عنوان به سازماني

 شناسـي  روش دانشـگاه  و حوزه .پژوهشي هاي مصاحبه در كدگذاري مرحله پايايي محاسبه براي روشي ئهارا ).1388( حمزه خواستار،
  .174-161 ،)58(15 ،انساني علوم
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 بـروز  در سازماني هاي حمايت درك و سازماني هاي سياست درك تأثير ).1398( شيرين زردشتيان، و سعيد خانمرادي، ،نازنين راسخ،
 ،)43(18 ،جوانـان  و ورزش وزارت راهبردي مطالعات مركز فصلنامه .ايران غرب ورزشي هاي سازمان در انحرافي رفتارهاي

265-288.  

 5 ،شـيراز  دانشـگاه  حقـوقي  مطالعـات  مجله .آن انتقادي تحليل و گرايي تعامل نظريه ).1392( ندا محتشمي، و لميا تبريزي، رستمي
)2(، 59- 103.   

 مورد( كاركنان انحرافي رفتار بروز بر مؤثر سازماني عوامل شناسايي ).1396( حميدرضا  ،يزداني و سميرا  ،ايراني ،محمود ،ضمير روشن 
 .204-183 ،)7(23 ،اسلامي دانشگاه در فرهنگ ).تهران دانشگاه مركزي ستاد :مطالعه

 ميـانجي  نقـش  بـا  سـازماني  ضدشـهروندي  رفتـار  و سـازماني  بدبيني بين رابطه بررسي ).1398( ناصر زايي، ناستي و آسيه رئيسي،
  .136-117 ،)38(11 ،سازماني و شغلي مشاوره .سازماني حسادت

 نقـش  به توجه با كاركنان انحرافي رفتارهاي با مرتبط عوامل تبيين ).1398( سنجر سلاجقه، و عليرضا توكلي، منظري ،سينا زينلي،
 .525 -511 ،62 ،مشهد پزشكي علوم دانشگاه پزشكي دانشكده مجله .مناسب الگوي ارائه و مديران رهبري سبك

 و پيشـايندها  برخـي  از الگـويي  آزمـون  و طراحـي  ).1399( نسـرين  ،ارشـدي  و سـيدعلي  ،مرعشـي  ،كيومرث ،بشليده ،الهام ،ساعي
 ،)1(18 ،سازماني فرهنگ مديريت علمي مجله .آبادان نفت پالايش شركت كاركنان در شده  ادراك كاري  سياسي پيامدهاي

69-90.  

 مطالعات .آن كننده ايجاد عوامل و سازماني آنومي از الگويي ).1396( جمشيد صدقياني، صالحي و نادر مظلومي، ،سلمان سفيدچيان،
   .130 -104 ،)24(4 ،سازماني رفتار

 دانـش ( دولتـي  مـديريت  .انحرافي كاري رفتارهاي بروز در مديريت و سازمان نقش بررسي ).1388( محبوبه رادمند، و داود سلماني،
  .68-51 ،)3(1 ،)مديريت

 در زهـرآگين  رهبـري  سـبك  كـارگيري  به تأثير شناسايي ).1393( محمد شوكي، زاده جانعلي و آرين پور، قلي ،رضا سيد جوادين، سيد
 .127-109 ،)4(6 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش .انساني منابع پيامدهاي و نتايج بر سازمان

 سـازمان  سياسي فضاي از ادراك بين رابطه ).1395( مهدي بيطالي، زاده كاظم و عليرضا اي، قلعه ،محمد حسني، ،زينب نظري، سيد
 ،توانبخشـي  مجلـه  .سـازماني  عـدالت  ميـانجي  آزمـون  :سازماني شهروندي رفتار و شغلي عملكرد شغلي، ترك به تمايل با

17)4(، 338-349.  

  .مهكامه انتشارات تهران، .پيشرفته سازماني رفتار .)1394( كيميا الاشتي، رفعتي و ميرعلي نقوي، سيد

 ،)1(7 ،ايـران  اجتمـاعي  توسـعه  مطالعـات  .گرا تعامل نظريه بر تأكيد با اجتماعي هاي انحراف بنيادين بررسي ).1393( احمد ،شمس
37-56.  

 كاركنـان  اثربخشـي  بـا  سياسي رفتار و فردي بين اعتماد ساختاري معادلات مدل طراحي ).1395( فاطمه پژوهان، و رضا صابونچي،
  .83-77 ،)1(3 ،ورزش در سازماني رفتار مديريت مطالعات .جوانان و ورزش ادارات

 معلمـان  زيسته تجربه و ادراك پديدارشناسانه تحليل ).1394( محسن يكتا، شكوهي ،ناهيد صادقي، ،عباس بازرگان، ،كيوان صالحي،
  .68-19 ،)31(9 ،آموزشي هاي نظام در پژوهش .توصيفي  ارزشيابي برنامه قوت و ضعف نقاط از ابتدايي مدارس
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 انحرافـي  رفتارهـاي  بـروز  بـر  مـديران  طلبانـه  منفعـت  رفتارهـاي  تأثير ).1399( علي مهديزاده، و مجيد جهانگيرفرد، ،فرهاد فتاحي،
  .212-188 ،)49(13 ،انتظامي امنيت و نظم پژوهشنامه .كاركنان

 تعهـد  شـناختي،  روان قـرارداد  نقـض  سـاختاري  الگـوي  ).1393( آرزو اشجع، و مايده عابديني، ،خيراله زاده، حسين ،محسن پرور، گل
  .70-55 ،)1(4 ،رفتاري و شناختي علوم هاي پژوهش .انحرافي رفتارهاي و شغلي رضايت خدمت، ترك  سازماني،

 .ايـلام  پزشـكي  علوم دانشگاه سازماني تروماي در كاركنان انحرافي رفتارهاي ارتباط بررسي .)1400( محمدحسن ،تنكابني مرشدي
   .52-44 ،)1(17 ،اآج نما آموزشي مطالعات فصلنامه دو

 و بهبـود ( مـديريت  مطالعات .انحرافي رفتارهاي به گرايش بر سازماني بدبيني اثر ).1397( مهدي ميمند، محمودي و عليرضا مقدم،
 .89-73 ،)89(27 ،)تحول

 بـا  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  مفهـوم  توسعه ).1398( حسن متين، زارعي و ميثم شفيعي، ،اكبر علي فرهنگي، ،فاطمه شاهي، ملك
   .158 -133 ،)29(8 ،سازماني رفتار مطالعات فصلنامه آن، تاريك هاي جنبه به استناد

 فصـلنامه  .بيمارسـتان  در پرسـتاري  اي حرفه عملكرد و ساختاري توانمندسازي رابطه .)1393( عظيمه ،قربانيان و رضا محمد ملكي،
   .40-32 ،)3( 6 ،كار طب تخصصي علمي

  .82-73 ،)51( ،دولتي مديريت .سياسي تعارضات و رفتارها مديريت ).1380( عباس عليخاني، و عباس منوريان،

 رفتـار ( كاركنان فردي بين حسادت و افراطي جويي رقابت اتتأثير ).1398(بلال مفرد، عبداللهي و حافظ داودي، ،اله حجت مهريار،
    .82 -63 ،)4(5 ،حسابداري و مالي مديريت اقتصاد، مطالعات .سازمان در مسموم جو ايجاد بر )انحرافي

 و بهبـود ( مـديريت  مطالعـات  .كاركنـان  انحرافـي  رفتار بر كار محل در حسادت تأثير ).1398( پريسا حيدري، و علي اصفهاني، نصر
  .138-119 ،)91(28 ،)تحول

 پيامـدهاي  و پيشـايندها  :سـازمان  در فـردي  بـين  ارتباطـات  در منافقانـه  رفتارهاي ).1394( الهه بهارلويي، و مصطفي نژاد، هادوي
  .412-393 ،)2(7 ،دولتي مديريت .سازماني

 نقـش  بـا  كاركنـان  انحرافـي  رفتارهـاي  و اخلاقـي  رهبـري  بـين  رابطـه  .)1397( فاطمه غلامي، و مهناز گيلاني، دوست نوع همتي
   .91 -85 ،)3( 13 ،فنّاوري و علوم در اخلاق .نفس عزت اي واسطه

 .مـزاج  شناسـي  گونـه  با كاركنان كاري اهمال كاهش ).1400( جليل دلخواه، و علي احمد الهي، خائف ،سادات فاطمه مقدم، زاده وهاب
  .150-127 ،)1(11 ،انساني منابع مطالعات

 رفتارهـاي  بـروز  در سـازماني  رفتار منفي هاي جنبه نقش اي مقايسه مطالعه ؛)1397( فريبا كيا، مرادي و ادشير شيري، ،علي ياسيني،
   .88 -65 ،)90(27 ،تحول و بهبود مديريت مطالعات ،كاركنان شغلي ناكارآمد

 پيشـگامانه  عملكـرد  و سـازماني  اعتمـاد  شـده،  ادراك اخلاقـي  جو اثرگذاري الگوي ).1398( مصطفي آقايي، و مهدي شناس، يزدان
  .157 -135 ،)1(32 ،توسعه و مديريت فرايند .سازمان پاداش نظام در شده ادراك كاري سياسي نقش مشتري؛ به خدمت
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