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Abstract 

Background & Purpose: Today, human resources is one of the most important assets in the 

organization, and many solutions are made to use its practices optimally and effectively. 

Blockchain technology has the potential to fundamentally change the perspective of human 

resources. Thus, in order to better understand the efficiency of this technology in human 

resource management, the present study reviews the results of studies conducted on this subject. 

Methodology: This research is qualitative, applied, and descriptive. Sources of information 

from articles published on blockchain technology in human resource management were 

searched three two scientific databases: Scopus (Elsevier), Web of Science and Google Scholar. 

Findings: After reviewing the extracted studies, their results were described generally in three 

separate sections of applications, opportunities and challenges of blockchain technology in 

human resource management. The highest function was in employment-related practices by 

creating opportunities such as preventing fraud, maintaining a secure record, and reducing costs. 

Conclusion: These findings can provide an overview of the blockchain for human resource 

management that provides the opportunities and applications it creates. More attention should 

be paid to its establishment to have optimal and effective practices in human resource 

management. 
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  چكيده
كـارگيري بهينـه و    كارهاي زيادي براي بـه  رود و راه شمار مي بسيار مهم در سازمان بههاي  امروزه، منابع انساني يكي از سرمايه :هدفزمينه و 
منظـور   به. دهد رييتغ يطور اساس را به يانداز منابع انسان را دارد كه چشم ليپتانس نيا نيچلاكفناوري ب. گيرد هاي اين افراد صورت مي مؤثر اقدام

ايـن موضـوع مـرور شـده      شده در خصـوص  انجام هاي پژوهشپژوهش حاضر نتايج انساني، در  درك بهتر كارايي اين فناوري در مديريت منابع
  ..است

مربوط بـه فنـاوري بلاكچـين در    ي منتشر شده ها مقاله جامعه آماري آن،. استتوصيفي  و اين پژوهش از نوع كيفي، كاربردي: شناسي روش
  .شدندوجو  جستو گوگل اسكولار  نسيوب آو سا ،)الزوير(اسكپوس  علمي پايگاه دادهسه در بوده است كه  منابع انساني مديريت

هـاي پـيش روي فنـاوري     هـا و چـالش   شده، نتايج در سه بخش مجزا با عنـاوين كاربردهـا، فرصـت    پس از بررسي مطالعات استخراج: ها يافته
هـاي مـرتبط بـا اسـتخدام كـاربرد دارد و       در اقـدام  بر اساس نتايج، فناوري بلاكچـين بيشـتر  . بلاكچين در مديريت منابع انساني شرح داده شد

  .آورد هايي مانند جلوگيري از تقلب، نگهداري سوابق امن و كاهش هزينه را به همراه مي فرصت

ه ها و كاربردهايي ك ـ ها در باب بلاكچين براي مديريت منابع انساني بينش كلي ارائه داده است؛ پس با توجه به فرصت اين يافته: گيري نتيجه
  .شود هاي بهينه و مؤثر در مديريت منابع انساني توصيه مي كند، استقرار آن براي انجام اقدام ايجاد مي

  
  ها ها، چالش فناوري بلاكچين، مديريت منابع انساني، كاربردها، فرصت: ها كليدواژه

  
منـابع   تيريدر مـد  نيبلاكچ ـ ياستفاده از فنـاور  يها ها و چالش فرصت ،هاكاربرد ييشناسا ).1401( خداياري، رأفت و قاسماسلامي، : استناد

   .16 -1، )1(12، مطالعات منابع انساني .مند مروري نظام: يانسان
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  2  ....تيريدر مدنيبلاكچياستفاده از فناوريهاها و چالش فرصت ،هاكاربرديي شناسا

  
 

  مقدمه
 ـ يو فشارها ها با چالش ها سازمان ،يشدن اقتصاد و فناور يروند جهان عيجامعه و تسر عيسر ةبا توسعهمگام   يا سـابقه  يب
 شـمار  بـه  يو مهم يعنصر اصل ،سازمان تيريو خدمات در مد يعنوان حامل دانش، فناور به ،يمنابع انسان. اند شدهمواجه 

از سـوي ديگـر،    .كـرد  مقايسهبا چيزي  توان را نمي سازمان ةتوسع يبرا يمنابع انسان كياستراتژ تيارزش و اهم. ديآ مي
شـده   ليتبد يمنابع انسان ةجامع يها بخش ةهم عيسر ةتوسع يبرا يمحرك قو يرويبه ن ،اطلاعات يفناور يروزرسان به

گـذارد و   مي تأثير تيريمد يهافرايندو  ها استفاده سازمان ةنحوبر  ،يدر فناور شرفتيپ). 2017 ،1و همكارانوانگ ( است
در عصر حاضر، ). 2019، 2ماركوپلوس، كرينا، بالاج و وانهارنتا( شود مي استفاده ييعملكرد و كارا يساز نهيبه شيافزا يبرا

 ازيو استخدام كارمند هوشمند ن تيريمد ستميسطوح به س ةهماز  ،ها و سازمان عيصنا ؛در راه است يگريد يانقلاب صنعت
 انـه يكمـك را  و بـه  نترنتيبر ا يمبتناكنون  ،كاركنان يابياستخدام و ارز جيروش را و يمنابع انسان تيريمد ستميس ؛ددارن

را  يمنـابع انسـان   تيرينسل بعد مد ،ياصل يزورهاياز كاتال يكيعنوان  به ،نيبلاكچ يفناور و در اين ميان، شود انجام مي
 يق ـيعم راتيي ـتغ ،يو هوش مصنوع نيچبلاك يها يفناور). 2004، 3گاسكو، لوپيس، ريس گونزالس( متحول خواهد كرد

 تـوان بـه   كه از آن جملـه مـي  ) 2018، 4و همكاران ويسكريچن(د ان وجود آورده به يمنابع انسان يها تيانجام فعال ةويدر ش
 يكار در قالب قراردادهـا  ييبه كارا ها و پاداش ها پرداخت ونديپ، يعنوان گواه به نيشده در بلاكچ يزبانيكاركنان م ةرزوم

 احراز، يميقد يها كسب درآمد از داده، شكل خودكار به هوشمند يقراردادها قيگردش كار از طر تيريمد جاديا، هوشمند
 شـرفت يپ نـوعي  نيچ ـلاكبدر واقع، ). 2018، 5هگادكاتي( اشاره كرد يادغام پلتفرم منابع انسانو  خدمات سوابقو  هويت
 ،يدانشـگاه و  يقـات يتحق ةجامع با همراه  ،يو خصوص يدولت يها سازمان .خواهد داد ريياست كه جهان را تغ يكيتكنولوژ

 ،نترنتيا يدر عصر جهان). 2019، 6زيدلي و ابدو( اند هدانست ندهياز آ يو آن را بخش مهم  رفتهيرا پذ نيچبودن بلاك ريفراگ
، انيمتقاض ـ ةرزوم تأييد، يغربالگر برايرا  يادياست و زمان ز مواجه يبا مشكلات مختلف ها سازمان منابع انساني بخش
با توجه به تعـاريف،  ). 2018، 7مايكلديس( كند يمصرف  اشتباه كاهش احتمال استخدام يسوابق برا ياعتبار و بررس تأييد
 هـا  داده يريناپـذ رييو تغ يـي با تمركززدا نيبلاكچ يفناوركارگيري  اندازي از به چشمتلاش شده است تا حاضر  ةمطالعدر 
 كنـد و  ترغيبحوزة مديريت منابع انساني  تهيه شود تا سازمان را به استفاده از اين فناوري در ،ياصل يها يژگيعنوان و به
  . ارائه دهدحلي  راه يو خصوص يعموم هاي سازمان يمنابع انسان تيريمدموجود در از مشكلات  بعضي يبرا

ي هـا  ي نوظهـوري بـا چـالش   اه ـ ي در حال توسعه، استقرار چنين فناوريها در كشور رسد مي به نظر ،طور خاص به 
بـا  حاضـر  پـژوهش   ،در نتيجـه  .نشده استاجرايي  صورت گسترده بهيافته نيز  ي توسعهها متفاوتي مواجه است و در كشور

  :دهد كارگيري اين فناوري نو را نشان مي هاي زير، اهميت به ؤالپاسخ به س برايمند  ممروري نظا
  ؟دارد ييچه كاربردها يمنابع انسان تيريمد يبرا نيبلاكچ يفناور .1
 هايي را به همراه دارد؟ و چالش ها فرصت چه يمنابع انسان تيريدر مد نيبلاكچ يفناور رشيپذ .2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Wang, Feng, Zhang, Lyu, Wang & You 
2. Markopoulos, Kirane, Balaj & Vanharanta 
3. Gascó, Llopis & Reyes González 
4. Wisskirchen and et al. 
5. Hegadekatti 
6. Zeadally & Abdo 
7. Michailidis 
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  پژوهش ةنيشيپ
كوين و بلاكچين را مطرح كرد و توضيح  مفاهيم بيت ،2008در سال  ،ناكاموتو يبا نام مستعار ساتوش يشخص بار، نخستين

). 2019، 1زو، چـن و كـو  ( شـود  بيترك تاليجيارز د ةبرنامبا د توان مي شده عيدفتر كل توز كيو  يكه چگونه رمزنگار داد
 يتـوال تغيير  در آن دفتر كل است كه ايداده  گاهيپا كيفكر كردن به  ن،يبلاكچ يدرك فناور يساده برا هاي راه ي ازكي

و  »حـذف « اتي ـعملو اسـت   مجـاز  »افـزودن « اتي ـفقـط عمل در اين طرح،  ،در واقع. پذير نيست امكان يقبل يركوردها
در نظـر   يدفتر كل عمـوم  كيتوان  مي را نيبلاكچ). 2019، 2لوجان واسياول( گنجانده نشده است »شيرايو«يا  »رييتغ«

، 3چـن و وانـگ   ،يدا ،يژنـگ، ز ( شود مي رهيذخ ها از بلوك يا رهيتعهد شده در زنج يها تمام تراكنش ،كه در آنگرفت 
 نزيگامبر، ه ،نوفر( شود يم رهيشبكه ذخ ينودها ايها  در گره ند،يگو مي نيچها كه به آن بلاك از بلاك رهيزنج نيا). 2018
مثـال تـابع   براي ( ياضيتابع ر كيسازد كه با استفاده از  مي شده را قادر عيدفتر كل توز ،ستميس نيا ).2017 ،4ركيو اسچ
از جملـه   ،تـال يجيد يتـابع هـش و امضـا   . به توافق برسـند  معاملات تأييد بارةهد تا دردكنندگان اجازه  ، به شركت)هش

اختصار در   به ،ي بارز اين فناوريها ويژگي ).2017، 5ايشمو( هستند بلاكچين يفناور حيدرك صح يبرامهم،  يعناصر فن
  .توضيح داده شده است 1جدول 

  ي فناوري بلاكچينها گيويژ. 1جدول 
  مزايا توضيحات  ويژگي

چيلاكـوري و  (باز  ةشد توزيعدفتر كل 
  )2021، 6آتيلي

 كند مي يريدفتر جلوگ نيمتمركز و چند ارياز اخت يژگيو نيا
  )دهد مي طرف در دسترس قرار نيچندي دفتر كل را برا(

  قتيحق منبع واحد از

، زپلـوچ، لوليـك و   كي ـب(عدم تمركز 
، اســـچلاجر، بـــليل؛ 2016 ،7مـــالون

  )2019 ،8اسچوبتز و گيب

 و ها داده يو نگهدار رهيذخ يبزرگ برا يمركز ياز سرورها
 ، اجتنـاب بـه شـركت در معاملـه هسـتند     لي ـكـه ما  ينيطرف
  .شود مي

و  ميك( معتمدمنبع شفاف و 
  )2020، 9همكاران

، و همكـــاران كيـــب( يريناپـــذرييتغ
  )2019، و همكاران بلي؛ ل2016

كامل  ةريكند كه زنج مي نيتضم يهش و رمزنگار تميالگور
   .كند ست و تغيير نميشامل محتوا

 يآور و تـاب  تي ـامن شيافزا
  )2018، 10جيونگو  ميك(

  
چيلاكـوري و  ( همتـا بـه همتـا    ةشبك

  )2021آتيلي، 

دو طـرف   كـه فقـط   دهد يها اجازه م به تراكنش يژگيو نيا
مجـوز  «شـرط   نيبنـابرا  ؛كنـد  ري ـرا درگ رنـده يفرستنده و گ
افـراد در شـبكه    ةهم ـ راي ـز ؛كند يرا حذف م» شخص ثالث

  .ها را مجاز كنند تراكنش توانند يم

  محدود ةهزين

، و همكـاران  بـل يل( اجمـاع  سميمكان
ــ2019 ــوآن و ژاني؛ لـ ــان، يـ  ،11، يـ
2021(  

را  نيتـراكنش در بلاكچ ـ  ياعتبارسـنج  ةنحو سازوكار اجماع
طـور مسـتقل    كنندگان معاملات را بـه  شركت .كند مي فيتعر

  .كنند تأييد مي

  از تقلب يريجلوگ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Xu, Chen & Kou 
2. Olivas-Lujan 
3. Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang 
4. Nofer, Gomber, Hinz & Schiereck 
5. Ishmaev 
6. Chillakuri & Attili 
7. Beck, Czepluch, Lollike & Malone 
8. Leible, Schlager, Schubotz & Gipp 
9. Kim et al. 
10. Kim & Jeong 
11. Li, Yan, Yuan & Zhang, 
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 اريبس ـ يكـاربرد  يها در برنامه از قابليت اعمال نياما بلاكچ ؛است نيبلاكچ يكاربرد ةبرنام نيتر معروف نيكو تيب
ارز  محـدودة  از نيبلاكچ ـ ياستفاده از فنـاور ). 2015، 1پترس، پانايي و چپل( هم برخوردار است تاليجيد يفراتر از ارزها

 ـ ةري ـزنج تيريمـد  ،يبهداشـت  يهـا  به مراقبت تا حدي كهاست  افتهيگسترش  يو به امور مال فراتر رفته تاليجيد  ن،يمأت
 ك،ي ـونقـل، آمـوزش، دولـت الكترون    حمـل ، )2017، 2انگلهـارد ( هوشمند و حفاظت از حـق چـاپ   ي، انرژمنابعنظارت بر 

اكـرم،  (راه پيـدا كـرده اسـت     زي ـن پسماند تيريمد و مهيوساز املاك و مستغلات، بانك و ب ساخت ،يكشاورز ،يريگ يأر
مثـال،   بـراي  ؛است بررسي شده متفاوتي يدانشگاه يها رشته در نيبلاكچ يفناور). 2020، 3سينگ، آنيتا و تانور ماليك،
 ،يهمتـا بـه همتـا، رمزنگـار     يهـا  شـده، شـبكه   عي ـتوز يسـاز  رهيمانند ذخ ن،يبلاكچ ييربنايز يفناور ،از محققانبعضي 

توجـه بـه گسـترش ايـن فنـاوري در       بـا ). 2016، 4كرافت( ندا اجماع را مطالعه كرده يها تميهوشمند و الگور يقراردادها
 ـ .در قياس با موضوعات ديگر، كمابيش جديـد اسـت  ي مختلف، كاربرد آن در مديريت منابع انساني ها حوزه ژانـگ و   ،يل
 ةگـر اتحـاد   ةريزنجاز كه  دادند شنهاديرا پ نيبلاكچ يبر فناور يمبتن يمنابع انسان تيريمد سازوكاري از، )2021( 5دانگ

 .كنـد  مـي  غلبـه  يمنـابع انسـان   يسنت تيريمد يها يبر كاست ،نيبلاكچ يبرنامه از فناور نيا. تشكيل شده بود يدوسطح
 تيريو مـد  رهي ـامضـا، ذخ  جـاد، يا بـا قابليـت   نيقرارداد كار آنلا تيريمد ستميس كي، )2021( 6و پارك يچ ،يچو ئوم،ي

سـاخت  ، بـر اسـاس   نيبلاكچ ـ يامن بـا اسـتفاده از فنـاور    نيقرارداد كار آنلا ستميس اين يمعمار. پيشنهاد دادند قرارداد
مـديريت منـابع انسـاني و    حيطـة  شـده در   باقي مطالعات انجـام  .ارائه شده است پذيرفته شدهاما  ،ناپذيرانكار ناپذير و جعل

 هـا   مرتبط با استخدام و پذيرش اين فناوري در بخش مديريت منـابع انسـاني سـازمان    هاي اقدامبه فناوري بلاكچين نيز 
  . ستمحدود ا

  شناسي پژوهش روش
 يگـردآور  يابـزار اصـل  . شـود  مـي  يمند تلق مرور نظام ،آن يو با توجه به روش اجرا است يفيتوص از نوعحاضر  پژوهش

و مطالعـات   يبه پراكنـدگ  يدگيرس يبرا مؤثر يروشمند  نظام يها يسبرر. است يا روش مطالعات كتابخانه نيها در ا داده
). 2004 ،7تچنهـام يك(اسـت   مـدنظر  ةديپد ايخاص  يموجود مرتبط با موضوع قاتيتحق ةهمر يو تفس يابيارز يبرا راهي
 ني ـا. انـد  كـرده  نيتدو ها گزارش مقاله تيفيبراي بهبود ك را ييها دستورالعمل ،ها مجله رانيو سردب نااز متخصص يگروه

و  يرحمـان  ،يوبي ـآثـار، جـلال پـور، ا   (اسـت   حيمـتن صـر   اي يانينمودار جر ست،يمعمولا ًدر قالب چك ل ،ها دستورالعمل
 چـارچوب  ،شـود  مـي اسـتفاده   زيمند و متاآنـال  نظام يبررس يها كه در پژوهش ييها از دستورالعمل يكي). 1395 ان،ييرضا
  :اجرا شده است ريمراحل زدر قالب  وچارچوب  نياز ا يرويپژوهش حاضر با پ است كه )2010( 8و شابرام ياوكول

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Peters, Panayi & Chapelle 
2. Engelhardt 
3. Akram, Malik., Singh, Anita & Tanwar 
4. Kraft 
5. Li, Zhang & Dong 
6. Yeom, Choi, Chi & Park 
7. Kitchenham 
8. Okoli & Schabram 
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  هاي پژوهش ؤالس فيتعر
، بـه  هـا  پيمودن پروتكـل رعايت و با  پژوهش. كند مي را مشخص اتيكه هدف مرور ادبنخستي است گام  ،پژوهش الؤس

  .شده پاسخ داده است مطرحهاي  سؤال

  مرتبط هاي مقال يوجو جست
 و مـديريت منـابع انسـاني    ةحـوز ي فنـاوري بلاكچـين در   ها و چالش ها ت، مزيهاادبيات مرتبط با كاربرد يآور جمع براي
. شد وجو جست يزمان تيعمال محدودبدون ا نسيآو ساو وب  اسكپوس خارجي يعلم ةداد گاهي، دو پاآن مند نظام يبررس
 انجـام شـد، بـه همـين دليـل،     المللـي معتبـر    ي بـين ها ي منتشر شده در مجلهها مقاله در بينمند،  وجوي نظام جست اين

از  ،شـتر يب يهـا  جوو جست يبرا ،در ادامه .ي سردبير در نظر گرفته نشدها ي آنها و ياداشتها و فصل ها ، كتابها نامه پايان
، نشده باشد افتي هياول ةداد يها گاهيدر پا شايدكه  يگريد تيفيبا ك هاي همقال افتنيهدف با  گوگل اسكولار يعلم گاهيپا

هاي  عبارت كند، مي هخود استفادمختص  يجوو جستعملكرد از  ،داده گاهيحال، از آنجا كه هر پا نيبا ا. كمك گرفته شد
  .شد فيتعر 2مطابق جدول  ها پايگاهاز  كيهر  وجوي مقاله در جست يبرامتفاوتي 

  ي پرس و جو استفاده شدهها هرشت. 2جدول 
  پايگاه داده  ي پرس و جوهارشته

TITLE-ABS-KEY (blockchain AND technology AND human AND resource AND 
management) 
TITLE-ABS-KEY (blockchain AND employment) 
TITLE-ABS-KEY (blockchain AND recruitment) 
TITLE-ABS-KEY (blockchain AND training) 
TITLE-ABS-KEY (blockchain AND payment) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) 
TITLE-ABS-KEY ( application AND of AND blockchain AND technology ) AND ( 
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) 

  اسكپوس

TOPIC: (blockchain technology* human resource management) 
TITLE: (blockchain* employment) 
TITLE: (blockchain* employee) 
TITLE: (blockchain* recruitment) 
TITLE: (blockchain* training) 
(blockchain* payment) 
TITLE: (Application of blockchain technology) 

  ساينس ووب آ

allintitle: blockchain and hr  
allintitle: blockchain and human resources management  
allintitle: blockchain and human resource  
allintitle: blockchain and human resources  
allintitle: Application of blockchain technology 

 گوگل اسكولار

  استخراج شده هاي همقال يبررس
 2451مرحلـة نخسـت   در  .ندشدبر اساس معيارهاي مختلف بررسي ، نخستشده از مرحلة  يافتهاي  همقالدر اين مرحله، 
مـرتبط اسـت،   پژوهشي مـدنظر  حوزة با  رسيد نظر ميبه مقاله كه  186 بررسي شد و هاتك آن عنوان تكو سند شناسايي 

 ـ يارهايشده با استفاده از مع يابيباز هاي همقال ةديو چك نيجو، عناوو جست انياز پاپس . تفكيك شد  شيورود و خروج از پ
 ـمـدنظر بـراي حـذف     معيارهـاي  .شده غربال شد فيتعر . 2؛ مقالـه  انگليسـي نبـودن مـتن    .1: بودنـد از   هـا عبـارت   همقال
در ايـن   شـده  هاي حذف همقال اغلب. بودن مقاله تكراري. 3؛ يمنابع انسان تيريمد ةحوز اب نيبلاكچ يفناوربودن  ارتباط بي



  
  

  6  ....تيريدر مدنيبلاكچياستفاده از فناوريهاها و چالش فرصت ،هاكاربرديي شناسا

  
 

ي هـا  معيـار بـر اسـاس     پس از بررسـي . بودي منابع انسان تيريمد ةحوز اب نيبلاكچ يفناوربودن  ارتباط بي دليل بهمرحله، 
پس از كنـار   در مرحلة آخر،. رسيد 47 ها به ، تعداد مقالهواجد شرايط هاي همقالو تهية فهرست واحدي از تمام  شده تعريف

  . باقي ماندمقاله براي بررسي نهايي  20 كاملي نداشتند، و ارجاعكافي كه اعتبار  هايي هگذاشتن مقال

  
  ها مند مقاله نظام يو بررس ييشناسا فرايند. 1شكل 

  روايي و پايايي
سـنجش   يبـرا  كـه  است ياستاندارد ستيل چكاين ابزار، . استفاده شده استبراي سنجش روايي پژوهش، از ابزار گلين 

 ليست، كمك اين چك به .ه استكرد ابداع آن را) 2006( 1نيگل رود و محققي به نام كار مي به يا كتابخانه قاتيتحق ييروا
  .شود مي يابيارز ،الؤس 25در قالب و ، طرح تحقيق و نتايج ها آماري، گردآوري دادهجامعة بخش هر مقاله بر اساس چهار 

 اس اس پـي  افـزار اس  در نـرم كـه   ايـن شـاخص  . شـد محاسبه  2كاپاي كوهنايايي پژوهش، شاخص براي سنجش پ
  .كند يو استاندارد م حيتصح ،شانس و تصادف يدرصد توافق مشاهده شده را براشود،  محاسبه مي

ܽ݌݌ܽ݇  )1رابطة  = ܲ݅ = ሺܲܣ଴ − ாሻ/ሺ1ܣܲ −  ாሻܣܲ
   .توافق مورد انتظار است زانيم ாܣܲكدگذار و توافق دو  زانيم ଴ܣܲمقدار در اين رابطه، 

صفر  ،و اگر هيچ توافقي وجود نداشته باشد 1شاخص عددي كاپا  ،داشته باشندطور كامل اتفاق نظر  اگر كدگذارها به
، شاخص عددي كاپـا  اند كرده يكاپا معرف سطوح متفاوت ريتفس يبرا) 1997( 3و كوخ سيلندطبق رهنمودي كه . شود مي
آمده بـراي پـژوهش    دست بر اين اساس با توجه به كاپاي به. دهد را نشان ميشدت توافق زياد  80/0تا  61/0محدودة در 

  . شود تأييد ميپايايي پژوهش  )kappa=  698( حاضر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Glynn 
2. Cohen's Kappa 
3. Landis & Koch 

در هـاي مـدنظر    وجـو بـا كليـدواژه    ها پـس از جسـت   همقالتعداد 
  اسكپوس، وب آو ساينس و گوگل اسكولار ةداد هاي پايگاه

)2451=n( 

  ها هعنوان مقال بررسياوليه بعد از  ةشد غربال هاي همقالتعداد 
)186  =n( 

نامربوط و هاي  هبعد از بررسي چكيده و حذف مقال ها همقالتعداد 
  )n=  47( تكراري

مند موضوع پژوهش  برگزيده براي بررسي نظام هاي همقالتعداد 
)20  =n(  

 وجو جست

  
  
  

 غربال

 برگزيده

 مشمول
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  ها استخراج داده
، هـا كاربردمنـابع انسـاني، بررسـي    مديريت مرتبط با فناوري بلاكچين هاي  ، هدف از مرور مقالهشد مطرحهمان طور كه 

 20 عنوان 3در جدول  .هاست سازمان انسانيدر بخش مديريت منابع بلاكچين كارگيري فناوري  هاي به و چالش ها تمزي
ثير فناوري بلاكچين را در مديريت منابع انسـاني  أتيي كه ها از مقاله اي چكيده بههمچنين، . درج شده است منتخبمقالة 

  .شده است، اشاره اند بررسي كرده

  هاي منتخب  عنوان، نويسندگان و نتايج مقاله. 3جدول 
  يجنتا عنوان  نويسنده و سال نشر

 بـر اسـاس   يمنـابع انسـان   تيريسازوكار ساخت مـد   )2021( و همكاران لي
  ينبلاكچ يناورف

منـابع   تيريمـد  ستميو س نيبلاكچ يفناور نيب
  .وجود داردارتباط خوبي ي انسان

: هــا ســازمان يمنــابع انســان تيريدر مــد نيبلاكچــ  )2021( 1ميشرا و ونكانتسن
منـابع  بخـش   دگاهي ـد سنجش يبرا يتجرب يابيارز

  هاي ديگر بخشو  يانسان

ــاني و    ــابع انس ــان من ــدگاه كاركن ــاوتي در دي تف
ي ديگر سازمان براي اسـتقرار  ها كاركنان بخش

  .بلاكچين وجود نداشت
ــاور  )2021( 2كريست و هليار ــ يفن ــرده نيبلاكچ ــدرن يدار و ب ــاهش : م ك

  مهاجر انكارگر از بين استخدامي در كار بيفر
مشـكل  بـه   يدگيرسبراي ابزار خوبي  نيلاكچب

نظـر   از مهـاجران  يراخلاقيو غ بندهياستخدام فر
  . اوري استفن

جيو، وانگ، مـونتگرو مـارين و   
  )2021( 3گارسيا دياز

ي هوشـمند بـرا   يغربالگر ستميس قيو تحق يطراح
  بزرگ يها بر اساس داده لانيالتحص فارغ استخدام

 الزامــاتراي دقــت كــار را بــارائــه شــده  مــدل
  .بخشد مي هبودب انيمتقاض

 ياجتماع يها رسانه ن،يبلاكچ تأثيررزومه؟ = رزومه   )2021( 4اينگلد و لانگر
تقلـب در رزومـه و    در خصـوص  كيكلاس ـ ةرزومو 

  به رزومه يواكنش متقاض

و انتظارات  يبردار رفتار كلاه روي ،فرمت رزومه
 يهـا  واكـنش  در خصـوص ي منابع انسان رانيمد

  .كمي داشت تأثير ،يمتقاض
 قي ـاز طر ها سازمان يبرا آموزش ياثربخش شيفزاا  )2021( 5جين، شرما، شريويستا

  نيبر بلاكچ يمبتن آموزشگيري اثربخشي  اندازه
 بـر  يموضـوع فرع ـ  11و  يچهار موضـوع اصـل  

  .مؤثر بود نيبر بلاكچ يآموزش مبتن ياثربخش
ــار  )2021( و همكاران يئوم ــتميس يمعم ــتخدام س ــرارداد اس ــ يق ــر  يمبتن ب

 يدي ـكلمـات كل  يوجو جست امكانبراي  نيبلاكچ
  شده يرمزگذار

 يبـه قراردادهـا   فقطامكان دسترسي خصوصي 
توانـد   مي قاًيدق يو سرور ابرشخصي وجود دارد 

  .كند يابيدرخواست كننده را باز يقراردادها
 نيبـر بلاكچ ـ  يمبتن ـ يمنابع انسـان وظايف مديريت   )2020( 6فاچرونيسا و حسين

در  هـا  يسـتگ يشا و هـا  مهـارت  شكاف كاهش يبرا
  كار يروين

  .كند مي به پردازش اطلاعات كمك نيبلاكچ

 7يي، يانگ، فانـگ و تريپاسـي  
)2020(  

مزاياي استفاده از فناوري بلاكچين بـراي مـديريت   
  منابع انساني

بلاكچين به بهبود اتوماسيون، افزايش اعتمـاد و  
  .شود مي منجر كاهش هزينه

ي اتيــح يهافراينــد يســاز ســاده يبــراپــنج راه   ديجدي منابع انسانبه  پاسخ در نينقش بلاكچ  )2020( چيلاكوري و آتيلي
  .شده است ييشناسا مديريت منابع انساني

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mishra & Venkatesan 
2. Christ & Helliar 
3. Guo, Wang, Montenegro-Marin & García-Díaz 
4. Ingold & Langer 
5. Jain, Sharma & Shrivastava 
6. Fachrunnisa & Hussain 
7. Yi, Yung, Fong & Tripathi 
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  3ادامة جدول 
  نتايج عنوان  نويسنده و سال نشر

 ميحـر  حفاظـت از  ةشـد  عي ـچارچوب دفتـر كـل توز    )2020(و همكاران  ميك
 جهـان  يمنابع انسان سوابق تيريمد يبراي خصوص

  نيبلاكچ ةجنب از

 ســتميس ،يخصوصــ ميحفــظ حــربلاكچــين بــا 
 فراهم يساننمنابع ا مديريت سوابق يبرا يشفاف
  .كند مي

، 1نهيســر، ايناســيو، رچ و فراگــا
)2020(  

ــا ــمند  يقرارداده ــاني  هوش ــابع انس ــديريت من در م
  سازي شده يبوم: بلاكچين

ملاحظـات   در خصـوص  يديمف نشيبو حل  راه
  .داده است ارائه نهيو هز يمنيا

 بـر  متمركـز  ري ـكارمنـد غ سيستم ارزيـابي عملكـرد     )2020( 2سيفاه و همكاران
ــتمياســاس س ــ س ــرا نيبلاكچ ــت  يب ــهر حكوم ش
  هوشمند

 

ــ ــه ن،يبلاكچــ ســتميا اســتفاده از سب  بررســي ب
 يخصوص ميحر، مانند اعتماد يتيامن يها  ينگران

عملكـرد كاركنـان    يابي ـارز يهـا  ستميدر س ...و
  .شده است پرداخته

 3شريمون، شريمون و اسماعيل
)2020(  

در اسـتخدام   تيريمـد  يبرا كپارچهي بلاكچينمدل 
  عمان يها وزارتخانه

بــه شــهروندان  بلاكچــين يشــنهاديچــارچوب پ
 خــود را همگــام بــاكنــد تــا  مــي عمــان كمــك

؛ همچنـين  كننـد روز  بهجديد  يشغل يها فرصت
  . شود به ارتباط مستقيم منجر مي

 4هولوتيك، پيسـاني و مورمـان  
)2019(  

 تـأثير  بـر  يمبتن ـ يابي ـارز: بلاكچـين بودن  كاليراد
  بر صنعت پرداخت بلاكچين

 ها فناوري بلاكچين به هماهنگي با ساير سيستم
  .شود مي منجر دارد و به بهبود عملكردنياز 

  بلاكچين رشيپذ بر يسازمان عوامل تأثير يررسب  )2019( 5كلوسي و اكتن
  

ي بــر طــيمحو  يســازمان ،يفنــاوري هــا فــاكتور
  .گذار استتأثيرپذيرش بلاكچين 

 ياز گواه استفاده با استخدام تيريمدپلتفرم  يطراح  )2019( 6جئونگ و چوي
  نيدر بلاكچ تاليجيد

اعطـا   يهـا  يگـواه  ةو ارائ رهيذخ يبرا يطيمح
  .شده است از طريق بلاكچين طراحي شده

 فراينـد شـدن  تر سـاده بـه   ،سوابق تأييدسرويس   بلاكچينبر  يسوابق مبتن تأييد سيسرو  )2019( 7ريدباديال و چو
كننـدگان و   ، اسـتخدام هـا  دانشگاه ياستخدام برا

  .كند كمك مي انيدانشجو نيهمچن
 تيريمـد  كـرد يافـزار بـا رو   نرم ةانتخاب روش توسع  )2019( 8اونسو

: داده گـاه يپا در ديجد ستميس يو طراح انساني منابع
  بلاكچين ةبرنام

 يتوانـد بـرا   مي كه پلتفرم است كي ةدهند نشان
سوابق و تـراكنش اسـناد بـه صـورت      ينگهدار

  .استفاده شود منيا
خصـوص   در بلاكچينو  يهوش مصنوع يها چالش  )2018(مايكلديس 

  ياستخدام منابع انسان يها هويش
ي منــابع هــا بلاكچــين در فعاليــت تــأثيردربــارة 

ي آن بـر  ها ي استخدام و پيامدها انساني و شيوه
  .شده است اشتغال در آينده بحث

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Neiheiser, Inácio, Rech & Fraga 
2. Sifah, Xia, Cobblah, Xia, Gao & Du 
3. Sherimon, V., Sherimon, P. C., & Ismaeel 
4. Holotiuk, Pisani & Moormann 
5. Clohessy & Acton 
6. Jeong & Choi 
7. Badyal & Chowdhary 
8. Öncu 
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  هاي پژوهش يافته
 پژوهش هاي شده كه از سؤال نييتع شياز پ يبا استفاده از مضمون اصل، استخراج شده يها داده و ها همقالبررسي از  پس
كـارگيري در مـديريت منـابع     در كاربرد و مزاياي فناوري بلاكچين براي به ها هتمام مقال كه تقريباًمشخص شد ، آمد ديپد

 هـاي  اقـدام ن در يكاربرد فناوري بلاكچ ـبه  ،ي انجام گرفتهها بيشتر پژوهش ،طور كلي به. انساني سازمان اتفاق نظر دارند
؛ 2021 و همكـاران  ؛ يئـوم 2018 ،سيكلـد يما؛ 2020، نيو حس ـ سـا يفاچرون( اختصـاص دارد مرتبط با استخدام كاركنان 

، و لانگـر  نگلـد يا؛ 2020، و همكاران مونيو شر 2021 و همكاران، ويج؛ 2021؛ كريست و هليار، 2019، يجئونگ و چو
2021.(  

بـا نگـرش    اغلـب ايـن منـابع   امـا   ؛وجـو شـد   مديريت منابع انساني جسـت  هاي فناوري بلاكچين براي تمامي اقدام
. بررسـي كردنـد  مديريت منـابع انسـاني    هاي فقط در يك بخش از مجموعه اقدام، آن را عدي به كاربرد اين فناوريب تك

 ـيو آت يلاكـور يچ( بـود سازي سيستم منابع انساني بر اساس فناوري بلاكچين  پيادهنيز به  ها پژوهش بعضي ازتمركز   ،يل
  ).2020، و همكاران يي و 2021، و همكاران يل؛ 2020

 انـد  بر مسائل امنيتي و نگهداري اطلاعات و سوابق در مديريت منابع انساني تكيه كرده ،ها بخش ديگري از پژوهش
و  ؛ نهيسر2019اونسو، ؛ 2020كيم و همكاران، ( اند دادههدف قرار  اين فناوري را از بعد سازماني پيش روي يها و چالش
  ).2019كلوسي و اكتن، ؛ 2021ميشرا و ونكانتسن،  ؛2019، چودري؛ بايدال و 2020، همكاران

در بخـش   ،، با اين حـال اند پرداخته ديگري از مديريت منابع انساني هاي اقدام به بررسي ها نيز، از مقاله اندكيتعداد 
، و همكاران كيهولوت؛ 2021، و همكاران نيج(وجود داشت ي پرداخت، آموزش و ارزيابي عملكرد نيز مطالعاتي ها  سيستم
  .)2020، 1سيفاه و همكاران؛ 2019

  بحث
منابع انسـاني  مديريت  هاي فناوري بلاكچين در تمامي اقدام، تأثير مند نظامبا استفاده از روش كه شد  تلاش در اين مقاله

كاربردهاي اين تا منابع انساني بررسي شدند بلاكچين و منتشرشده در حوزة ي ها پژوهشمنظور، تمام  بدين. شودبررسي 
در . شـود مشـخص   هـا  در منابع انساني سـازمان  آن كارگيري ي پيش رو براي بهها و چالش ها همچنين فرصتو  فناوري
  .هاي مطرح شده در ابتداي پژوهش پاسخ داده شده است به سؤال ،ادامه

  كاربرد فناوري بلاكچين در مديريت منابع انساني
توسـعه و حفـظ    ،نيو همچن يبه اهداف سازمان يابيو دست يرقابت تيمز جاديا يبرا يمنابع انسان تيرياز مد مؤثراستفاده 

  . )2017، 2براتن و گلد( است يضرور اريبس ها   تشهرت مثبت شرك
اسـت كـه    ييها از حوزه يكياستخدام  فرايند و استمديريت منابع انساني مهم وظايف از  يكي ،استخدام و انتخاب

انجام  مانند گذشته همچنان كارها طوري كه ؛ بهتغيير چنداني نكرده است ،گذشته ةدهدر   يفن يها شرفتيپ ةهم رغم يعل
باديـال و  (كننـد   و با صرف زمان زياد بررسي مي يدستصورت سنتي و  به كنندگان، سوابق متقاضيان را شود و استخدام مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sifah and et al. 
2. Bratton & Gold 
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 قي ـاز طر نخسـت،  :شـود  مـي  كار گرفته به دو روش به يمنابع انسان يها تيفعال براي ،نيبلاكچ يفناور). 2019، چودري
 ـ  تياطلاعات مربوط به صلاح به يدسترس نحوةو دوم،  استخدام كارمند ةسابق ينگهدار ةنحو  نـده يآ اي ـ يكارمنـدان فعل

، يخيسـوابق تـار   بـه بررسـي سـريع و راحـت    توانند  ، كارفرمايان ميدر استفاده از فناوري بلاكچين). 2018مايكلديس، (
كارآمـد  ، يحـل فن ـ  راهبهتـرين   ايـن  كه يا رد كنند تأييد را كارمند اي از زمان و در لحظه بپردازندكارمند  ةنيشيپو  يتجرب

 ـ   لي ـدل بـه  ،يتقلب ـ يهـا  يگواه). 2020، 1كيم و همكاران( است يمنابع انسان تيريمد يبرا نهيهز كمو  نيعـدم ارتبـاط ب
 كياست كه  ينوظهور يفناور نيچبلاك. شود شمرده مي ياستخدام ستميدر س اي ديرينهمشكل  ،دهنده و كارفرما يگواه

از بلاكچـين اسـتفاده    هـا  دهنـده  يگـواه  يبـرا يدئال ا ستميس جاديا يبرا رو نياز ا ؛كند مي عيتوز يدفتر كل ضددستكار
، يعنـي كـاربر،   ري ـهر سه نهاد درگ يواقع تيهو ستميساز سوي ديگر، اين  .منتشر شده را ثبت كند يها يتا گواهشود  مي

 نامـه،  يصـدور گـواه   ستميس). 2020، 2خاندلوال، ميتال، آگراوال و جين( كند نامه را تأييد مي سازمان و صادركنندة گواهي
 همـراه اسـت؛ امـا    ييها نهيهز با يدولت هاي مؤسسه ريآموزش و پرورش و سا ،يآموزش يها دوره يبرا پلمينمرات و د زير

منـابع   تيريمـد . )2019جئونگ و چـو،  ( كند مي بستر ارائه نيدر ا يصدور گواه تيريمدي براي پلتفرم بلاكچين يفناور
 ،هـا  يريادگي، ها ، آموزشها كه مهارتد كن مي ارائهسيستمي  ،هوشمند يبا استفاده از قراردادها بلاكچينبر  يمبتن يانسان

نهيسـر و همكـاران،   (كند  تأييد مي شغل ةنيبه صيتخص را براي نگر ندهيكاركنان آ هاي، دستاوردها و عملكردها تخصص
تازه و برتر بـازار را در سـازمان القـا كنـد و باعـث       يسازمان قادر خواهد بود استعدادها ،يفناوراين با استفاده از  ).2020
استخدام كند  نهيبه ةنيبا هزرا كار بازار  ياستعدادها نيو بهتر بپردازد كار يسپار به برون ياشود   كارفرما نگيبرند شيافزا

 ـ ةمرحلدر فناوري بلاكچين  ).2021و ونكانتسن،  شرايم( را  هـا  و تجربـه  هـا  ، مهـارت هـا  نامـه  يگـواه  ،از اسـتخدام  شيپ
پردازش حقوق و  نيز، به پس از استخدام در مرحلة. دهد قرار مي در مكان مناسب را مناسب كارمند كند و اعتبارسنجي مي

ايـن فنـاوري    ،طـور خلاصـه   به). 2021چيلاكوري و آتيلي، ( پردازد مي عملكرد تيريو مد ها داده تيامن تيريدستمزد، مد
و  هـا  ، مهـارت هـا  شواهد افراد را از آمـوزش  ،كند مي استخدام آسان يافراد را برا يها و مهارت لاتيتحص يابيو ارز تأييد

 ـ يهـا  ، از جملـه پرداخـت  يترمـؤثر پرداخـت   ستميسو  كند مي را ثبت در محل كار هاعملكرد  ـ نيب و  هـا  نـه يهز ،يالملل
  ).2019 ،3ابرودان و متي ،تايكو( آورد فراهم مي ياتيمال يها يبده

  فناوري بلاكچين در مديريت منابع انسانيي ها فرصت
 گران به نظر ها اين فناوري .خواهد كردرا متحول  يمنابع انسان ن،يو بلاكچ يهوش مصنوع ژهيو به ،يفناورطور مسلم،  به
). 2020 ن،يو حس سايفاچرون( اهميت بيشتري داردآن  فگزا ةنيدر زمان، از هز ييجو صرفههمچون  يياياما مزا ؛دنرس مي

از  يريشـگ ياز جملـه پ  يمتعـدد  ياي ـمزا راي ـز ؛دهـد  مـي  ريي ـشـدت تغ  و معامله را به يزندگ يها وهيش ،بلاكچين يفناور
 ي سـنتي هافراينـد از  بعضـي  ).2017، 4و اسفرر وزيسير( كند مي را ارائه ها داده تيو مالك تيعدم تمركز، امن ،يبردار كلاه

بـه اطلاعـات و انتخـاب درسـت      دنيرس ـ يبـرا  ،اسـتعدادها  تيرياستخدام و مـد  ستمياز جمله س ،مديريت منابع انساني
 ،حيآسان به اطلاعات صح يامن و دسترس يطيمحايجاد  و مشكلاتاين  يبرا ن،يبلاكچ يفناور. دارند ياديمشكلات ز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kim and et al. 
2. Khandelwal, Mittal,. Agrawal & Jain 
3. Coita, Abrudan & Matei 
4. Risius & Spohrer 
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 بـا  يمنـابع انسـان   تيريمد عدم تقارن اطلاعات در). 2019، اونسو( دكن مي و ارزان فراهم رمتمركزيرا از راه غ ييها حل راه
 يبانيپشـت  ،نيبلاكچ ـ يبـر اسـاس فنـاور    ياطلاعات منابع انسان تيريمدل مد جاديا. استهمراه  ها شركت يبرا سكير

 تيريمـد  ).2017وانـگ و همكـاران،   ( كنـد  مـي  فـراهم  يمنابع انسـان  يها فرايند يريگ ميتصم ياز اطلاعات برا يمؤثر
 يا حادثـه  اي ـشود حمله  يساز رهيذخ ةگربه متمركز است، اگر ي ساز رهيخذي، سنت شكل به سازمان يمنابع انسان يها داده

 .اسـت حـائز اهميـت    بسـيار  هـا  امنيـت داده  بر اين اساس،. دنبال دارد به را يريناپذ جبران هاي رخ دهد، خسارتبراي آن 
 يمنـابع انسـان   يهـا  داده تيريمـد و بـراي   است يبه عملكرد هش متك ها داده تيبه امن يابيدست يبرا نيبلاكچفناوري 
 يت ـيامن يهـا  يژگ ـيو و ها مهارت مؤثر يبردار نقشه يبرا ياصل يها گره درسوابق  ينگهدار .است بسيار مطمئن ،سازمان

اسـت كـه   يي ها تمزياز  ،يبريسا هاي همحافظت از اطلاعات حساس كارمندان در برابر حمل منظور به ،نيبلاكچ ةشرفتيپ
 ،نيبلاكچ ـ يانتقال اعتبار در فناور). 2021 ،يليو آت يلاكوريچ(گذارد  مي يمتخصصان منابع انسان رشيبر پذ يمثبت تأثير
 از سـوي ديگـر،   .كند را آسان مي متقاضيان كار يشغل ةسابقو  ها نامه يمنظور لحاظ اعتبار گواه به ،مرتبط يها هيتأييد اخذ
آن  رشيبـر پـذ  ) يصـورت فرامـرز   در خـارج از كشـور بـه    ژهيو به(در پردازش حقوق و دستمزد  بلاكچين تر عيسر يةتسو
 يهـا  يانجـام بررس ـ  و اعتبـار  تأييـد آوردن  دست به ،به نظر كارشناسان). 2020 ،1الدهشاناحمد و  صلاح،(گذار است تأثير

 ونيدهـد و اتوماس ـ  مـي  شينفس را افـزا  به اعتماد ورا كاهش  رهايخأو ت ها نهيهز ،بلاكچينبا استفاده از  نهيزم معمول پس
هـا را   معاملـه  ن،يلاكچ ـفناوري ببا  ).2021 ،و همكاران جئو؛ 2017ويسكريچن و همكاران، ( بخشد ميرا بهبود استخدام 

را بهبـود   ييكند و كارا مي ييجو صرفه نهيدر هز ياديتا حد ز بلاكچين جه،يدر نت .دادانجام  رمتمركزيصورت غ بهتوان  مي
 بـا افـزايش   ايـن فنـاوري  اند كه  نيز نشان داده) 2019( 2كنچوا، ادينتسو و خلنتسكي. )2018ژنگ و همكاران، ( بخشد مي
 .كنـد  مي براي سازمان ايجاد يانداز پس، يانسان ابعمن تيريمد يها نهيهز با كاهش و رساند را به سود مي سازمان ،ييكارا
آمـوزش   يابيرز، اطرف مقابل تيهو تأييد ،اعتماد تيقابل قيرا از طر ييايمزابلاكچين  يفناور ،نيز يمنابع انسان ةنيزمدر 

  . داردبه همراه  مؤثرو سيستم پرداخت  افراد استخدام شده يها و مهارت

  فناوري بلاكچين در مديريت منابع انساني يي پيش روها چالش
 ـ چالش با بعضياست كه هنوز  يحل نوظهور راه بلاكچين يفناور صـلاح و   در پـژوهش . مواجـه اسـت   يها و مسائل ذات

، تـرس از اخـراج  ، نيچ ـبلاك يگسـترده در سراسـر جهـان از فنـاور     ةعـدم اسـتفاد   ، ضعف پشتيباني،)2020(همكارانش 
 ةبـالقو  رشيپـذ  يهـا  چـالش از  ،ي امنيتي، كمبود بودجه و نياز به اثبـات موفقيـت  ها پذيري كارمندان، آسيب يصلاحيت بي

، در )2021(ميشـرا و ونكانتسـن   . شمرده شده استمديريت منابع انساني  در بلاكچينمانع استفاده از  وفناوري بلاكچين 
 دريافتنـد  در كمال تعجب ،يمنابع انسان تيريمدحوزة در  بلاكچين يفناور بارةدر ،كاركنانبررسي ديدگاه براي پژوهشي 

نـد كـه   دبو درصـد معتقـد   55كنـد و   يرا مختل م يصنعت منابع انسان نيبلاكچ كه باور بودند نيبر ا نمونه درصد كل65
 يفنـاور  يهـا  رسـاخت يبـا ز  يكپـارچگ ي تيمحـدود  .عرضه نشده اسـت  يدر صنعت منابع انسان به اندازة كافي بلاكچين

 انيجر رشيپذ يصنعت برا جيرا يو فقدان استانداردها بلاكچين يفناور راستاندارديغ ياجرا ،ها سازماناطلاعات موجود 
 ني ـاز ا. با آن مواجه شود شتريب ةرود بلاكچين در طول توسع كه انتظار مي ، از جمله موانعي استبلاكچين يفناور ياصل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Salah, Ahmed & El-Dahshan 
2. Koncheva, Odintsov & Khmelnitski 
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كه كل  نكتة مهم اين است ).2019، و همكاران كيهولوت(توسعه پيدا كند  يجهان ايدئالمتعاقب و  ياستانداردهابايد رو، 
 ةري ـزنجهمه كه كند  مي به سازمان كمك يزمان فقط نيبلاكچ؛ زيرا آگاهي داشته باشد نيبلاكچاز عملكرد بايد سازمان 

اسـتفاده از فنـاوري بلاكچـين در    . )2021 ،و همكـاران  نيج ـ( دناش ـداشته ب ياديز يآگاهدربارة آن و را باور كنند  يبلوك
زيـادي   يانرژ صرف ، بهافزودن تراكنش در دفتر كلو  ديتراكنش جد تأييددر مقابل،  ؛است مؤثربسيار جويي زمان  صرفه

از آن، عملكـرد   ةنحـو و بـا ايـن فنـاوري     آشنانبودن و اوليه ةسرمايدهد كه  مي نشان اتمطالع ةجينت ،همچنين. نياز دارد
مهم پـذيرش   عوامل، )2019(ن كلوسي و اكت). 2020، 1كوموتها و جايلكشامي( است يناين فناوري نو يمسائل پيش رو

 پـژوهش، عوامـل  ايـن  بـر اسـاس    .ي شناسـايي كردنـد  طمحي و فناوري ،سازماني فناوري بلاكچين در سازمان را عوامل
سـازمان،   ةعـالي، انـداز   تيريمـد  يبانيو پشـت  تي ـحما، يسازمان يمادگآ :از اند عبارت  درگير با فناوري بلاكچين سازماني

از  كـافي  يسازمان يآمادگ .هاي مشاركت و دانش بلاكچين وكار، آمادگي تكنولوژيكي، نوآوري، مشوق آمادگي مدل كسب
پـذيرش بلاكچـين   براي شركت  ميبر تصم ،اطلاعات يفناور رساختيبه ز يو كاركنان و دسترس يمنابع مال ي بهدسترس
 نيبلاكچ ـ .شـود  مـي  مربـوط  يط ـيمح سـت يز يها نهيبه هز بلاكچين يمشكلات فناور ،طور خلاصه به. دارد يمثبت تأثير
از  يبانيبودن و عدم پشـت  ريوپاگ و دست يندكاربران، كُ يبرا يدگيچيمقررات، پ نداشتن ،يكيالكتر يمصرف انرژ ليدل به

  .مواجه استي زيادي ها چالش با) كنندگان مقررات تدوينو  يو تجار ياسيرهبران سحمايت نكردن  ،مثال براي( اجرا

  گيري نتيجه
. قرار داده است تأثيري وسيعي را تحت ها بخش ،كنون از بدو پيدايش تا كه شود مي تلقي انقلابي فناورينوعي  بلاكچين

مـديريت منـابع   . بر آن سايه افكنده اسـت تازگي  بهيي است كه فناوري بلاكچين ها از جمله بخش ،مديريت منابع انساني
را نقطة آغاز استخدام بتوان شايد . گيرد ميدربر را وظايف متعددي از استخدام كاركنان تا ارزيابي عملكرد كاركنان ،انساني
بـر اسـتخدام    هـا،  بيش از بـاقي اقـدام   ،فناوري نوظهور شمرد و اين ها ترين اقدام در مديريت منابع انساني سازمان و مهم

فـردي كـه دارد، سـوابق و اطلاعـات متقاضـي را       فنـاوري بلاكچـين بـا ويژگـي منحصـربه     . كاركنان تمركز كرده اسـت 
با ثبـت سـوابق و    ها سازمان .داردمطابقت  يشغل طيبا شرا يمتقاضدهد كه  به كارفرما اطمينان ميكند و  مي آزمايي راستي

صـدور گـواهي را   هزينـة  همچنين اين فنـاوري  . ندكنتوانند درآمدزايي  ها مي دبع ،اطلاعات كاركنان از طريق اين فناوري
 هـاي  اقـدام  بـراي بلاكچين . سازد مي تقلب را براي افراد سودجو غيرممكن و دهد مي كاهش ها هسسؤو م ها براي سازمان

يي كـه بـراي   هـا  ن آمـوزش المللي و همچنـي  ي بينها خصوص پرداخت به ،ها از جمله پرداخت ،ديگر مديريت منابع انساني
ي مختلـف ايجـاد   هـا  در حـوزه  با تمام تحولاتي كه ايـن فنـاوري  . استكارساز  بسيار ،شود مي كاركنان در سازمان برگزار

 ، عـدم گسـتردگي،  زي ـآم تي ـموفق رشيپذ يبرا ي كليدي و حياتيها زيرساخت تيبه حما ازين كند، به دلايلي همچون مي
  .پيش رو داردرا  هنوز مسير ناهمواري، و تخصيص بودجه يتيامنمسائل 

مـديريت منـابع    ةگذاري اين فنـاوري بـر حـوز   تأثير و از معرفي فناوري بلاكچين تاكنون زمان زيادي نگذشته است
مديريت منابع انساني بررسي كـرده   هاي تحقيقاتي كه بلاكچين را در تمام اقدام ،انساني موضوعي بسيار تازه است و هنوز

منـابع انسـاني هـم از     ي مديريتها از جنبه از اين رو، فضاي لازم براي بررسي اين موضوع هم؛ دود استبسيار مح ،باشد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kumutha & Jayalakshmi 
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  :شود بعدي پيشنهاد مي به پژوهشگران توجه به آنچه مطرح شد، موضوعات زيربا . ي تنكنولوژيكي وجود داردها جنبه
   ؛براي استقرار فناوري بلاكچين ها ي لازم در سازمانها بررسي زيرساخت .1
  ؛كارگيري فناوري بلاكچين بررسي نگرش مديران منابع انساني سازمان براي به .2
  ؛كارگيري بلاكچين براي به هاي ايراني موجود در سازمان بررسي موانع .3
  .بررسي نگرش كاركنان در صورت استقرار بلاكچين در مديريت منابع انساني .4

  منابع
گـزارش   پريزمـا؛ مـوارد ترجيحـي در   . )1395(محسن  ،رضاييانو  محمدرضا ،رحماني ،فاطمه ،ايوبي ،شيلا ،پور جلال ،شكراله ،آثار 

  .80-63، )1(15، رفسنجان يدانشگاه علوم پزشك يمجله علم .مقالات مروري منظم و فراتحليل
  

References 
Akram, S. V., Malik, P. K., Singh, R., Anita, G., & Tanwar, S. (2020). Adoption of blockchain 

technology in various realms: Opportunities and challenges. Security and Privacy, 3(5), 
e109. 

Asar, SH., Jalalpour, SH., Ayoubi, F., Rahmani. M.R., Rezaeian, M. (2016). PRISMA; 
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses. Journal of 
Rafsanjan University of Medical Sciences Journal of Rafsanjan University of Medical 
Sciences, 15(1), 63-80. (in Persian) 

Badyal, S., & Chowdhary, A. (2019). Alumnichain: Blockchain based records verification 
service International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering 
(IJITEE), 8(12), 4296-4299. 

Beck, R., Czepluch, J. S., Lollike, N. & Malone, S. (2016). Blockchain–the gateway to trust-
free cryptographic transactions. in Proceedings of the Twenty Fourth European 
Conference on Information Systems (ECIS) (Istanbul). Available online at: 
http://aisel.aisnet.org/ecis2016_rp/153 

Bratton, J., & Gold, J. (2017). Human Resource Management: Theory and Practice (6th. ed.). 
Basingstoke: Palgrave. Macmillan. London, UK. 

Chillakuri, B., & Attili, V. P. (2021). Role of blockchain in HR's response to new-normal. 
International Journal of Organizational Analysis. https://doi.org/10.1108/IJOA-08-2020-
2363. 

Christ, K. L., & Helliar, C. V. (2021). Blockchain technology and modern slavery: Reducing 
deceptive recruitment in migrant worker populations. Journal of Business Research, 131, 
112-120. 

Clohessy, T., & Acton, T. (2019). Investigating the influence of organizational factors on 
blockchain adoption: An innovation theory perspective. Industrial Management & Data 
Systems, 119 (7), 1457-1491. 



  
  

  14  ....تيريدر مدنيبلاكچياستفاده از فناوريهاها و چالش فرصت ،هاكاربرديي شناسا

  
 

Coita, D. C., Abrudan, M. M., & Matei, M. C. (2019). Effects of the blockchain technology on 
human resources and marketing: an exploratory study. In Strategic Innovative Marketing 
and Tourism (pp. 683-691). Springer, Cham. 

Engelhardt, M.A. (2017). Hitching healthcare to the chain: an introduction to Blockchain 
Technology In The Healthcare Sector. Technology Innovation Management Review, 
7(10), 22–34. 

Fachrunnisa, O., & Hussain, F. K. (2020). Blockchain-based human resource management 
practices for mitigating skills and competencies gap in workforce. International Journal 
of Engineering Business Management, 12, 1847979020966400. 

Gascó, J. L., Llopis, J., & Reyes González, M. (2004). The use of information technology in 
training human resources: An e-learning case study. Journal of European Industrial 
Training, 28(5), 370-382. 

Glynn, L. (2006). A critical appraisal tool for library and information research. Library Hi Tech, 
24(3), 387-399. 

Guo, J., Wang, D., Montenegro-Marin, C. E., & García-Díaz, V. (2021). Design and Research 
of Intelligent Screening System for Graduate Recruitment Based on Big Data Assisted 
Ontology-based Blockchain Design. Journal of Internet Technology, 22(6), 1429-1442. 

Hegadekatti, K. (2018). Blockchain and Human Resources Management. Available at SSRN 
3232203. 

Holotiuk, F., Pisani, F., & Moormann, J. (2019). Radicalness of blockchain: an assessment 
based on its impact on the payments industry. Technology Analysis & Strategic 
Management, 31(8), 915-928. 

Ingold, P. V., & Langer, M. (2021). Resume= Resume? The effects of blockchain, social media, 
and classical resumes on resume fraud and applicant reactions to resumes. Computers in 
Human Behavior, 114, 106573. 

Ishmaev, G. (2017). Blockchain technology as an institution of property. Metaphilosophy, 
48(5), 666-686. 

Jain, G., Sharma, N., & Shrivastava, A. (2021). Enhancing training effectiveness for 
organizations through blockchain-enabled training effectiveness measurement (BETEM). 
Journal of Organizational Change Management, 34(2), 439-461. 

Jeong, W. Y., & Choi, M. (2019). Design of recruitment management platform using digital 
certificate on blockchain. Journal of Information Processing Systems, 15(3), 707-716. 

Khandelwal, H., Mittal, K., Agrawal, S., & Jain, H. (2020). Certificate verification system using 
blockchain. In Advances in Cybernetics, Cognition, and Machine Learning for 
Communication Technologies. (pp. 251-257). Springer. 

Kim, H. W., & Jeong, Y. S. (2018). Secure authentication-management human-centric scheme 
for trusting personal resource information on mobile cloud computing with blockchain. 
Human-centric Computing and Information Sciences, 8(1), 1-13. 

Kim, T. H., Kumar, G., Saha, R., Rai, M. K., Buchanan, W. J., Thomas, R., & Alazab, M. 
(2020). A privacy preserving distributed ledger framework for global human resource 
record management: The blockchain aspect. IEEE access, 8, 96455-96467. 



  
  

   1401، بهار 1شماره ، 12مطالعات منابع انساني، دوره   15  

 
 

Kitchenham, B. (2004). Procedures for performing systematic reviews. Keele, UK, Keele 
University, 33(2004), 1-26. 

Koncheva, V. A., Odintsov, S. V., & Khmelnitski, L. (2019). Blockchain in HR.  Advances in 
Economics, Business and Management Research, 105, 787-790. 

Kraft, D. (2016). Difficulty control for blockchain-based consensus systems. Peer-to-Peer 
Networking and Applications, 9(2), 397–413. 

Kumutha, K., & Jayalakshmi, S. (2022). Blockchain Technology and Academic Certificate 
Authenticity—A Review. Expert Clouds and Applications, 321-334. 

Landis, J. R., & Koch, G. G. (1977). The measurement of observer agreement for categorical 
data. Biometrics, 159-174. 

Leible, S., Schlager, S., Schubotz, M., & Gipp, B. (2019). A review on blockchain technology 
and blockchain projects fostering open science. Frontiers in Blockchain, 2, 16. 

Li, G., Yan, S., Yuan, L., & Zhang, H. (2021). System Design of Archives Management Based 
on Blockchain Technology. In Journal of Physics: Conference Series, 1792(1), 012031. 

Li, L., Zhang, H., & Dong, Y. (2021). Mechanism Construction of Human Resource 
Management based on Blockchain Technology. Journal of Systems Science and 
Information, 9(3), 310-320. 

Markopoulos, E., Kirane, I. S., Balaj, D., & Vanharanta, H. (2019, September). Artificial 
Intelligence and Blockchain Technology Adaptation for Human Resources Democratic 
Ergonomization on Team Management. In International Conference on Human Systems 
Engineering and Design: Future Trends and Applications (pp. 445-455). Springer, Cham. 

Michailidis, M. P. (2018). Hie Challenges of AI and Blockchain on HR Recruiting Practices. 
Cyprus Review, 30(2). 

Mishra, H., & Venkatesan, M. (2021). Blockchain in human resource management of 
organizations: an empirical assessment to gauge HR and non-HR perspective. Journal of 
Organizational Change Management, 34(2), 525-542. 

Neiheiser, R., Inácio, G., Rech, L., & Fraga, J. (2020). HRM smart contracts on the blockchain: 
emulated vs native. Cluster Computing, 23(3), 2105-2122. 

Nofer, M., Gomber, P., Hinz, O., & Schiereck, D. (2017). Blockchain. Business & Information 
Systems Engineering, 59(3), 183-187. 

Okoli, C., & Schabram, K. (2010). A guide to conducting a systematic literature review of 
information systems research. 

Olivas-Lujan, M. R. (2019). Blockchains 2019 in e-HRM: Hit or Hype? In HRM 4.0 For 
Human-Centered Organizations. Emerald Publishing Limited. 

Öncu, K. (2019). Software Development Methodology Selection with Human Resource 
Management Approach and a New System Design on Database: Blockchain Application. 
Quantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences, 1(1), 28-39. 

Peters, G., Panayi, E., & Chapelle, A. (2015). Trends in cryptocurrencies and blockchain 
technologies: A monetary theory and regulation perspective. Journal of Financial 
Perspectives, 3(3). 



  
  

  16  ....تيريدر مدنيبلاكچياستفاده از فناوريهاها و چالش فرصت ،هاكاربرديي شناسا

  
 

Risius, M., & Spohrer, K. (2017). A blockchain research framework. Business & Information 
Systems Engineering, 59(6), 385-409. 

Salah, D., Ahmed, M. H., & ElDahshan, K. (2020). Blockchain applications in human resources 
management: Opportunities and challenges. Proceedings of the Evaluation and 
Assessment in Software Engineering, 383-389. 

Sherimon, V., Sherimon, P. C., & Ismaeel, A. (2020). JobChain: An Integrated Blockchain 
Model for Managing Job Recruitment for Ministries in Sultanate of Oman. International 
Journal of Advanced Computer Science and Application, 11(2), 403-409. 

Sifah, E. B., Xia, H., Cobblah, C. N. A., Xia, Q., Gao, J., & Du, X. (2020). BEMPAS: a 
decentralized employee performance assessment system based on blockchain for smart 
city governance. IEEE Access, 8, 99528-99539. 

Wang, X., Feng, L., Zhang, H., Lyu, C., Wang, L., & You, Y. (2017, April). Human resource 
information management model based on blockchain technology. In 2017 IEEE 
symposium on service-oriented system engineering (SOSE) (pp. 168-173). 

Wisskirchen, G., Biacabe, B. T., Bormann, U., Muntz, A., Niehaus, G., Soler, G. J., & von 
Brauchitsch, B. (2017). Artificial intelligence and robotics and their impact on the 
workplace. IBA Global Employment Institute, 11(5), 49-67. 

Xu, M., Chen, X., & Kou, G. (2019). A systematic review of blockchain. Financial Innovation, 
5(1), 1-14. 

Yeom, S., Choi, S., Chi, J., & Park, S. (2021). Blockchain-Based Employment Contract System 
Architecture Allowing Encrypted Keyword Searches. Electronics, 10(9), 1086. 

Yi, C. S. S., Yung, E., Fong, C., & Tripathi, S. (2020). Benefits and use of blockchain 
technology to human resources management: a critical review. International Journal of 
Human Resource Studies, 10(2), 131140-131140. 

Zeadally, S., & Abdo, J. B. (2019). Blockchain: Trends and future opportunities. Internet 
Technology Letters, 2(6), e130. 

Zheng, Z., Xie, S., Dai, H. N., Chen, X., & Wang, H. (2018). Blockchain challenges and 
opportunities: A survey. International Journal of Web and Grid Services, 14(4), 352-375. 

 

 

 

 

 

  

 

  


