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Abstract 

Background & Purpose: The happiness of man and society depends on one’s making the right 
decisions, therefore every school that wants to contribute to human’s happiness should teach him how to 
make the right decisions. The Qur’an is the book of guidance; its lessons are comprehensive for human 
happiness. Thus, the present study identifies the barriers to making the right decisions and the solutions to 

overcome them through the Qur’anic guidelines. 

Methodology: In this qualitative research, the most important Qur’anic implications concerning the 
barriers to decision-making were identified through the Thematic Contemplation method in the Qur’an, 
and the validity was assessed using the expert panel method. In addition, to have a better analysis and 

understanding of the findings, concerning the social network analysis method, the UCINET and the 

NetDraw software were used. 

Findings: In this paper, the barriers can be distinguished in the form of two categories: internal 

(individual) and external (environmental) barriers. The barriers such as doubt, fear, selfishness, following 

Nafs (An-Nafs al-Ammrrhh), ignorance, superficiality, haste, stubbornness and worldliness are considered 

as internal barriers, and the ones such as the Devil, being blamed and ridiculed, facing force, hypocrisy, 

and threat from those in power are considered as external barriers. Meanwhile, the need for eliminating 

the conflict among the statements concerning the right decision-making has been emphasized. Besides, 

using the social network analysis method, it was found that ignorance is one of the most important 

barriers to making the right decision. 

Conclusion: When the managers correctly understand the internal and external barriers to decision-

making, they can increase the credibility of their decisions through strengthening attributes such as faith 

in God, the belief in the resurrection, divine piety, justice orientation, specialized knowledge, patience 

and hope for God's mercy as well as reasoning and avoiding selfishness. 

Keywords: Right decision-making, Decision-making barriers, Internal barriers, External barriers, 

Eliminating the conflict among statements concerning decision-making, Qur’anic guidelines. 

 
Citation: Moghaddamshad, Fatemeh, Pourezzat, Ali Asghar, Mehregan, Mohammad Reza, Afzali, Alireza, 

Hosseinzadeh, Mahnaz (2021). An analysis of the barriers and the solutions to making the right decisions in the light 

of the Qur’anic guidelines. Journal of Human Resource Studies, 11(4), 25-49. 

https://doi.org/10.22034/JHRS.2022.143764 
 

1. Ph.D. Candidate, Department of Industrial Management, Alborz Campus, University of Tehran, Tehran, Iran.  

E-mail: f.mshad@ut.ac.ir 

2. Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran.  

E-mail: pourezzat@ut.ac.ir 

3. Prof., Department of Industrial Management, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran.  

E-mail: mehregan@ut.ac.ir 

4. Assistant Prof., Department of Industrial Management, Faculty of Management, Imam Sadiq University, Tehran, 

Iran. E-mail: a.afzali@isu.ac.ir 

5. Assistant Prof., Department of Industrial Management, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, 

Iran. E-mail: mhosseinzadeh@ut.ac.ir    
 

Published by Shahid Sattari Aeronautical University, Faculty of Management Article Type: Research-based 

DOI: https://doi.org/10.22034/JHRS.2022.143764 E.ISSN: 2783-0624 

Corresponding Author: Ali Asghar Pourezzat http://www.jhrs.ir/ 

Received: March 26, 2021; Accepted: January 12, 2022 © Authors 

Journal of Human Resource Studies, 2021, Winter, Vol, 11, No, 4, 25-49 

 
 

https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2022.143764
mailto:mehregan@ut.ac.ir
mailto:mhosseinzadeh@ut.ac.ir
https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2022.143764
https://orcid.org/0000-0003-2055-8055
https://orcid.org/0000-0002-1875-3479
http://orcid.org/0000-0002-7974-8171
http://orcid.org/0000-0002-7548-3153
http://orcid.org/0000-0003-1211-3371
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  
  

  
 
 

  پژوهشي: نوع مقاله  يي شهيد ستاريدانشكده مديريت، دانشگاه علوم و فنون هوا: ناشر
  :JHRS.2022.1https://doi.org/DOI/4376410.22034   49-52. ، صص4، شماره 11دوره ، زمستان، 1400مطالعات منابع انساني، 

  ورعزتعلي اصغر پ: نويسنده مسئول  2783-0624: شاپاي الكترونيك
 22/10/1400: رشيپذ، 06/01/1400 :افتيدر  

  گيري صحيح در پرتو رهنمودهاي قرآني كارهاي تصميم واكاوي موانع و راه

  5زاده مهناز حسين ،4 عليرضا افضلي ،3 محمدرضا مهرگان، 2 علي اصغر پورعزت ،1فاطمه مقدم شاد

 

  چكيده
د به سعادت انسان كمك كند، بايـد  هر مكتبي كه بخواه ،بنابراين ،گيري صحيح بستگي دارد سعادت انسان و جامعه به تصميم :هدفزمينه و 
از ايـن رو،  ، ، براي سـعادت دنيـوي و اخـروي بشـر جامعيـت دارد     دستورهايشقرآن، كتاب هدايت است و . گيري صحيح را به او بياموزد تصميم

  .ه استدادبا توجه به رهنمودهاي قرآني مدنظر قرار را كارهاي غلبه بر آنها  گيري صحيح و راه پژوهش حاضر، موانع تصميم
شناسـايي و  گيـري،   قرآني ناظر بر موانع تصميم بسيار مهم هاي دلالت ،با استفاده از روش تدبر موضوعي در قرآندر اين پژوهش كيفي : روش

 اجتمـاعي،  هاي شبكه تحليل روشبا توجه به 	ها منظور تحليل و فهم بهتر يافته به ،همچنين. سنجيده شد آن رواييروش پنل خبرگان،  كمك به
  .شد استفاده	NetDraw و	UCINET افزار نرم از

، ترديـد چـون  همموانعي . است تفكيك شده) محيطي(و بيروني ) فردي(دو دسته موانع دروني  بهگيري  در اين پژوهش، موانع تصميم: ها يافته
و مـوانعي   گيرنـد  قـرار مـي   درونـي  در شمار موانع لجاجت و دنياگرايي، زدگي شتاب، نگري سطحي ،جهل، هواي نفس پيروي از ،يأيخودر ،ترس
ضـمن   شـوند؛  شمرده ميموانع بيروني از جمله  ،مواجهه با زور، تزوير و تهديد از سوي صاحبان قدرت ،شدن مسخرهو سرزنش چون شيطان، هم

هـاي   حليـل شـبكه  بـا اسـتفاده از روش ت  افـزون بـر ايـن    . شده است تأكيدگيري صحيح  هاي ناظر بر تصميم ضرورت رفع تزاحم گزاره برآنكه 
  .گيري صحيح است تصميم ترين موانع از مهماجتماعي مشخص شد كه جهل 

ايمـان  هايي مانند ايمان به خـدا،   ويژگيتوانند از طريق تقويت  در صورت درك درست موانع دروني و بيروني تصميم، مديران مي: گيري نتيجه
ورزي و دوري از  صصي، مراتب صبر و اميـد بـه رحمـت پروردگـار، در كنـار تعقـل      محوري، دانش تخ غيب و باور به معاد، تقواي الهي، عدالتبه 

  .هاي خود بيفزايند بر اعتبار تصميميي، أخودر
  

  رهنمودهاي قرآني هاي ناظر بر تصميم، گيري، موانع دروني، موانع بيروني، رفع تزاحم گزاره گيري صحيح، موانع تصميم تصميم: ها كليدواژه
  

 كارهـاي  واكـاوي موانـع و راه  ). 1400( زاده، مهناز فاطمه، پورعزت، علي اصغر، مهرگان، محمدرضا، افضلي، عليرضا و حسين شاد، مقدم: استناد
   .49 -25، )4(11، مطالعات منابع انساني .گيري صحيح در پرتو رهنمودهاي قرآني تصميم
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  مقدمه
هاي مديريتي، توجـه  گيري مفهومي فراگير است كه حضور يا دخالت مستقيم و غيرمستقيم آن در بسياري از زمينهتصميم

طوري كه گروهي  به ؛ناپذير از مديريت تلقي شده است بخشي جدايي ،از ديرباز كرده ودانشمندان بسياري را به خود جلب 
مراحـل   ةهم ـو استدلال آنان اين است كه در  قرار دهندگيري كانون اصلي مديريت را تصميم كه نظران برآنند از صاحب

گذاري، ترسيم راه و روش كار، انتخـاب و اسـتخدام    گذاري، مقررات گذاري، تعيين استراتژي، قانونمشي گذاري، خطهدف
گيـري  به تصميم ،ن و همچنين سرپرستي، كنترل و ارزيابي عملكرداهاي مرئوسو مسئوليتنيروي انساني، تعيين وظايف 

سازي رياضـي   ها از طريق مدل هايي نيز براي افزايش قوام تصميم در اين امتداد، تلاش). 2-6: 1372سعادت، (نياز داريم 
 ـ  ) 1394 و 27: 1393مهرگان، ( هاي تحقيق در عمليات و روش و  1ايرشـته  اگون در فضـاي ميـان  و كاربسـت علـوم گون
  . است گيري انجام شدهتصميم 2ايچندرشته

تصـميم خـوب چـه    «انـد كـه   پرسش معطوف كردهاز سوي ديگر فلاسفه، توجه خود را بيشتر به يافتن پاسخي براي اين 
اي ترين مسـئله  مهمگيرد، هايي كه انسان در زندگي خود مي ؛ در واقع از نگاه آنان، خوبي و بدي تصميم»تصميمي است؟

اخلاق با تمركز بر مفهوم تصميم خوب، ظرفيتي براي  ةفلسفو ) 7: 1372سعادت، (شود است كه در علم اخلاق مطرح مي
   .سازدگيري صحيح فراهم ميموازين تصميم ةدرباركندوكاو 

گيـري بـر مبنـاي    ملاحظات قرآني، فراز جديدي را بـراي كمـك بـه تصـميم     ةاين پژوهش بر آن است تا با مطالع 
ويژه با توجه به تفاوت ماهوي مباني تفكـر غربـي    از اين رو، به .گيران و مديران قرار دهدفراروي تصميم 3هاي الهي سنت

هـاي  هـا از ارزش و تأثيرپذيري تصميم) 1395 ،منطقي و 1396، ، پورعزت و گودرزيافضلي. ك.ر( قرآني ةانديشبا مباني 
از نگاه قرآنـي،  ) خوب( گيري صحيحضرورت بررسي مفهوم تصميمبر ، )28: 1398حجوب، م و 1395منطقي، ( هر جامعه

  . تأكيد شده است
هـا در زنـدگي    انسان). 23: 1398محجوب، ( هاي گوناگون استگيري، انتخاب يك راه از ميان راهمنظور از تصميم
از كلـي   ةگونكم دو  در اين ميان، دست و شوندگيري مواجه ميهاي گوناگون تصميمكارها و موقعيت خود با مشكلات، راه

  : ند ازا عبارت 4هاي اخذ تصميمموقعيت
  گيري براي انتخاب هدف؛تصميم .1
  ).1395منطقي، (نيل به هدف منتخب، از حيث مراتب كارآمدي و اثربخشي  گيري براي انتخاب روشتصميم .2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  ).26-25: 1386گودرزي، (آن است اي  رشته گيري در علم مديريت، ماهيت ميانشأن مهم تصميم. 1
 ـنظر قفي ـو تل بيترك يبرا يمناسب رصتف رد،يگ يمضاعف مدنظر قرار م يتيبا اهم يا و چندرشته يارشته انيكه علوم م يدر روند. 2  راهمف ـ يعلم ـ يهـا  هي

 هـاي تصـميم  كه هستند هاهمين نظريه .دشو اجرا يبهتر يو طرح ها يطراح يبهتر يبشر، روندها يزندگ ةنديآ يهاتيواقع ساخت انيتا در جر ديآ مي
رضـايان  (سـازند  را مـي  آينده دولتي، هايمشي خط و سازماني هايبرنامه فردي، هاي اقدام طريق از دهند، تأثير قرار مي تحت را دولتي و سازماني فردي،

  ).1397باشي و پورعزت،  قيه
چون اين قوانين از سوي خداوند . توانيم به قوانين بر حق دست يابيمتري مي كنيم، به نحو جامع ه ميدر سنن الهي با توجه به اينكه ما از منبع وحي استفاد. 3

 ـا) . 14و  13طارق، (إِنَّه لَقَولٌ فَصلٌ وما هو بِالهْزْلِ : فرمايدقرآن مي. متعال و در كتابي حكيم بيان شده است و  هـوده يقـاطع اسـت و ب   يقـرآن سـخن   ني
  ).1396فضلي و همكاران، ا( ستين يشوخ

متعلق  ةدوم اراد، متعلق به هدف ةيكي اراد :را مدنظر قرار داد دو قسم ارادهتوان مياختياري، ـ   كار ارادي در هركند كه نيز اشاره مي) 116: بي تا(جعفري . 4
  .شود اتخاذ مي كارو نوع ديگر آن براي هدف به همين ترتيب، نوعي تصميم دربارة . به خود كار
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 ،گيـرد  هاي اخلاقي و فرهنگي مـدنظر قـرار مـي    ش، همواره مراتب رعايت ارزگونة اشاره شدهدو  جالب آنكه در هر
در پرتـو   ،شده اسـت و در همـين امتـداد    تأكيدگيري ويژه بر الزامات ارزشي ناظر بر تصميم بنابراين در پژوهش حاضر، به

  . در كانون توجه قرار گرفته استهدايت  ةواژرهنمودهاي قرآني، دانش
دلالت دارد؛  2) اهدنَا الصّراَطَ المْستقَيم( و هدايت بر يافتن راه صحيح 1)هدى للنَّاسِ( قرآن كتاب هدايت انسان است
گيري صحيح، همراه بـا مفهـوم هـدايت    گردد، مفهوم تصميمگيري به انتخاب راه برميبنابراين، از آنجا كه مفهوم تصميم

بر ايمان و عمـل صـالح دلالـت دارد كـه در     ديگر اينكه در آيات گوناگون كتاب حكيم، هدايت  ةنكت. گيردمدنظر قرار مي
داند كه ايمان و عمـل صـالح   يونس، هدايت را شامل حال افرادي مي ةسور 9 ةويژه آي هگيرند و بكنار هم مدنظر قرار مي

يـافتن آن عقيـده، در    و عمل صالح، بر تجلـي ) توحيد نظري( 4بر قرارگرفتن اعتقاد در قلب آدمي دلالت دارد 3ايمان. دارند
گيرنده براي اينكه تصـميم صـحيحي بگيـرد، بـه دو      شايسته است كه فرد تصميم ،از اين رو). توحيد عملي( احت عملس

  :اصل توجه داشته باشد
 ؛)97: 26ج ،1387طهري، م( ، يعني خدا را به يگانگي شناختنتوحيد نظري .1

. ك.ر( ذات يگانه سـاختن امر حضرت حق و يعني خود را در عمل، يگانه و يك جهت و در جهت توحيد عملي،  .2
 . استغير خدكردن از اطاعت هرآنچه  سركشيو بودن  تسليم محض خدا؛ )97: 26ج ،1387طهري، م

مثـل پـدر و مـادر، امـام و رهبـران جـامع        ،آنهايي كه خداوند دستور اطاعت آنها را داده از اطاعت در همين امتداد، 
 وند متعال به اطاعت از آنها امـر كـرده  خدا كنيم كهاز ايشان اطاعت ميبنابراين، بدان سبب  گيرد؛مدنظر قرار ميشرايط، 

ت؛ پـس از  شـرك اس ـ اي از جلـوه ، و در امتـداد امـر او نباشـد   در كنار خدا قرار بگيرد بخواهد هرچه ؛ با اين باور كه است
: 26ج ،1387طهري، م. ك.ر( كنيم ميسرپيچي  ،از هركه او بفرمايدكنيم و اطاعت مي ،كنيم اطاعت ي او بفرمايد تاهركس
101-103 .(  

هاي آن مبتني بر باورهاي توحيدي باشـد و  گيري صحيح، فراگردي است كه تصميم بر اين مبنا، منظور ما از تصميم
گيري صـحيح مرضـي   بنابراين، در اين پژوهش، تصميم. الهي تعريف شود هايهاي اخلاقي آن نيز بر اساس دستور ارزش

   .شود مياخلاقي نيز محسوب  گيريپروردگار، تصميم
 كارها و رهنمودهاي عمل بر اسـاس  ترين منبع اخذ راه مهماز هاي ملكوتي قرآن، در تمدن ما، اخلاق بر اساس جلوه

گيري صـحيح، شـناخت و مهـار مـوانعي اسـت كـه       تصميم ةلازماز سوي ديگر، . گيري صحيح استاوامر الهي و تصميم
  .راه آنند ةسدكنند

هـاي مقابلـه بـا     گيري صحيح و يافتن راهشده، پژوهش حاضر درصدد شناسايي موانع تصميم مطالب بيانبا توجه به 
  :است صورت زير تنظيم شده هاي اصلي پژوهش حاضر بهبدين منظور، پرسش. آنها، با تدبر در آيات قرآني است

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  .185بقره،  .1
  .6حمد،  .2
بايـد  بلكـه  ، اين نيست كه انسان بداند و درك كند كه خدا حق است فقطايمـان به خدا  و ايمان كامل همان توحيد خالص اسـتطباطبائي، علامه از نظر  .3

  ).1386مجيدي بيگدلي، . ك.ر( مترتب شود اين باورآثار عملي بر نوعي اهتمام و 
  .54: 1393نصيري، : ؛ به نقل از45: 1ق، ج1403طباطبايي، . ك.ر .4
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 ند؟ا گيري صحيح از منظر رهنمودهاي قرآني كدامموانع تصميم .1

 ند؟ا به بر اين موانع از منظر رهنمودهاي قرآني كدامكارهاي غل راه .2

  ينظر يو مبان نهيشيمرور پ
از ميـان   يگيري را همان انتخـاب راه ـ توان تصميممي .گيري به چه معناست تصميمكه در ابتدا لازم است مشخص شود 

 نيـز  اه ـ تصميمدرستي انجام دهد،  انتخابي كه اگر مدير بتواند آن را به ؛)1398محجوب، ( هاي گوناگون در نظر گرفتراه
شود كه تصميم صـحيح بايـد اخلاقـي باشـد؛ ضـمن      مي تأكيد ،در اين امتداد). 1374الواني، ( درست و سازنده خواهد بود

 ـ)5: 2008( 1وكار هـاروارد  كسب ةدانشكد. يح نيز بسيار مهم استشناخت موانع تصميم صح اينكه دوم از فراگـرد   ة، مرحل
 مقدمـة ين ملاحظه كـه شناسـايي ايـن موانـع،     با ا استاختصاص داده  شناخت موانع را به گيريمتصمياي هشت مرحله
 . آنهاستغلبه بر  پيشگيري و

انـد، در   گيري پرداختـه ها و موانع تصميملفهؤداخلي و خارجي كه به م منتخب هاي از پژوهش شمارينتايج  ةخلاص
  . است آورده شده 1جدول 

  گيري ها و موانع تصميم لفهؤم ةداخلي و خارجي در زمين بمنتخ هاي پژوهش. 1جدول 
 گيريها و موانع تصميملفهؤنتايج مرتبط با م  پژوهشگر

، ي، علـم و آگـاه  اري ـختاقدرت،  :اند از ، عبارتدارند دخالت ،مطلق آن يمعنا به ميكه در اتخاذ تصم يعوامل  )1372(جوادي آملي 
مطـرح شـده    يري ـگ ميتصم يكه در اسلام برا ييارهاياز مع يخبر .خلاق و مبتكر يرويشوق و علاقه و ن

 يامـر  ةجانب ـ و همـه  قيدق يو بررس ي، حضور در محضر الهنهيمشورت، آرامش و طمأن: اند از است، عبارت
  .شود مي گيري تصميم دربارة آنكه 

  ؛)استفاده از منابع اسلامي( گيري تصميمها بر  بررسي تأثير نگرش .1  )1390(منطقي 
: از قبيل ،دهد كه ماهيت نگرشي افراد را شكل مياست مديران تحت تأثير عواملي  گيري تصميمفراگرد  .2

  ؛عقايد مذهبي، تجارب شخصي، محيط اجتماعي و عوامل دروني
  .گيري مديرانتبيين نقش مفاهيمي از قبيل توكل و جبر و اختيار در تصميم. 3

گرايـي، عـدالت و    توكـل، حـق  ( هـا  بنيان): از منظر قرآن و حديث( گيري تصميمار اخلاق در عوامل تأثيرگذ  )1391(علي اكبري و رمضاني 
 ؛)زيسـتي، وجـدان و شـرح صـدر     سن خلق، سـاده تواضع، سخاوت، نظم، ح( اخلاق فردي ؛)كرامت انساني

و آفـات  ) داري، خيرخـواهي، مشـورت، قاطعيـت، قدرشناسـي، انتقادپـذيري و عفـو       امانت( اخلاق اجتماعي
  ).ورزي ورزي و طمع جويي، دورويي و نفاق، بخل تكبر، ترس، رشوه، انتقام( لاقياخ

دانـش، بصـيرت، توكـل، مشـورت، پايبنـدي بـه       ): البلاغـه  از منظر نهـج ( گيري اخلاقي هاي تصميم مؤلفه  )1392( ، علوي و عابدصفائيان
و  مـداري، انجـام وظيفـه، رازداري    گرايي، حق داري، عدالت امانت طرفي، بي ،گرايي هاي اخلاقي، واقع ارزش

  . انسانيمداري، نگرش توحيدي و توجه به كرامت  بودن، قانوناسرار محرم 
احساسـات   ةغلبزدگي،  بيني و ارزيابي پيامدهاي احتمالي، شتاب ناتواني در پيش :گيري اخلاقي آفات تصميم
  . و منافع مادي

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Harvard Business School 
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  1ادامة جدول 
 گيريموانع تصميمها ونتايج مرتبط با مؤلفه  پژوهشگر

 منش ييو رضا يخسروآباد
)1394(  

  :شامل سه دستة زير) البلاغه نهجبر مبناي ( رانيمد يگيري اخلاق تصميم يي ازالگو
  ؛»التزام به حق«مقولة محوري . 1
  :ها يا معيارهاي اصلي مقوله. 2

  ؛)روي ورزي، انصاف، اعتدال و ميانه عدالت(عدالت ) الف
نگـري، تـرك آرزوهـاي     دليـل، جـامع   انديشي، پرهيز از شتاب بـي  نديشي و عاقبتدورا(حسن تدبير ) ب

  ؛ )شناسي طولاني و موقعيت
  ؛ )ورزي، دانايي و تخصص، بصيرت عقلانيت و خردمندي، انديشه(فهم و ادراك صحيح ) ج
، توجه ورزي دوستي، پرهيز از طمع خيرخواهي و نوع: مفاهيمي از قبيل(محوريت منافع و مصالح عامه ) د

  ؛ )بيشتر به عامة مردم و اولويت رضايت عام بر خاص
گفتاري و پرهيز از دروغ، پرهيز از رياكـاري، همـاهنگي دل و زبـان، تطـابق گفتـار و       راست(صداقت ) ه

  ؛)كردار
  ).المال اداي امانت، وفاي به عهد، حفظ بيت(داري  امانت) و

هاي اخلاقي و نبود آنهـا، سـبب كـاهش احتمـال اخـذ       نقش ثانويه در اخذ تصميم(ساز  هاي زمينه مقوله. 3
  ):تصميم اخلاقي

مخالفت با هواي نفس، خداترسي، تقدم اصلاح خويش بر اصلاح ديگـران، پرهيـز از غـرور و    (تقوا ) الف
  ؛)خودپسندي

  ؛)آموزي، پرهيز از خودرأيي مشورت با ديگران، پندپذيري، عبرت(فكري  مشورت و هم) ب
  ؛ )از خدا، اميد و اعتماد به خدا، يقين و پرهيز از شك جستن ياري(توكل ) ج
بلنـدهمتي،  (كـارگيري حـداكثر تـوان     بـه ) ه؛ )نبـودن  گرايي، ياد مرگ، دنياطلب آخرت(ايمان به معاد ) د

  ؛ )گرايي تلاش و پشتكار زياد، عمل
  ). پايداري و استواري، شجاعت و قاطعيت، تمركز اراده و پرهيز از سستي(صلابت ) و

روزنده دهكردي، محمودي ف
ميمند، عباسي و حدادزاده 

)1394(  

  :)تفسير الميزان ةبنياد و مطالع داده ةرويكرد نظري( هاي شهود در قرآن عوامل و مؤلفه
، 3»منـدي  عوامل بهـره «) و ب» بردن به خدا پناه«، نظير 2»عوامل مصونيت«) الف: شامل 1»ها پيشران«. 1

خشـنودي  «، »مجاهـدت در راه خـدا  «، »احسـان و نيكوكـاري  «، »اتقو«، »ايمان و عمل صالح«نظير 
جـزء  » يـاد و ذكـر خـدا   «و » اخـلاص «، »توكـل « ؛ همچنين»صبر و نماز«و » دعا و استغاثه«، »خدا

  ؛مندي و مصونيت هستند بهره ةعوامل مشترك در هر دو مقول
» حجـاب دل «) و ب) »و تجاوزظلم «و » انكار آيات الهي«( 4»عوامل محروميت«) الف: »ها بازدارنده« .2

تعلقـات  «و » پيـروي و دوسـتي بـا شـيطان    «، »پيروي از هوا و هـوس « ؛)»جهل و غفلت«و » گناه«(
  . هستند» حجاب«و » محروميت«فرعي  ةجزء عوامل مشترك در هر دو مقول» دنيوي

 ساز و زمينه متغيرهاي مؤثر، سايي عواملاسلامي و شنامديريتنظران صاحبازاي مجموعهبامصاحبه. 1  )1394( رازيني و عزيزي
  بازدارنده؛ متغيرهاي

  ؛)جامعه مسئله و دين، به نسبت(بصيرت  مفهوم: اسلامي رويكرد با گيري در تصميم محوري مؤلفة .2
  . گرايي اعتدال و اخلاص توكل، مشورت،: اسلامي گيري تصميم مؤثر در عوامل .3

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  .گيري و تقويت دريافت شهودي، در طول ارادة خداوند هستند عواملي كه وسيله شكل.  1
  .عواملي كه مانع تأثيرگذاري القائات شيطاني و نفساني هستند.  2
  .ات و الطاف الهي هستندعواملي كه باعث برخورداري انسان از انواع عناي.  3
  .شوند هاي الهي مي عواملي كه باعث عدم برخورداري انسان از موهبت.  4
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  1ادامة جدول 
 گيريها و موانع تصميممؤلفهنتايج مرتبط با  پژوهشگر

  اجتناب آرام، تغيير آرام، اجتناب دفاعي و ترس؛: هاي مهم انع اخذ تصميموم. 1  )1399(رضائيان 
گيرندگان،  هاي اجتماعي تصميم در بخش موانع استفاده از فراگرد منطقي اتخاذ تصميم، به تفاوت ارزش. 2

  كند؛ اشاره مي ديشي با توجه به وضعيتان مصلحتناتواني ارزيابي پيامدهاي هر تصميم و 
پـردازد كـه    گيري مـي  هاي ادراكي و رفتاري در تصميم دامگيري، به  هاي معاصر تصميم در بحث چالش. 3

در ايـن  . 3و دام اعتمـاد بـيش از حـد    2، دام تعهدهاي احساسي و اجتماعي1دام ظاهرنگري: اند از عبارت
؛ 1997زويـگ،  (شود  ام مهم براي اجتناب از آنها محسوب ميها، نخستين گ رويكرد، آگاهي مدير از دام

  ). 195: 1399؛ به نقل از رضائيان، 1988كريتنر، 
  : اند از كنند، عبارت همچنين عواملي كه تمايل به تعهد احساسي و اجتماعي را تقويت مي

تمايـل بـه توجيـه    . 3 احتمال تغيير اوضاع و شرايط؛. 2عدم تمايل به باخت؛ . 1(شناختي  عوامل روان) الف
  ؛)هاي اوليه تصميم

تأكيد فرهنگي بـر پايـداري و   . 2ترس از قبول خطا در برابر ديگران يا حفظ آبرو؛ . 1(عوامل اجتماعي ) ب
  ؛)داشتن ثبات رويه

) هـاي بنيـادي سـازمان    ارزش. 3هاي سازماني؛  مشي خط. 2مقاومت در برابر تغيير؛ . 1(عوامل سازماني ) ج
  ).195-194: 1399؛ به نقل از رضائيان، 1996انتولا، دنيكلاس و ه(

  : اند از گيري عبارت سوگيري رايج در تصميم 12  )2009( 4بيزرمن و مور
بـر  (خاطر آوردن  سهولت به .1: ، شامل5بودن در دسترسابتكار يا ذهنيت هاي ناشي از  سوگيري) دستة اول

  ؛)حافظه هايساختار بر اساس(بازيابي  قابليت .2و ) تازگيوضوح و پاية 
 ـ  به نرخنبودن  حساس. 3: ي، شاملندگينماابتكار يا ذهنيت هاي ناشي از  سوگيري	)دستة دوم . 4ه؛ هـاي پاي
يـا   خطـا . 7؛ به ميـانگين يا بازگشت  ميل. 6شانس؛ نادرست از  تصورهاي .5؛ نمونه ةبه انداز نبودن حساس

  .مغالطه تركيب
 ـ. 8: ر يـا ذهنيـت تأييـد، شـامل    ناشـي از ابتكـا  هـاي   يسوگير) دستة سوم  .10؛ لنگرگيـري . 9؛ ييـد أت ةتل

هـا   سـوي كژدانسـته   نگـري بـه   واپـس . 12؛ اطمينـان بـيش از حـد   . 11؛ 6دهنده و جداساز رويدادهاي پيوند
  .7) هاي دانشي مصيبت(

د، محدوديت زماني، عدم اطمينان، عقلانيت محدود، تشديد تعه: اند از گيري مؤثر عبارت هاي تصميم چالش )2014( 8، ببچ و لوبركاسميت
  .، تعارض)هاسوگيري(ها  تعصب

اثـر تمايـل،   : اند از گذاران منفرد اثر دارند، عبارت گيري سرمايه هاي گوناگون رفتاري كه بر تصميم سوگيري  )2015( 9جين، جين و جين
/ تعصـب آشـنايي  / يـك گذاران، نمايندگي، كادربنـدي بار  ازحد سرمايه نفس بيش حسابداري ذهني، اعتمادبه

تنظـيم، بيـزاري از پشـيماني، مغالطـه قماربـاز، سـوگيري در       / گريزي، تعصب لنگرگيري تعصب خانه، ابهام
  .10نگري ماندگي يا واپس جمعيت، تعصب عقب/ روي از گله دسترس بودن، دنباله
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  »اطلاعات منفي«و ارزيابي نامطلوب  »اطلاعات مثبت«تمايل انسان به ارزيابي مطلوب  . 1
  .يا اجتماعي، رها كردن آنها دشوار استحاصلي كه به دلايل شخصي  هاي بي ها و رويه دادن راه ها به ادامه تمايل افراد و سازمان . 2
؛ به نقل از رضائيان، 237-236: 1990روسو و شوميكر، (به ديگران بيشتر خواهد شد  »ازحد اعتماد بيش«هرچه كاري دشوارتر شود، تمايل افراد به داشتن  . 3

1399 :194.(  
4. Bazerman & Moore 
5. Biases emanating from the availability heuristic  
6. Conjunctive- and disjunctive-events bias 
7. Hindsight and the curse of knowledge 
8. Smith, Babich & Lubrick 
9. Jain, Jain and Jain 
10. Hindsight bias 
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اند، در ساير منـابع   آن پرداختهگيري و موانع و آفات طور مشخص، به تصميم هايي كه به و پژوهش ها هعلاوه بر مقال
 ـثر ؤي مهاگيري و موانع و مؤلفهمديريت اسلامي نيز به مفاهيمي اشاره شده است كه به مباحث تصميم ةحوزمرتبط با  ر ب

  .شود مشاهده مي 2اي از آنها در جدول آن، مرتبط است و گزيده

  گيري ميمتصهاي مرتبط با مديريت اسلامي و  هاي ساير پژوهش يافته. 2جدول 
  گيريو موانع تصميم هامؤلفههاي مرتبط بايافته  )سال(پژوهشگر 

از جملـه محـيط   (و عوامل بيروني و محيطي ) پيروي از هواي نفس(انتخاب راه غلط، از دو دسته عوامل دروني   )1387( مظاهري
  .د خداستكار نجات از اين دو دسته عوامل، رجوع به فطرت و يا و راهگيرد  نشئت مي) ناسالم

كنـد و پيـروي از ظـن و گمـان      صفت منافقان لجوج معرفي مـي مثابة  بودن را به با توجه به آيات قرآني، مذبذب  )1389(حبيبي تبار 
  . داند ي جاهلي ميها بسياري از انديشهريشة گرايي را  جاي علم و عقل به

كنار گذاشتن خودرأيي را باعث دوري از خطـا و اشـتباه    و كند مياشاره  گيري تصميمبه جايگاه تأمل و تعقل در   )1389( بابائي
  .داند مي

، 1370( جوادي آملي
  )1391و  1387، 1378

اين است كه انسان هايش براي انحراف انسان،  داند كه يكي از روش علت فاعلي خطا و اشتباه را شيطان مي. 1
 تشـخيص راه  ي بـراي كار راهرا  )تعقل و انديشيدن( ارجاع مخاطب به عقل. 2 ؛)1378( ياد خدا را فراموش كند

دارد  كند و بيان مـي  ابزار شناخت اشاره مي ةمنزل عاقله، بهقوة گانه و  به حواس پنج داند، ميدرست از راه انحراف 
آن اسـت كـه   دانـد و بـر    كه قرآن كريم، شناخت حسي را حتي براي شناخت امور محسوس، فاقد صلاحيت مي

تفسـير موضـوعي   و ) 1391(الحيـاه  مفاتيحايشان در كتب ). 1370(دهد گرايان را به عقل ارجاع مي قرآن، حس
  .كند ردمبنا و صحيح بيان ميي خها ، تفكر و تعقل را موجب اخذ تصميم)1387(قرآن 

نگـري   مقابـل سـطحي  نقطـة  تدبر، مسئلة ه و اينك گيري تصميمنگري در  اشاره به خطر زودباوري و سطحي. 1  )1381( پورفر نقي
ي دنيـوي؛  هـا  مشـغله  ها، ارتكـاب معاصـي و   پيروي از هوا و هوس: ند ازا نگري عبارت عوامل سطحي. 2؛ است

دهي بـه   گرايي عامل مهمي در جهت آخرت. 3؛ انديشي و توجه به باطن امورند عواملي كه سبب دوري از عاقبت
توجهي  بخشد و در مقابل، ناباوري و بي ها نجات مي به جهنم هوا و هوس ، انسان را از سقوطاست گيري تصميم

شود؛ نظير توجيه اشتباهات، استكبار، انكـار حـق،   ايجاد آثار سوئي در زندگي انسان شود كه  ميبه آخرت، باعث 
  .شيطان و تبعيت از اوسلطة خروج از راه خدا، سقوط و همچنين پذيرش 

 را مداري ضابطه. 2 ؛داند مي تصميم صحيحاخذ عاملي براي  را كردن آنها ي داخلي و برطرفها شناخت ضعف. 1  )1389( قرائتي
نگـري در   بـه خطـر زودبـاوري و سـطحي    . 3؛ معرفـي كـرده اسـت    ي مؤثر بـر اخـذ تصـميم خـوب    ها از گزاره
  .اشاره كرده است گيري تصميم

، )يأيخـودر (نفـوذ   در نظر نگرفتن رضايت افراد ذي، ترس، دليدو: اند از عبارت تصميم درست اخذ ثر درؤموانع م  )1383( احمدي
  .پيروي از هواي نفسو  در نظر گرفتن منافع نزديكان و خويشاوندان

  
صـحيح   گيري تصميم ةهاي موجود در زمين پژوهش محدودبسيار  تعدادهمچنين، پژوهش و  ةبا توجه به مرور پيشين

گيـري  موانع تصميم ةزمينپژوهشي مجزا در  نبوددليل  محسوس است و به املاًاين حوزه ك بررسينياز به  ،از نگاه اسلامي
گيـري   هـاي تصـميم  كار راهاين مهم در قالب واكاوي موانع و  بررسي هاي غلبه بر آنها، پژوهش حاضر بهكار راهصحيح و 

  .صحيح پرداخته است
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 پژوهش شناسي روش

از  ،ن پژوهش، اكتشافي از نوع بنيادي و روش پژوهش و تحليل آن، هدف اي)2009( 1با توجه به مدل پياز تحقيق ساندرز
اسـتفاده از روش   رويكرد كيفـي و  تلاش شده است تا با ،در اين پژوهش. است) 273: 1396افضلي، . ك.ر(نوع اجتهادي 

 .شـود اج گيـري، اسـتخر  قرآني ناظر بر شناسايي موانع تصـميم  بسيار مهم هايتدبر موضوعي در متن قرآن حكيم، دلالت
بـا اسـتفاده از مطالعـات     ،هـاي غلبـه بـر آنهـا، در گـام اول     كار راهصـحيح و  گيري موانع تصميم شناساييبنابراين، براي 

همچنين با توجه . شدوجو  جستهنماي پژوهش، از كتب مديريت اسلامي اواژگان ر ةاولي ةمجموع، )اسنادي( اي كتابخانه
گيري صحيح، بايد از اين مهم در كانون توجه پژوهشگران قرار گرفت كه تصميم رتعداد آيات قرآن حكيم،پ هاي به دلالت

 هـا  هاشارگيري صحيح، موانع تصميم ةمنزل هاي شرك، بهبر شناسايي عوامل و مؤلفه تأكيدبنابراين با  ،پيراسته باشدشرك 
، بـه  اسـنادي  ةاز طريـق مطالع ـ  ،مبدين ترتيـب، در گـام دو  . هاي توحيد در كانون توجه پژوهشگران قرار گرفتو دلالت

اول و دوم، در قـرآن حكـيم    هاي آمده از گام دست هاي بهكليدواژه ،در گام سوم .شناسايي عوامل موجد شرك پرداخته شد
هاي غلبه بر آنها از منظر قرآن، توجه كار راهگيري صحيح و ي موانع تصميموجو جستاز جمله معيارهاي . شدندوجو  جست

واژگان رهنمـاي مـرتبط بـا     ، بهكه در آنها به موضوع هدايت يا ضلالت پرداخته شده است و در اين امتدادبه آياتي است 
 معتبر منابع و توصيفي ـ  تحليلي روش از تفادهاس با واژگان، از مجموعه اين با مرتبط آيات ياحصا از پس ادامه، در	 . )الف و ب 1390الف و ب؛  1379برزگر، . ك.ر(شد نيز توجه ) نظير صراط، سبيل و طريق(مفهوم راه در قرآن 

ي آنها بر موضـوع پـژوهش،   ها دلالت بررسي شد وبا دقت بيشتري  آن آيات ،)نور و نمونه الميزان، تفسير نظير( تفسيري
  	.بندي شدند استخراج و دسته

. ل خبرگـان اسـتفاده شـد   آمده، از روش پن ـ دست ي بهها در گام بعد، براي اعتبارسنجي و بررسي ميزان روايي دلالت
مراجعه شـد تـا صـحت    آشنا با قرآن و مسلط بر مفاهيم مديريت  نفر از خبرگان حوزوي و دانشگاهي 22به  ،بدين منظور

منظور تحليل و  ، بهرا تأييد كردندي پژوهش ها اعتبار يافته آنكه خبرگان در نهايت، پس از. شودي پژوهش ارزيابي ها يافته
 ـ  يها شبكه تحليل. شد نيز استفاده اجتماعي يها شبكه تحليل روش، از اوليهي ها فهم بهتر يافته ي اجتماعي، روشـي كم

: 1394افتاده، . ك.ر(دهد  را نشان ميو روابط  2ها اي متشكل از گره ارتباطات اجتماعي در شبكه وست ها براي تحليل داده
و  هـا  مبتني بـر ايـن روش، بـراي ورود داده   . دنشو داده مي با نقاط و روابط با خطوط، نمايش ها ، گرهها در اين شبكه. )17

   .دش استفاده NetDraw افزار نرم از بصري، يها تحليل و ترسيم براي و UCINETافزار  از نرم ،تحليل آنها
 درونـي و بيرونـي   ةدرج ـ، بر مركزيت ندا هشدتحليل  UCINETافزار  يي كه در اين پژوهش با استفاده از نرمها داده

كـه   دهـد  مـي نشان است و ) 53: 1392رمضاني و ميرزا محمدي، ( نهايت مهم شبكه مركزيت، ويژگي بي. كنند ت ميدلال
هـا در يـك   كدام گره يـا گـره   كه كند تر است و مشخص مي اصلي يا از همه مهم ةهستكدام شخص يا مفهوم در شبكه، 

مركزيـت  «مفهـوم  همچنين . هاي زياد است شتن اتصالي داامعن اي بالا، به مركزيت درجه. شبكه، اثرگذار و مركزي است
 تعـداد  بـر  »بيرونـي  ةدرج ـمركزيت « مفهوم و كنند مي اشاره گره يك به كه است پيوندهايي تعداد دال بر» دروني ةدرج

   .)47: 1394افتاده، . ك.ر( كنند مي اشاره ديگر هايگره به و گيرند مي تئنش گره از كه دارد دلالت پيوندهايي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Saunders 

هـا معرفـي    منزلة نقاط يـا گـره   اغلب اين واحدها به. متصل شودتواند به عنصر ديگر  واقع، هر عنصري است كه مي ها يا به واحدهاي شبكه، افراد و موقعيت .2
  ). 44: 1392رمضاني و ميرزا محمدي، . ك.ر(شوند  مي



  
  

   1400، زمستان 4، شماره 11مطالعات منابع انساني، دوره  33  

 
 

  ي پژوهش ها هيافت
ي تصميم صحيح براي سعادت دنيوي و اخروي، در محضر قرآن قـرار  ها سوي نشانه يابي به ره ةبا دغدغ ابتدا پژوهشگران

، پژوهش خود را با تمركـز بـر   ندحمد و دلالت آن بر هدايت توحيدي و ضلالت شرك آميخته، آغاز كرد ةسورگرفتند و از 
بـر   شـدند و واقـف   هاي تصميم صحيح بر اهميت شناسايي پيشران ،سپس ،ه دادنداهميت هدايت و پرهيز از ضلالت ادام

  . دندكرشناسايي موانع اخذ تصميم صحيح تمركز 
ي پـژوهش در قالـب موانـع درونـي، بيرونـي و      هـا  براي شناسايي موانع، از روش تدبر موضوعي استفاده شد و يافته

المقـدور   تـلاش شـد تـا حتـي     ،ي زيـر هـا  در نيـل بـه يافتـه   . اندشدهطور خلاصه ارائه  به 5و  4، 3 هاي متزاحم در جدول
ي قرآني، به التـزام  ها و در سير تدبر و استنطاق از محضر كتاب حكيم، امر و نهيد شوپرسشگرانه از محضر قرآن استفاده 

هاي مناسبي براي گذر كار راهيا قرينه يا تلاش براي ادراك حالت معكوس موانع يا از طريق بررسي آيات مرتبط با موانع، 
   .شونداز آنها شناسايي و معرفي 

شود كه او را  گاه با موانعي در درون خويش مواجه مي ،بندي موانع، آن است كه آدمي مهم در باب منطق دسته ةنكت
نـع بيرونـي،   نماد موانع دروني، نفس آدمي و نماد موا. شود اسير فشار عوامل بيروني مي ،دارد و گاه از نيل به حقيقت بازمي

يكي را انتخاب كند يا هنگام رفـع   ،آيد كه انسان مجبور است بين دو يا چند گزينه گاهي شرايطي پيش مي .شيطان است
 ،هايش به دور از هرگونـه تـزاحم   اي كه انتخابگونه به ؛ها و تأخرهايي را مدنظر قرار دهدموانع بازدارنده، هوشمندانه تقدم

 ـ. دشوآن رهنمون  به طريق كمال يا رفع موانع اصـلي درونـي،    ةاز اين رو، موانع گوناگون اخذ تصميم صحيح، به سه گون
هاي متزاحم را در شمار موانـع بيرونـي مـدنظر    گزاره ،توان با اندكي تسامح شدند؛ هرچند مي بندي دستهبيروني و متزاحم 

  . 1قرار داد

  نها با توجه به رهنمودهاي قرآنيهاي غلبه بر آكار راهگيري و دروني تصميمموانع .  3جدول 
  مقابله ايمهار  يكارها راه  گيري موانع دروني تصميم

. ك.ر( ، توكـل بـر خـدا   )45؛ انفال، 28رعد، . ك.ر(او  ادو ي به خدا ماني، ا)سوره ناس. ك.ر( بردن به خدا پناه  2ترديد و دودلي
  .)201اعراف، . ك.ر(ي اله ي، تقوا)99نحل، 

بقـره،  . ك.ر( عمـل صـالح  اهتمام بـه  خداوند بودن و  مي، با همه وجود تسل4دعا و توكل بر خدابه خدا،  توجه  3ترس
انفال، . ك.ر( و كفر )81-82انعام، . ك.ر( از شرك يبه خدا و دور ماني، ا)389: 1، ج 1374طباطبايي، ؛ 112
؛ 39احـزاب،  . ك.ر(و لاغيـر   )175آل عمـران،  . ك.ر( دنيو فقط از خـدا ترس ـ  طانينكردن از ش يروي، پ)12

ن بـه  دبـر  ، پنـاه )13احقـاف،  . ك.ر( استقامت در راه خـدا  ،)38بقره، . ك.ر(ي اله تياز هدا تي، تبع)44مائده، 
  .5اانفاق اموال در راه خد و) 62-63يونس، . ك.ر( تقوا مان،يخدا و ا تيولا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  ، )Trevino, 1986(، )98-97: 1397تســليمي، : (هــا رصــد كــردبنــدي را در ايــن پــژوهشتــوان ســوابق ايــن تقســيم در رويكــرد تبارشناســانه، مــي .1

)Bommer et al., 1987( ،)Ford & Richardson, 1994.( 

روزنامه . ك.ر(كاهد گيري مي قاطعيت در تصميماز مراتب و  شود ميگيري انسان  ثباتي در اراده و قدرت تصميم موجب تزلزل و بي كه مهم ذايل اخلاقي از ر. 2
  ).2/12/1396 ،كيهان

  ).100: 1387محمدي، ( كند امنيت را به كلي سلب ميكه  انسانچيرگي خوف بر قلب .  3
  .)100: 1387؛ محمدي، 21قصص، . ك.ر(در حالي كه ترسان بود  ،هنگام خروج از شهر اتخاذ كرد) ع(كاري كه حضرت موسي راه.  4
) 319: 2، ج1371مكارم شيرازي، (يا ترس از فقر و غبن ) 596: 2، ج 1374طباطبايي، . ك.ر( معناي انتظار ضرر ؛ ترس در اينجا به274و  262بقره، . ك.ر.  5

  .است
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  3ادامة جدول 
  مقابله ايمهار  يكارها راه  گيري موانع دروني تصميم

زمر، . ك.ر(ن و تعقل ورزيدن گراياهتمام به مشورت با د، )38و  36شوري، . ك.ر(او به خدا و توكل بر  مانيا  1يأيخودر
18.(  

خـدا و  رضـايت  ، توجه به )24توبه، . ك.ر(محوري  ، تقدم خدا و رسول بر رابطه2احكام و ضوابط تياهم درك  مداري رابطه
  .)135نساء، . ك.ر( نفس ياز هوانكردن  يرويپ ،)135نساء، . ك.ر(ي محور عدالت

  .يعلم و آگاه ،الامر يو اول) ص(امبرياطاعت فقط از خدا و پ، خدا اديبه خدا و  مانيا  پيروي از هواي نفس

؛ گيـري  جوانب آن هنگام تصـميم  ةينظر آوردن كل و در مسئلههر  ةدربار ياهتمام به كسب علم و اطلاع كاف  جهل
عاقلـه،   ةكـاربردن قـو   خبـر دريـافتي و بـه   خصـوص  آگاهـان، تحقيـق در    ويژه از طريق كسـب اطـلاع از   هب

  .گرفتن عبرت

  .)27-29نجم، . ك.ر(يي گرا خدا و آخرت اديافزايش علم و آگاهي،   3پيروي از ظن و گمان

 .ك.ر( يشـگ يتقواپو  بي ـبـه غ  مانيا ،)191-190؛ آل عمران، 21حشر، . ك.ر( به تدبر، تفكر و تعقل اهتمام  4گرايي حس
  .)2-3بقره، 

نگري، عجله و  سطحي
  5زدگي شتاب

و  7، تفكـر 6تـدبر  ؛ )6حجـرات،  . ك.ر( يافتي ـصحت اطلاعـات در  از نانيكسب اطم، )35احقاف، . ك.ر( صبر
  .)114طه، . ك.ر(و غلبه بر جهل  8تعقل

، عناد، كوردلي و 9لجاجت
  10تعصب

  .)113بقره،  ؛3حج، . ك.ر( و غلبه بر جهل) 104انعام، . ك.ر( رتيبص شيافزا

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

مشورت، علاوه بر كاهش احتمال خطا ). 107: 1389بابائي، ( شود خطا و اشتباه مي كاهش احتمالديگران، باعث  ةكنار گذاشتن خودرأيي و توجه به توصي.  1
. ك.ر( »سـتفاده از افكـار برتـر   ا«و  »هـا  تشخيص درستي«، »گيري از افكار ديگران بهره« :از جمله ،گيري نيز فوايد زياد ديگري دارد و اشتباه، در تصميم

  ).191: 1383احمدي، 
  ).39: 1389قرائتي، . ك.ر( است داشتن اصول تصميم مداري يا مقدم مداري، ضابطه كارهاي غلبه بر رابطه از راه.  2
هاي جـاهلي را تبعيـت از ظـن و گمـان      بسياري از انديشه ةو ريش است دعوت و از تبعيت از حدس و گمان منع كرده و يقين علمقرآن ما را به پيروي از .  3

  ).27-30؛ نجم، 116انعام، ( گمراهي از راه حق است ةپيروي از ظن و گمان، نشان ،همچنين .)170: 1389حبيبي تبار، ( داند مي
، كردنـد الت پيامبرشـان را انكـار   و رس ـ نداشـتند اعتقاد ) در وراي محسوسات(مرگ ، به حيات پس از نداشراف قوم ثمود كه به خدا كافر شددربارة خداوند .  4

  .)33-40 منون،ؤم. ك.ر( اندك زماني نگذرد كه اين قوم سخت پشيمان خواهد شد: فرمايد مي
و نتواند خيـر واقعـى    نكندشود كه بسياري از جوانب امور را بررسى  زدگى انسان، سبب مى شتاب. )37انبياء، ( كند خداوند انسان را از عجول بودن نهي مي.  5

  ).11؛ اسراء، 39-40 :12، ج 1371مكارم شيرازي، . ك.ر(د را تشخيص دهد خو
در قرآن تدبر آيا (» أَفلََا يتَدبّرُونَ الْقُرْآنَ«: قرآن بارها به اهميت تدبر پرداخته است). 45-48: 1381پورفر،  نقي. ك.ر( نگري است مقابل سطحي ة، تدبر نقط.  6

  ).24، ؛ محمد82 ،نساء .ك.ر( )كنند؟ نمي
  .)50انعام، . ك.ر( )كنيد؟ آيا انديشه نمي(» أَفلََا تَتَفَكَّرُونَ«.  7
  )138 ،صافات ؛67و 10 ،انبياء ؛51 هود، ؛169 ،اعراف ؛65 ،آل عمران. ك.ر( )كنيد؟ نمي آيا تعقل( »أَفلََا تَعقلُونَ«.  8
معنـاي پافشـاري و    به ،قرآن و در )167 :10ج  ،1360 مصطفوي،(است طرف مقابل  معناي پافشاري در انجام كاري مخالف ميل لجاجت در زبان عربي، به. 9

پرسـتانند؛   افراد متعصب و لجوج، بـت  ةنمون). 1396؛ كرامتي، 736 :ق1412 راغب اصفهاني،( است اصرار ورزيدن بر انجام كاري است كه از آن نهي شده
شود كه فرد در طغيـان خـود سـرگردان     لجاجت باعث مي). 7نوح، ( وح به آن اشاره شده استن ةسور 7 ةكه در آي) ع(پرستان عصر حضرت نوح ويژه بت به

  ). 286: 14، ج 1371مكارم شيرازي، (؛ 75منون، ؤم. ك.ر(بماند 
و احساسي داشته  به چيزي واكنش عاطفي ،است كه شخص به دور از هرگونه معيار عقلانيدان معنب ،در مفهوم افراطي و مذموم آن معمولاً ،لفظ تعصب.  10

باعـث عـدم بصـيرت و نـاتواني در درك حـق       ،تفكرات غلط گذشتگان در خصوص تعصب. )71: 1393؛ شاوراني، 606 :1ج  ق، 1414 ،ابن منظور( باشد
  ).23زخرف، . ك.ر( شود مي
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 3ادامة جدول 

  مقابله ايمهار  يراه كارها  گيري موانع دروني تصميم
هاي ظالمانه،  انديشه ةافتادن به ورط

  1پروري زورگويي و ظلم
پرهيـز از تكيـه بـر    ، )110-111نسـاء،  . ك.ر( پرهيـز از ظلـم و سـتم   ، )8مائـده،  . ك.ر(ورزي  عدالت

، 1371مكارم شيرازي، ؛ 25حديد، . ك.ر(تمسك به قرآن، عمل به قرآن ، )113هود، . ك.ر( ستمگران
و پرهيز از هـواي  ) 299-300:  4، ج 1371؛ مكارم شيرازي، 8مائده، . ك.ر(تقواپيشگي ، )371 :23ج 

  .)29روم، . ك.ر(، غلبه بر جهل 2نفس

  .4عمل صالح و تقوا، تقويت عزت نفس از طريق ايمان  3احساس خواري و ذلت

  .)7؛ محمد، 53زمر، . ك.ر(نصرت الهي وعدة كردن دين خدا و ايمان به  ايمان به خدا، ياري  5يأس و نااميدي از رحمت خدا

  .8، غلبه بر جهل7)استقامت در راه خدا(ثبات قدم ، )142نساء، . ك.ر( تقويت ايمان به خدا و ياد خدا  6تنبلي و سستي ةروحي

، )38؛ توبـه،  77قصـص،  . ك.ر( گرايـي  آخـرت ، )8: 1397 پـورمحيطي، . ك.ر( ايمان به خدا و آخـرت   9دنياگرايي
  .)64عنكبوت، . ك.ر( و غلبه بر جهل) 60؛ قصص، 32انعام، . ك.ر( كاربستن خرد به

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
در قرآن حكيم آمده است كه خداوند هيچ قوم ). 298 :1388محمدي ري شهري، (كند  رعايت نميظالم كسي است كه جايگاه و حد واقعي كارهاي خود را . 1

عبـارتي، مـانعي بـراي     كاري مانعي براي انتخاب راه صـحيح و بـه   بنابراين، ظلم و ستم). 86؛ آل عمران، 7صف، . ك.ر(كاري را هدايت نخواهد كرد  ستم
  .شود گيري صحيح مي تصميم

  ).300-301: 4، ج 1371مكارم شيرازي، ؛ 135نساء، . ك.ر(  انحراف از عدالت، همان پيروى از هوا استريشة واقعى . 2
اخذ تصميم درست است كه  ةو عزت، سرماي هاي مهم است انسان براي گرفتن تصميم ةتضعيف روحيبسيار مهم يكي از عوامل  ،احساس حقارت و خواري .3

نفس فردي است؛ پس بـا تقويـت ايـن     عزت ي از احساستابعنيز عزت اجتماعي و سياسي ؛ )8، منافقون. ك.ر( استمنان ؤرسول او و مو  از آن خدافقط 
. ك.ر( عمـل كـرد   هااساس آن اي گرفت و بر هاي اجتماعي و سياسي عزتمندانه توان تصميم مي ،و مبارزه با احساس حقارت و ذلت در برابر غيرخدا نگرش

  ).8: 1395فرج اللهي، 
توان چنين گفت  حتي مي. يعني ايمان، عمل صالح و تقواست ،نفس عزت بسيار بااهميت هاي كار غلبه بر احساس ذلت و خواري، توجه به مؤلفه ترين راه مهم. 4

؛ 177و  21ه، ؛ بقر102آل عمران، . ك.ر( گيرد ، در گرو ايمان و عمل صالح شكل مي)تقوا( اما اين ارزش). 13حجرات، (كه ارزش انسان به تقواي اوست 
  ).22 :1395پرچم، 

 ،يوسـف . ك.ر( كفـر  شرك و ةگيرد و به محدود شيطان قرار مي ةشود، در معرض وسوس انساني كه از رحمت خدا نااميد شده، در محاسبات دچار اشتباه مي. 5
  ).8 :1395فرج اللهي، ( شود وارد مي) 56حجر، . ك.ر( گمراهي و)  87

و  جهـاد  امـوري چـون   تنبلـي در  ةريش«و ) 87و  86 ،توبه. ك.ر( داند كارها ميخداوند در قرآن كريم، تنبلي را موجب فرار از مسئوليت و عدم موفقيت در . 6
   .كند معرفي مي) 1386 ميرباقري،. ك.ر( »فقدان ايمان كامل تكاليف دشوار راانجام 

  .120:  3، ج1371شيرازي، مكارم ؛ 146؛ آل عمران، 30فصلت، . ك.ر. 7
اينكـه امكـان   پـيش از   ،كردن در كـاري  من الخرق العجلة قبل الإمكان و الأناة بعد إصابة الفرصة؛ شتاب: فرمايد هاي جاهل مي در بيان نشانه) ع(امام علي. 8

  ).675: ق1410تميمي آمدي، . ك.ر( از ناداني است ،آوردن فرصت دست كردن بعد از به و سستي انجام آن وجود داشته باشد
زيرا دنياطلبي و حب جاه و مقام، انسان را بـه فسـاد و    ؛)107نحل، . ك.ر( ناپذيرند هدايت در شمار كافراني ،بر آخرت برتري دادندزندگي دنيا را كساني كه . 9

انسان اين متاعي را كه خداي متعال بـراي افـراد بشـر    ، آني كه در نياي مذمومد). 83قصص، . ك.ر(كند  ميكشاند و او را از مسير تقوا خارج  استكبار مي
ايـن   ودلبستگي پيـدا كنـد    يا بدان اندازي كند به سهم ديگران دستيا  تر از ديگران بخواهد سهم خود را افزونيا  براي خود بخواهد، فقط قرار داده است

سـت، هـيچ خـط    ا آن ةآوردن چيزي كه عاشق و دلبست دست دلبستگي به مقتضاي حب الشّيء يعمي و يصم، انسان را كر و كور كند، تا آنجا كه در راه به
 ةهـايش از محـدود   شود كه فرد، در گرفتن تصميم تدريج باعث مي نكردن حدود، به و رعايت) 29/6/1387اي،  خامنه( رعايت نكند و حد و حدودي را قرمز

 :1ج  ، ق 1412 ،ديلمـي . ك.؛ همچنين ر20شوري، . ك.ر(» آخرت ةمزرع«خداست كه آن را  يدنياي اوليا در حالي كه دنياي نيك، ،اخلاق فاصله بگيرد
و مـرز الهـي را رعايـت     هايشان، حد و در نتيجه در تصميم) 31: 1378 خميني،. ك.ر( دانند مي )1394؛ جواهردهي، 109 :107ج ،  ق 1403، مجلسي؛ 89
  .كنند مي
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  هاي غلبه بر آنها با توجه به رهنمودهاي قرآنيكار راهگيري و موانع بيروني تصميم .4جدول 
  مقابله ايمهار  يكارها راه  موانع بيروني و محيطي

؛ مقيمـي،  99نحـل،  . ك.ر( و توكـل بـر خـدا    مانيا، )152بقره، . ك.ر( خدا ادي و شكر  ).19؛ مجادله، 168 -169بقره، . ك.ر( شيطان
سـوره  . ك.ر( يشـگ ي، اخلاص پ)98نحل، . ك.ر( بردن به خدا ، پناه)186-184: 1394
  )3؛ حج، 169بقره، . ك.ر(، غلبه بر جهل)83-82ص، 

ار ب
فش

  يروني

 توسط ديگران نمسخره شدو   سرزنش
  )6؛ لقمان، 14-15بقره، . ك.ر(

سـالم نگهداشـتن   ، )104: 1387؛ مظـاهري،  30روم، . ك.ر( رجوع به فطرت و ياد خدا
آل عمـران،  . ك.ر( ويژه از طريق ترويج امر به معروف و نهي از منكـر  محيط جامعه به

  .)67بقره، . ك.ر( و غلبه بر جهل )58مائده، . ك.ر( كار بستن خرد به ،)104
زور، تزوير و تهديد از سوي صاحبان 

  به معروف و نهي از منكر ويژه از طريق ترويج امر سالم نگهداشتن محيط جامعه، به  1قدرت

  فقر و تنگدستي
  

ويـژه از   ، سالم نگهداشـتن محـيط جامعـه، بـه    )273بقره، . ك.ر( انفاق مال در راه خدا
  .منكر طريق ترويج امر به معروف و نهي از

هـاي نادرسـت   رويـه  ةقواعد غلط سازماني، سـيطر 
  ، قوانين غلط، آداب قومي ناپسند2سازماني

ويـژه از طريـق    سالم نگهداشتن محيط جامعـه، بـه  ، )170بقره، . ك.ر( كاربستن خرد به
  .3ترويج امر به معروف و نهي از منكر

  

  ر آنها با توجه به رهنمودهاي قرآنيهاي غلبه بكار راهو  گيري تصميمهاي هتزاحم گزار.  5جدول 
  راه كارهاي مهار يا مقابله  4ها تزاحم گزاره

  .9، نفي حرج8، اضطرار7، دفع افسد به فاسد6در نظر آوردن قواعد اهم و مهم  5مانعه الجمع يها نهيبا گز همواجه

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  .)71طه، . ك.ر( تهديد فرعون به مجازات ساحراني كه به خدا سجده كردند. 1
  .26: 1389قرائتي، . ك.ر. 2
حكمـت   ،البلاغـه  نهـج ؛ 116؛ هود، 71؛ توبه، 114و  104آل عمران، . ك.ر( ه ضرورت و اهميت امر به معروف و نهي از منكردر آيات و روايات متعددي  ب .3

است كـه ديگـر   ذكر شده فريضه بزرگي ، امر به معروف و نهي از منكر )ع(در حديثي از امام باقر ،براي مثال .و آثار مترتب بر آن پرداخته شده است )374
در روايات آمده است كه امر بـه معـروف و نهـي از     ،همچنين). 119: 16وسائل الشيعه، ج. ك.ر( پذيرد شود و كارها سامان مي آن برپا مي ةسطوا فرايض به

 .)352حديث، 176 :6ج، تهذيب الأحكام؛ 559: 47البلاغه، ترجمه دشتي، نامه  نهج. ك.ر(شوند  منكر را ترك نكنيد كه نابكاران شما بر شما مسلط مي

  .)205: 1381پورفر،  نقي. ك.ر( ديابنهم تزاحم  يك تصميم صحيح با مبناييهاي  كه گزاره ها، بر شرايطي دلالت دارد تزاحم گزاره. 4
بـر  ). 37: 1374الفـت،  . ك.ر(مصلحت و دفع مفسـده       رعايت: متزاحم، از نگاه دين، توجه به دو مطلب مهم است ةبراي انتخاب يك گزينه از بين دو گزين. 5

  .تر تصميم گرفت طور صحيح ها، بتوان به كند در شرايط تزاحم گزاره اي وجود دارد كه كمك مي همين اساس، قواعد فقهي
). 7: 1392رضواني، (عمل، تزاحم وجود دارد  ةدر عرص) تر مهم و مهم( تر، در جايي است كه بين دو حكم معناي تقدم حكم مهم اهم و مهم، در اصطلاح، به. 6

  ).1392( هاي تقدم اهم بر مهم، رجوع شود به مقاله رضواني شاخص ةزمين در
بـا  . شود بقره استدلال مي ةسور 217 ةبه آياتي از قرآن حكيم از جمله آي ،در خصوص اين قاعده. بر ترجيح بد به بدتر دلالت دارددفع افسد به فاسد،  ةقاعد. 7

بارت است از كفر ورزيدن به خدا و جلوگيري از پيشرفت توحيد، هتـك حرمـت مسـجدالحرام و    شرك كه ع ةشود كه مفسد توجه به اين آيه مشخص مي
  ).14: 1394علي آبادي و اسفندياري، ( جنگ دفاعي در برابر آنان در ماه حرام است ة، شديدتر از مفسد) فتنه(اخراج ساكنان آن 

طور موقت حرمت  ضرورت يا اضطرار، به مفاد قاعده اين است كه به هنگام. ن به آن استاضطرار در لغت به معناي احتياج پيدا كردن به چيزي و ناچار شد. 8
دفع  ةاضطرار، يكي از مصاديق قاعد ةگويا قاعد). 84: 1383عبداللهي علي بيك، ( گيرد شود و صورت جواز را به خود مي حرام يا وجوب واجب برداشته مي

در اين آيه، ابتدا به . بقره استفاده كرد ةسور 173 ةتوان از آي براي اثبات اين قاعده مي. اهم و مهم ةق قاعدعبارتي، يكي از مصادي افسد به فاسد است و به
هاي معطوف به حفظ جان انسان، استفاده از آنها، اسـتثنا شـده و    اما بر حسب ضرورت؛ شود  اشاره ميو خوك و نظاير آن  گوشت مرداربودن خوردن  حرام
  ).583: 1، ج1371مكارم شيرازي، ( از آنها بخورد، گناهى بر او نيست) براى نجات جان خويش از مرگ(كه مجبور شود ولى كسى  :فرمايد مي

 زاده، احمـدزاده، جلالـي و اسـماعيل   ( شـود  ن، موجب مشقت بر آنان مياشدن هر حكمي است كه انجام آن توسط مكلف نفي حرج، برداشته ةمقصود از قاعد. 9
در ديـن  : يعنـي ) 78/حـج ( »وما جعلَ علَيكمُ في الديّنِ مـنْ حـرجٍَ  «: مانند شود، مينفي حرج از آيات متعددي از قرآن حكيم استنباط  ةقاعد). 125: 1394

  .كار سنگين و سختي بر شما قرار ندارد) اسلام(
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  :شود طور خلاصه مطرح مي بر آنها به قرآني ناظرهاي  فوق و دلالت هاي دو نمونه از عوامل جدولدر ادامه، 
 :در اين باره چنين روايت شـده اسـت  ) ع(حضرت علي  از. گيري سالم استاز آفات تصميم پيروي از هواي نفس. 1

:  1376، ليثـي ( سي كه هواي نفسش را قوت بخشيد، تصميمش ضعيف خواهد شد؛ يعني ك»من قوي هواه، ضعف عزمه«
و گويا هدايت ) 50: 1387مظاهري، ( انتخاب راه اشتباه است بسيار مهم واملجمله عاز  ،پيروي از هواي نفس؛ زيرا )430
؛ 43فرقـان،  . ك.ر( نيـز خـارج اسـت   ) ص(پيـامبر  ةناپذير بـوده، از عهـد   راه حق، امكان ةپرستان به پذيرش داوطلبان نفس

و : حكـيم چنـين آمـده اسـت     پرهيز از هواي نفس، در قرآن ةدربار .)308: 15، ج 1374، ترجمه تفسير الميزان، طباطبايى
در  همچنـين ). 50قصـص،  ( از هواهاي نفساني خود پيروي كند، كيست؟ ،تر از كسي كه بدون هدايتي از سوي خدا گمراه

شده كه از هوا و هوس پيروي نكنيد؛ زيرا كسي كه از هواي نفـس پيـروي كنـد، دچـار      تأكيدنساء، چنين  ةسور 135 ةآي
ميم صحيح بگيرد و در مقابل، اهتمام بـه علـم و آگـاهي، مـانع پيـروي از هـوا و هـوس        تواند تص شود و نمي گمراهي مي

بر هواي نفس غلبه كند، تقواپيشـگي   كند انسانكمك ميي كه بسيار مهم امر دوعلاوه بر اين،  ).29روم، . ك.ر( شود مي
ن فقط بايد از خدا، رسول و آنان كـه  كند كه مؤمناويژه قرآن چنين حكم مي ؛ به)28كهف، . ك.ر( و اهتمام به ياد خداست

 ). 59نساء، ( اطاعت كنند ،الامرند اولي

 مياز جملـه تصـم   ،يدر هر كـار  يريگميتصم يبرا. است حيصح يريگميتصم ةعوامل بازدارند نياز بارزتر جهل. 2
و اشراف  مسئله دربارة يفبه جوانب گوناگون آن علم داشت و با اطلاع كا كاملاً ديبا ،يزيچ اي يكردن از كس يرويپ يبرا

را در جهـل و   رنـده يگ ميتوانـد تصـم  يم ـ ،يو كـاف  حيصـح  اتفقدان اطلاع ،يطور كل به .گرفت ميكامل بر موضوع، تصم
اسـراء   ةسور 36 ةيدر آ). 52: 1372سعادت، ( دچار اشتباه و خطا كند يريگمياو را در تصم جه،ينگه دارد و در نت يخبر يب

 يهـا كار راهاز  يك ـي ح،يصح ميبه تصم دنيرس يمكن؛ پس برا يرويپ ،يندار يه آن علم و آگاهآمده است كه از آنچه ب
. اسـت  يري ـگميمسائل و جوانب گونـاگون آنهـا هنگـام تصـم     ةدربار يآوردن به علم و اطلاع كاف ي، رو»جهل«مبارزه با 

نفس، غلبه بر جهل  يمهم غلبه بر هوا يهاارك راهشود؛ در واقع از  ياز هوا و هوس م يرويمانع پ ،ياهتمام به علم و آگاه
 دانـد  يم) جهل(را نبود علم  ينفسان يانسان از هواها يرويكه قرآن، علت پ آنچنان ؛است يعلم و آگاه شيافزا قياز طر

عقلهُا إِلَّا و ما ي: آمده است نيعنكبوت چن ةسور 43 ةيباره، در آ نيدر ا. دشوعقل آراسته  وريبه ز ديعلم با ه،البت). 29روم، (
از  د،ي ـدان يشده اسـت كـه اگـر نم ـ    هيتوص زينحل ن ةسور 43 ةيدر آ. دن استياز ملزومات علم، تعقل ورز يعنيالْعالمونَ؛ 

 يمانياز پش ـ يريجلوگ يشده است كه برا تأكيد زيحجرات ن ةسور 6 ةيدر آ). يرازيمكارم ش ةترجم. ك.ر( ديآگاهان بپرس
  .ديبهره ببر شيخو قلو از خرد و ع ديكن قيتحق د،يآيفاسقان م يكه از سو يخبر بارةت دراز جهالت، لازم اس يناش

ي هـا  منظور تحليل و فهم بهتر نتايج تحقيق، از روش تحليل شبكه ، بهگيري تصميمهاي كار راهبعد از يافتن موانع و 
افـزار   نـرم از و براي ترسيم و تحليل بصري،  UCINETافزار  از نرم ،و تحليل آنها ها براي ورود داده. اجتماعي استفاده شد

NetDraw  افزار  آمده از نرم دست براي نمونه، بخشي از اعداد به. شداستفادهUCINET1 شـكل . آمده است 6، در جدول 
  . دهد هاي مرتبط با آنها را نشان ميكار راهگيري صحيح و موانع تصميم ةنيز شبك
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مجمـوع  دهـد كـه    مـي  تر باشد، نشان گره بزرگ ةهرچه انداز. ها با مربع نشان داده شده استگره ة، انداز1در شكل 
دروني يك گره  ةدرجهرچه مركزيت  ،همچنين. تر است ها بزرگگره ةدروني و بيروني آن گره از بقي ةدرجمركزيت  ةانداز

بيروني يك گره بيشتر باشد، يعنـي   ةدرجهاي بيشتري وجود دارد و هرچه مركزيت كار اهربيشتر باشد، يعني براي آن گره 
، »پـروري  غلبه بر زورگويي و ظلم« ةگر ةشود، انداز همان طور كه مشاهده مي. هاستتعداد بيشتري از گره كار راهآن گره، 

آمـده   دست بهدروني و بيروني  ةدرجعداد مركزيت ا .قرار دارد »غلبه بر جهل«بعدي،  ةها بيشتر است و در مرتبگره ةبقياز 
بزرگـي  دليـل   به، »پروري غلبه بر زورگويي و ظلم« ةگر ةاندازدهد كه بزرگي  نشان مي، )6جدول ( UCINETافزار  نرم از

، »جهلغلبه بر « ةگر ةاما بزرگي انداز ؛هاي زيادي براي آن وجود داردكار راهدروني اين گره است و  ةدرجمركزيت  ةانداز
 ةمنزل براي اكثر موانع، به »غلبه بر جهل«هاست؛ يعني بيروني در مقايسه با ساير گره ةدرجمركزيت  ةبزرگي انداز سبب به
گيري صحيح، غلبه بر جهل است و از آنجـا كـه   رفع موانع تصميم مهم هايكار راه عبارتي، از شود و بهمحسوب مي كار راه
گيري تصميم موانعترين  مهماز  »جهل«توان گفت گيري معرفي شده بود، ميي از موانع تصميميك ةمثاب ود به، خ»جهل«

  . شودصحيح محسوب مي

  )UCINETافزار  نرم خروجي( دروني و بيروني ةمركزيت درج و ها گره .6جدول 
  دروني ةمركزيت درج بيرونيةمركزيت درج  گره

 9/000 0/000  غلبه بر ترديد و دودلي
 17/000 0/000  ر ترسغلبه ب

 6/000 0/000  غلبه بر خودرأيي
 6/000 0/000  مداري غلبه بر رابطه

 9/000 5/000  غلبه بر هواي نفس
 10/000 14/000  غلبه بر جهل

 8/000 5/000  غلبه بر شيطان
 5/000 0/000  نكردن از ظن و گمان پيروي

 5/000 0/000  گرايي غلبه بر حس
 5/000 0/000  زدگي ابنگري و شت غلبه بر سطحي

 6/000 0/000  غلبه بر لجاجت و تعصب
 26/000 0/000  پروري غلبه بر زورگويي و ظلم
 11/000 0/000  غلبه بر احساس خواري

 10/000 0/000  غلبه بر نااميدي
 5/000 0/000  غلبه بر تنبلي و سستي

 6/000 0/000  غلبه بر دنياگرايي

  گيري نتيجه
موانـع   .گيري صـحيح بـا توجـه بـه رهنمودهـاي قرآنـي بـود       هاي تصميمكار راهواكاوي موانع و هدف از پژوهش حاضر، 

هـاي متـزاحم   در سه دسته موانع دروني و بيروني و گزاره شود، گفته مي اخلاقي نيز گيري تصميمگيري صحيح كه  تصميم
اگرچـه در اغلـب    كـه  دهـد  مـي نشان  پژوهش ةنيشيپ شده در چند نمونة اشاره با حاضر پژوهش ةسيمقا. بندي شد تقسيم
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 ينگاه اسلام نيب اند، بندي شده طبقهي رونيب و يدرون عوامل دستةي به دو اخلاق گيري تصميمدر  ها، عوامل مؤثر پژوهش
از  ،فـرد  ينيد يباورها باي نگاه اسلام از يعوامل درون. دارد وجوداي ، تفاوت عمدهنهيزم نيدر ا گريو نگاه پژوهشگران د

همچون تقـوا و   يعمالاَ در ،آن ةجينت كهمرتبط است  ،خداوند بر اعمال انستنبه خدا، آخرت و شاهد و ناظر د مانيا ليقب
، تيجنس ـ و تياشتغال، مل لات،يسن، تحص لياز قب يعوامل ،پژوهشگران ريكه از نگاه سا يدر حال؛ شوديم مشاهدهتوكل 

 ـ. دندار ينقش اساسد افرا ياخلاق يريگميدر تصم ،يعوامل درون ةمنزل به  ت،يجنس ـ لي ـقب از ييهـا  يژگ ـيو ي،از نگاه قرآن
 يعـوامل  نيچن ،نيبنابرا .1شناخته شوندمتمايز و است كه افراد از هم  نيا يبرا، فقط گوناگون و مانند آن يها لهيوجود قب

خواند  فراميتقوا به  دارد و ميي را گرام زكارانيخداوند پره ؛ زيرادنباش ي يا صحيحاخلاق يريگميتصم ساز نهيد زمنتوان ينم
 بـه توجه  باو  كردن نگاه را خود يپا جلوي ،بودن خود رفتار مراقب يعنيتقوا، ). 2/7/1382 ،ياخامنه. ك.؛ ر13 حجرات،(

 ـ كه است يزيچ همان نيا ؛)2/7/1382 ،ياخامنه( ختنير يزندگ ةبرنام ،ياله يمرزها  ي،ظـاهر  يهـا  تفـاوت  رغـم  يعل
) صـحيح ( ياخلاق يهاميتصم بتواند ،دارد كه يگاهيجا و يظاهر ةمشخص هر و تيشخص هر با يكس هر شود يم باعث

 بـر  اثرگـذار  عوامـل  ةمنزل به ي،طيمح و يتيموقع يرهايمتغ ليقب از يرونيب عوامل به پژوهش ةنيشيپ در ،نيهمچن. رديبگ
 امـا رواست؛  زين يقرآن نگاه از ي،عوامل نيچن كه توجه به رسديم نظر به و است شده اشاره) صحيح( ياخلاق يريگميتصم
كـاري   ؛ راهشوديمطرح م )صحيح( ياخلاق يهاميبه تصم دنيو رس 2عوامل نيا آثار كاهش يبرا يمهم كار راه، اسلام در

 ميتصـم  مشـوق اخـذ  تواند  يمدلالت دارد و جامعه گوناگون اقشار  مياناز منكر در  يامر به معروف و نه كه بر اهتمام به
 ـيب موانـع  بـر  غلبه مهم يهاكار راه از، خدا ادي و فطرت به رجوع كه آنجا از ،همچنين. دباش) صحيح( ياخلاق  اسـت،  يرون

. دارد مهمـي نقـش   ،حيصـح  يري ـگمياز تصـم  يريانسـان و جلـوگ   يدر گمراه ي،درون عواملكه انحراف رسد ينظر م به
اهتمام  قياز طر ي، غلبه بر موانع داخلنخست گام م،يبكوش حيصح يريگميتصم موانعدر جهت رفع  مياگر بخواه ،بنابراين

در نظـر   دي ـبا. توكل بر خداست نياو و همچن ادي و خدا به توجه تقوا، آخرت، و بيغ خدا، به مانيا تيتقو نظير يعمالاَبه 
 همـوار را  حيصـح  يري ـگ ميتصـم مسـير  و  شود ميموجب تسلط بر اوضاع  ي،آگاه و علم شيافزاويژه  بهكه  ميداشته باش

نقـش   حيصـح  ميدر اتخـاذ تصـم  ، فـن  اهل و مشورت درَخ يريكارگ هب و يورز شهياند رت،يبص شيافزا نيهمچن. كند يم
در . مواجـه شـود  هـا  با تزاحم گزارهگيري وجود آيد كه فرد هنگام تصميم گاهي ممكن است شرايطي به ،البته .دارد يمؤثر

كارهـاي   ناگون، قواعد اهم و مهم يا دفع افسد به فاسد يا اضطرار يا نفـي حـرج، راه  اين شرايط، آشنايي با قواعد فقهي گو
  .دنساز ميها خارج ميان گزينه د و انسان را از سردرگمي درنده ميرفع تزاحم و اتخاذ تصميم صحيح ارائه  برايمناسبي 

تـرين عامـل    حيح، آن است كـه مهـم  گيري صهاي ارائه شده براي غلبه بر موانع تصميمكار راهتوجه در  شاياننكته 
از شـناخت و   ،داراي جوهري معرفتي است اساساً ،عمل صالح است ةمقدمايماني كه . غلبه بر اين موانع، ايمان به خداست

 ةتوان علت اصلي افتادن در ورط مي ،بنابراين). 1373اميد، . ك.ر( آگاهي حاصل شده است و در نتيجه، ملازم با علم است
بنـابراين  . گيري صحيح را عدم معرفت به كمال توحيد دانست؛ معرفتي كه جهل سـد راه آن اسـت  وانع تصميمها يا م دام
از آمـده   دسـت  بـه كه با اسـتفاده از نتـايج    ، همچنان3گيري صحيح، همان جهل استتوان گفت كه مانع اصلي تصميم مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   13حجرات، . ك.ر .1
  .كند گيري اخلاقي عمل مي گرفتن از تصميم خرب و در جهت فاصلهصورت م زماني درصدد كاهش آن دسته از عوامل بيروني هستيم كه به. 2
گيري صـحيح   ترين مانع تصميم هاي اجتماعي، به اين نتيجه رسيديم كه جهل، مهم هاي پژوهش نيز با توجه به روش تحليل شبكه در قسمت پاياني يافته .3

  .است
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نظـر گـرفتن    رسـم تصـوير شـبكه بـا در     ،چنـين دروني و بيروني و هم ةدرجمركزيت  ةمحاسب و اي رويكرد تحليل شبكه
تـرين   مهـم  ازنيـز مشـخص شـد كـه      با توجه به مقادير مركزيت درجه) ها و موانعكار راه(ها ي متفاوت براي گرهها اندازه
گيري صحيح، غلبه بر جهل است و اگر انسان در جهت رفع جهل و رسيدن به آگاهي تلاش رفع موانع تصميم هايكار راه

تلاش براي نيل به آگاهي، پذيرش جهل  ةمقدممهم اين است كه  ةنكت. گيري صحيح نائل آيدتواند به تصميمنكند، نمي
تصور كند؛ حالتي كه فـرد نسـبت    »علم«را خود   كه آدمي، نادانياست ؛ در حالي كه بسيار ديده شده )1جهل بسيط( است

   .گيري صحيح بسيار كم استدنش به تصميماست و اميد رسي 2به جهل خود نيز جاهل است و دچار جهل مركب
داند، مگر كساني كه ايمـان آورده، عمـل    ها را در خسران مي انسان ةقرآن كريم، هم مهم ديگر اين است كه ةنكتو 

شـود، مگـر در    كه البته اين مهم محقق نمي) 2-3عصر، . ك.ر( صالح انجام دهند و يكديگر را به حق و صبر توصيه كنند
بنابراين در كنار ايمان و عمل صالح، ترويج امر به معروف . رويكردي عقلاني به امر به معروف و نهي از منكرتداول  ةساي

ي دلسوزانه و اخذ ها دارد و سبب حفظ سلامت جامعه و در نتيجه رواج مشاورهآدمي را از زيان در امان مي منكر،و نهي از 
  . و حكومتي خواهد شدهمه اركان فردي، سازماني  تر در هاي صحيحتصميم

  :شده استه ئدر انتها پيشنهادهاي راهبردي و پژوهشي ارا
 غيب و باور به  ايمان به، هايي مانند ايمان به خدا المقدور ويژگي مطلوب آن است كه مديران تلاش كنند تا حتي

فايـت دانـش   همچنـين در انتخـاب آنـان بـر ك     و را در خويش تقويت كنند محوري معاد و تقواي الهي و عدالت
  .شود تأكيدي، أيورزي و دوري از خودر تخصصي و مراتب صبر و اميد به رحمت پروردگار، در كنار تعقل

 نفـس، ظـن و گمـان و     ياز هوا يرويجامعه را از پ رانيمد ،يدر كنار كسب علم و آگاه ييگرا خدا و آخرت ادي
تواننـد  يم ـهـا بهتـر    تقـوا و توكـل، انسـان    ،مـان يا در صورت تقويت. دارد ميدر امان  ها گيري تصميمجهل در 
به دور از لجاجت، تعصـب و   وغلبه كنند  ها يريگميدر تصم دي، بر شك و تردزندرا مهار سا طانيش يهاوسوسه
ضـابطه بـر    داشتن قدمم، خبرگانگرفتن از  و تفكر و تعقل و با اهتمام به مشورت رتيهمراه با بص ،يزدگ شتاب

 ـع م،ياخذ تصـم  يهارفع تزاحم گزاره و احكام قرآني، به ستفاده از قواعدو ا يورز رابطه و عدالت  ةهم ـ رغـم  يل
آنچنان اهتمام ورزند تا ) يجهان نامستكبر ديو تهد ريتزوو  از جن و انس و زور( طانيجنود ش يها يانداز سنگ

سـند، در مقابـل   نهرا حيصـح  يهـا مياز گرفتن تصم ي،نصرت اله ةوعدبه  مانيااست، با  ياله يكه مورد رضا
خـود،   ةجامعدر  و ثبات قدم داشته باشند ،ريمس نيو ذلت نكنند و در ا ياحساس خوار يو خارج يدشمنان داخل

رواج  در مواجهه با مديران و صـاحبان قـدرت،   ويژه به، از منكر يو نه عروفرا فراهم كنند كه امر به م يطيشرا
 ريدر مس ـ ،خـدا  ادي ـخـود و   يبتوانند با رجوع بـه فطـرت اله ـ   جامعه سالم نگه داشته شود تا افراد طيو مح ابدي

 عـه بـر افـراد جام   ي،فقـر و تنگدسـت   ي، نظيررونيب يفشارها اي كه گونه ؛ بهرنديقرار گ حيصح يهايريگميتصم
 .مخدوش نسازد افراد راي و اجتماع يفرد يزندگ ،حيصح يها يريگميتصم روند اخذنشود و  ليتحم

گيـري  موانـع تصـميم   ةهم ـ در خصـوص تفصيلي  بررسيهاي موجود، امكان  به محدوديت در اين پژوهش با توجه
بندي كلي از موانع مدنظر قرار گرفت و به تعدادي مصداق بـراي هـر مـانع    صحيح وجود نداشت؛ بنابراين فقط يك دسته

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  ).58 :1، ج1388محمدي ري شهري، ( تجهل بسيط، آن ناداني است كه با ناداني ديگر تركيب نشده اس .1
  ).58 :1، ج1388محمدي ري شهري، ( اند هم تركيب شده جهل مركب عبارت است از دو ناداني كه با. 2
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صـورت   هاي آتي، بهپژوهش شود تا درگيري صحيح در پرتو قرآن حكيم، پيشنهاد ميبا توجه به اهميت تصميم. اكتفا شد
بررسي شود كه نقش هريك از اين موانـع   المقدور جداگانه به هريك از موانع دروني و بيروني تصميم پرداخته شود و حتي

تـري   نقـش پررنـگ  هـا  گيريتصميم درموانع در ميان موانع دروني يا بيروني،  يك از گيري چگونه است يا كدامبر تصميم
هايي در  پيشنهاد ديگر، پژوهش براي يافتن شاخص. شوندگيري صحيح محسوب ميبراي تصميم دارند و چالش بيشتري

 ةپـژوهش دربـار   ،همچنـين . شـود گيري صـحيح فـراهم   پرتو قرآن حكيم است تا امكان تشخيص و متمايزسازي تصميم
گيري  در برابر تصميم آفرين عانما كننده ي ي كمكها معيارهايي چون تقواي الهي، ايمان به خدا، باور به معاد و ساير خصلت

سـازتري كـه    تـر و سرنوشـت  هـاي حسـاس   گيري صحيح در پستشرايط تصميم ةمطالعاست؛ ضمن اينكه  صحيح، مفيد
  .طلبدهاي كلان اجتماعي را برعهده دارند، پژوهشي جداگانه را ميگيريمسئوليت تصميم

  منابع
 .قرآن كريم
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   1400، زمستان 4، شماره 11مطالعات منابع انساني، دوره  43  
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 .قم مهيحوزه عل تيرينشر مركز مد: قم ).چاپ اول( در قرآن يشناخت شناس ).1370( عبداالله ،يآمل يجواد
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). چـاپ اول ( UCINETافـزار   ي اجتماعي به همراه آمـوزش نـرم  ها تحليل شبكه). 1392( رمضاني، ابوالفضل و ميرزامحمدي، علي
 .شناسان جامعه: تهران

 https://kayhan.ir   :برگرفته از. 126723: كد خبر ).پرسش و پاسخ( تزلزل و دودلي). 2/12/1396( روزنامه كيهان

 .انتشارات دانشگاه تهران: تهران). چاپ اول( در سازمان گيري تصميمفرآيند ، )1372( سعادت، اسفنديار
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ترويجـي مطالعـات تقريبـي مـذاهب     ـ   فصلنامه علمـي  .تعصب ديني، يا ايستادگي و ايمان راسخ در قرآن ).1393( شاوراني، مسعود
  . 83 -70، )36(9، )فروغ وحدت( اسلامي

  .السلام مؤسسه آل البيت عليهم: قم). چاپ اول( )16ج( وسائل الشيعة). ق1409(حسن  املي، محمدبنشيخ حر ع
اخلاق و تـاريخ  . البلاغه نهجاز منظر  يدر اخلاق پزشك گيري تصميم يها مؤلفه). 1392(عابد، عليرضا  ، ليلي؛ علوي، شيوا وصفائيان

  . 41 -30 ،)3(6، پزشكي

دفتـر انتشـارات   : قـم  ).5چاپ ) (ج20(، )محمد باقر موسوي همداني، مترجم( ترجمه تفسير الميزان ).1374( طباطبايى، محمدحسين
  .اسلامى جامعه مدرسين حوزه علميه

  . دارالكتب الإسلاميه:  تهران). چاپ چهارم( )6ج( )تحقيق خرسان( الأحكامتهذيب ). ق 1407( الحسن طوسى، محمدبن
. )مطالعـات اسـلامي  (الهيـات و معـارف اسـلامي    ). الضرورات تبيح المحذورات(قاعده اضطرار  ).1383( عبداللهي علي بيك، حميده

)63(، 83-124 . 

دوفصـلنامه  . مبتني بر اخـلاق اسـلامي   گيري تصميمي نظري موضوع ها بررسي پايه). 1391( علي اكبري، حسن و رمضاني، حسين
  . 174 -149 ،)1(20، پژوهشي مديريت اسلاميـ  علمي

نامـه   پژوهش. واكاوي قاعده دفع افسد به فاسد از ديدگاه مذاهب فقهي. )1394( ، رضا)اسلامي( بادي، عبدالصمد و اسفندياريعلي آ
 . 32 -9 ،)3(2، مذاهب اسلامي

  .روزنامه كيهان .عزت و ابعاد آن از نگاه قرآن ).1395 آبان 26(فرج اللهي، حسين

هـاي شـهود در    عوامـل و مؤلفـه  ). 1394(حـدادزاده، مهـدي    و عباسي، سـعيد  ؛حمدمحمودي ميمند، م ؛اله ، لطففروزنده دهكردي
 . 107-90 ،)12(2، هاي دولتي فصلنامه مديريت سازمان. از ديدگاه قرآن كريم گيري تصميم

ز هـايي ا  مركـز فرهنگـي درس   :تهـران ). چاپ سوم( )براساس تفسير نور( سيصد نكته در مديريت اسلامي ).1389( قرائتي، محسن
 .قرآن

 .21632شماره ، روزنامه كيهان. ي آنها لجاجت و زيان). 1396خرداد  4( كرامتي، حسين

 .)ع(دانشگاه امام صادق: تهران). چاپ اول( كياستراتژ گيري تصميم). 1386( غلامرضا ،يگودرز

 .دارالحديث: قم). چاپ اول( عيون الحكم و المواعظ .)1376( محمد بن ليثى واسطى، على

  .دار إحياء التراث العربي: بيروت. بحارالانوار، )ق 1403( محمد باقر مجلسي،

، )22(9، فصلنامه انديشه ديني دانشـگاه شـيراز  ). ره(معنا و مفهوم ايمان از ديدگاه علامه طباطبايي). 1386( مجيدي بيگدلي، كبري
77-100 . 

 ـ  يدانشـگاه و پژوهشـگاه عـال   : تهـران ). چاپ اول( يعصبـ   يشناخت كرديبا رو گيري تصميم). 1398( محجوب، حسن و  يدفـاع مل
 .يراهبرد قاتيتحق

  . نشر دارالحديث :، تهران)چاپ دوم( مباني شناخت ).1388( محمدي ري شهري، محمد

 .مركز نشر هاجر ).چاپ اول( بررسي چهل واژه كليدي قرآن كريم: مفردات قرآن). 1387( محمدي، حميد

 .  نشر كتاب بنگاه ترجمه و: تهران. )10 ج( ي كلمات القرآن الكريمالتحقيق ف). 1360( مصطفوي، حسن

 .انتشارات صدرا: تهران). چاپ اول) (26ج(جلد اول از بخش تفسير  ـ مجموعه آثار استاد شهيد مطهري ).1387(مطهري، مرتضي 
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  .نشر جوان :تهران). چاپ اول( گردآوري شده از قرآن كريمـ  گر حقيقتوجو جست). 1387( مظاهري، پروانه
 .انتشارات راه دان :تهران). چاپ اول( اصول و مباني مديريت از ديدگاه اسلام ).1394( مقيمي، سيدمحمد

 .دارالكتب الإسلامية :تهران ).10چاپ ) (ج28( تفسير نمونه ).1371( مكارم شيرازى، ناصر

 . 57 -41 ،)2(1، ي مديريتيها و پژوهشاسلام . گيري تصميمهاي اسلامي در فرايند  نقش نگرش. )1390( محسن ،يمنطق

كتـب   نيسازمان مطالعـه و تـدو  : تهران). چاپ اول( ياسلام يها آموزه يبر مبنا تيريدر مد گيري تصميم). 1395( محسن ،يمنطق
 .)سمت( ها دانشگاه يعلوم انسان

 .ياهنشر كتاب دانشگ: تهران). چاپ هفتم( شرفتهيپ ياتيپژوهش عمل). 1394( مهرگان، محمدرضا

 .)سمت( ها دانشگاه يكتب علوم انسان نيسازمان مطالعه و تدو: تهران). چاپ پنجم( ياضير يساز مدل). 1393( مهرگان، محمدرضا

 .18892، شماره روزنامه كيهان، تنبلي از نگاه قرآن، )1386شهريور  15( ميرباقري، جلال

  . 77 -49 ،)73(19، اتقبس. ايمان از ديدگاه علامه طباطبايي). 1393( نصيري، منصور
سسه عالي آموزش و پرورش مديريت ؤم: تهران ).چاپ پانزدهم( اصول مديريت اسلامي و الگوهاي آن ).1381( االلهنقي پورفر، ولي 
  .ريزي و برنامه

  .مشهور: قم). چاپ اول(، )محمد دشتي، مترجم( الرضيحسين شريف  گردآوري محمدبن). 1379( )ع( امام علي البلاغه نهج
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