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Abstract 

Background & Purpose: Experienced and specialized managers play an important role in the 

success of defense organizations. One element of identifying and training such managers is to 

have an effective performance appraisal system. The performance appraisal system demands a 

native model appropriate to Jihadi management, native Iranian- Islamic management style. 

Accordingly, the main purpose of this study is to provide a model for performance appraisal of 

logistics managers of a defense organization following a Jihadi approach. 

Methodology: This research is applied regarding purpose and sequential exploratory mixed 

method in terms of methodology. The statistical population consists of professors and managers 

of the logistics of a defense organization. In the qualitative part, which used content analysis, 10 

individuals were selected through snowball method to participate in the interview. Additionally, 

45 persons were chosen via judgmental method to take part in the quantitative part. Data 

collection instruments were a semi-structured interview and a researcher-made questionnaire 

which was developed and validated by the current researchers. Both confirmatory factor 

analysis and the Friedman Test were conducted to analyze the data. 

Findings: Based on the results of study, a performance appraisal model of logistics managers 

consisting of 92 indicators, 12 components and 3 dimensions was developed. The ranking 

uncovered that the functional dimension is the most important dimension of the model. 

Conclusion: The model presented in this research can be used as a tool or comprehensive 

criterion to evaluate the performance of logistics managers. It can be employed as an effective 

guide to promote Jihadi effort and performance among managers of the logistics of defense 

organization as well. 
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  يجهاد كرديبا رو يبانيپشت و آماد رانيعملكرد مد يابيارز يالگو

  4 مسلم فرخي ،3عبداله وثوقي نيري، 2 علي فرهادي ،1محمود غلامي

 

  چكيده
 نيچن ـ تي ـو ترب يياز اركان شناسا يكي. كنند مي فايا يدفاعي نقش مهم يها سازمان تيدر موفق ،مجرب و متخصص رانيمد :هدفزمينه و 

 مـديريتي بـومي   سبك و متناسب با مديريت جهادي بوميِ به الگويِ ،نظام ارزيابي عملكرد. عملكرد اثربخش است يابينظام ارز ودوج ،يرانيمد
 كـرد يدفـاعي بـا رو   يبانيپشـت  و سـامانه آمـاد   رانيعملكرد مد يابيارز يارائه الگو اين پژوهش،هدف اصلي  ،بنابراين. داردنياز اسلامي  ـ  ايراني
  .است يجهاد

 و سـامانه آمـاد   رانيرا استادان و مدآن جامعه آماري  .استآميخته متوالي اكتشافي  ،كاربردي و از نظر روش ،از نظر هدف پژوهشاين : وشر
 يبرف ـ  روش گلولـه  بـه  نفـر  10 بود كه تحليل محتوا پژوهش، يفيبخش كروش اجراي . تشكيل داده است يدفاع هاي سازماني از كي يبانيپشت

ابـزار  . كردنـد مشـاركت   نامـه  پرسـش  لي ـتكم يبـرا انتخاب شدند و  قضاوتيروش  نفر به 45 نيز، يدر بخش كم .شد مصاحبه آنهاانتخاب و با 
هـا از آزمـون    تحليـل داده  يبرا .به تأييد رسيدآنها  ييايكه روايي و پا بودساخته  محقق نامه پرسشو  افتهيساختار مهيها، مصاحبه ن گردآوري داده
  .دو فريدمن استفاده ش ديييأتحليل عاملي ت

 ايندر  .شد نيعد تدوب 3مؤلفه و  12شاخص،  92مشتمل بر  ،يبانيپشت و آماد رانيعملكرد مد يابيارز يالگو پژوهش،اساس نتايج  بر: ها يافته
دارداهميت  در مقايسه با ابعاد ديگر يعد عملكردالگو، ب.  

 شوداستفاده آمادي ارزيابي عملكرد مديران  جامع براي يعنوان ابزار و مبناي به ليت را دارد كهاين قاب در پژوهش، شده ارائه الگوي: گيري نتيجه
  .مبناي عمل قرار گيرد ،هاي دفاعي سازمان پشتيباني و سامانه آمادميان مديران جهادي ثر براي ترويج تلاش و عملكرد ؤعنوان راهنمايي م و به

  
  يسازمان دفاع ،يبانيپشت و آمادمدير جهادي،  ،يجهاد تيريعملكرد، مد يابيارز: ها كليدواژه

  
 كرديبا رو يبانيپشت و آماد رانيعملكرد مد يابيارز يالگو ).1400( غلامي، محمود، فرهادي، علي، وثوقي نيري، عبداله و فرخي، مسلم: استناد
  .194 -170، )3(11، مطالعات منابع انساني .يجهاد

  
  
  
  
      

 

  :رايانامه .، تهران، ايراندانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري، دانشكده تحصيلات تكميلي، يت بازرگانيمدير ، گروهاستاديار  .1
m.gholami30@yahoo.com  

 : رايانامه. تهران، ايران دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري، ، دانشكده مديريت،مديريت دولتي ، گروهاستاديار. 2
ali_farhadi92@yahoo.com 

  vosoughi@ssau.ac.ir   :رايانامه .تهران، ايران دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري، ، دانشكده مديريت،مديريت دولتي ، گروهاستاديار .3
  m.farrokhi1362@gmail.com   :رايانامه .، تهران، ايراندانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري ،آماد ، گروهكارشناس ارشد .4

 



  
  

   1400پاييز ، 3، شماره 11مطالعات منابع انساني، دوره   171  

 
 

  مقدمه
هـر   تي ـموفق .)2016، 1راوي، كبريتچـي و اليـاس  ( شـود  يبه عملكرد ختم مموضوع اصلي سازماني،  يها ليتحلدر تمام 
و مـرگ   اتي ـعملكـرد مـؤثر، بـا ح    يابينظام ارز نبود ايوجود ). 1396 پور، يقل( دارد يبه عملكرد افراد آن بستگ يسازمان

اسـتفاده    درسـتي  بهو   طراحي  خوبي به ابزار   اين اگر  ).1397مقدم،  يرو صاب ييطلا ،يسلطان( دارد يميمستق ةسازمان رابط
  كـه  اييي ـدن  در ). 1395 ،يجهرم ـ يو مصـباح  يفرد، بانش يخسروان( بود سازمان خواهد  تيريمد  براي  مناسبي  ةوسيل، شود

هـاي پيشـرو، در گـرو برخـورداري از      الي سـازمان وري پايدار و تع بهره  ند،ا رقابت  در حال تر تمام  هرچه  قدرت با   ها  سازمان 
،   عملكـرد   ارزيـابي  مناسـب    ستميس  رييكارگ به و  طراحي ). 1400 دهگان،و  اميركبيري فرد، جوادي( مديران شايسته است

و  اصـلاح    برايلاش ت و   است مديران هاي   كاستي  و  ها ضعف  و  ها قوت ،  ها  شايستگي  شناسايي  براي مؤثرابزارهاي از  يكي  
 ).7 :1390شـهلائي،  ( كنـد  مـي  ايفا  رييچشمگ نقش سازماني  و   فردي ةتوسع  و  اهداف  به  ابييدستدر   ،آنها  عملكرد بهبود  

سـازمان   ةشد نييتع شيتحقق اهداف از پ زانيم نييمنظور تع كه به شود گفته مي ها از اقدام يا به مجموعه عملكرد يابيارز
در چـارچوب اصـول و    ،يـي اجرا يها عملكرد در دستگاه يريگ اندازه يندافرعملكرد عبارت است از  يابيارز .رديگ يانجام م
  ).1997 ،2پاداك( يسازمان فيتحقق اهداف و وظا يبرا تيريمد يعلم ميمفاه

. داردنيـاز    خـويش   تيموقع  از  آگاهي  به ، در سازمان خود  شغلي  ةشد  نييتع  اهداف  به  لين  و  شرفتيپ  براي  مديري  هر 
  از منظـور  . رود شـمار مـي   به  انساني منابع   يبهساز و  توانمندسازي   كارآمدي،  يارتقا  مؤثر ابزارهاي   از يكي  عملكرد  ارزيابي 
  هـا  شاخص اساس   بر  ،رسمي  طور به و   نيمع  لفواص در  كاركنان   و مديران   ،آن  از طريقكه  است   يفرايند  عملكرد، ارزيابي 

هـاي سـازمان را    فقدان نظام بازخورد، انجام اصلاحات لازم براي بهبـود فعاليـت  . شوند ميارزيابي    عملكردي  ارهاييمع  و
هر سازمان زنده و فعال  ةارزيابي عملكرد فردي و سازماني يكي از اهداف عمد ).125 :1384عادلي، ( كند ناپذير مي امكان

از جمله  ،هاي عملكردي ناكارآمدي شاخصو  سازي پياده هاي سازماني، ناكارآمديفرايند، منابع انساني و شود ميمحسوب 
  ).1397اصفهاني، خداياري و مداح،  طوطيان( است نظام ارزيابي عملكرد كاركنانعلل ناكارآمدي 

در . توجه بوده اسـت  در كانون بسيار ،يلحــاظ اهميت نقش منابع انسان به ،نيروهاي مسلحعملكرد كاركنان  يابيارز
كـه   مدنظرسازمان دفاعي در . گوي نيازهاي سازمان باشد خصوص نتوانسته پاسخ نيشده در ا تدوين هاي نظام ،عين حال

هـاي   سـازمان  ةهمهمانند  ،عملكرد يابيارز ةمسئل ،در سطح كشور پيشرو بوده است يمنابع انسان تيريهمواره در مباحث مد
 ران،يعملكـرد كنــوني، فرمانـدهان، مـد     يابي ـهـاي ارز  روش. سازماني مطـرح اسـت   هاي دغدغه ي ازيك انعنو بزرگ به

اسـت   بـوده ن يو فـرد  يسـازمان  يگـر  مطالبـه  يگـو  و پاسـخ  نكردهكاركنان را در سطوح مختلف اقناع  ةبدنمسـئولان و 
   ).1396فرهادي،  و 1391؛ دادرس و وليوند زماني، 99 :1370عسگريان، (

 يجهـاد  تيريبـه مـد   تـوان  يجملـه م ـ آن ه است كه از شدتوجه  رانيا در تيريمختلف مد يها سبك ، بهزرباياز د
معظـم   يرهبـر . كـرد اسـلام اشـاره    نيمب نيو منابع د يرانياز تمدن ا ملهمو  يبوم يتيريمد يها از سبك يكيعنوان  به

 يالگـو  ني ـا بردن مسئولان نظام از بهرهو  يجهاد تيريمد ةمسئل تأكيد بر با ،بارها در سخنان خود )العالي مدظله( انقلاب
 نيـي تب ةجلس ـدر  مقام معظم رهبـري  اناتيب( است كردهحل مسائل جامعه مطرح  يبرا يرا راهكار آن ،مطلوب يتيريمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ravi, Kebritchi, & Elias 
2. Paddock 
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 دن،ي ـند  كردن، موانـع كوچـك را بـزرگ    از موانع عبور يعني ،يكار جهاد. 1)22/12/1392 ،ياقتصاد مقاومت يها استيس

 ـ  داريدر دمقام معظم رهبري  اناتيب( كردنجهت را فراموش نو  ها را فراموش نكردن آرمان  يجمهـور و اعضـا   سيبـا رئ
 پـس  تيريمدتوجه به اين اما  ست؛ين يدياصطلاح جد يجهاد تيريمد ،ما يانقلاب اتيادبدر . 2)6/6/1392دولت،  تئيه

از آزمـون خـوددر دوران دفـاع مقـدس     ، )ره( ين ـيمامـام خ  يبا رهبري جهاد تيريمد. شده است رنگ كم فاع مقدساز د
  .داد كشور را از پرتگاه جنگ نجات يخوب بهسربلند بيرون آمد و 

از بـزرگ   يدسـتاوردها و تحقـق  و كاركنان  رانيامل مدك تيدر گرو استفاده از ظرف ،هاي دفاعي سازمان ياثربخش
جليلـي،  ( جـا گذاشـت   بـه خوبي  ةسابقن زمينه از خود در ايمديريت جهادي  ،در دوران دفاع مقدس. است شده پيش تعيين

و  ييدارد، بـا شناسـا   اري ـرا در اخت يكيو لجسـت  ياز منـابع مـال   عظيمـي كه بخش  يدفاع آماد و پشتيباني ةسامان). 1394
نجـام  را صـحيح ا  ها گانيموقع از  مؤثر و به يبانيپشت يعني ،مأموريت خود تواند ، مييو جهاد ستهيشا رانيمد يريكارگ به

 آمـاد و پشـتيباني   ةسامانعملكرد فرماندهان  ،در حال حاضر. اعتبارات بپردازد حيصح تيريو مد ها نهيو به كاهش هز دهد
بر و  1392سال  ةمصوبهاي ارزيابي عملكرد كاركنان  عوامل و شاخص ،اساس ابعاد دفاعي مانند ساير كاركنان دفاعي، بر

عـد شخصـيتي   بيشـتر بـه بررسـي ب    ،الگـوي ارزيـابي عملكـرد فعلـي    . شود مي ارزيابيشده  هاي شغلي تعيين گروه اساس
منجـر  همواره به عملكرد مطلوب  ،هاي شخصيتي مطلوب در فرماندهان ويژگي برخورداري از كند؛ اما مي فرماندهان توجه

ه پـس از ارزيـابي   اي توجه نشـده و ايـن در شـرايطي اسـت ك ـ     به رويكرد نتيجه ،در الگوي فعلي علاوه بر اين،. شود نمي
ميزان موفقيت در دسـتيابي بـه    ،هاي فرماندهان، ميزان نيل به اهداف سازمان و همچنين ، رفتارها و مهارتها خصوصيت

خصوص  به ،يغرب يكشورها ةظالمان يها ميعمال تحرو ا شورك كنوني ياقتصاد وضعيتبا توجه به  .استمهم  بسيارآنها 
فرهنـگ   جيو تـرو  يآمـاد  مجرّبكارگيري فرماندهان متخصص و  و به ييبا شناسا تسيبا يم ،دفاعي زاتيتجه ةدر حوز

 شيبه افزا ،يداخل يروهايبر توان ن متكي و يو جهاد وقفه يآنان به انجام تلاش ب بيآنها و ترغ نيدر ب يجهاد تيريمد
را دشمنان  ميتحر ةو نقشش داد را كاه يغرب يبه كشورها يوابستگ ،پرداختآماد و پشتيباني  ةسامان يياو كار ياثربخش

طراحـي  بـا  . شـود انجام شكل ممكن  نيبه بهتر ،يدفاع يها از سازمان يموقع آماد و به حيصح يبانيتا پشت رنگ كرد كم
 ةدغدغ ـاي از  كردن بخش عمده برطرف ضمن ،يدفاع آماد و پشتيبانيارزيابي عملكرد فرماندهان  ةمناسب در حوز يالگو
 ـ ةتوسعرشد و  ةزمين ،فرايندمسئولان و ايجاد اعتماد و اطمينان چندسويه بـه اين  فرماندهان و ران،يمد كاركنـان   ةعادلان
هاي مديران خود، به الگويي بومي و متناسـب   شايستگي يتلاش سازمان براي ارتقـا .دشو يمسازمان فراهم  ةمجموعدر 

 كرديعملكرد با رو يابيارز يالگو بدون استفاده از ).1400 ،و همكاران فرد جوادي( و راهبردهاي آن نياز دارد ها با مأموريت
 نيـافتن  صـورت تحقـق   در .نخواهـد شـد   يعمـل كـاربرد   ةصحنو در  ماند خواهد  يدر حد گفتار باق اين موضوع ،يجهاد
د ضمن ركو ،يجهاد تيريمد يريكارگ هب عدم. خواهد كرد دايتوسعه پغيربومي و  ياقهيسل يهاتيريمد، يجهاد تيريمد

 خواهـد شـد   راني ـا ياسـلام  يانداز جمهـور  ق مطلوب اهداف و چشمقو تح يجهاد تيريفرهنگ مد جيامور، مانع از ترو
  ).1397زرگرزاده و شمشيري، ي، افتخار(

عملكـرد فرمانـدهان بـا     يابيارز يها ها و شاخص و شناسايي مؤلفه نييضمن تب ،هاي زير با طرح سؤال پژوهش نيا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. https://www.leader.ir/fa 
2. https://www.leader.ir/fa 
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تا  اقدام كرده است يدفاع آماد و پشتيباني ةسامانفرماندهان  يعملكرد مناسب برا يابيارز يالگو ةائبه ار ،يجهاد كرديرو
 ني ـو ا شود سنجيده ميهمواره  آماد و پشتيباني ةسامانآنها در  تيكه فعال برسند ينيعباور  نيفرماندهان به ا كمك آن، به

  .استوار است يدو جها يعادلانه، علم يها و شاخص ارهايمع ةيپابر  سنجش
هايي  چه شاخص ،يجهاد كرديبا رو يدفاع آماد و پشتيباني ةسامانفرماندهان هاي  ويژگيعملكرد  يابيرزا براي .1

  ؟اهميت دارد
هـايي   چـه شـاخص   ،يجهـاد  كرديبا رو يدفاع آماد و پشتيباني ةفرماندهان سامانرفتاري عملكرد  يابيرزا براي .2

  ؟اهميت دارد
هـايي   چـه شـاخص   ،يجهـاد  كـرد يبـا رو  يدفاع آماد و پشتيباني ةفرماندهان سامانايج نتعملكرد  يابيرزا براي .3

  ؟اهميت دارد

  پژوهش نظري پيشينة
 وابسـته اثربخش و بهبود مستمر عملكـرد   يراهبردها ياتخاذ و اجرا كنوني، به يرقابت طيها در مح سازمان تيبقا و موفق

 يابي ـكنترل و ارز ،تبع آن راهبردها و به يراو اج يزير هبردها، برنامهاهداف و را نييو تع يطراح قيمهم، از طر نيا. است
 زي ـعملكـرد سـازمان ن   ابد،يچنانچه عملكرد فرد اصلاح  ).1397 ،يو دهقان يرچيصپناه، ح نصرت( شود يعملكرد محقق م

 اسـت افراد  يملكرد كاراطلاعات از عآوري  جمعيند افر ،عملكرد يابيارز). 1397، و همكاران يسلطان( افتيبهبود خواهد 
و ي عقـوب ي ،اني ـكمالي، احمـد (دهـد   يارائه م ـ يمنابع انسان در خصوصمهم  هاي مياز تصم ياريبس يرا برا ياطلاعاتو 

، 1رانـور و بـارنس  ( كنـد  يم يابييند را ارزافر و يخروج و يورود ،يفيك اي يصورت كم عملكرد به يابيارز ).1397، يقاسم
 آنهـا در مشـاغل محولـه و    ةوظيفانجام  ةنحواست از سنجش منظم كار افراد در رابطه با  بارتارزيابي عملكرد ع. )2007

 ارزيابي و برقراري ارتباط با كاركنان در فرايندتوان  ميارزيابي عملكرد را . رشد و بهبود برايتعيين پتانسيل موجود در آنها 
  ). 2008، 2بايرزو و روئه(كرد بهبود آن تعريف  ةبرنامانجام يك شغل و استقرار  ةنحو

). 10 :1396 ميرسپاسي،( بوده است انگيزبر بحث تييريهاي مد از فعاليتيكي عملكرد  يابيارز ،گذشته ةطي چند ده
 ،اسـت  نيهـا و زم ـ  آنچه در آسمان«: فرمايد يم قرآن كريمدر  خداوند. از پيدايش نظام آفرينش وجود داشته است ارزيابي

، بقره ةورس( »كند يچه آشكار و چه پنهان كنيد، خداوند شما را با آن محاسبه م ،در دل داريد ملك خداست و شما آنچه را
نظـارت بـر    يو مـأموراني را بـرا   كـن سپس اعمال زيردستان و كارمندان را ارزيـابي  «: ديرماف مي مؤمنان ريام). 284 ةيآ

بازرسي مداوم و پنهاني  رايز ؛را دقيقاً به تو اطلاع دهند قيگو و باوفا باشند تا حقا كارمندان خود بگمار، از كساني كه راست
عملكـرد از ديـدگاه    ارزيـابي ). 23 ةام، نالبلاغه نهج( »شوند بيداري و مدارا كردن به مردم ترغ شود كه به امانت سبب مي
و اصـول   سـت ا يشـدن منـابع و امكانـات ضـرور     جلوگيري از ضايع و پيشگيري از فساد ،جلوگيري از خطا ليدل اسلام به

دقـت و ريزبينـي و كسـب اطلاعـات      ،ظـن   حسن ،تقوا ،عدم تجسس ،حفظ آبرو و كرامت انساني ،رعايت عدل و انصاف
عملكـرد   ،تي ـفيك شيعامل افـزا  نيتر مهم ).62و  53 هاي هام، نالبلاغه نهج و 13 ةيآ، روم ةورس( گيرد را دربرميموردنياز 
منابع هر سـازمان محسـوب    نيارزشمندتر ،ها و فرماندهان سازمان رانيمد .است ستهيشا  و فرماندهان رانيها، مد سازمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Radnor, and Barnes  
2. Byars and Rue 
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، كـاظمي ( آيـد  مـي  مارش ـ بـه هاي دفـاعي   سازمان حيات و پويايي يا نابودي مهم عامل ،يبر فرماندهي و فرمان. شوند يم

  ).2 :1390عابدي و رشيدزاده، 
 در. شـود  يابي با تعيين استانداردهاي عملكرد آغـاز مـي  ارزيابي عملكرد كاركنان، بعد از تعيين اهداف ارز نخستگام 
 ،در گـام سـوم  . عملكرد آگـاهي يابنـد   هايانتظارتا كاركنان از  كندرا به زيردست منتقل  هاانتظارمدير بايد اين  ،گام دوم

ينكه تفـاوت بـين   شود تا ا عملكرد واقعي با استانداردها مقايسه مي ،در گام چهارم. دشو يده ميعملكرد واقعي كارمند سنج
گام ششم در . پاياني است وگوي گفتارزيابي، مصاحبه و  فرايندگام پنجم . عملكرد واقعي فرد و استانداردها مشخص شود

  ).224 :1396پور،  يقل(اصلاحي لازم به اجرا درآيد  هاي اقدام ،ارزيابي اين است كه در صورت ضرورت فرايند
هـا متناسـب بـا شايسـتگي افـراد، تقـدير از خـدمات         كه واگذاري مسئوليتگذاري كار كاركنان است  در پرتو ارزش

عملكرد تنها سنجش عملكرد افراد  يابيارز. دشو ميهاي دولتي ميسر  توان دستگاه يبرجسته، بهبود خدمات ضعيف و ارتقا
 و افـزايش انگيـزه   ،در سازمان خود هاي و ضعف ها قوتنقش و جمله درك شفاف از  از ،داردي بلكه مزاياي بسيار ،ستين

 ،آموزشـي  هـاي تشـخيص نياز  ،هاي بالاتر كردن كاركنان براي پذيرفتن مسئوليت فرصت آماده ،بهبود روابط كاري با رؤسا
خلق فرهنگ بهبود و موفقيت مستمر و انتقال ايـن پيـام كـه     ،هاي شغلي كردن طرح تشخيص بهتر توانايي افراد و فرموله

  .)1393وشدل امامي، خ( افراد در سازمان ارزشمندند
هـاي نـامطلوب    هـا و روش  هاي اثربخش و تضعيف يـا حذف فعاليت ها و روش تقويت فعاليت ،يابياساسي ارز هدف

كه امروزه  حالي در ،دادند يمنظور كنترل كار كاركنان انجام م عملكرد را فقط به يابيكلاسيك، ارز رانيگذشته مد در. است
يي و اعملكـرد، افـزايش كـار    يابي ـهـدف ارز  اين،بنـابر . ل اهميت بيشتري يافتـه اسـت  عم نيا رشاديراهنمايي و ا ةجنب

 يابي ـارز بسـيار مهـم   از اهـداف  بعضـي ). 214 :1395سعادت، (نه توبيخ و تنبيه كاركنان ضعيف  ،اثربخشي سازمان است
  .درج شده است 1عملكرد در جدول 

  اهداف ارزيابي عملكرد . 1ل جدو
  اي هداف توسعها اجرايي ـ هداف اداريا

 مربوط به كاركنان هاي ردن تصميمكمستند

 ها و نارسايي شناسايي عملكرد ضعيف

 ...)انتصاب، ارتقا، تنزيل، انتقال، اخراج و(مربوط به كاركنان  هاي تصميم

 هاي آموزشي ارزيابي برنامه

 پاداش و جبران خدمات در خصوصگيري  تصميم

  پيشرفت شغليو مسيرهاي  انساني ةسرمايريزي  برنامه
  هاي نيرويابي، جذب و گزينش رفع عيوب سامانه

  عملكرد كاركنان ةمكتوب دربار ةسابقنگهداري 
  منطقي تشويق و تنبيه ةسامان ايجاد

  يور تعيين بازدهي كار يا بهره
 بازخورد به كاركنان ةارائ

 آوردن بازخورد عملكرد فراهم 

 فردي هاي و ضعف ها شناسايي قوت 

 ن دستيابي به اهدافارزيابي ميزا 

  شناسايي نيازهاي آموزشي 

 مديران و كاركنان بهبود ارتباطات 

  كمك مديران به كاركنان ةزمينايجاد  
  انساني ةسرماي ةتوسـع 
  هاي منابع انساني ارزيابي سياست بازنگري و 
  و دستمزد بهينه برقراري نظام حقوق 
  بهبود عملكرد 
 نيهاي انسا سرمايه شناسايي استعداد 

  1396و ميرسپاسي،  1955، 4؛ وردر و ديويس2007، 3يوانسويچ؛ ا2007، 2اسنل و بولندر؛ 2008، 1نو و همكاران: منبع
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1. Noe, Hollenbeck, Gerhurt & Wright 
2. Snell & Bohlander 
3. Ivancevich 
4. Werther & Davis 
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 يابي ـارز ةنحـو  در خصـوص كنـيم؟   يابي ـسؤال اهميت دارد كه چـه چيـزي را ارز   نيارزيابي عملكرد كاركنان، ا در
. كردكلي مطرح  ةدو نظريقالب  درتوان آنها را  رفته مي هم مختلفي مطرح شده است كه روي هاي هكاركنان، نظري عملكرد

، نظريـه  ني ـا در. رديگ يگيري مستقيم كاري است كه در شغل مربوطه انجام م اندازه ،يابيروش ارز نياول، بهتر ةنظريدر 
 ـدر . آنها را در مقايسـه با يكديگر دريافـت  ستگييشا توان يبا سنجش عيني و دقيق عملكرد كاركنان م فقط دوم،  ةنظري
خيلـي از كارهـا    ةنتيج ـ ،از سـوي ديگـر  . انفرادي عملكرد كاركنان دشـوار اسـت   يابيبودن انجام كارها، ارز علت جمعي به
مشخصات كاركنان را بـه   يابيارز ،پردازان دسته از نظريه نيا. كردگيري  را اندازه  آن توان يملموس است كه نمناچنان  آن

تركيبي  توان يدر عمل م يول ،بالا متفاوت است ةنظريارزيابي در دو  ةفلسف .دهند ا ترجيح ميگيري محصول كار آنه اندازه
از اين دو نظريـه بـر ديگـري     يكيكه گاه  كند يهاي شغلي مختلف ايجاب م البته ويژگي. كار گرفت دو نظريه را به نياز ا

  ).271: 1396ميرسپاسي، (تقدم داشته باشد 
 هـاي  بـراي سـازمان   بعضـي هاي دولتي،  براي سازمان بعضيزيابي عملكرد وجود دارد كه هاي متفاوتي براي ار مدل

كيفيـت مـالكوم بالـدريج، مـدل بنيـاد       ةجـايز مدل . ترند آموزشي و پژوهشي مناسب هاي هبراي مؤسس بعضيخصوصي و 
ها بر عملكرد مالي تأكيد  لاز مد بعضي. هستند تري متداول هاي مدل ،اروپايي مديريت كيفيت، مدل كارت امتيازي متوازن

فرهـادي،  ( اسـت هاي معاصر ارزيابي عملكـرد   هاي مدل از جمله ويژگي ،بودن، جامعيت و پويايي راهبردي. بيشتري دارند
كه عـلاوه بـر   است ) 2007( 1ماتيس و جكسونالگوي  ،شود ديگري كه براي ارزيابي عملكرد استفاده ميالگوي ). 1396

بنـدي   دسـته در چهار مرحله  ،هدف يرا بر مبنا تيريمد نديافرماتيس و جكسون . گيرد نيز دربرميصفات و رفتار، نتايج را 
و بحـث   يبررس ـ اهـداف،  نيـي عملكـرد، تع  ياستانداردها جاديتوافق، ا وي شغل ةمصاحب :از اند عبارت بيترت بهاند كه  كرده

منطبـق   كاركنـان  بر بهبود عملكـرد  تواند يكه م ددانن يم ياصل يژگيرا و يستگيشاآنها  نيهمچن .عملكرد ةمستمر دربار
عملكـرد   يابي ـارز يبـرا  رانيكه مـد  يهاي شاخص. كنند يم ميتقس ها ييها و توانا را به دانش، مهارت يستگيآنان شا. شود

 ني ـشـده در ا  هاي شـناخته  سه دسته از شاخص. ها متفاوت است با توجه به نـوع فعاليت سازمان كنند يكاركنان انتخاب م
هـاي   نتـايج كـار فـردي، رفتارهـا و ويژگـي      شـود،  در نظر گرفته ميكاركنان  يابيملاك ارزها  سهمؤساغلب  در زمينه كه
  ).221 :1395سعادت، (است  كاركنان

 و اسـت  پشت سـر گذاشـته  در سطوح مختلف را  تيرياز مد ياز ابتدا تاكنون، تجارب گوناگون ران،يا يانقلاب اسلام
. دفـاع مقـدس اسـت    ةتجرب ،ي مهم ديگرهاتياز ظرف يكي. ودش يمحسوب م يارزشمند بوم يهاتيتجارب، از ظرف نيا
در دوران  تيريو مـد  يفرمانـده  ةابعاد مختلف دوران هشت سال دفاع مقدس، عرص ـ انيدر م هكارشد از ابعاد كمتر يكي

 ـ اناتيببارها در  ،يمعظم انقلاب اسلام رهبر ).1400 ،يو قائد عل يمحمد(دفاع مقدس است   تيريضـرورت مـد   رخود ب
آن توانست در دوران دفـاع  از با استفاده  رانيا ياسلام ياست كه جمهور يسبك تيريمد نيكرده است و ا ديكأت يجهاد

 ؛يعلـم و هنـر رهبـر    ؛يجهـاد  تيريمـد  ).1399و نـوربخش،   يپوراسـد ( كشور را از پرتگاه جنگ نجـات دهـد   ،مقدس
به اهـداف   لين براي... و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياسيس ،يعلم يها عرصه يبارزه در تمامبر م يمبتن يجمع دسته يها تيفعال

و متناسـب بـا    يبرخواسته از تفكـر بـوم   يدر واقع سبك ،يجهاد تيريمد. استو رفع موانع اهداف  ستميس كي يراهبرد
با هدف قرب به خدا و  يهادج تيريمد). 1388 ،يو شعبان يآباد تاج ،يخيمشا(است  رانيا يو اجتماع يفرهنگ اتيمقتض

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mathis & Jackson 
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 تيريمـد  يها و شناسايي مؤلفه نييبا تب. شكل گرفته است ثاريا ةيبه بندگان او و برخورداري از روح ريناپذ يخدمت خستگ
 ـ   يروهـا يبـه ن  مـديران  توجـه  المـال،  تي ـل حفـظ ب يآنها از قب يريكارگ و به يجهاد از  يدور ،يجـوان و متخصـص داخل
و  ودشتقويت آنها  نيبي همدل و يخودباور ةيروح شود كه ميباعث ... و تيو خلاق يبه نوآور و اسراف، توجه ييگرا تجمل
و با هدف قرب به خدا و  ياسلام تيريجهادي برگرفته از مد تيريمد. افزايش يابدها  سامانه يو اثربخش يياكار جهيدر نت

 يسوي سازندگ خودشان و به فيسوي وظا ها به سانان تيرهبري و هدا ةيداشتن مردم و بر پا يخدمت به بندگان او و گرام
در  يانقلاب اسلام ةديپداست كه با ظهور  دييجد ةدياطرح و  ةارائجهادي هنر توانستن و  تيريمد). 1386موحد، (است 

 ،ينـه منـافع شخص ـ   ،الهـي  هـاي  توجـه بـه آرمـان   : جهادي عبارت اسـت از  تيرياز اصول مد بعضي. شكل گرفت رانيا
 بـراي  هـا  مبارزه با انحراف ري؛يپذ سكياز ر زينه دوري از خطر و پره ،و شجاعت در عمل رييخطرپذ ؛يحزبو  يخانوادگ

از راه دور  ريگي ـ يمنه تصم ،اتيعمل ةعرصمقدم و   او؛ حضور در خط تيرضا بمافوق و كس دينه تمج ،كسب رضاي خدا
 ني ـاز ا. شده است زيير كشور طرح ييهاي اجرا هجهادي با هدف كارآمدسازي مجموع تيريمد ).46 :1393 ان،يرمراديپ(
 ـ تي ـامن بيجامعه؛ ارتقاي ضر ةاداردر  ينيكارآمدي حكومت د شيافزا :عبارت است از آن مهم اهداف ،رو  قي ـاز طر يمل

فردي  هاي تيخلاق ينرم؛ شكوفاساز هايديتهد سازي يقدرت نرم در ابعاد مختلف و خنث ديمردم؛ تول مندي تيكسب رضا
 ري،ينص ـ(و توسـعه   شـرفت يپ فراينـد مـردم در   شياز پ شيب ينيآفر نهفته؛ نقش هاي تيرساندن ظرف تيي؛ به فعلو نوآور
1393.(  

هـاي   مؤلفـه ). 1386موحـد،   و 1384 فـر، يخن( كـرد  يشـاخگي بررس ـ  توان در قالب مدل سه جهادي را مي تيريمد
كه رفتار فرد  شود مي بندي دسته اتينيو رفتار و ع اتينافكار و ذه ها، شيو گرا ها ليتما ةدر سه حوز ،نيز جهادي تيريمد

 ةي ـآ، عمـران  آل سورة( اند از در هر يك از ابعاد عبارت جهادي تيريهاي مد مؤلفه). 60 :1393 ،ياسحاق( دهد يرا شكل م
  :)53 ةو نام 161حكمت  ،البلاغه نهج؛ 1393 ،ي؛ اسحاق1393 ان،يرمرادي؛ پ159

 دادن بـه نمـاز   تي ـاهم ،خـوف و رجـا   ،تقـوا  و به خـدا  مانيا هاي شامل مؤلفه :)ها ارزش( ها شيو گرا ها ليتما، 
 ؛عدالت و توكل بر خداوند ،داري شتنيخو

  داشـتن پشـتكار و دوري از    ،رييگ ميدر تصم تيقاطع ،يتيريتوان مدهاي  شامل مؤلفه :اتيافكار و ذهن ةحوزدر
 ؛نگري ندهيعهد و آ  بهوفاي  ،يشناس دشمن ،و نوآوري تيخلاق ،مشورت ،يتنبل

  نظـم و   ،ادب تي ـو رعا مكـلا  عفـت  ،يـي رو گشاده ،يفروتن ،شجاعتهاي  مؤلفهشامل  :اتينيرفتار و ع ةحوزدر
   .نفس صدر و اعتمادبه سعه ،يستيز ساده ،هيو تنب قيتشو ،انضباط

  پژوهش تجربي ةپيشين
ارائه شـده   2در جدول مرتبط با موضوع  ةشد نجاما  پژوهشخلاصة چند پس از تبيين ارزيابي عملكرد و مديريت جهادي، 

هـاي ارزيـابي    شـاخص  ،از سـوي ديگـر   .نخستين گام در طراحي نظام ارزيابي عملكرد، تعيين رويكرد ارزيابي است .است
و آنهـا را از يكـديگر مجـزا     دندهتشخيص  راكاركنان عملكرد ميان موجود  هاي تفاوت ؛دناعتماد باشدرخور  عملكرد بايد

اي داشـته   كاربرد سادهو  گان آنها پذيرفته باشندشوند ارزيابي؛ متصدي شغل، قدرت تأثيرگذاري بر آنها را داشته باشد؛ دننك
  ).218 :1395سعادت، ( باشند
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  پژوهش ةپيشين. 2ل جدو
  نتيجه موضوع  منبع

ــدعلي   ــدي و قائــ محمــ
)1400(  

انتخاب فرمانده در دوران  يها مؤلفه
  دفاع مقدس

ــر اســاسهان در دوران دفــاع مقــدس انتخــاب فرمانــد ســابقه،  :ب
  يجسمان تيو وضع يمهارت ارتباط ل،يقدرت تحل بودن، يجهاد

پوراســـدي و نـــوربخش  
)1399(  

در عملكـرد   يجهـاد  تيرينقش مـد  
  يتيامن يها كاركنان سازمان

 ريعملكرد و تـأث ي و جهاد تيريمد يرهايمتغ نيب قوي يبستگ هم
  نبر عملكرد كاركنا يجهاد تيريمد

  مديران راهبردي تفكر الگوي  )1399( جليليان
  جهادي هاي سازمان

 مـداري،  ولايـت  مداري، دين: جهادي مديران راهبردي تفكر عناصر
 خدامحورانه حكمراني اسلامي، گرايي وحدت طلبي، شهادت فرهنگ

  دفاعي و نظامي اقتدار و

  كاظمي و شريف پهلوان
)1399(  

  جهادي مديران شايستگي الگوي
  ساز تمدن

 در جهـادي  مـدير  سـلوك  عـد ب 3: دو سـطح  فراگيـر  هـاي  مضمون
  فراملي ـ ملي و سازماني فردي، هاي زمينه

 معنـوي،  شخصـيت  هاي شايستگي: يك سطح فراگير هاي مضمون
 در جهـادي  ةتأثيرگـذار، روحي ـ  و قـوي  شخصـيت  اخلاقي، فضايل
 ،داشـتن  الاطراف جامع شخصيت بودن، راهبردي، انقلابي نگاه كارها،
  مرزها از فراتر اقدام و حداكثري جذب پذيري، مسئوليت داري، مردم

ــارز يالگــو  )1399( و رضايت نيرومند عملكــرد كاركنــان  ابيي
  نظامي يها سازمان

 يهـا  يژگ ـيعـد و ب 3 :رانيا يعملكرد كاركنان نظام يابيارز يالگو
  مؤلفه 14و  امديو پ جينتا ،يفرد

رفيعي  و  دشتيميرباقري، 
  )1398( آتاني

  كاركنان عملكرد الگوي مديريت
  نظامي تحقيقاتي مراكز

هـا،   بنـدي پـروژه   تحقـق زمـان   :ارزيابي عملكردمهم هاي  شاخص
هاي جـاري، ثبـت    علمي، درآمدهاي محقق شده پروژه مقالة انتشار

سرانة گذاري،  قرارداد، سرمايه ةها، سران اختراع، انحراف زماني پروژه
  تراز مالي، طول عمر و رشد منابع انسانيسرانة درآمد، انتشار كتاب، 

  و همكاران افتخاري
)1397(  

جهادي از ديدگاه  مديريت هاي مؤلفه
  )العالي مدظله( رهبري معظم مقام

 10 بـا  جهـادي  مـديريت  الزامـات  زيرمؤلفـه؛  3 با جهادي مديريت
 دسـتاوردهاي  زيرمؤلفه؛ 6 با جهادي مديريت هاي ويژگي زيرمؤلفه؛
  .زيرمؤلفه 13 با جهادي مديريت

ابـــــوترابي،  ظهوريـــــان
ي و فراح انيلگز ،يمرتضو

)1397(  
  جهادي ازمانيس فرهنگ هاي مؤلفه

 محـوري،  دين رشد، مولد پذيري انعطاف: دهنده سازمان هاي مضمون
 همدلانـه،  رهبـري  سـبك  باز، ارتباطي الگوي ديني، زندگي سبك

  داري مردم همكاري و كار، فرهنگ

و  زاده يتق ،يمنطقنظري، 
  )1397( يتوكل

 راسـتاي  در جهـادي  مديريت الگوي
   دفاعي صنعت در مقاومتي اقتصاد

 دانـش  و جهـادي  رفتـار  جهـادي،  نگـرش  ابعـاد : جهادي يتمدير
  جهادي
 همكاري، و تعامل حداكثر مشتري، نيازهاي تأمين: مقاومتي اقتصاد

   دانش و انساني منابع تقويت ها،  مخاطره و بهبود مديريت

 فرهــاديو  ســيد نقــوي 
)1395(  

از منظـر   سـازماني ارزيابي عملكـرد  
  البلاغه نهج

جـويي و   دقـت و ريزبينـي، قاطعيـت، عـدالت     :هاي اجرايـي  ويژگي
  پذيري انصاف و پويايي و انعطاف

گرايي و تعالي و بهبود  محوري، نتيجه استراتژي :اهداف و رويكردها
  مستمر

ــولي و  ــي، كردشــ عباســ
 )1395(اصغري جهرمي 

عملكــرد  يابيارزشــ يالگــو يطراحــ
 كاركنان 

عد، ب 7با  داريمتوازن پا يازيبر مدل كارت امت يجامع و مبتن يلگوا
  شاخص 40مؤلفه و  8

  جهادي مديريت هاي مؤلفه ارزيابي  )1393( شكوهيار و تولايي
  سازماني عملكرد بر

 رشد مشتري، مالي، ابعاد طريق از اولويت ترتيب جهادي به مديريت
 عملكــرد بهبــود روي داخلــي هايفراينــد نهايــت در و يــادگيري و

  .ها تأثير دارد سازمان

  



  
  

  178 يجهادكرديبا رويبانيپشتوآمادرانيعملكرد مد يابيارز يالگو

  
 

  2ادامة جدول 
  نتيجه موضوع  منبع

رهبري : پاسخ و رفع نيازهاي مردم  )2021( 1ميلتون و ديرك
  فريبي خدمتگزار در برابر عوام

نقـش  نگاه بـه افـراد،    جنبة ازو خدمتگزار فريبانه  ي عوامرهبر نيب
وجـود   يمتضـاد  دگاهي ـد ،حل مشكل و نقش رهبـر  كرديمردم، رو

بر و د نكن ياستفاده م دهيچيپ يهاستميرهبران خدمتگزار از س. دارد
 دي ـمشترك تأك ةمسئلحل گرايانه و  يو آشت انهيتكثرگرا يهادگاهيد

  .دارند
 2استانيســيك و ســرويك 

)2020(  
صـنعت   در الگوي شايستگي مديران

  ارجيهاي زبان خ ريزي، كار تيمي و مهارت اي، برنامه دانش حرفه  گردشگري

ــا،   ــيتي نبيهـ ــورج، سـ جـ
الـــدين و عبـــداالله  جــلال 

)2016(  

سـازي   يكپارچـه ي ها موانع و محرك
ــتم  ــدار در سيس ــديريت  پاي ــاي م  ه

  عملكرد

سـازي سيسـتم    هاي شـناختي، سـازماني و فنـي، يكپارچـه     محرك
ــيش مــي  ــابي عملكــرد را پ ــد ارزي ــدار در يكپارچــه. برن  ســازي پاي

مديريت و كنترل عملكرد  تواند به هاي مديريت عملكرد مي سيستم
  .پايدار در سازمان منجر شود

  وري هبهر  بر  عملكرد  ارزيابي  اثرات  )2014(  3آدازه
  آن،  اهـداف   و ارزيـابي عملكـرد    روش  بـين وري  بهره افزايش  براي 

  تعيـين   در  بايـد  زيردستان همچنين، . شود  برقرار  منطقي ةرابطبايد 
  .شوند  گيردرارزيابي عملكرد   اهداف

مدار، تعهد سازماني و  رهبري فضيلت  )2014( 4دي آروجو و لوپز
  عملكرد كاركنان

 تعهـد و هنجـاري خـود    يهـاي عـاطف   مدار، در جنبـه  تليرهبر فض
  . رود يم انتظار و عملكرد بهتري از اوتري دارد  قوي يسازمان

ــورنزو  ــو و ل ــون، آنت  5زينوف
)2014(  

  دعملكر ارزيابي هاي سيستم تأثير
  شركت عملكرد بر

هاي ارزيـابي   سيستم تشخيصي كاربرد به فقط توانند نمي ها سازمان
 اينكـه  مگر شود، مي ها محو اين سيستم هاياثر. كنند عملكرد اتكا
  .شودمنجر  بيشتري به يادگيري

فرانكو سانتوس، لوسـيانتي  
  )2012( 6و بورن

: ملكرد معاصـر ارزيابي ع يها ستميس
 ـو  اه ـآن يامدهايپ يبررس  كي ـ ةارائ

  قيتحق يچارچوب برا

عـد  بسـه   ،ارزيـابي عملكـرد   ةزمين ـدر  يتجرب ةمطالع 76 يبا بررس
را براي ارزيـابي ارائـه    و عواقب عملكرد يسازمان يها تيرفتار، قابل

  .اند داده

ــع  )2010( 7ونگ ــابي    ةتوس ــراي ارزي ــارچوبي ب چ
  ها عملكرد دانشگاه

عملكـرد، مـدنظر    يابيارز در زييند نافر ،يو خروج يورود علاوه بر
  .رديقرار گ

ــر    )2006( 8فراي و ماترلي ــأثير رهبــري معنــوي ب بررســي ت
  عملكرد سازماني

بــت و ثرهبــري معنــوي و ابعــاد آن بــر عملكــرد ســازماني تــأثير م
  .ري دارددامعنا

فضــيلت ســازماني و  ةبررســي رابطــ  )2004( 9كامرون و برايت
  عملكرد

كـه   ينگـام و ه دارنـد  يدارامعن ـ ةرابطو عملكرد  يسازمان لتيفض
بـر عملكـرد    دهنـد  شينمـا  خـود را  يرفتار اخلاق ـاعضاي سازمان 

  .مثبت خواهد گذاشت ريسازمان تأث
  

 كرديرو. 1 :وجود دارد كرديسه روعملكرد  يابيارز يكه برا شدمشخص  ،نظري و تجربي هاي هپس از بررسي پيشين
تمركز  هاو رفتار ها يژگابعاد يا ابعاد وياين يكي از بر  اغلب پژوهشگران .ياجهينت كرديرو. 3؛ يرفتار كرديرو .2؛ ها يژگيو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Milton and Dirk 
2. Stanisic & Cerovic 
3. Adaeze 
4. De Araújo and Lopes 
5. Xenophon, Anto & Lorenzo 
6. Franco- Santos, Lucianetti & Bourne 
7. Wang 
8. Fry and Matherly 
9. Cameron & Bright 
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 ،شده انجاممطالعات  ،در ضمن .)226؛ 1396پور،  يقل( گيرد دربرنميرا و رفتارها  ها يژگيفقط و يابيارزكه  در حالي ،اند كرده
شناسـايي معيارهــا و    يبـرا  پـژوهش  ني ـدر ا و،از ايـن ر . انـد  نشده وارد آماد و پشتيبانيي از جمله تخصص يها حوزه به

را نيـز  نتـايج  ، رفتـار و  صـفات عـلاوه بـر   كـه  د شانتخاب ) 2007( ماتيس و جكسون ةهاي مناسـب، الگوي اولي شاخص
شـود،   يسـاز  يبوم يجهاد كرديبا رو را دربردارد و چنانچه و نتايج هاها، رفتار عد ويژگيهر سه ب ،كرديرو نيا. گيرد دربرمي

دنبال  پژوهشكه  يشده و اهداف مطرح يبا توجه به چارچوب نظر. سازد مرتفع ميعملكرد را  يابياز مشكلات ارزاري بسي
 هـا  يژگ ـيو ،الگـو  نيدر ا .به نمايش گذاشته شده است 1شكل در قالب  پژوهش، پس از ترسيم، يمفهوم يالگو كند، يم

بـه   يرفتـار  موضوع. شود را شامل ميها  و ارزش زهيانگ ه،يروح ت،ياز شخص ييها جنبه است كه يت فرداصف ةرنديدربرگ
 موضـوع . گيـرد  از آن نشـئت مـي   كـه عملكـرد   شـود  ياطلاق م ـ تيريمد يعمل هاي و اقدام ها تيها، فعال مجموعه كنش

   .كند اشاره مي يجهاد تيريتحقق اهداف مد براي يتيريمد يآمده از رفتارها دست به يو كاركردها جينتا به يعملكرد
  

  
  دفاعي با رويكرد جهادي  آماد و پشتيباني ةالگوي مفهومي ارزيابي عملكرد فرماندهان سامان. 1شكل 

 1396پور،  قلي و 2007يس و جكسون، برگرفته از مات

  شناسي پژوهش روش
شمار  بهطرح تركيبي، متوالي اكتشافي  و از نظر ختهيآم پژوهش ها حاضر از نظر هدف كاربردي، به لحاظ نوع داده پژوهش

 يهـا  حبهمصـا  ،نيو همچن ـ پـژوهش  ينظـر  يو مبان ياسناد سازمان يمحتوا ليبا استفاده از تحل يفيدر بخش ك .رود مي
بـر  سـپس  . شـدند  ييشناسا آماد و پشتيبانيعملكرد فرماندهان  يابيارز يها شاخص ،يبا خبرگان سازمان افتهيساختار مهين

 قي ـشـده از طر  يگـردآور  يهـا  داده بر اسـاس  ،تيو در نها دش ميتنظ پژوهش ةنام پرسش ،يفيبخش ك ياه افتهي اساس
و  ياعتبارسـنج  پـژوهش  يالگـو  ،2اس ال يپاسمارت و  1اس اس يپ اس هايافزار آن با استفاده از نرم ليو تحل نامه پرسش
  .شدند يبند تيآن اولو يها ها و مؤلفه شاخص

 .داده اسـت دفـاعي تشـكيل    هاي سازمان ي ازيك آماد و پشتيباني ةسامان ستادان و مديرانرا ا پژوهشآماري  ةجامع
 ـ  بخش به نيانتخاب نمونه در ا و ينظر يريگ نمونه ،يفيدر بخش ك يريگ روش نمونه پـس از   .بـود  يبرف ـ ةصـورت گلول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. SPSS 
2. Smart PLS 

الگوي مفهومي ارزيابي عملكرد
پشتيباني  و سامانه آماد فرماندهان

 دفاعي با رويكرد مديريت جهادي

 هارفتار
 عملكردها و نتايج )فردي، گروهي و سازماني(

 هاويژگي
 )ارزشي و شخصيتي(
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 ـ . است هدياشباع رس ةنقطشده به  يبود كه اطلاعات گردآور نيا حققم صيمصاحبه، تشخ 10 انجام 45 ،يدر بخـش كم 
صورت خلاصه ارائه شـده   روش تحقيق به 3در جدول  .مشاركت داده شدند نامه پرسشبراي تكميل  يروش قضاوت نفر به
 ـ ،نامـه  پرسشبه دهندگان  پاسخاز درصد 30 سابقة كار .است  .اسـت سـال  20 بـيش از  درصـد  70 و سـال  20تـا   10 نيب

  . استبالاتر  كارشناسي ارشد و درصد  60و  رشناسيكا كنندگان از مشاركت درصد40 تحصيلات

  پژوهشروش  ةخلاص. 3جدول 
 يبخش كم بخش كيفي معيار

  نامه پرسش  ساختاريافته هاي نيمه برداري اسناد سازماني و مصاحبه فيش ها ابزار گردآوري داده
  تحليل عاملي تأييدي  تحليل محتواي كيفي  ها روش تحليل داده

  آماد و پشتيباني ةاستادان و مديران سامان  آماد و پشتيباني ةدان و مديران ساماناستا آماري ةجامع
  يقضاوت  برفي ةگلول  گيري روش نمونه
  45  10  آماري ةحجم نمون

  روايي
  متخصصانروايي با نظر 

  يچندسونگر
  درگيري مداوم با موضوع

  روايي محتوا
  ميانگين واريانس استخراج شده

  درصد 83: فق بين دو كدگذارضريب توا ةمحاسب  پايايي
  آلفاي كرونباخ
  پايايي تركيبي

  
نظران قـرار گرفـت و بعـد از     از استادان و صاحب يتعداد اريدر اخت هياول ةنام پرسش، نامه پرسش ييروا يبررسبراي 

 نيانگي ـم اريعگرا، از م هم ييروا ةمنظور محاسب به. دش يينهاپژوهش  ةنام پرسشآنان،  ياصلاح هايعمال نظرو ا افتيدر
نتـايج  . اسـتفاده شـد   2تركيبي ييايكرونباخ و پا ياز آزمون آلفا ،نامه پرسش ييايپا نجشس يو برا 1شده استخراج انسيوار

 هـاي  مقولـه  عوامـل  ديي ـمنظـور تأ  بـه  .اسـت  نامـه  پرسش ييايها و پا شاخص يگرا هم ييروا ايبر ، مهر تأييدي4جدول 
 دمني ـآزمون فر با اجراي. استفاده شد يدييتأ يعامل لياز تحل پژوهش،مدل  يسنجو اعتبار يفيدر بخش ك شده ييشناسا

  .شد انجام يدفاع آماد و پشتيبانيسامانه  ماندهانعملكرد فر يابيارز يها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه يبند رتبه نيز

  پژوهشروايي و پايايي ابزار . 4جدول 
  پايايي تركيبي  اخآلفاي كرونب شدهاستخراجانسيوارنيانگيم عامل

  947/0  941/0  520/0  ها ويژگي
  928/0  912/0  456/0 هارفتار
  939/0  934/0  493/0  نتايج

  970/0  966/0  495/0 عملكرد

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 
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  هاي پژوهش يافته
 انجاميدقوله م 112 به شناسايي باز يكدگذار ةمرحل. باز و محوري انجام شد يكدگذار ة، دو مرحلپژوهشدر بخش كيفي 

 12 ،تر يكلهاي  مقوله ليآنها در ذ يبند شده و طبقه ييشناساهاي  قولهم عيو تجم بيبا تركي محور يكدگذار ةمرحلو در 
 ينظـر  ياز مبان ،و رفتارها ها يژگيو كرديعملكرد با رو يابيارز يها شاخص احصاي نكهيبه ا تيبا عنا. شكل گرفتعامل 
 ةن ـيزمدر  گفتنـي اسـت كـه   . ندشدها احصا  شاخص نيا پژوهش ةپيشيني و نظر يمبان يمحتوا ليبود، با تحلپذير  امكان

 سـازماني  اسـناد و تحليل آنهـا و   مصاحبهها از  براي استخراج شاخص، آماد و پشتيباني ةحوزبودن  يتخصص ليدل به ،جينتا
از تحليـل   هد كـه د را نشان مي يدفاع يبانيپشت و آماد ةسامانعملكرد فرماندهان  يابيارز يها مقوله 5جدول  .استفاده شد

  . دست آمده است بهها و اسناد سازماني  ، مصاحبهپژوهش ةپيشينمحتواي مباني نظري و 

  پشتيباني دفاعي و آماد ةهاي ارزيابي عملكرد فرماندهان سامان از مقوله يبرخ. 5جدول 
  احصا منابع هامقوله عوامل  موضوع

گي
ويژ

  ها 

  ارزشي

  گذشت و ايثار
  )1396(ان سلطاني و صلواتي شهبازي
  )1391(ي تشكري و نييبنيادي نا

  )1391(احمدي  ي، پيري و خانانيخودس

 وجدان كاري

  )1392(حسينيه و لطفي  امامي، خادم خوشدل
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1391( و همكاران يانيخودس

 الهي  برابر اوامر از خدا وتسليم در  رست

  )1393(لطيفي و سعدآبادي 
  )1391( يتشكري و نييابنيادي ن
  )1391( و همكاران يانيخودس

 طلبي شهادت

  )1396(ي و محمد يبيط يريامزاده،  ترك
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1391( و همكاران يانيخودس

  )1390( اصغرزادهي و الوانزاده،  قرباني  نفساني جهاد و تزكيه
  )1391(احمدي  ي، پيري و خانانيخودس

  )فردي( شخصيتي

  )1393(لطيفي و سعدآبادي   ناپذيري خستگيپشتكار و 

  )1390(چقوش  خواه و ساكت مصدق  كلام نفوذ و بيان قدرت

  )1390( اصغرزادهي و الوانزاده،  قرباني  شجاعتشهامت و 
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

ري
رفتا

  

  فردي

 زيستي و قناعت ساده

  )1392( و همكاران امامي خوشدل
  )1391( يتشكري و نييادي نابني

  )1391( و همكاران يانيخودس

  )1396( و همكاران زاده ترك  اطهار ةتوكل به خدا و توسل به ائم

 اخلاص در رفتار و عمل

  )1390( و همكاران زاده قرباني
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1391( و همكاران يانيخودس
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  5ادامة جدول 
  احصا منابع هامقوله عوامل  موضوع

ري
رفتا

  

  فردي

  تلاش براي رضايت پروردگار
  )1390(چقوش  خواه و ساكت مصدق

  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا
  )1391( و همكاران يانيخودس

 انجام كار و تلاش مجاهدانه

  )1396(سلطاني و صلواتيان  شهبازي
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1391( و همكاران يانيخودس

  يگروه

  )1396( و همكاران زاده ترك  جلب مشاركت گروهي
  )1391( و همكاران يانيخودس

  )1396(سلطاني و صلواتيان  شهبازي مدارا و همراهي با همكاران

 احترام به عقايد ديگران
  )1390(چقوش  خواه و ساكت مصدق

  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

1393(لطيفي و سعدآبادي   رد جمعيتكيه بر خ(  
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1390(چقوش  خواه و ساكت مصدق  قلوب بر مديريت

  سازماني

  )1396(ي و محمد يبيط يريامزاده،  ترك انگيزش ديگران يارتقا
  )1396(سلطاني و صلواتيان  شهبازي  تلاش براي استقرار نظام ارزشي

  )1393( لطيفي و سعدآبادي  آفريني تحول و پذيري تحول
  )1391( يتشكري و نييبنيادي نا

  )1390( و همكاران زاده قرباني  مديريتي تدبير و محوري ةبرنام
  )1391(  يتشكري و نييبنيادي نا

كرد
عمل

 )
ايج

نت
(  

 تداوم سازي و چابك
  پشتيباني

  مصاحبه با خبرگان  بدون مكان اقلام كردن مشخص
  خبرگانمصاحبه با   مازاد اقلام از بهينه ةاستفاد
  اسناد سازماني   باز مدارك كاهش
  اسناد سازماني قديمي ةنشد باطل مدارك حذف
  مصاحبه با خبرگان  طبقه اقلام بي ةسامان اندازي راه

  و ابتكار خلاقيت به توجه
  مصاحبه با خبرگان  متخصص هاي تيم كارگيري به

  مصاحبه با خبرگان  كاركنان خلاق تشويق و شناسايي

 اقتصاد و جويي فهصر
  مقاومتي

  مصاحبه با خبرگان  شدنيتعمير  اقلام بازسازي
  مصاحبه با خبرگان  انبارداري هاي هزينه كاهش

  مصاحبه با خبرگان   آمادي صحيح اقلام نگهداري
  اسناد سازماني  ايراني باكيفيت كالاي خريد

  كاركنان توانمندسازي

  مصاحبه با خبرگان  آموزشي نيازهاي شناسايي
  مصاحبه با خبرگان   شغلي پيشرفت ترسيم مسير

  اسناد سازماني   خدمت حين هاي آموزش برگزاري
  مصاحبه با خبرگان   پروري جانشين ةبرنام اجراي
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  5ادامة جدول 
  احصا منابع هامقوله عوامل  موضوع

كرد
عمل

 )
ايج

نت
(  

  عمل سرعت

  با خبرگانمصاحبه   آماد همگاني كردن سيستمي
  اسناد سازماني   راكد اقلام شناسايي بر اهتمام
  مصاحبه با خبرگان   رساني سيستم سوخت كردن كارتي
  مصاحبه با خبرگان   شعب در آمادي ةمكانيز ةسامان

  نگري آينده

  مصاحبه با خبرگان   آمادي هاي نيازمندي بيني پيش
  با خبرگانمصاحبه    پذيري انعطاف و عمل سرعت افزايش

  مصاحبه با خبرگان  آماد ةسامان راهبردي به نگاه
  مصاحبه با خبرگان  نوين هاي فناوري كارگيري به

  مصاحبه با خبرگان  مقدس تجارب آماد دفاع از استفاده

  كنترل و نظارت

  اسناد سازماني   ها نامه ينيآ دقيق اجراي
  اسناد سازماني  بر دادوستد اقلام نظارت

  مصاحبه با خبرگان   كاركنان عملكرد بر ظارتن
  اسناد سازماني   ها نامه شيوه بازنگري بر اهتمام

  
 ها يژگيو موضوعشامل  ،عامل 12و  موضوعدر قالب سه  پژوهش، ينظر يالگو بر اساسه استخراج شد ةمقول 112

و تـداوم   يسـاز  چابـك ( جيدهـا و نتـا  عملكر موضوعو ) يو سازمان يگروه ،يفرد( يرفتار موضوع، )يو ارزش يتيشخص(
و  ينگـر  نـده يعمـل، آ  كاركنان، سـرعت  يتوانمندساز ،يو اقتصاد مقاومت ييجو و ابتكار، صرفه تيتوجه به خلاق ،يبانيپشت

  .شدند يبند دسته) نظارت و كنترل

 گيري هاي مدل اندازه ابعاد و مؤلفه معناداريضرايب استاندارد و اعداد . 6جدول 
  معنادارياعداد   ضرايب استاندارد  ها مؤلفه  معنادارياعداد   استانداردضرايب   ابعاد

  538/29  596/0 ارزشي  591/15  412/0  ها ويژگي
  534/20  419/0  شخصيتي

  571/26  199/0  رفتاري
  530/18  446/0  فردي

  178/10  244/0  گروهي
  022/14  368/0  سازماني

 عملكردها
  294/22  280/0  )نتايج(

  590/8  302/0  پشتيباني تداوم و زيسا چابك
  931/3  272/0  ابتكار و خلاقيت به توجه
  096/9  202/0  مقاومتي اقتصاد و جويي صرفه

  117/8  207/0  كاركنان توانمندسازي
  526/7  209/0  عمل سرعت
  251/10  230/0  نگري آينده

  354/7  212/0  نظارت و كنترل
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 و بـار ديگـر  حـذف شـد    هبود و از مدل اولي معناداري رشاخص فاقد مقادي 20ي، دعاملي تأيي لتحلي جنتاي بر اساس
، هـا  و شاخصها  مؤلفهابعاد،  معناداريير مقاد شده، كه در مدل اصلاح دهد نشان مي 6جدول . به اجرا درآمدعاملي  لتحلي

بـا   دست آمد؛ امـا  به 3/0ها كمتر از  ها و شاخص هاز ابعاد، مؤلف بعضيضرايب استاندارد . است -96/1و  96/1 ةخارج از باز
 ، از مـدل قبـول بودنـد  مهاي بـرازش   و ساير شاخصبود  -96/1و  96/1 ةآنها خارج از باز معناداري مقاديرتوجه به اينكه 

 ـ  شـد هاي مدل پذيرفته  ها و شاخص بنابراين ابعاد، مؤلفه). 1396ور،  حبيبي و عدن( نشدندحذف  رد ي عملك ـابو مـدل ارزي
  .به تأييد رسيدشاخص  92مؤلفه و  12بعد،  3دفاعي با  آماد و پشتيباني ةفرماندهان سامان

پـژوهش   ةنام ـ پرسش هاي سؤال انستورش واري اتورم ي بضري ،ي آشكار مدلرهاخطي متغي هم نبودي سنجش برا
از  بعضـي اين مقـادير بـراي    7ل در جدو .دست آمد به 5كمتر از  نامه پرسش هاي سؤال ةهممقدار براي  ناي. دشمحاسبه 
  .است نشان داده شدهها  شاخص

 گيري  هاي مدل اندازه شاخص بعضيو ضريب تورش  معناداريضرايب استاندارد و اعداد . 7جدول 

  استاندارد ضرايب  معناداري اعداد  واريانس ضريب تورش )نامه هاي پرسش سؤال(ها  شاخص

  157/0  387/7 025/1  انقلابي ـ يهاي اسلام پايبندي به ارزش
  247/0  818/12 065/1 دنياطلبي از پرهيز و گرايي آخرت

  245/0  589/8 064/1  داشتن انديشه و تفكر جهادي
  179/0  822/4 033/1  ناپذيري خستگيپشتكار و 

  292/0  325/3 093/1  اميد به پاداش الهي
  154/0  153/8 024/1  صبور بودن

  160/0  190/6 026/1  طلبي و جلب رضاي خدا حق
  185/0  234/6 035/1  شجاعتشهامت و 

  202/0  691/5 043/1 محوري ولايت
  167/0  116/4 029/1  مندي بصيرت

  244/0  520/2 063/1 ها  شكرگذاري در موفقيت
  128/0  282/3 017/1  توحيدي ةمديريت زيرمجموعه با انديش

  275/0  386/5 082/1   پذيري مسئوليت ةترويج روحي
236/0  525/4 059/1  جمعي ردتكيه بر خ  
  339/0  447/7 130/1  قلوب بر مديريت
  167/0  721/3 029/1  ها  ارزش سازي نهادينه و بهبود
  185/0  947/2 035/1  آفريني تحول و پذيري تحول

  210/0  230/2 046/1  عمال بر تقرب الهيتمركز اَ
  241/0  698/2 062/1   كنندگان و تأمين فروشندگان اطلاعاتي بانك ايجاد
  259/0  181/3 072/1  مدارك باز تكليف تعيين
  289/0  679/2 091/1  يگان هاي بدهي كاهش
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 7ادامة جدول 
  استاندارد ضرايب  معناداري اعداد  واريانس ضريب تورش )نامه هاي پرسش سؤال(ها  شاخص

  219/0  420/3 050/1  آمادي اقلام داشتن نگه كار به آماده
  115/0  733/2 013/1  طبقه بي آمادي ةمكانيز ةسامان اندازي راه

  402/0  308/5 193/1  شدنيتعمير  جمعي ابواب اقلام بازسازي
  287/0  049/2 090/1  تحويلي آمادي اقلام صحيح نگهداري
  257/0  078/4 071/1   پروري جانشين ةبرنام اجراي
  267/0  293/3 077/1  سوخت مخازن لايروبي موقع به انجام

  284/0  587/11 088/1  نشده دادوستد و دراك اقلام شناسايي
  138/0  246/2 019/1   ها آشپزخانه از هفتگي شماري قطعه
  286/0  256/5 089/1   انبارگرداني عمليات موقع به انجام
  156/0  970/2 025/1  پيشرفته و روز به اقلام ةتهي

  322/0  486/5 116/1  پذيري انعطاف و عمل سرعت افزايش
  357/0  755/10 146/1  آماد ةامانس به راهبردي نگاه
  207/0  198/5 045/1  انبارها كردن بيمه
  245/0  899/2 064/1  نوين هاي وريفنا كارگيري به

  278/0  719/2 084/1  هاي پيشرفته ارتش لجستيك بازآموزي
  
  

 آمادي فرماندهان عملكرد ارزيابي هاي الگوي و مؤلفه هاي ابعاد ميانگين رتبه .8جدول 

  اولويت  ها ميانگين رتبه هامؤلفه اولويت هاميانگين رتبه  متغيرها

 1  35/2  )نتايج( عملكردها

  1  32/5  پشتيباني تداوم و سازي چابك
  2  60/4  مقاومتي اقتصاد و جويي صرفه

  3  94/3  كاركنان توانمندسازي
  4  85/3  عمل سرعت
  5  70/3  ابتكار و خلاقيت به توجه
  6  47/3  نگري آينده

  7  02/3  نظارت و كنترل

  2  04/2  رفتاري
  1  33/2  فردي

  2  06/2  سازماني
  3  61/1  گروهي

  3  75/1  ها ويژگي
  1  74/1  ارزشي

  2  26/1  شخصيتي
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 همـان ). 8جـدول  (د شبندي فريدمن استفاده  ، از آزمون رتبهپژوهش هاي الگوي بندي ابعاد و مؤلفه منظور اولويت به
 ردةدر  د وبيشـترين اهميـت را دار   35/2 ةبا ميانگين رتب ـ) نتايج(بعد عملكردها  ،شود، در حال حاضر شاهده ميگونه كه م
هـاي   ويژگـي  در مقايسـه بـا  هاي ارزشـي   ها، ويژگي هاي مربوط به ويژگي بين مؤلفه علاوه بر اين،. گرفته استاول قرار 
در بعـد عملكردهـا نيـز،    . دارد قـرار فـردي در اولويـت    ةري، مؤلفدر بعد رفتا. استبرخوردار  از اهميت بيشتري شخصيتي

  .قرار گرفته است ردة نخستو در دارد سازي و تداوم پشتيباني بيشترين اهميت را  چابك

  گيري بحث و نتيجه
 يدفاع بانيآماد و پشتي ةسامانعملكرد فرماندهان  يابيارز) هاي ها و شاخص ابعاد، مؤلفه(ي الگو ةبا هدف ارائ پژوهش نيا

مـديران و ايجـاد اعتمـاد     ةدغدغ ـاي از  بخـش عمـده   شـدن  ، ضمن برطـرف اين الگوبا اتخاذ . اجرا شد يجهاد كرديبا رو
و محورهاي مدنظر براي اصلاح عملكرد  آيد ميكاركنان در سازمان فراهم  ةعادلان ةتوسع ةزمين، فرايندچندسويه بـه اين 

  . شود آنها روشن مي
آمـاد و   ةسـامان فرماندهان هاي  ويژگي توان نتيجه گرفت كه در ارزيابي عملكرد مي ،پژوهشاول پاسخ به سؤال  در
ايثـار   .دشوارزيابي  فرماندهان يتيشخصهاي  هم ويژگيو ي ارزش يها يژگيوي، هم بايد جهاد كرديبا رو يدفاع پشتيباني
محسـوب  هـاي شخصـيتي    جملـه شـاخص  ناپذيري و شـجاعت از   هاي ارزشي و خستگي از جمله شاخص ،كاري و وجدان

، )1390(چقـوش   خـواه و سـاكت   ، مصدق)1390( و همكاران زاده قرباني هاي يافتهبا  پژوهش اين بخش از نتايج .شوند مي
  .مطابقت دارد) 1396( و همكاران زاده و ترك) 1393( يو سعدآباد يفي، لط)1396( انيو صلوات يسلطان يشهباز

آمـاد و   ةفرمانـدهان سـامان  رفتارهـاي   توان نتيجه گرفت كـه ارزيـابي عملكـرد    مي ،پژوهشپاسخ به سؤال دوم  در
زيسـتي و   سـاده . استفرماندهان  يو سازمان يگروه ،يفردي، مستلزم ارزيابي رفتارهاي جهاد كرديبا رو يدفاع پشتيباني

هاي گروهي  جمله شاخصاز  ،رد جمعيجلب مشاركت گروهي و تكيه بر خ ؛هاي فردي از جمله شاخص ،تلاش مجاهدانه
 هـاي  اين بخش از نتايج پژوهش با يافته. هستندهاي سازماني رفتاري  شاخص دستهاز  ،پذيري انگيزش و تحول يو ارتقا
و  يف ـي، لط)1396( انيو صـلوات  يسـلطان  ي، شـهباز )1390(چقـوش   خواه و ساكت ، مصدق)1390( و همكاران زاده قرباني
  .مطابقت دارد )1396( مكارانو ه زاده و ترك) 1393( يسعدآباد
 آمـاد و پشـتيباني   ةفرماندهان ساماننتايج  توان نتيجه گرفت كه ارزيابي عملكرد مي ،پژوهشپاسخ به سؤال سوم  در

و  تي ـتوجه به خلاق ،يبانيو تداوم پشت يساز چابك ةي، مستلزم ارزيابي عملكرد فرماندهان در زمينجهاد كرديبا رو يدفاع
 ةاسـتفاد  .اسـت  و نظارت و كنتـرل  ينگر ندهيعمل، آ سرعت ركنان،كا يتوانمندساز ،يمقاومت و اقتصاد ييجو ابتكار، صرفه

بـرداري از   پـروري، بهـره   بهينه از اقلام مازاد، شناسايي و تشويق كاركنان خلاق، نگهداري صحيح اقلام آمادي، جانشـين 
هـاي   از جملـه شـاخص   ،هـا  نامـه  هتمام بر بازنگري شيوههاي نوين و ا كارگيري فناوري آمادي در شعب، به ةمكانيز ةسامان

  . هستند) نتايج(عملكردي 
 فرمانـدهان ويـژه   به ،جينتا ةحوزارزيابي عملكرد در  زمينةشد، در  انيهم ب پژوهش ةنيشيپ ليگونه كه در تحل همان

 و رضـايت  رومنـد ين هـاي  يافتهابعاد با از نظر تعداد  پژوهش نيا جينتا ،بنابراين. ردوجود دا يمطالعات خلأ ،و پشتيباني آماد
آمـاد و   ةحـوز بـودن بـه    مـرتبط  لي ـدل به ،ها ها و شاخص مرتبط با مؤلفهو تعداد  اتياز نظر جزئ ؛ امادارد يخوان هم) 1399(

  .وجود دارد پژوهشدو  نيا نيب ييها تفاوت ،يجهاد كرديرو تمركز برو  پشتيباني
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ي، جهاد كرديبا رو يدفاع آماد و پشتيباني ةسامانفرماندهان  رزيابي عملكردكه در ا دهد نشان ميبندي  اولويتنتايج 
و تـداوم   يسـاز  چابـك  ةو بررسي شود كه فرمانده در زمين قرار گيردتوجه در كانون فرماندهان  جيو نتا عملكردابتدا بايد 

   .چه عملكردي داشته است آماد و پشتيباني ةساماني بانيپشت
  :شود يمورد مطالعه ارائه م ةجامع يبرا ريز يشنهادهايپژوهش، پ يها افتهيتوجه به  با
 يفرماندهان، ستاد تخصص يعملكرد يها مؤلفه نيدر ب يبانيو تداوم پشت يساز چابك بسيار تيتوجه به اهم با 

  .براي اين مؤلفه توجه ويژه داشته باشدشده  ارائه يها شاخصبه  ،ارزيابي و انتصاب مديران هنگام
 يارتقـا  يبـرا  يا كپارچـه يهدفمنـد و   هـاي  هـا و اقـدام   برنامـه  ،يارزش ـ يهـا  يژگيو بسيار تياهم با توجه به 

   .دشو نيدر فرماندهان تدوطلبي  خلق، ايثار و شهادت  سن، حصدر ة سعاز جمله  ،يارزش يها يژگيو
  عملكـرد فرمانـدهان    يابيارز يها رمپيشنهاد بازنگري در ف ،ربط با هماهنگي مبادي ذي آماد و پشتيبانيمعاونت

   .دكنارائه  بالادستيبه ستادهاي ، ارائه شده يها شاخص بر اساسي را آماد
 يابـزار بـرا   نيا. است عملكرد ةنام ميثاقيا  نامه توافق انعقادكاركنان،  بهبود عملكرد يثر براؤم يها از راه يكي 

شود  مي فيتعريا مدير  از فرد هاانتظارمام ت ،ابزاردر اين . كند يمايجاد  مسئوليت يو سازمان يتحقق اهداف فرد
فرمانـدهان   ،بنابراين. شود تبديل مي جهيو اخذ نت يريگيپ يبرا يرسم يبه سند، امضاكردن و درج  و با مكتوب

 مخـتص بـه   يعملكرد فرد ةنام توافق نيتدو هب ق،يتحق نيشده در ا عملكرد ارائه يابيارز يمطابق الگو ،يآماد
  .ندكناقدام  رمجموعهيز رانيكاركنان و مد

 ي هـا  از شـاخص  يري ـگ بهره. دشوتوجه  پژوهش نيشده در ا ارائه يها به شاخص ،يدر انتصاب فرماندهان آماد
بندي  يتاولوي، ابيارزتواند يكي از ابزارهاي مهم  ميفرماندهان،  يابيارزهاي  كانوندر  پژوهش،شده در اين  ارائه

  .باشدو فرماندهان  رانيمد انتصابو 
 پژوهش نيادر شده  ارائه يها مطابق شاخص نده،يآي فرماندهان آماد يلازم برا يها يستگيشا جاديمنظور ا هب، 

  .شودو برگزار  ينيب شيپ يآموزش يها دوره
 عملكـرد   يابي ـارز جينتـا  بـر اسـاس  ) دافـوس و داعـا  ( يعـال  يهـا  دوره ،يمطالعات يها اعزام به فرصت تياولو

  .رديصورت گ پژوهش يفرماندهان طبق الگو
 يروهاين ريآن به سا جيممكن است نتا است، انجام گرفته يدر سطح سازمان دفاعي خاص پژوهش نكهيتوجه به ا با
كل  يدر سطح فرماندهان آماد و تر عيوس ةدر جامعحاضر  كه پژوهش شود يم شنهاديپ از اين رو،. باشدن پذير تعميم دفاعي

هـا و   بنـدي ابعـاد، مؤلفـه    اولويـت  همچنـين، . دشـو  سـه يمقا بـا هـم   پـژوهش  وهر د جيو نتا رديدفاعي انجام گ يروهاين
و بررسي الزامات توسعه و  1مراتبي يند تحليل سلسلهابا استفاده از فر پژوهششده در اين  هاي ارزيابي عملكرد ارائه شاخص

  .شود ن آينده پيشنهاد ميابه محقق ،آينده با رويكرد جهادي آماد و پشتيبانيرشد فرماندهان 

  منابع
     .بنياد دايره المعارف اسلامي: تهران). هجري قمري 1414(ترجمه كاظم پورجوادي . قرآن كريم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Analytical Hirarchy Process (AHP) 
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عملكـرد   يو اسـتقرار بهسـاز   نييجامع تع يارائه الگو). 1397(محمد ي، قاسمو  نورمحمد ي،عقوبي ؛رضانيام، انيكمال؛ ديام ي،احمد
  .104 -79، )4(10، يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. بيفراترك كرديكاركنان با رو

  .نشر هاجر: تهران. هاي مديريت جهاديمؤلفه). 1393(اسحاقي، سيدحسين 

). العالي مدظله(اي خامنه امام بيانات در جهادي مديريت هاي مؤلفه). 1397(افتخاري، اصغر؛ زرگرزاده، محمدعلي و شمشيري، مهدي 
  .87 -53، )70(18مديريت نظامي، 

فصلنامه نظارت و بازرسي، . هاي مديران و فرماندهان ناجا طراحى الگوي شايستگي. )1391( محمود ،يتشكرو  علي ،ييينبنيادي نا
)19(، 7- 30.  

فصـلنامه مطالعـات   . يت ـيامن يهـا  در عملكرد كاركنـان سـازمان   يجهاد تيرينقش مد ). 1399( حامد، نوربخشو  محمدي، پوراسد
  .110 -81، )54(15، يانتظام تيحفاظت و امن

 شهيد: مطالعه مورد( ساز تمدن جهادي مديران شايستگي الگوي تبيين). 1399(حسين  محمد امين و كاظمي، محمد شريف، پهلوان
  .168 -141، )113( اسلامي، مديريت). سليماني قاسم

  .دفتر نشر معارف: ، تهرانمديريت جهادي). 1393(پيرمراديان، مسعود 

 معظـم  مقـام  بيانـات  بـر  مبتنـي  جهادي مديريت الگوي تدوين). 1396(بي، مسلم و محمدي، قدرت االله زاده، جعفر؛ اميري طي ترك
  .30 -5، )75(20مطالعات راهبردي بسيج، . رهبري

. هاي مديريت جهادي بر عملكرد سازماني با رويكرد كارت امتيازي متوازن ارزيابي مؤلفه). 1393( سجاد، شكوهيارو  االله روح، تولايي
  .40 -15، )3(5انداز مديريت دولتي،  چشم

  و توسـعه،  يعلـوم انسـان   يپژوهندهيآ يكنفرانس مل .يدر ابعاد عملكرد سازمان يادجه تيريمد يها لفهؤم .)1394(االله بيحب ،يليجل
 .رازيش

 مـديريت . سـليماني  قاسـم  شهيد سياسي الهي نامة وصيت اساس بر جهادي مديران راهبردي تفكر الگوي). 1399(حسين  جليليان،
  .111 -93، )113( اسلامي،

. طراحي و تبيـين مـدل شايسـتگي مـديران شـهرداري تهــران      ). 1400(ان، محمود اميركبيري، عليرضا و دهگ ؛فرد، فاطمه جوادي
  .126 -102، )1(11، فصلنامه علمي مطالعـات منابع انساني

  .انتشارات جهاد دانشگاهي: تهران). ويرايش ششم( يمعادلات ساختار يابي مدل). 1396( ميور، مر آرش و عدن ،يبيحب

 يابي ـمشـكلات و ارز  يبنـد  و رتبـه  ييشناسـا  .)1395(نگارالسـادات   ،يجهرم يمصباحو  عباداالله ،يبانش ؛االله تيفرد، هدا يخسروان
  .توسعه تيريمد يمل شيهما .بهبود آن يبرا ييعملكرد كاركنان و ارائه راهكارها

مـديريت  . شـاخگي با استفاده از مدل مفهومي سـه  ) ع(ارائه الگوي مديريت بومي مبتني بر ديدگاه امام علي ). 1384(خنيفر، حسين 
  .146 -101 ،)8(، فرهنگ سازماني

نظامي در دفاع مقدس و جنگ آينده  ينقش رهبر يبررس. )1391( لياسماع ،يخان احمدو مراد  يهاد ،يريپ ي؛مصطف ،يانيخودس
  .108 -69، )81( 20 ،يدفاع استيمجله س. جنگ ياز منظر فرماندهان عال

مختلـف   يهـا  در حـوزه (ي منـابع انسـان   يمـدل تعـال   بـر اسـاس  لكرد كاركنان آجا نظام عم يطراح ).1393(محسن  ،يامام خوشدل
  ).يسطوح مختلف سازمان و يتخصص
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 ارتش در كيفي انساني نيروي جذب مناسب راهكارهاي بررسي). 1392( محمد لطفي، و احمد؛ حسينيه، خادم محسن؛ امامي، خوشدل
  .144 -117 ،)26( 9 نظامي، وفنون علوم. ايران اسلامي جمهوري

. هاي غيرصنعتي ارتش جمهـوري اسـلامي ايـران    ارزيابي عملكرد نظام پژوهش. )1391( نيحس ،يوندزمانيول ؛نيدادرس، محمدحس
  .42 -11، )48( 12 ،ينظام تيريفصلنامه مد

  .سمت انتشارات: تهران. )ويكم چاپ بيست(انساني  منابع مديريت). 1395(اسفنديار  سعادت،

. عملكـرد  يابينظـام ارزش ـ  تيوضـع  لي ـو تحل يبررس ـ). 1397. (احمـد ، مقـدم  يصـابر و  نيمحمدحسيي، طلا، محمدرضاي، سلطان
  .48 -23، )2( 10، يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش

  .39 -21، )15(، البلاغه پژوهشنامه نهج. بلاغهال ارزيابي عملكرد سازماني از منظر نهج). 1395. (فرهادي، علي؛ و سيدنقوي، ميرعلي

 فصـلنامه . بـه روش فراتركيـب  جهـادي   هاي معـرف مـدير   شناسايي ويژگي). 1396(ياوش شهبازي سلطاني، محمد؛ و صلواتيان، س
  ).1( 25اسلامي،  مديريت پژوهشي -علمي

 ،اســلامي ايـران   ارتــش جمهــوري   در يادگيرنــده  هــاي  سـازمان گيـري شـكل مناسـب ارائه الگـوي). 1390( ناصر شهلائي،
  ).41( 11 نظـامي، مـديريت

شناسـايي علـل ناكارآمـدي نظـام ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان         ).1397(علي  مداح،ي، فرانك؛ و اريخداصديقه؛  ،ياصفهان انيطوط
  .152 -129 ،)27( 8، فصلنامه علمي مطالعـات منابع انساني. AHP اجتماعي با ارايه مدل به روش مينأسازمان ت

 سـازماني  فرهنـگ  هـاي  مؤلفـه  شناسايي). 1397( محمدمهدي فراحي، و محمد؛ لگزيان، سعيد؛ ميثم؛ مرتضوي، ابوترابي، ظهوريان
  .186 -152 ،)102( اسلامي، مديريت. سازندگي جهاد مديران تجربه بر تكيه با جهادي

 نامـه پايان . بم شهرستان امنيت و نظم برقراري دراسلامي ايران  جمهوري انتظامي نيروي عملكرد ارزيابي). 1384( عليرضا عادلي،
  .علوم انتظامي دانشگاه، كارشناسي ارشد

 يعملكرد كاركنان بر مبنـا  يابيارزش يالگو يطراح). 1395(سمانه ي، جهرم ياصغر؛ و االلهبيحبي، كردشول ييرعنا؛ عباسي، عباس
  .235 -213، )4( 8 ي،منابع انسان تيريمد يها پژوهش. رانيا يدولت يها سازمان يبرا يعملكرد سازمان يابيارز يها مدل

  .انتشارات جهاد دانشگاهي دانشگاه تربيت معلم: تهران. مديريت اسلامي). 1370(صطفي عسگريان، م

نشده  چاپ يرساله دكتر. رانيا ياسلام يارتش جمهور يافسر يها عملكرد دانشگاه يابيارز يالگو يطراح). 1396( يعل ،يفرهاد
  .ييدانشگاه علامه طباطبا

. تحليل محتـواي متـون سـبك مـديريت جهـادي     ). 1390(علي  صغرزاده رومياني، حسيناله؛ الواني، سيدمهدي؛ و ا قرباني زاده، وجه
  ).2(10فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي، 

  .انتشارات سمت: تهران. )ها و كاربردها مفاهيم، تئوري(مديريت منابع انساني ). 1396(پور، آرين  قلي

  ).ع(افسري امام علي  انتشارات دانشگاه: تهران. يمنش فرمانده، )1390(. فتح االله دزاده،يرشو  ني، حسيعابد احمد، ،يكاظم

 -91، )28(7، راهبـرد فرهنـگ  . پژوهشي پديدارشناسانه براي فهم جوهره مديريت جهادي).  1393(لطيفي، ميثم؛ سعدآبادي، حسن 
122.  
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 تيريمد يها پژوهش. وران دفاع مقدسانتخاب فرمانده در د يها مؤلفه ييشناسا). 1400( درضايحمي، قائدعل؛ و درضايحمي، محمد
  .99 -67، )1( 13، يمنابع انسان

: مـديريتي  هـاي  سـبك  سـاير  بـا  جهادي مديريت سبك تطبيقي مقايسه). 1388(سميه  شعباني، و رضا؛ آبادي، كريم؛ تاج مشايخي،
  .جهادي، تهران مديريت و فرهنگ ملي همايش دومين. جهادي مديريت سازماني شناسي آسيب

مطالعـه   -محـور  طراحي الگـوي ارزيـابي عملكـرد كاركنـان نهادهـاي ارزش     ). 1390(چقوش، عليرضا  واه، مسعود؛ و ساكتخ مصدق
  ).1(19پروهشي مديريت اسلامي، -دو فصل نامه علمي. سازمان بسيج مستضعفين: موردي

، ش ملي فرهنگ و مديريت جهـادي اولين هماي. اي موفق در جمهوري اسلامي ايران مديريت جهادي تجربه). 1386(موحد، خسرو 
  .تهران

معرفي الگـويي بـراي مـديريت عملكـرد كاركنـان در مراكـز       ). 1398( ءااللهرفيعي آتاني، عطا؛ و دشتي، رضا؛ ميرباقري، سيدمحسن
  . 130 -97، )66(، راهبرد دفاعي. تحقيقاتي نظامي

  .مير انتشارات: تهران). وسوم چاپ چهل( كار روابط و انساني منابع مديريت). 1396(ناصر  ميرسپاسي،

 يها پژوهش. بانك انصار يازمانعملكرد س يابيارز يالگو يطراح). 1397. (يمحبعلي، دهقانو  ريامي، رچيحص، اوشيس، نصرت پناه
  .210 -187، )1( 10، يمنابع انسان تيريمد

  .جهادي مديريت سراسري گردهمايي. اسلامي مديريت با جهادي مديريت نسبت). 1393(سمانه  نصيري،

 دفـاعي  صـنعت  در جهـادي  مـديريت  الگـوي  ارائـه ). 1397( غلامرضـا  توكلي، و قاسم؛ زاده، تقي منوچهر؛ منطقي، يونس؛ نظري،
  .32 -1 ،)64( دفاعي، راهبرد. مقاومتي اقتصاد نگرش با ايران.ا.ج

مؤسسه تدوين و نشر آثار علامه جعفري و دفتر : تهران). 1380(گـردآوري سيد شريف الرضي، ترجمه علامه جعفري  .البلاغه نهـج
    .نشر فرهنگ اسلامي

، كياسـتراتژ  يمطالعات دفاع. ينظام يها عملكرد كاركنان سازمان يابيارز يالگو). 1399( نيغلامحس، تيرضاي؛ درعليح، رومندين
18 )82( ،289- 312.  
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