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Abstract 

Background & Purpose: Ethical behavior is of particular importance to public agents and it 

can be seen both as a framework for improving political and administrative actions and a 

criterion for assessing the amount of commitment of public agents so as to achieve the public 

benefit. The purpose of this study is to identify the ethical behavior of public agents based on 

Sa'di's Golestan. 

Methodology: The present study is exploratory in nature, conducted through inductive 

approach, and located on the framework of the interpretive paradigm. The second chapter of 

Sa'di's Golestan serves the data source of the study and theme analysis was used to analyze the 

data. Validity of the results was assessed and confirmed using census method done by an 

assessor and their reliability was assessed and confirmed Using Holsty method. 

Findings: The findings of the present study indicated that the ethical behavior of public agents, 

based on the second chapter of Sa'di's Golestan, has 48 basic themes, 16 organizing themes, and 

four comprehensive themes. Comprehensive themes include slavery ethics, individual ethics, 

social ethics, and political ethics. 

Conclusion: The explained model can be used as a guide to improve ethical behavior of public 

agents so as to pay more attention to public benefits, motivate staffs, increase the legitimacy of 

public agents, and develop political and administrative actions. 
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  تحليل مضمون رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي بر اساس باب دوم گلستان سعدي

  1حامد محمدي

 

  چكيده
بـراي   يهاي سياسي و اداري و معيـار  و چارچوبي براي بهبود اقدام دارداي   رفتار اخلاقي براي كارگزاران عمومي، اهميت ويژه :هدفزمينه و 

هدف پـژوهش حاضـر، شناسـايي مضـامين رفتـار اخلاقـي       . شود ميتحقق منافع عمومي قلمداد  ايبرارزيابي ميزان پايبندي كارگزاران عمومي 
  .استگلستان سعدي كارگزاران عمومي بر اساس 

منابع اطلاعـاتي  . گيرد در چارچوب پارادايم تفسيري قرار ميماهيت اكتشافي دارد، با رويكرد استقرايي انجام شده است و پژوهش حاضر : روش
 ،روايـي نتـايج  . شده استتحليل مضمون استفاده  روشاز  ،ها براي تحليل داده .دهد يم ليتشكگلستان سعدي باب دوم هاي  تيكارا ح پژوهش

  .ه استدشو تأييد  بررسيبر اساس روش هولستوي  ،روش مميزي ارزياب و پايايي آن به

مضمون فراگيـر  چهار دهنده و  مضمون سازمان 16در قالب  وسايي عنوان رفتارهاي اخلاقي كارگزاران عمومي شنا مضمون پايه به 48: ها يافته
  .اخلاق بندگي، اخلاق فردي، اخلاق اجتماعي، و اخلاق سياسي: از است مضمون فراگير عبارتچهار اين . بندي شد دسته

 دريشتر به منافع عمومي، ايجاد انگيزه راهنمايي براي بهبود رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي در راستاي توجه ب ،شده الگوي تبيين: گيري نتيجه
تر شدن شـناخت موجـود در خصـوص     به كاملپژوهش، نتايج . استسياسي و اداري  هاي كاركنان، افزايش مشروعيت نظام اداري و بهبود اقدام

  .كند كمك مياي در اين زمينه  هاي كارگزاران عمومي و اخلاق حرفه شايستگي
  

  قي، كارگزاران عمومي، تحليل مضمون، گلستان سعدياخلاق، رفتار اخلا: ها كليدواژه
  
  

، مطالعـات منـابع انسـاني    .سـعدي مضمون رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي بر اساس باب دوم گلستان  تحليل). 1400(محمدي، حامد : استناد
11)3( ،147- 169.   
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  مقدمه
 زمـان  از. دارد وجـود  ينامشخص ـ قوانين و متناقض هاي ايده اخلاقي مسائلبراي  و محيط پيچيده، امروز ةآشفت دنياي در

كـارگزاران  . اصـلي بـوده اسـت    هـاي  نگرانـي  از يكي آن، 2»ينادرست« يا 1»درست« موضوع و اخلاق ،جوامعگيري  شكل
 دركـارگزاران عمـومي    .شـوند  مـي رو  روبـه  دشـواري  هـاي  انتخـاب  بـا  اخلاقي هاي تصميم خصوص در روز هر ،عمومي

بسـيار بـا اهميـت    آنـان   بـراي  اخلاقي ملاحظات، از اين رو، دارند زيادي اختيار سياسي هاي تصميم اجراي و تأثيرگذاري
كـارگزار  ة برعهـد ، مراتب سنتي و چـه در حكومـت نـوين    هاي اخلاقي، چه در سلسله ترويج و حفظ فرهنگمولاً مع .است

ي يو راهنما كند ايفا مي اخلاق نقش بسيار مهمي ،امور دولتي ةدر ادار .)2018، 3روالسابها و مقربي  هيجال( است عمومي
عنوان چارچوبي  به براي كارگزاران عمومي ،به مسائل عموميرسيدگي  در مواقعو  شود محسوب مياداري  هاي اقدامبراي 

 بـراي  عمـومي  هـاي  سياسـت  اجـراي  هنگـام  را جامعـه  اخلاقي هاي و همچنين ارزش كند ميعمل از معيارهاي صداقت 
  ). 2018، 4ورما(گيرد  مي نظر در شهروندان حال رفاه از اطمينان

در  هايي است كه اقدام در اخلاقي اصول به توجهي بيجهي يا تو كمدهندة  نشان دولتي مديريت در اخلاقي مشكلات
 بـازيگران  و هـا  سازمان هاي فعاليت اجراي در موفقيت ةكنند تعيين و مهم عنصر اخلاق .شود انجام مي هاي دولتي سازمان
، 5واوينـا (اسـت   شـده  گنجانـده  دولتـي  مـديريت  هـاي  فعاليت روند كل در اخلاقي هاي ارزش ؛ زيرااست دولتي مديريت

 شـده  تبـديل  21 قرن در سازماني اولويت به ،سازماني محيط در ارزشي هاي نظام و اخلاقي رفتار مفهوم و اخلاق .)2018
 نقـض  و اخلاقـي  هـاي  رسـوايي  در زيرا رهبـران  ؛دارد جهاني اهميت رهبران اخلاقي رفتار .)2019، 6گريگورپلوس(است 

ي اسـت كـه   پرچالش ـاخـلاق يكـي از مسـائل    شـدن،   در عصر جهاني .)2016، 7دون، كاول و مرگان(دارند  نقش صداقت
شايستگي اخلاقـي بـراي حمايـت از رهبـري اخلاقـي       ،در اقتصاد جهاني). 2018، 8خان( قرار داردفراروي رهبران دولتي 

 جهـاني  اداقتص ـ در مسئله باشد و اين استوار اخلاقي استانداردهاي از محكم اي پايه بر بايد رهبر شخصيت .ضروري است
 تخصـص،  مثـال،  بـراي ( رهبـري  اثربخشي همچنين و اخلاق از بايد موفقيت براي رهبران ؛ زيرااست حياتي بسيار امروز
نهفتـه   دولتـي  مـديريت  در ،گـويي  پاسخ و حاكميت اخلاق، موضوع .)2019 ،9قانم و كاستلي( كنند استقبال) دانش فنون،
 اختلاف شود، مي گرفته اخلاقي هاي تصميم چگونه و چيست اخلاقي رفتار صوص كهاين خ در گاهي ،منصف افراد .است
 اخلاقـي  رفتـار  اسـتانداردهاي  ترين عالي به پايبندي .)2019، 10ترينيداد و توباگو امور دولتي ةوزارت ادار(دارند  بارزي نظر

 رويكردهـاي  از اسـتفاده  بـا  محققـان  .اسـت  دولتـي  هاي سازمان موريت ذاتيأم كه هدفي جز تأمين منافع عمومي ندارد،
 .)2017، 11بلـي و كانتـارلي  (كننـد   رفتار چگونه و دهند انجام كاري چه بايد دولت كاركنان كه اند كرده مشخص هنجاري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Right 
2. Wrong 
3. Hijal Moghrabi and Sabharwal 
4. Verma 
5. Nawawi 
6. Grigoropoulos 
7. Downe, Cowell & Morgan 
8. Khan 
9. Ghanem and Castelli 
10. Ministry of Public Administration Trinidad and Tobago 
11. Belle and Cantarelli 
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 بـا  .باشـد  سـازگار  عمـومي  منـافع  ها و ارزش با بايد آنها هاي اقدام و كنند عمل يقدق ومعتمد ، محتاط بايد دولتي مديران
 بـه  ،اخلاقـي  از جـو  حمايت و ايجاد براي دولتي بخش هاي سازمان از بسياري كه نيست تعجب جاي تأكيد، ينا به توجه

  ). 2014، 1حسن، رايت و يوكل(كنند  اعتماد خود ارشد رهبري
 بـيش  كه است اين بر اعتقاد .)2018، 2چوكوجيوكي(است  شده عادي كمابيش امروز دنياي در اخلاقي هاي رسوايي

 خـدمات  در اخلاق ايجاد به ،مسئله اين. رود مي بين از غيراخلاقي رفتارهاي دليل به ،جهاني سالانة درآمد دلار يلياردم 3/6 از
 ييك ـ ،كار محيط در معنويت »عملي روش« ،در اين زمينه .منجر شده است توسعه حال در ويژه در كشورهاي به ،عمومي

را نشـان   بهتـر  و متقابل ارتباط و خود تجلي معنابخشي، زيستي، دهسا براي كاركنان يوجو جست كه ستيي اراهكارها از
   ).2020 ،3كوماسي، رس و ماممان حسين،( دهد مي

 مطلـوب  اخلاقي استانداردهاي به دستيابي در اغلب ،دولتي هاي سازمان در مديران كه است آن از حاكي موجود شواهد
 دولـت،  كاركنـان ) درصد 30( سوم يك كمابيشآمريكا،  ةمتحدالات هاي دولتي اي در سازمان مثال، رايب. كنند مي كوتاهي
 صـداقت  عـالي  استانداردهايبه حفظ  فدرال كاركناناز ) درصد 45(نيمي  حدوداند و  نكرده گزارش را اخلاقي هاي تخلف
 يا قوانين كمشكو نقض كه بتوانند كنند نمي احساس) درصد 5/38( سوم از يك بيش و اعتقاد ندارندخود  سازمان رهبران
 2500 مـالي  گـردش  در گزارشي آمده است كـه ). 2014، و همكاران حسن(كنند  فاش مجازات از ترس بدون را مقررات
تـا   2012هـاي   سـال  درصـد در  3/5 بـه  2011 سال درصد در 9/3 از اخلاقي افت دليل به ،جهان در دولتي بزرگ شركت
 اخلاقي رهبري به مربوط ادبيات و نيست جديدي چيز اخلاقي هبرير هاي بحران حال، اين با .است يافته افزايش 2016

 سـاختارهاي  اخلاقـي،  هـدف  بـدون  .)2019، 4تايـل  شاكل، كـروين و ون (دارد ريشه  معاصر همچنين و باستان تاريخ در
 لندن بانكي مشهور بين برداري كلاه ميزان به توجه با اكونوميست .كند مي عمل پوسيده قلبي و زيبا سيبي مانند حاكميتي

دهد كـه در آن   برداري شرايطي را نشان مي اين كلاه. برد نام مي »مالي امور ةپوسيد قلب«عنوان  ا ب از آن ،2012 سال در
افزايش نرخ بهره و دريافـت آن   به ،آور شرم ييافته با اقدام سازمان كاملاً حاكميتي ساختارهاي بر اساس ،هاي معتبر بانك

رايـج  از وقـوع   ،موجـود  هاي در ايران نيز شواهد و گزارش). 2015، 5بورن، جادي و ويلسون كوك( زنند دست مياز عموم 
 ،)2018( 6المللـي شـفافيت   سـازمان بـين  و بر اساس گـزارش   كند حكايت ميهاي دولتي  رفتارهاي غيراخلاقي در سازمان

بنـابراين،  . قرار گرفته است 149 ةر رتبكشور د 179در ميان  ،25 با كسب امتياز كشور ايران از حيث شاخص ادراك فساد
يي و اثربخشي، به حفظ اخلاق و رفتار خوب در بخش دولتـي نيـز بايـد    اعلاوه بر اهداف اقتصادي يا اهداف مرتبط با كار

 بـه  علاقـه  ،دولتـي  هـاي  مقـام  و رهبران غيراخلاقي رفتارهاي خصوص در نگراني ).2020، 7پروتيانو( اي شود ويژهتوجه 
 فسـاد  مانند غيراخلاقي رفتارهاي بهبود يا كردن كن ريشه براي .است را افزايش داده عمومي خدمات هاي رزشا و اخلاق
ايـن   امـا  ؛است شده ايجاد هايي ، ساختارهاي ملي و سازماني و نظاممحرمانه اطلاعات از استفاده سوء و جنسي آزار اداري،
   .)2018المللي شفافيت،  سازمان بين( دارد ادامه توسعه حال در كشورهاي در همچنان ها شيوه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hassan, Wright and Yukl 
2. Chukwujioke 
3. Hossain, Kumasey, Rees & Mamman 
4. Shakeel, Kruyen and Van Thiel 
5. Cockburn, Jahdi and Wilson 
6. Transparency International Organization 
7. Pruteanu 
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محمدعلي فروغي  ةبر اساس نسخ گلستان سعديدر پژوهش حاضر، رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي از منظر كتاب 
به ايـن دليـل بـوده     گلستان سعديتبيين رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي بر اساس باب دوم . شده استمطالعه و تحليل 

دليـل بـازگو كـردن     پرداختن به بسياري از مسائل اجتماعي موجـود در روزگـار خـود و بـه    راي ب گلستان سعدياست كه 
، بـه  باشـد  شاعر و نويسندهآنكه سعدي بيش از . شاخص زبان فارسي است هاي باكت از جملههاي موجود جامعه،  واقعيت

به همگـان   ،و زواياي تاريك اجتماعي ها ضعفاجتماع و افراد و مسائل پيرامون جامعه دقت نظر داشته است و با انتقاد از 
سعدي در تلاش بـود تـا جامعـه و افـرادش را آن     . داند دهد و عبادت را در خدمت به خلق مي كردن مي درس بهتر زندگي

افـراد جامعـه از جملـه حاكمـان،      وشـود   مصلح اجتماعي ظاهر مـي  يفرد ةدر چهر وي. طوري كه بايد باشند، نشان دهد
هـاي   سازد تـا فضـايل اخلاقـي و پايـه     هاي اخلاقي و اجتماعي آشنا مي اصناف جامعه را با شالوده سايرا و درباريان و رعاي
هاي اطلاعـاتي آنلايـن،    در پايگاه ؛ زيرااز منظر دانشگاهي، رهيافت پژوهش حاضر كاملاً جديد است. دشوحكومت استوار 

، مشـاهده  را مطالعه و بررسي كنـد فتار اخلاقي كارگزاران عمومي ر ،بر اساس ديوان اشعار فارسي اي كه نامه يا مقاله پايان
تا موضوع رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي بررسي و  است شده تلاش، در نوشتار حاضر آنچه بيان شدبا توجه به  .شود نمي

بر  تان سعديگلسهاي  در آموزه: شود مطرح ميشرح  دينپژوهش حاضر ب سؤال، اين هدف براي دستيابي به .شودتحليل 
  بندي كرد؟  توان آنها را طبقه و چگونه مي شده استكيد أترفتارهاي اخلاقي كارگزاران عمومي كدام 

  :بدين ترتيب استپژوهش حاضر  ةدهند تشكيلهاي اصلي  و بخش اديگر، محتو بيانپژوهش و به  اجرايمراحل 
 گيري مباني نظري؛  منظور شكل  ادبيات پژوهش به ةمطالع. 1

 در هر يك از حكايات و ابيات؛  منظور درك پيام اصلي يا مستتر موجود بهگلستان سعدي باب دوم  ةمطالع. 2

 و فرعي هر يك از حكايات و ابيات؛ ) هاي بالقوه تم(مضامين پايه  ياحصا. 3

 بازبيني و بررسي مجدد هر يك از مضامين احصا شده؛ . 4

 ادغام مضامين مشابه؛ . 5

 ؛ )ندي مضامينب طبقه(از مضامين فراگير به ابعاد رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي  تخصيص هر يك. 6

  .)توسط دو ارزياب(ارزياب  مميزي روش از گذاري بر مضامين با استفاده صحه. 7

  پيشينة پژوهش
در واقـع،   .اردد وجـود  جامعه هر در كه است گرفته شده عادي رفتار معناي به »ethos« يوناني ةكلم از »اخلاق« اصطلاح
 هـايي  ارزش مجموعـه  اخلاقـي  هـاي  ارزش. شود مي تعريف انسان باطني و معنوي هاي خصوصيت از اي مجموعه اخلاق
 انجـام  بايـد  آنچـه «در جملـة   اخـلاق  تعريـف  .كند مي كنترل را فرد ةنيكوكاران هاي شخصيت و ها اقدام رفتارها، كه است
 چه« دربارة اينكه را هايي سؤال مسئله، اين. داردنياز  استدلال و قضاوت به ،گيري تصميم براي و شود خلاصه مي 1»دهيم
 گيـري  تصميم براي فرد در موقعيتي كه. كند ميمطرح  »است ناعادلانه يا عادلانه بد، يا خوب نادرست، درست يا يهايكار
كنـد تـا    ، اخلاق كمك مـي ندارد نادرستي آن يا درستبراي تشخيص  راهي هيچ و شود ميرو  روبه يمتفاوت هاي گزينه با

 شوند ميرو  روبه سازماني هاي گيري تصميمهايي براي  هر روز در موقعيت دولتي مقامات .كند انتخاب را گزينه بهترين وي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. What we ought to do 
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 هـا  تصـميم  اين ناچار، به و شود  تنش ايجاد عمومي كالاهاي و شخصي منافع بين يا سود و اخلاق بينشود  مي باعث كه
  ). 2020، 1ماممان و حسين، كوماسي، رس( انجامد مي اخلاقي معضلات بروزبه  ،بالقوه طور به

 كـه  شـود  ميمربوط  هنجارهايي و ها ارزش به و كند مي اشاره است، بد يا خوب نادرست و يا درست آنچه به اخلاق
اصطلاح اخلاق مديريت  ،)2018، 2هوبرتز(گذارد  مي تأثيرآنها  كنند و بر مي آنها را احساس عنوان بخشي از جامعه به مردم

 دسـتگاه  عملكـرد  مبنـاي  ،اخلاقـي  معنـاي آن اسـت كـه اصـول     علمـي بـه   ديـدگاه اين اصـطلاح از  . دولتي مبهم است
 هـا  ارزش از اي مجموعـه  بـه  ،دولتـي  مديريت اخلاق. است خود اختيارات و وظايف انجام در ويژه به دولت، سالاري ديوان

 مشـكلات  بـه  كـه  دولتـي  مـديريت  اخلاق. شود مي تبديل سازمان در انسان عمل نمايراه يا مرجع به كهكند  اشاره مي
 و كـاركرد  وظيفه، اجراي در دولتي هاي دستگاه كنترل اشكال از يكي شود، مي مربوط دولتي قدرت از استفاده سوء مختلف
 تعيـين  بـراي  توانـد معيـاري   مـي ، استراهنما و مرجع  نوعيعلاوه بر اينكه  ،اخلاق مديريت دولتي .است اصلي اختيارات
 ،دولتـي  مديريت در اخلاق مربوط به بحث هر .)2018ناواوي، ( در نظر گرفته شود خوب هاي سياست و رفتارها ،ها نگرش

 اتحـاد و  آزادي، برابري، مفاهيم با دولتي مديران طريق از آن تحقق مدنظر قرار گيرد و 3عمومي خير مفهومقالب  در بايد
نقـش   ياخلاق ـ جـو  جـاد يدر ا ،سازمان »يلحن اخلاق«با تعيين  مديران دولتي). 2020پروتيانو، ( شود مراهه پايدار ةتوسع

   ).2020، 4، قادر، محمود، آريزامونتز، هانسالم( كنند يم فايا ياتيح
 جملـه  ازشوند،  مواجه مي اخلاقي معضلات با اغلب خود وظايف انجام هنگام دولتي، مقامات ويژه به ،دولت كاركنان

 تـر  كوچـك  پيمانكاران براي را هايي فرصت يا دهند كاهش كيفيت را )الاجل ضرب(معين  مهلت به رسيدن براي آيا اينكه
 تبـديل  ناپـذير  اجتناب يامر به ،اخلاقي معضلات اين گونه .)2019امور دولتي ترينيداد و توباگو،  ةوزارت ادار(كنند  فراهم
 اغلب تعارض، مديريت و گيري تصميم منابع، تخصيص مانند سازماني يندهايافر در سياسي هاي انجام فعاليت .است شده

 و دسـتكاري  فريـب،  .سـازد  را محقق مـي  شخصي يا منافع محدود گروهي منافع كهشود  مي غيراخلاقي رفتارهاي شامل
ايـن دسـت    .يابـد  ميتحقق  عمومي منافع با فداكردن شخصي يا گروهي اهداف تحقق منظور به برداري كلاه اشكال ساير

سـازگاري آن بـا    ،سياست در بخـش دولتـي   ةكنند زيرا يكي از عوامل تعيين ؛شود غيراخلاقي تلقي مي ،رفتارهاي نادرست
   .)2018، 5كريسناجايا(منافع عمومي است 

 مثـال،  بـراي  .اسـت  نشده بررسي دولتي بخش در رهبري غيراخلاقي رفتارهاي در خصوص يمهم هاي سؤال هنوز
 رفتارهـاي  بينـي  پـيش  كننـد؟  مـي  انتخـاب  خـود  دولـت  هدايت براي ،اند شده شناخته غيراخلاقيردم افرادي را كه مچرا 

 غيراخلاقـي  رفتـار  چگونـه  چيسـت؟  اجتمـاعي  و سـازماني  فردي، سطح سه در دولتي هاي سازمان در رهبري غيراخلاقي
 ، چـه دولتي مقامات توسط رهبري غيراخلاقي رفتار ؟گذارد مي تأثير دولتي بخش كاركنان رفتار و كار انگيزش بر ،رهبري

 نظران صاحب تا است ؟ ضروريدارد به همراه اقتصادي و حقوقي سياسي، نهادهاي براي يبلندمدت و مدت كوتاه پيامدهاي
 در رهبـري  غيراخلاقـي  رفتـار  پيامـدهاي  و علـل  دهنـد و  نشـان  بيشـتري  توجـه  مهم هاي سؤال اين به مديريت دولتي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hossain, Kumasey, Rees and Mamman 
2. Huberts 
3. Public good 
4. Saleem,Qadeer, Mahmood, Ariza-Montes and Han 
5. Krisnajaya 
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 بنابراين، مديران دولتـي ). 2019حسن، (كنند  ارزيابي انتقادي طور به را رفتاري چنين كاهش هاي راه و دولتي ايه سازمان
 وقتـي . كننـد  تجربـه  را اعتمـاد  و صـداقت  امنيت، كاركنان آن در كه رواج دهند خود هاي سازمان در را اخلاقي اند موظف
 اخلاقـي  مديران .)2019، 1گريگورپلوس(آورند  مي دست به را خود ةلقوبا كنند، توانايي  قدرداني و امنيت احساس كاركنان

  ).2،2020ويدياني، لندرا، سوديا، ژيمنس، سارماوا(نباشند  صادق خود وظايف انجام در كاركنان كه شوند مي باعث كمتر
اي بـه   طـور فزاينـده   به ،ثر امور عموميؤم ةادارگيري و  مداران و اعتماد عمومي به تصميم امروزه، مشروعيت سياست

 نظري چارچوب به را عمومي اخلاق معاصر، ةجامع فرهنگي تنوع و اخلاقي گرايي كثرت. ارزيابي اخلاق بستگي دارد ةشيو
 شـود  مـي  كـاوش  متضـاد  اغلـب  و مختلـف  هاي ارزش بين ايجاد شده هاي سازش جنبة از كه كرده است تبديل يجديد

  ). 2018، 3مريادي(
 ،اخلاقـي  حكمرانـي منظـور از  . كـرد  قلمـداد  اخلاقي حكمراني به شدن نزديك براي تلاشي وانت مي را خوب حكمراني

 و هـا  دهد و رويـه  مي پوشش را اداري هاي اقدام اخلاقي حكمراني .است مردم براي گذاري سياست هنگام اخلاق بهتوجه 
 مقبول يا خوب اخلاق براي ضروري رهايمعيا از جمله كههايي  ها و سياست كند؛ رويه برآورده ميرا  عمومي هاي سياست

 حكومـت ). 2018ورمـا،  (اجتمـاعي   امنيـت  و آمـوزش  عمـومي،  بهداشت عمومي، مديريت مانند ،عمومي است امور ةادار
طور  به ليكسي استريت و ويك هاي وال مثال، جنبش براي .داد ارتقا مردم هدفمند هاي جنبش طريق از توان مي را اخلاقي

). 2015، و همكـاران  بـورن  وكك ـ( هاي اجتماعي اسـتفاده كردنـد   هاي الكترونيكي و رسانه يي نظير فناوريابزارها زثر اؤم
پتانسـيل   دولـت  اشـكال  ةهم ـ به عمومي اعتماد تأثيرگذاري براي و است خوب حكمراني اصلي هاي لفهؤم از يكي اخلاق

 بـودن  قـانوني  از ،خـوب  حكمرانـي  در اخلاقـي  هـاي  ارزش و اخـلاق  پيشرفت .)2016 و همكاران، دون(دارد  شايان توجهي
 كـاري،  تعهد تقويت يي،گو پاسخ از اطمينان مسئوليت، احساس گيري، تصميم و گذاري سياست در عقلانيت دولت، هاي اقدام

 و شـفافيت  ايجـاد  عـدالت،  روح از محافظـت  ملـي،  منـافع  از صـيانت  سوزي، دل سازماني، و فردي اهداف ةروحي تسهيل
   .)2020، 4علي( كند حكايت ميت صداق افزايش

 اخـلاق  و بوروكراتيـك  اخـلاق  :متمركـز اسـت   اداري ارزش دو بـر  دولتـي  مديريت اخلاق ةدربار هنجاري مباحث
 هاي ارزش بايد دولت كاركنان عمومي، خدمات ةارائ در كه است اين بوروكراتيك اخلاق اصلي عناصر از يكي. دمكراتيك
 و دولتي اخلاق هاي ارزش به صريح ةاشار بدون .بگيرند نظر در را ييگو پاسخ و وفاداري ي،اثربخش كارايي، مانند مديريتي
 در مـردم  آن، تحـت  كـه  شـود  مـي  تبديل مديريتي شرّنوعي  به گاهي ،سالاري ديوان اخلاق فني، عقلانيت بودن برجسته
 در .دهنـد  مـي  انجـام  اشـتباهي  كار نندبدا اينكه بدون زنند، دست مي شيطاني كارهاي به خود اي حرفه و عادي هاي نقش

يكـي از  . )2017بلـي و كانتـارلي،   (ببينند  خوب را خود شيطاني فعاليت است ممكن حتي مردم ،5اخلاقي وارونگي شرايط
 ـقـرار گرفتـه اسـت،     اي در كانون توجه فلاسـفه و مـديران اداري   طور گسترده به كه مهمي اصول اخلاقي منـافع   ةنظري

 در كـه  هنگـامي  شخصي منافع ةنظري .شود خودخواهي شناخته مي تخصصي ديدگاهاست كه از  شخصي يا همان چيزي
 عمـل  شخصـي  بر اسـاس منـافع   و منطقي روشي با بايد دولتي كارگزاران كه كند مي بيان راحتي به شود، مي اعمال دولت
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1. Grigoropoulos 
2. Widyani, Landra, Sudja, Ximenes and Sarmawa 
3. Mériade 
4. Ali 
5. Moral inversion 
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 متفكـران  از بعضـي . اسـت  مواجـه شـده   انتقـاد بـا   كشوري خدمات در شخصي منافع ةنظري از استفادهبا اين حال،  .كنند
 دولـت بـه   و سياست هاي عرصه در ؛ اماكند مي عمل شخصي منافع بر اساس بازار اقتصاد در اجتماعي عواملكه  معتقدند
  ). 2020، 1امينا( كاربرده شود به نبايد و نيست نيازي شخصي منافع

طرفي سياسي،  پذيري، بي قت، تواضع، مسئوليتنظير وفاداري، صدا خاصيهاي اخلاقي  نويسندگان، ويژگي بعضي از
 بعضيگيرند و  در نظر ميرا براي كارگزاران عمومي دوستي  بيني، شجاعت و عدالت، شرافت و راستي، محبت و نوع خوش

كنيد، وجو  جستدر لواي قانون را عدالت : كنند را بدين صورت توصيف ميديگر نيز راهنماي اخلاقي براي كاركنان دولت 
گيـري بپذيريـد    هاي فـردي را بـراي تصـميم    سوزي و همدلي رفتار كنيد، مسئوليت هت منافع ملي عمل كنيد، با دلدر ج

  ). 1398صباغي،  و الواني، محمدي(
 كارگزاران فردي انضباط از اخلاقي معتقد است كه عملكرد) 1949، 2باي اپل(علم اداره  ةنظران عرص يكي از صاحب

امـا ايـن كـافي نيسـت و كـارگزار       گيـرد؛  دربرمي كند، مي ارا معن »شخصيت« ةكلمكه  يزيهر چ و شود مي آغاز عمومي
از حقيقـت مسـتمر    3م فـداكار قـي  نقـش در  ،باشد تا فراتـر از صـداقت سـاده    نگران سازماني فردي و نظر از بايد عمومي

 دمكراسي از حمايت در دولتي نمديرا نقش كه كند مي استدلال) 1997( 4فردريكسون). 2018ورما، (د كن دفاعدمكراسي 
 اگـر  اسـت  معتقـد  او .اسـت  مهـم  بسيار اجتماعي خيرخواهي و هايي نظير برابري حساسيت به ارزش و مدني و شهروندي

). 2020امينـا،  ( آوريـم  دسـت مـي   به خيرخواهي از حمايت براي را فرصتي هر باشيم، 5پرست خواه و نوع نيك دولت مراقب
 7پروتسـتان  اخـلاق  ةنتيجدر  ،اجتماعي اقتصادي و هاي موفقيت و داري سرمايه ظهوركه است معتقد  )1958( 6وبر ماكس

ه منجر شد اجتماعي اقتصادي و ماندگي عقببه  اخلاقي هاي ارزش دارد كه فقدان اذعان مي) 1959( 8بانسفيلد .بوده است
 11و پوتنـام  )1963( 10وربـا  و آلمونـد  .است هاي اخلاقي دليل ارزش به دمكراسيباور دارد كه بقاي ) 1959( 9ليپست .است

 12و فوكويامـا  اسـت هاي اخلاقـي   ها و ارزش دليل وجود نگرش به ،دمكراسيدارند كه بقا و عملكرد صحيح كيد أت) 1993(
 ). 2019، 13پليزو و امارو( كند را شكوفا ميهاي اخلاقي جامعه  دارد كه ارزش بيان مي )1995(

سويي دولت و نهادهاي دولتي بـا   يكپارچگي و هم ،)2013( 14اقتصادي ةو توسعسازمان همكاري بر اساس گزارش 
چيزمـا و  (كنـد   ضمن جلوگيري از فساد، به محافظـت از منـافع عمـومي نيـز كمـك مـي       ،اصول و استانداردهاي رفتاري

  ). 2019، 15پوگريبنا
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9. Lipset 
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15. Chizema and Pogrebna 
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بـراي  را  زيـر  هـاي  توصـيه  ،تـي بهبود رفتار اخلاقي در بخش دول براي) 2000(اقتصادي  ةتوسعسازمان همكاري و 
  : است كرده كشورهاي عضو ارائه

 عمومي؛  خدمات در اخلاقي رفتارهاي بر تأثيرگذار نهادهاي و ها روش ها، رويه ها، سياست منظم بازبيني و تدوين. 1

 دولتي؛  بخش در فساد با مقابله و رفتاريعالي  استانداردهاي حفظ براي دولت هاي اقدام ترويج. 2

 اصول و ها ارزش با مديريت هاي شيوه سازگاري از اطمينان براي ،مديريت هاي چارچوب در اخلاقي عدب جاندنگن. 3
 عمومي؛ خدمات

 قانون؛ بر مبتني هاي نظام با اخلاق مديريت هاي نظام بر مبتني هاي جنبه تلفيق. 4

 عمومي؛  خدمات اخلاقي رفتار بر دولتي مديريت اصلاحات تأثير ارزيابي. 5

   .اخلاقي رفتار عالي استانداردهاي از اطمينان براي عمومي خدمات در اخلاق مديريت اصول از استفاده. 6
 رفتـار  عمـومي،  خـدمات  ةانگيـز  كاركنـان،  تعهـد  قادر است كـه  اخلاقي رهبري كه است داده نشان اخير مطالعات

 را كاهش فساد و كار محيط در انگيزش ها، غيبت كاهش ديگران، غيراخلاقي رفتار گزارش به تمايل سازماني، شهروندي
  ). 2019حسن، (بخشد  بهبود

 حـاكم  سياسـي  نخبگـان  بـه  دهنـدگان  يأر اعتمـادي  بـي  ةدهنـد  نشـان  ،از كشـورها  بعضيانتخابات در  اخير نتايج
 سـابق  رو، رئـيس  از اين. ساخته است مواجه جدي هاي چالش با را مستقر سياسي نهادهاي و هنجارها و است 1»دروغگو«

بنـابراين،  . دانسـت  مسـلم  امري توان نمي را دولتي بخش در اخلاقي رفتارهاي كه دارد اذعان مي ،پول المللي بين صندوق
را افـزايش   سياسـي  نهادهـاي  و نظـام  مشـروعيت  و اعتماد و است ضروري دمكراتيك رهبري براي )باز بودن(گشودگي 

   .)2019، 2لاستوايزن، هرس و وب(دهد  مي
تجربـي   ةپيشـين  .اسـت  در داخل و خارج از كشور انجام گرفته ياديتاكنون مطالعات ز اخلاق بخش دولتي ةزميندر 
درج شـده   1جـدول  بـر اسـاس آنچـه در    . ده استشارائه  1در جدول  ي كه در زمينة اخلاق انجام شده است،هاي پژوهش

 ؛انـد  هكـرد هاي كلي رفتار اخلاقي تمركز  بهبر جن فقط در دست بررسي،هاي  هاي پژوهش كه يافتهشود  است، مشاهده مي
 ياز طرف. دشوكارگزاران عمومي ارائه  اي از رفتار اخلاقي بندي تعريف شده تا طبقه شده استاما در پژوهش حاضر تلاش 

 دي ـبا رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي ةكنند نييضوابط تع ،يريو به تعبرفتار اخلاقي  ةدهند ليتشك يها و اجزا لفهؤم گر،يد
. انـد  غفلـت كـرده   نـه يزم ني ـهـا در ا  از پـژوهش  ياريكه بس ـ متمركز باشدغالب بر جامعه  يپرتو فرهنگ و نظام ارزش بر

رفتـار  از  يزيمتمـا  يها يژگيتا وشده است تلاش  ،گلستان سعدي يها جو در آموزه و در پژوهش حاضر با جست ن،يبنابرا
رفتار اخلاقي كـارگزاران عمـومي در   راستا،  نيدر هم. شود ها احصا وهشپژ ريبا سا سهيدر مقا اخلاقي كارگزاران عمومي

 ني ـو از ا شـده اسـت   احصـا  مضمون فراگير شامل اخلاق بندگي، اخلاقي فردي، اخلاق اجتماعي و اخلاق سياسي چهار
   .متفاوت استها  پژوهش ريسا پژوهش حاضر با جنبه،
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   تجربي پژوهش حاضر ةپيشين. 1جدول 

  ها  يافته  عنوان  )سال( پژوهشگر

سپهوند، نظرپوري و فعلي 
)1400(  

 افشـاگري  قصـد  بـر  قدرت فاصلة اثر
 ميـانجي شـجاعت   نقـش  با كاركنان
  اخلاقي

بـه قصـد    ،قـدرت  ةرغم وجـود فاصـل   به تواند مي شجاعت اخلاقي
  .افشاگري كاركنان از فساد بينجامد

طاهري، دانشفرد و غلامي 
)1399(  

 مـديران  قـي اخلا رفتار ةرابط تحليل
 نقـش  :كاركنـان  اجتمـاعي  بطالت با

  سازماني شهروندي رفتار ميانجي

 همچـون  اخلاقـي  رفتارهـاي  كـارگيري  هب با دولتي ايران مديران
 حمـايتگر،  رفتارهـاي  بخشـي،   الهام سالاري، شايسته اعتماد، ايجاد

 روابـط  ةتوسع و آميز احترام رفتار دانش، تسهيم مدبرانه، رفتارهاي
 فروتنـي،  و تواضـع  جـوانمردي،  دوسـتي،  نوع توانند مي فردي بين

  . دهند افزايش كاركنان در را فضيلت مدني و وجدان كاري

خدايي، فرهي، بازرگان، 
طاهرپور كلانتري، زاهدي 

)1398(  
سازي رهبري اخلاقي مـديران   مفهوم

  هاي بخش دولتي ايران در سازمان

سـطح   سـه  ان درهاي دولتي اير رفتار اخلاقي رهبران در سازمان
 :در سطح فـردي  .شناسايي شده استو گروهي و سازماني  فردي

راهبــري اخلاقــي،  :در ســطح گروهــي .منشــي اصــالت و بــزرگ
رفتـار   :در سـطح سـازماني  . توانمندسازي پيروان و روابط اخلاقـي 

سـازي   بخشـي و همگـاني   گيري اخلاقـي، الهـام   اي، تصميم حرفه
  .اخلاقيات

نسب  مقدم و طباطبايي خياط
)1395(  

 در اي اخــلاق حرفــه  هــاي مؤلفــه
  مديريت

 :عبـــارت اســـت از اي مـــديران هـــاي اخـــلاق حرفـــه مؤلفـــه
  .پذيري، توكل به خدا، صداقت، امانتداري و عدالت مسئوليت

سـوي نظـام    خلاقيات و مديريت بـه ا  )1383(الواني 
   رچه در سازماناخلاقيات يكپا

بايـد بـه ايجـاد     ،هاي دولتي اخلاق در سازمان كردن نهادينه براي
  .قدام كرداخلاقي ا ةيكپارچنظام 

  )2017( 1روتزتين و سوراك
  

ــراي ادار  ــي ب ــدهاي اخلاق ــور  ةك ام
  عمومي 

 »طبيعـي  گرايش« برسيم، قدرت موضع به عمومي زندگي در اگر
 خـانواده،  شخصـي،  منـافع  يارتقـا  بـراي  قدرت اين از استفادهما 

  .است مذهب، منافع تجاري يا حزب سياسي اقوام،

كـارگزاران   يبرا ياخلاق يكردهايرو  )2016( 2لاكمن و تاليب
  عمومي

 كـافي  دولتـي  مـديران  هـاي  اقـدام  هـدايت  براي ييگو پاسخ ابعاد
  .افزود آن به نيز را اخلاق بايد و نيست

رسيك، مارتين، كتينگ، 
  )2011( 3گديكسون، وان و پن

ــايي دارد  : رهبــري اخلاقــي چــه معن
ــدگاه هــاي آســيايي، آمريكــايي و  دي
  اروپايي

يي، انصـاف، رفتـار   گو پاسخهاي  رهبري اخلاقي بايد داراي ويژگي
  .رويي و احترام به ديگران باشد آميز، گشاده غيرتبعيض

 4هارتوگ و هوگ كالشون، دن
)2011(  

در محـل   ياخلاق يرهبر ةنام پرسش
ــار ــد :ك ــدام  يو اعتبارســنج نيوت اق

  يچندبعد
گرايـي، انصـاف،    هـايي نظيـر مـردم    رهبران اخلاقي بايد از ويژگي

  .صداقت، تسهيم قدرت و وضوح نقش برخوردار باشند
  

 5هريسون  و  تروينو  براون،
)2005(  

  

ديــدگاه يــادگيري : رهبــري اخلاقــي
  اجتماعي براي توسعه 

شـوند   در نظر گرفته مـي عنوان الگو  در صورتي به رهبران اخلاقي
رويي، مشـاركت   نظير صداقت و گشاده ،كه در رفتارهاي هنجاري

   .دوستانه باشند هاي نوع و داراي انگيزه كنند
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بـر ابعـاد و    فقط ،شده هاي انجام كه بسياري از پژوهش كردبايد اذعان  ،ها پژوهش حاضر با ساير پژوهش ةدر مقايس
بر مضامين رفتار اخلاقـي   ،كه در پژوهش حاضر ، در حالياند هكردتمركز ) پژوهش كمي( بر رفتار اخلاقيثر ؤمهاي  مؤلفه

در  .ها از جامعيـت بيشـتري برخـوردار اسـت     در مقايسه با ساير پژوهش و توجه شده است) پژوهش كيفي(مديران دولتي 
ثيرگذارترين كتاب أعنوان ت بهلستان سعدي گ(موضوع رفتار اخلاقي مديران دولتي در بافت فرهنگي ايران  پژوهش حاضر،

غفلـت  ، از توجه بـه رويكـرد فرهنگـي    قبليهاي  كه بسياري از پژوهشدر حالي  ،شده استبررسي و تحليل ) نثر فارسي
 2طبـق نظـر پنـگ    .كرده استبه رفتار اخلاقي مديران دولتي توجه  1شناسانه رويكرد بوم باپژوهش  اين، در واقع. اند كرده

 بيني پيش به تواند مي شود و محسوب مي براي پژوهش استواري مبناي عمومي، امور ةبه ادار شناسانه رويكرد بوم ،)2008(

 اداري نظـام  هـاي  بيماري آشكاركردن براي قوي ابزارهم نوعي  ،رويكردي چنين. بپردازد عمومي امور ةادار رفتار تبيين و

 ـ آنها مي اصلاح به و هم رود شمار مي به پژوهشـگران،   ، نتـايج ايـن پـژوهش كـاربردي اسـت و     علمـي ديـدگاه  از . ردازدپ
 . توانند از آن استفاده كنند ميگذاران و مديران دولتي  مشي خط

  شناسي پژوهش روش
رفتـار اخلاقـي كـارگزاران     هـاي  مؤلفـه  كشف و توصيف به زيرا ؛اكتشافي است ـ  توصيفي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش
 گيـرد و  مـي  قرار كيفي مطالعة و تفسيري پارادايم چارچوب در پژوهش حاضر. پردازد ميي گلستان سعد بر اساس عمومي
 و تحليــل  ،شـناخت  بـراي  روشـي  ،مضـمون  تحليـل  .كند استفاده مي )تم(مضمون  تحليل راهبرد از ها داده تحليل براي

 كـه  طـوري  است؛ به متني هاي داده تحليل براي ينديافر روش اين. است هـاي كيفي داده در موجـود الگوهـاي گـزارش
  . كنـد مـي تبـديل تفضـيلي و غني هاي داده به را متنوع پراكنـده و هاي داده

ديگر  بيانبه  شد،آوري  جمعگلستان سعدي حكايت از باب دوم  48از طريق كدگذاري هر  ،اطلاعات پژوهش حاضر
يند تحليل و تفسير تـا  او فرد شعدي، فهرستي از كدها استخراج در باب دوم گلستان س انديشي و ژرف با خوانش و بررسي

  .رسيدن به مفاهيم و مضامين اصلي و فرعي ادامه يافت

حكايـت   48دهد و با توجه به اينكه هـر   تشكيل ميگلستان سعدي حكايت از باب دوم  48را  منابع اطلاعاتي حاضر
 تحليـل  مضـمون  تحليـل  كـه  آنجا از. دشروش سرشماري استفاده از نگرفت، بلكه گيري انجام  نمونهشد، مطالعه دقت  به

 و مناسـب  داده مقـدار  ، چـه آن اطلاق يا مضمون وجود بر دلالتبراي  كه وجود ندارد سريعي و روشن پاسخ است، كيفي
 مهـم  اتنك به چه اندازه كه بستگي دارد اين به بلكه ندارد، بستگي يكم معيارهاي به لزوماً مضمون بنابراين،. استلازم 
  ). 2011زاده،  عابدي جعفري، تسليمي، فقيهي و شيخ(پردازد  مي تحقيق هاي سؤال

 ازبـا اسـتفاده    روايـي  سنجش .بررسي شد نيز آن پايايي و روايي مضمون، تحليل روش تفسيري ماهيت به توجه با
 اخـذ  و هـا  مقولـه  شـدن  شـتق ها، م داده آوري جمـع چگـونگي محقق روش، اين در. صورت پذيرفت ارزياب مميزي روش

 پـژوهش  نتـايج  اطمينـان  قابليـت بـر   تأييـد داور،  پـس از  و دهـد  توضيح مـي  ارزياب را براي پژوهش طي فرايند تصميم
يك (دو نفر ارزياب  و محقق ميان اي مشاوره يندافرو طي  كليدي آگاهانبا همراهي  كار اين ،حاضر پژوهش در .افزايد مي

 ةمحاسـب  بـراي  .شـد انجـام   )دانشياري ةدرجمديريت دولتي با  ةرشتت دولتي و يك استاد مديري ةدانشجوي دكتري رشت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ecology approach  
2. Peng 
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 اتمـام  از پس .كدگذاري كردند صورت دستي و بهرا مطالعه  حكايات و ابيات سطر سطربهطور جداگانه،  دو نفر به نيز پايايي
   .شد مقايسه يكديگر با) 1رابطة (لستي ر اساس روش هوب هر دو كدگذار نتايج ،براي محاسبة پايايي كدگذاري،

ܱܣܲ  )1رابطة  = 1݊ܯ	2 + ݊2 = 	 2 ∗ 3434 + 44 = 0.87 

 تعـداد  n1كدگـذاري،   ةدو مرحل در توافق تعداد M ،)پايايي ضريب(شده  مشاهده توافق درصد PAO اين رابطه، در
 هيچ(صفر  ميان رقم اين. است دوم ةحلمر در شده واحدهاي كدگذاري تعداد n2 و اول ةمرحل در شده كدگذاري واحدهاي

دست  به 87/0 حاضر پژوهش در پايايي .استمطلوب  ،تر باشد بزرگ 7/0و اگر از است  متغير) كامل توافق(يك  تا )توافق
   .دارند بسيار خوبي )اعتماد قابليت(پايايي  مضامين دهد آمد كه نشان مي

  هاي پژوهش يافته
، مضامين مرتبط با رفتار اخلاقي كارگزاران عمـومي احصـا   گلستان سعديت باب دوم كامل و دقيق حكايا ةپس از مطالع

تا از ايـن  د شهر يك از حكايات تنظيم  ةگزيدبدين منظور، ابتدا  .براي كدگذاري حكايات از روش دستي استفاده شد .دش
حصول اطمينـان   برايله، محقق در اين مرح. كندطريق محقق پيام اصلي يا مستتر موجود در هر حكايت يا بيت را درك 

از حكايـات و ابيـات    ، به چند نمونهدر ادامه. كردحكايات و ابيات را چند بار مطالعه و مرور  تمامها،  گزيده ةعالماناز درك 
  .شود مياشاره گلستان سعدي باب دوم 

د كه بايـد از كنكـاش   بر اين فرض استوار بوگلستان سعدي يك باب دوم  ةهاي ذهني محقق از حكايت شمار انگاره
بـر  : گفـت  اند؟ ها گفته چه گويي در حق فلان عابد كه ديگران در حق وي به طعنه سخن: يكي از بزرگان گفت پارسايي را	  . افراد اجتناب كردكردن كار و رفتار  و حساب و كتابدر امور شخصي مردم 

  .دانم بينم و در باطنش غيب نمي ظاهرش عيب نمي

 مـرد انگـار   پارسـا دان و نيـك   ا بينـي هر كـه را جامـه پارس ـ  
 محتسب را درون خانه چه كار ور نداني كه در نهانش چيست

  
 )1 ةحكايت شمار(

بر اين فرض اسـتوار بـود كـه بايـد در برابـر      گلستان سعدي باب دوم  23 ةهاي ذهني محقق از حكايت شمار انگاره
  . و تحمل داشتمردم، فروتني به خرج داد و در برابر انتقادهاي مردم صبر 

شكر اين نعمت چگونه گزاري كه بهتر از آنـي  : جوابش داد كه .ها نياورد و شكايت پيش پير طريقت برد طاقت جور زبان... 
  . كه پندارندت

  به كه بد باشـي و نيكـت بيننـد    ويد خلقنيك باشي و بدت گ	  گـه بـه بـد خواسـتنم بنشـينند      گه به خون ريختنم برخيزنـد 	  نـد ا جويان من مسـكين عيبچند گويي كه بد انديش و حسود
  

 )23 ةحكايت شمار(
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بر اين فرض استوار بود كـه بايـد بـه مـردم     گلستان سعدي باب دوم  48 ةهاي ذهني محقق از حكايت شمار انگاره
 يابـد و در ايـن  اختصـاص  هاي مادي و معنوي مردم  رفع نيازمندي براي بايد ل عمومياامو .بدون چشمداشت خدمت كرد

  . داشته باشندانتظار سپاس كارگزاران عمومي نبايد از خلق  ،تصور
  .آن كه را سخاوت است به شجاعت حاجت نيست: گفت از سخاوت و شجاعت كدام بهتر است؟: حكيمي را پرسيدند

 بماند نام بلندش به نيكويي مشهورليك تا به ابدنماند حاتم طايي و
 ن بزند بيشتر دهد انگورچو باغبا زكات مال به در كن كه فضله رز را

 ركـه دسـت كـرم بـه ز بـازوي زو      نبشته است بـر گـور بهـرام گـور    
  

 )48 ةحكايت شمار(
  

پس از بازبيني و تحليل مضامين پايـه،   .شداز حكايات احصا ) هاي بالقوه تم(مفهوم و مضمون پايه  45، بدين ترتيب
 دهنده، مضـامين مشـابه   جدد هر يك از مضامين سازمانسپس با مطالعه و بررسي م. دهنده شناسايي شد مضامين سازمان

در ادامـه، محقـق هـر يـك از     . دست آمـد  چهار مضمون فراگير رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي به ،و در نهايت ادغام شد
در  و بر اين اساس، رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي اختصاص دادرفتار اخلاقي  ةدهند سازمانمضامين پايه را به مضامين 

  .بندي شد دستهچهار مضمون فراگير شامل بندگي، فردي، سياسي و اجتماعي  قالب

  گلستان سعدي رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي بر اساس  ةمفاهيم و مضامين پاي. 2جدول 
  مضامين پايه  مفاهيم  حكايت ةشمار

   صوصي مردمرعايت حريم خ  كردن كار و رفتار افراد  پرهيز از كنكاش و حساب و كتاب  1
  اجتناب از اعمال شر و انجام نيكي   درخواست گذشت و بخشش گناهان از خداوند  2و  3

  م با احترام به مردم أعشق تو شماست ةبا ديگران چنان رفتار كنيد كه سزاوار و شايست  2
  گستري  خواهي و عدالت عدالت  اجتناب از ظلم و ستم به مردم  2
  سن خلق و نيت ح  يز از بدگوييابراز دوستي به مردم و پره  4

خود را به شكل ديگر (اجتناب از رفتاري غير از آنچه هستيم   5و  6، 18
  اخلاص در عمل   )دادن نشان

  خيرخواهي   عيوب رفتاري ديگران ياحصا برايعدم تلاش   7و  31
  گرايي كمال  آميز ديگران در وصف خود اغراق ةدوري از مدح و مبالغ  8
   نخوردن را فريب دنيا  هاي نفساني لغزش ناشي از دنياپرستي و خواهش دوري از  9و  10

 
11  

مداران و مديران دولتي با درك و فهم  تناسب بين ماهيت زبان سياست
 )پرهيز از گفتار دو پهلو(مردم  ةعام

  پرهيز از گمراهي و فريب مردم

  نفس و آراستن روح بيتهذ  كردن براي جلوگيري از گرفتاري و نابودي پيمودن و تلاش ره  12
  بردباري   ها  شكر خدا حتي در سختي  13
  طلبي  حق  المال و حقوق عامه صيانت و دفاع از بيت  14
  يقين به خدا   نياز خواهد بود  فردي كه از سوي خدا طلبيده شود، از ديگران بي  15
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  2ول مة جدادا
  مضامين پايه  مفاهيم  حكايت ةشمار

  پذيري  مسئوليت  هاي الهي  داري بر مبناي حاكميت ارزش زمام  16
  تكامل و پرورش روح  خدا در راه  دنيا، د و رنجدر تحمل  17
  گستري  خواهي و عدالت عدالت  فقرا مادي يازهاين نيتأماهتمام به   19
  پندپذير بودن  اهل خرد ةتوجه به اندرزهاي حكميان  20
  پرهيز از مصاحبت با اشرار و سفيه احتراز از گفتار و كردار ناپسند ديگران   21
  تكامل و پرورش روح  در پرتو تحمل رنج ) معنوي(مند انساني كسب كمالات ارزش  22
  مدارا با مردم  جويي مردم  تحمل نقد، زخم زبان و عيب  23
  رفتاري  خوش  كردن با افراد بدانديش  نيكي  24
  خداشناسي   معرفت حقيقي در گرو ياد خداست  25
  به خدا  ايمان قلبي  برانگيختن دل به نيايش و ستايش ذات پاك خداوند   26
  كسب علم و معرفت   آن به ديگران و شناساندن  حقايق زندگيشناخت   27
  سالاري شايستهافراد كاردان و لايق ةوسيل هگرفتن زمام امور جامعه ب دست به  28
  داري امانت  هاي عمومي و مقام دنيا المال و دارايي چشم طمع نداشتن به بيت  28
  اعتدال در تعامل با ديگران   كاهددوستي مي ارزشز ا ،و بيش از حد مكررديدارهاي   29
  گذشت   را ملامت نكنيد  كسيبراي رفتاري كه خارج از اختيار انسان است،   30
  رشد معنوي  هم عرض بودن ابعاد مادي و معنوي انسان  32

  گري  افيزيستي و پرهيز از اشر ساده  عدم گرايش به ظواهر زندگي، تجملات و زرق و برق دنيا   33و  34
  تهذيب نفس   استفاده از حب جاه و مقام عدم سوء  35
  نيازي از ديگران  اظهار بي  پذيري در روابط اجتماعي و رفع نيازها  پرهيز از منت  36
  اهتمام ورزيدن به امور مردم   آنان  هايشناسايي نيازها و انتظار برايديدار با جماعت   37
  يكپارچگي بين گفتار و رفتار   ، هر چه بگويد در مردم اثري ندارد اگر عالم سخن بگويد و عمل نكند  38
  تحكيم دوستي و بهبود روابط اجتماعي   گرانياز قصور دي پوش چشم  39
  ها  ها و دشمني شكيبايي در برابر مخالفت  خشن يتند و رفتارها يدر برابر گفتارهاتحمل   40
  فروتني در برابر مردم   شمردن ديگران  بيني و كوچك پرهيز از خودبزرگ  41
  ورزي به مردم مديريت خشم و عاطفه  م با مهار خشم و غضب نسبت به مردم أتو يقدرت برخورداري از  42
  مردم  ةرعايت حقوق تود  دادن به مردم  تقدم منافع عمومي بر منافع فردي و محبت و ياري  43
  ورزي عدالت  توجه به رنج، مصيبت و فقر مردم   44
  خداجويي  م با توجه به سيرت و فطرت انسانيأهاي دنيا تو ه از آرايهاستفاد  45
   تقويت روح معنوي  زندگي پارسايان شكر، خدمت، طاعت، توكل و توحيد است  ةشيو  46
  برابري   آميز به مردم و تفاوت قائل نشدن بين آنان  نگاه تبعيضپرهيز از   47
  رخواهانهيبخشش خ  و عدم انتظار تشكررفع نيازهاي مردم  برايتخصيص اموال عمومي   48

  
رفتـار   ةدهنـد  تـوان مضـامين سـازمان    بندي شـده، مـي   طبقه ةو بر اساس مفاهيم و مضامين پاي 2با توجه به جدول 

  . در نظر گرفت 3اخلاقي كارگزاران عمومي را طبق جدول 
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   رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي ةدهند مضامين پايه و سازمان. 3جدول 
 دهندهمضامين سازمان  ن پايهمضامي

  يقين به خدا •
  خداشناسي •
  ايمان قلبي به خدا  •
  خداجويي  •
  گرانياز د يازين ياظهار ب •

  نفي عبوديت ديگران و اعتقاد به خدا و ايمان به او 
  

  تكامل و پرورش روح  •
  كسب علم و معرفت  •
  گرايي كمال •
  رشد معنوي •
   تهذيب نفس و آراستن روح •
  اخلاص در عمل •
  فريب دنيا نخوردن •
  بردباري  •

  الهيو كمالات  ليآراستن باطن به فضاخودشناسي و خودسازي و 

  يكياجتناب از اعمال شر و انجام ن •
  خيرخواهي •
 رخواهانهيخشش خب •

  نيك  ةگرا و وجود اراد منش فضيلت

  با احترام به مردم توأمعشق  •
• سن خلق و نيتح  
  ي و بهبود روابط اجتماع يدوست ميتحك •

   تقويت مودت و جلب محبت افراد جامعه

  گستري  خواهي و عدالت عدالت •
  مردم ةحقوق تود تيرعا •
  ورزي عدالت •
  طلبي حق •
  برابري  •

   نفي هر گونه تبعيض و حمايت از حقوق مادي افراد جامعه

  پرهيز از گمراهي و فريب مردم •
  ي منافقانهرفتارهاصداقت و اجتناب از   يكپارچگي بين گفتار و رفتار  •

  پذيري  مسئوليت •
  يي در قبال جامعه و مردم گو پاسخشناسي و  وظيفه  داري  امانت •

  تواضع و فروتني در برابر مردم  •
  رفتاري خوش •
  مدارا با مردم •

  مهرورزي و انس با مردم 

  خادميت و خدمتگزاري  گري  زيستي و پرهيز از اشرافي ساده •
  ي مردموفادار شيافزابهبود اعتماد عمومي از طريق   سالاري شايسته •
  اعتدال در تعامل با ديگران  •
  رعايت انصاف و تواضع در مناسبات اجتماعي   گذشت  •

  دامن نشيني با افراد نيك و پاك معاشرت و هم  پرهيز از مصاحبت با اشرار و سفيه •
   گرانيمندى از تجارب د هرهآموزي و ب برتزدودن عيوب از طريق ع  بودن ريپندپذ •
  ها و تجسس ها عقيدهحمايت از مردم در برابر تفتيش    رعايت حريم خصوصي مردم •
  ها  ها و دشمني شكيبايي در برابر مخالفت •
  صدر و ثبات نفس  ةسع  ورزي به مردم مديريت خشم و عاطفه •

  ينظام اجتماع افتنيو سامان  امور مردم انتظام  اهتمام ورزيدن به امور مردم  •
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، اخـلاق  1رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي به مضامين فراگير نظير اخـلاق بنـدگي   ةدهند هر يك از مضامين سازمان
در ادامه، هر يك از مضامين فراگير رفتار اخلاقي كارگزاران . يابد تخصيص مي 4و اخلاق سياسي 3اخلاق اجتماعي ،2فردي

   .شود ومي تعريف ميصورت مفه به ،عمومي
انسان و خـدا را شـامل    ةرابطو فضايل مربوط به  براي انسان استآفريدگار شدة  تعيين اخلاق بندگي شامل وظايف

  . مثال، كارگزاران عمومي بايد داراي فضايلي نظير ايمان، تقوا، اخلاص و توكل باشند براي. شود مي
نيست كه هـر يـك از كـارگزاران     اينمنظور محقق  .كند ميه هاي اخلاقي فرد اشار اخلاق فردي به اصول و ارزش

هـا و   باشد كه در ايـن صـورت شـاهد تشـتت ناشـي از اخـتلاف ديـدگاه        را داشته هاي اخلاقي خاص خود ارزش ،عمومي
 بـراي  مشترك هاي آن دسته از ارزش ،منظور محقق از اخلاق فردي. گرايي خواهيم بود هاي فردي و تحقق منفعت ارزش
و  باشـند  مثال، كارگزاران عمومي بايد تحمل نقد را داشـته  براي. استكارگزاران عمومي در رفتار اداري و سياسي  تمامي
  . به تزكيه و تهذيب نفس بپردازند خدمات شايسته به مردم، براي

و  شـود  يمربوط م ـكه به روابط اجتماعي كارگزاران عمومي با مردم و جامعه  گيرد را دربرمياخلاق اجتماعي اصولي 
مثـال،   بـراي  .كنـد  را حفظ ميبروز اين رفتارها انسجام اجتماعي  است وشامل رفتارهاي كارگزاران عمومي در برابر مردم 

هـاي   استيفاي حقوق مردم و صيانت از دارايـي  برايكارگزاران عمومي بايد صداقت، مهروزي با مردم، خيرخواهي، تلاش 
  . قرار دهندرفتارهاي اجتماعي خود  ةسرلوحآنان را 

 ،اخـلاق سياسـي   ةتـرين جنب ـ  مهـم  در واقـع، . شود كردن به مردم و جامعه تعريف مي در خدمتفقط اخلاق سياسي 
كه كارگزاران عمومي بر مبناي اصل شايسـتگي و   يابد ميحقق تدر پژوهش حاضر، اين مهم هنگامي  .استرساني  خدمت

در انديشه و  ،بختي افراد جامعه و شهروندان رده شوند و سعادت و نيككار گما به دور از روابط حزبي و سياسي انتخاب و به
   .آمال رهبران و كارگزاران عمومي وجود داشته باشد

آمـده عبـارت    دست از چهار مضمون بهدهندة هر يك  مضامين سازمان شود، ميملاحظه  4جدول همان گونه كه در 
  :است از
   ـعبود نفـي  :مضمون فراگير اخلاق بندگي كـارگزاران عمـومي   ،بـه او  مـان يو اعتقـاد بـه خـدا و ا    گـران يد تي

 ي؛ و كمالات اله ليفضا آراستن باطن به ،يو خودساز يخودشناس

 صـداقت و اجتنـاب از   ، كي ـن ةو وجـود اراد  گـرا  لتفضي منش: مضمون فراگير اخلاق فردي كارگزاران عمومي
و  كي ـبـا افـراد ن   نشـيني  هـم معاشـرت و  ، صدر و ثبات نفـس  ةسعي، و خدمتگزار تيخادم، منافقانه يرفتارها
 ؛ گرانيمندى از تجارب د و بهره يآموز عبرت قياز طر وبيزدودن ع ،دامن پاك

 هـر گونـه    ينف ـ، جامعـه  و جلب محبت افراد مودت تتقوي :مضمون فراگير اخلاق اجتماعي كارگزاران عمومي
انصـاف و تواضـع در مناسـبات     تيرعا، و انس با مردم يمهرورز، افراد جامعه ياز حقوق ماد تيو حما ضيتبع

 ي؛نظام اجتماع افتنيانتظام امور مردم و سامان  ،ياجتماع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Slavery ethics 
2. Individual ethics 
3. Social ethics 
4. Political ethics 
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 بهبـود  ، هـا  و تجسـس  ديعقا شياز مردم در برابر تفت تيحما :مضمون فراگير اخلاق سياسي كارگزاران عمومي
   .در قبال جامعه و مردم ييگو پاسخو  يشناس فهيوظ ،مردم يوفادار شيافزا قياز طر ياعتماد عموم

  دهنده به مضامين سازمان كارگزاران عمومي يرفتار اخلاق ريفراگ نيمضام صيتخص. 4جدول 
  مضامين فراگير دهندهمضامين سازمان

  به خدا و ايمان به او  نفي عبوديت ديگران و اعتقاد •
   اخلاق بندگي  الهيو كمالات  ليآراستن باطن به فضاخودشناسي و خودسازي و  •

  نيك  ةگرا و وجود اراد منش فضيلت •
  هاي منافقانه رصداقت و اجتناب از رفتا •
  خادميت و خدمتگزاري  •
  صدر و ثبات نفس ةسع •
  دامن نشيني با افراد نيك و پاك معاشرت و هم •
  گرانيمندى از تجارب د هرهآموزي و ب زدودن عيوب از طريق عبرت •

  اخلاق فردي 

  تقويت مودت و جلب محبت افراد جامعه •
  نفي هر گونه تبعيض و حمايت از حقوق مادي افراد جامعه •
  مهرورزي و انس با مردم •
  رعايت انصاف و تواضع در مناسبات اجتماعي •
  ينظام اجتماع تنافي امور مردم و سامان انتظام •

  اخلاق اجتماعي

  ها و تجسس ها هحمايت از مردم در برابر تفتيش عقيد •
  ي مردموفادار شيافزابهبود اعتماد عمومي از طريق  •
  يي در قبال جامعه و مردمگو پاسخشناسي و  وظيفه •

  اخلاق سياسي 

  
در تبيين ايـن الگـو كـه بـر اسـاس مضـامين       . ترسيم شده است 1در شكل الگوي رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي 

ابتـدا   ،الگـو ايـن  تبيين براي . اص يافته استاختصدهنده  به مضامين سازمان مضامينهر يك از اين  ،استفراگير استوار 
هـاي ذهنـي    سپس با توجـه بـه انگـاره    ،مفاهيمي كه داراي تناسب و بار معنايي نزديك بود، در يك طبقه قرار دادمحقق 
كه هر يك از اين مضامين پايه نيز مضـامين   اختصاص دادرا  اي به هر يك از مفاهيم شكل گرفته، مضامين پايه خويش،

سـطح اول  در ، شود مشاهده مي 1در شكل طور كه  همان. داد ميرفتار اخلاقي كارگزاران عمومي را تشكيل  ةدهند مانساز
. اسـت  بنا شده »رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي«كه مفهوم بنيادين پژوهش بر دهد  نشان ميو  قرار دارد »مفهوم«الگو 

در مقايسـه بـا سـطح     دهد كه تشكيل مي »دهنده مضامين سازمان«و سطح سوم را  »مضامين فراگير« سطح دوم الگو را
بهبـود رفتـار اخلاقـي     بـه توانـد   مـي الگوي تبيـين شـده    .شود تري محسوب ميردو خُ  سطح انتزاعي ،»مضامين فراگير«

داري و در راستاي توجه بيشتر به منافع عمومي، ايجاد انگيزه نزد كاركنان، افزايش مشـروعيت نظـام ا   ،كارگزاران عمومي
  .منجر شودسياسي و اداري  هاي بهبود اقدام
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  موميعرفتار اخلاقي كارگزاران  ةدهند مضامين فراگير و سازمان الگوي .1شكل 

  گيري  بحث و نتيجه
م و امـري لاز  ،مـديران دولتـي   بـراي رعايـت رفتارهـاي اخلاقـي     .جوامـع بشـري اسـت    ياز مسائل اساس ـ يكياخلاق 
هـاي   بـا اتخـاذ تصـميم    ،سو جامعه را دچار تعارض نكنند و از سوي ديگـر  هاي دولتي از يك ناپذير است تا سازمان اجتناب

امـور دولتـي بـه يكـي از      ةادار ةعرص ـاخـلاق در   ،امـروزه . نـد كنعقلاني و خردمندانه، منافع عمومي جامعـه را تضـمين   
 تواننـد  مـي  هـاي اخلاقـي   رعايـت ارزش  بـا  گذاران و مديران دولتـي  سياست. اصلي مديران تبديل شده استهاي  دغدغه

هـاي   مندي از ويژگـي  مديران دولتي با بهره. را بهبود بخشند و اعتماد عمومي در جامعه را افزايش دهند مشروعيت دولت
ي بـه عهـد و   المال، رعايـت عـدل و انصـاف، وفـا     پذيري، صداقت، احترام به مردم، صيانت از بيت اخلاقي نظير مسئوليت

سـوي تعـالي و رشـد     و كاركنان و افـراد جامعـه را بـه    نهادينه كننددر جامعه را توانند رفتار اخلاقي  مي ،دردي با مردم هم
 و سـوزي  توانند با دل كنند، مي اخلاق را رعايت مي خود كه در گفتار و كردار اي مديران دولتي. فضائل اخلاقي سوق دهند

هاي اخلاقـي در   ها و ويژگي رعايت ارزش. دهندين نهادهاي دولتي با جامعه و مردم را بهبود روابط ب ،مهرباني و صميمت
اخـلاق و  بايـد  بنابراين، . كند كمك ميجامعه  يبخش وحدت به ،هاي دولتي نهادها و سازمان همچنين درو  سطح حكومت

  رفتار اخلاقي
 كارگزاران عمومي  

 اخلاق اجتماعي 

  فردياخلاق 
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  گرا و وجود اراده نيك  منش فضيلت •
  از رفتاهاي منافقانه صداقت و اجتناب  •
  خادميت و خدمتگزاري  •
  سعه صدر و ثبات نفس •
  دامن معاشرت و همنشيني با افراد نيك و پاك •
 گرانيمندى از تجارب د هرهآموزي و ب زدودن عيوب از طريق عبرت •
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  تقويت مودت و جلب محبت افراد جامعه •
  نفي هر گونه تبعيض و حمايت از حقوق مادي افراد جامعه •
  مهرورزي و انس با مردم •
  رعايت انصاف و تواضع در مناسبات اجتماعي •
 ينظام اجتماع افتنيامور مردم و سامان  انتظام •
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زيـرا شـناخت و درك    شـود؛ كـاو   و كنـد  اجتماعي در سطح حكومت و نهادهاي دولتي ةلئمسدر قالب  ،عوامل مرتبط با آن
   .دهد ميباكيفيت و ارضاي نيازهاي مردم ياري  رساني در خدمات مديران دولتيبه  ،اخلاق

در همين راسـتا،  . بودگلستان سعدي شناسايي رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي از منظر  ،هدف اصلي پژوهش حاضر
 پـس از و د ش ـعنوان مورد مطالعه انتخاب  به »اخلاق درويشان«ان با عنوحكايت  48 مشتمل برگلستان سعدي باب دوم 

هـاي انجـام شـده،     روش تحليل مضـمون و كدگـذاري  با استفاده از  ،بررسي و تحليل هر يك از حكايات و ابيات مربوطه
لاقـي  هـاي رفتـار اخ   ويژگـي  ياحصا پژوهش حاضر، اصلي دستاورد .دست آمد بههاي رفتار اخلاقي مديران دولتي  ويژگي

 مـتن  از حاصـل  هـاي  داده ،تحليل مضـمون  رويكرد از استفاده با پژوهشگر .استگلستان سعدي اساس  بر مديران دولتي
، در ايـن راسـتا   .دسـت آورد  را بهدهنده و فراگير  سازمان پايه، مفاهيم، مضامين آن اساس بر و سازي كرد را مفهوم گلستان

 16و در نهايـت   ادغـام شـدند  مضامين مشـابه   ،از تحليل و بررسي مجددكه پس د شمفهوم و مضمون پايه شناسايي  45
دهنده كه بـار معنـايي    سپس هر يك از مضامين سازمان ،به دست آمد رفتار اخلاقي مديران دولتي ةدهند سازمانمضمون 

ال اول ؤبنـابراين، در پاسـخ بـه س ـ   . داده شـد  اختصـاص ، به يك مضمون فراگير رفتـار اخلاقـي   داشتمشابه و مشتركي 
 چهار مضمون فراگير ابعاد بندگي، فردي، اجتمـاعي و سياسـي   از كه رفتار اخلاقي مديران دولتي كردبايد اذعان  ،پژوهش

هاي اصلي رفتار اخلاقي مديران دولتي را شكل  سازه ،اخلاق مديران دولتي ةهر يك از مضامين چهارگان. شود تشكيل مي
  . دهد مي

مضـامين   ،كـه مضـمون فراگيـر اخـلاق بنـدگي كـارگزاران عمـومي        توان گفت ميال دوم پژوهش ؤدر پاسخ به س
و  ليو آراستن بـاطن بـه فضـا    يو خودساز يخودشناس ،به او مانيو اعتقاد به خدا و ا گرانيد تيعبود نفي ةدهند سازمان

و  گـرا  لتفضي منش ةددهن سازمانمضامين  ،مضمون فراگير اخلاق فردي كارگزاران عمومي. گيرد را دربرمي يكمالات اله
معاشـرت و  ، صـدر و ثبـات نفـس    ةسـع ي، و خدمتگزار تيخادم، منافقانه يرفتارهاصداقت و اجتناب از ، كين ةارادوجود 
 .شود را شامل مي گرانيمندى از تجارب د و بهره يآموز عبرت قياز طر وبيزدودن ع، دامن پاكو  كيبا افراد ن نشيني هم

، مودت و جلب محبـت افـراد جامعـه    تتقوي ةدهند مضامين سازماناز  ،كارگزاران عموميمضمون فراگير اخلاق اجتماعي 
انصاف و تواضع در مناسبات  تيرعا، و انس با مردم يمهرورز، افراد جامعه ياز حقوق ماد تيو حما ضيهر گونه تبع ينف

راگير اخـلاق سياسـي كـارگزاران    مضمون ف .تشكيل شده است ينظام اجتماع افتنيانتظام امور مردم و سامان ي، اجتماع
 شيافزا قياز طر يبهبود اعتماد عموم، ها و تجسس ديعقا شياز مردم در برابر تفت تيحما ةدهند سازمانمضامين  ،عمومي
   .شود را شامل مي در قبال جامعه و مردم ييگو پاسخو  يشناس فهيوظ، مردم يوفادار

هـاي   ها و معيارهاي رايج علمي، در پرتو ويژگـي  علاوه بر شاخص بايست مي الگوي رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي
تـا  د شغني فرهنگي و تاريخي است، تلاش  ةبا توجه به اينكه كشور ايران داراي پيشين. فرهنگي همان جامعه توسعه يابد

شده  قي تبيينو چارچوب رفتار اخلا شودمطالعه و بررسي گلستان سعدي از منظر  موضوع رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي
  . برگرفته از همين متن ادبي فاخر ايراني بوده است ،در پژوهش حاضر نيز

تبيـين الگـوي رفتـار    اسـت،   يتحقـق منـافع عمـوم    ،يدولت تيريمد در اخلاق ييكه هدف نهامهم  نيا توجه به اب
مهمـي در بهبـود حكمرانـي    توانـد نقـش    دهنده و فراگير مـي  اخلاقي كارگزاران عمومي در قالب مفهوم، مضامين سازمان

يكـي از دلايـل    .خدمات عمومي و افزايش مشروعيت كارگزاران عمومي نزد مردم داشـته باشـد   ةخوب، بهبود كيفيت ارائ
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 از كشورهاي در حال توسـعه  بعضيمداران و كارگزاران عمومي در  عملكرد سياست ،اعتمادي مردم به نظام اداري بي مهم
تحقـق منـافع عمـومي     بـه اصلاحي در مديريت دولتي كه  هاي ر اين راستا، يكي از اقدامد بوده است، طي ساليان گذشته

تواند  مي ،هاي پژوهش حاضر در قالب مضامين اخلاقي يافته و مدار است ، توجه به رويكرد اخلاقكند كمك ميشهروندان 
تواند معيار مناسبي  قي پژوهش حاضر ميبنابراين، الگوي اخلا. ثر واقع شودؤدر بهبود عملكرد اخلاقي كارگزاران عمومي م

   .هاي آنان باشد مشي ها و خط ارزيابي اخلاقي و معنوي رفتار كارگزاران عمومي و تصميم براي
 »اعتقاد به خـدا «؛ )1399( و همكاران با پژوهش طاهري »سالاري شايسته«پژوهش حاضر در مفاهيم اخلاقي نظير 

و  بـراون ، )1395(نسب  ييمقدم و طباطبا اطيخهاي  با پژوهش »صداقت«؛ )1395(نسب  ييمقدم و طباطبا اطيخبا پژوهش 
و  لاكمـن و  )2011(و همكـاران   كيرس ـهـاي   با پژوهش »ييگو پاسخ«؛ )2011( و همكاران كيرسو  )2005( همكاران

 ـ »آميز رفتار احترام«؛ )1399( و همكاران يطاهربا پژوهش  »ايجاد اعتماد«؛ )2016( 1بيتال و  يطـاهر هـاي   ا پـژوهش ب
ــاران ــ و )1399( همك ــاران كيرس ــي«؛ )2011( و همك ــژوهش  »تواضــع و فروتن ــا پ ــاهرب ــاران يط ؛ )1399( و همك

 مضـامين اخلاقـي   به بعضي از اما. مشابه است )1395(نسب  ييو طباطبا مقدم اطيخبا پژوهش  »عدالت«و  »يدار امانت«
بهبـود  «، »هـا  و تجسـس  ديعقا شياز مردم در برابر تفت تيحما« :د ازان كه عبارت فقط در پژوهش حاضر توجه شده است

مـودت و   تيتقو«، »در قبال جامعه و مردم ييگو پاسخو  يشناس فهيوظ«، »مردم يوفادار شيافزا قياز طر ياعتماد عموم
مـردم و سـامان   انتظـام امـور   «، »افراد جامعه ياز حقوق ماد تيو حما ضيهر گونه تبع ينف«، »جلب محبت افراد جامعه

و وجـود   گرا لتيمنش فض«، »يو كمالات اله ليو آراستن باطن به فضا يو خودساز يخودشناس«، »ينظام اجتماع افتني
، »دامـن  پـاك و  كي ـبا افـراد ن  نشيني هممعاشرت و «، »صدر و ثبات نفس ةسع«، »يو خدمتگزار تيخادم«، »كين ةاراد

   .»گرانيدى از تجارب دمن و بهره يآموز عبرت قياز طر وبيزدودن ع«
   :شده استمنظور بهبود رفتار اخلاقي كارگزاران عمومي پيشنهادهاي زير به تفكيك مضامين فراگير ارائه  به

  مضمون اخلاق سياسي. 1
 ؛زدگي نظام اداري و جدايي سياست از اداره با هدف تحقق منافع عمومي تلاش در راستاي كاهش سياست   
 ثر الزامات و مفاد سند حقوق شهرونديؤاجراي م براي ،امات و كارگزاران عموميسياسي نزد مق ةايجاد اراد .  

  مضمون اخلاق اجتماعي. 2
  كارگزاران عمومي در سطح حكومت و نهادهاي دولتي و درج ايـن كـدها در قـانون     ةويژتبيين كدهاي اخلاقي

  . ط مردمگذاران و كارگزاران عمومي توس اساسي، با هدف پايش رفتار اخلاقي سياست
 به مـردم و   دادن بهبود مشروعيت نظام اداري و ايجاد اعتماد عمومي از طريق پرهيز كارگزاران عمومي در وعده

  ). ها و تصميم ها اقدام(و كردار ) ها وعده(يكپارچگي بيشتر بين گفتار  برايتلاش 

  مضمون اخلاق بندگي. 3
 همواره قرب الهي را مدنظر  ،ها مشي تبيين و اجراي خطها و  شايسته است تا كارگزاران عمومي در اتخاذ تصميم

   .قرار دهند
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lokman & Talib 
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  مضمون اخلاق فردي . 4

      رويـي،   كارگزاران عمومي در تعامل با مردم همواره رفتارهاي اخلاقي نظيـر احتـرام، انصـاف، صـداقت، گشـاده
  . رفتار و گفتار خود قرار دهند ةرا سرلوح گويي و مهرورزي راست

 نفعـان نظـام    هـا، انتظارهـا و انتقادهـاي ذي    واره ظرفيت نقدپذيري خود را در برابر ديدگاهكارگزاران عمومي هم
  . اداري همچون مردم و كاركنان افزايش دهند

هـاي آتـي، مضـامين رفتـار اخلاقـي كـارگزاران عمـومي و         شود تا پژوهشـگران در پـژوهش   همچنين، پيشنهاد مي
در را از اين طريق مضامين رفتار اخلاقي كارگزاران عمـومي   و بررسي كننددر ساير متون فاخر فارسي  گذاران را مشي خط

   .توسعه دهندچارچوب هنجارها و فرهنگ غني ايراني 
از جملـه   .پژوهش حاضر نيز از ايـن قاعـده مسـتثنا نيسـت     و اند هاي مواجه محدوديت با ها پژوهش و مطالعات تمام
  از اين است، در پژوهش حاضر از روش كيفي استفاده شده است، شناختي هاي پژوهش حاضر، محدوديت روش محدوديت
  .پذير نيست تعميمراحتي  هاي پژوهش حاضر به رو، يافته

  منابع
و  41(11 ،لنامه مطالعات مـديريت فص. خلاقيات و مديريت به سوي نظام اخلاقيات يكپارچه در سازمانا). 1383(الواني، سيدمهدي  

42( ،1-12.  

  . انتشارات صفار: ، تهراناخلاق در بخش دولتي). 1398(الواني، سيدمهدي؛ محمدي، حامد؛ صباغي، مهرداد 

سـازي رهبـري اخلاقـي     مفهـوم ). 1398(اله؛ زاهـدي، محمـد    خدايي، ارشيا؛ فرهي، علي؛ بازرگان، عباس؛ طاهرپور كلانتري، حبيب
  .37-1 ،)3( 8فصلنامه مطالعات رفتار سازماني، . هاي بخش دولتي ايران در سازمانمديران 

، فصلنامه اخلاق در علوم و فنـاوري  .مديريت در اي اخلاق حرفه هاي مؤلفه). 1395(مهديه  نسب، سيده طباطبايي سعيد؛ مقدم، خياط
11)1( ،127-136 .  

 ميـانجي شـجاعت   نقش با كاركنان افشاگري قصد بر قدرت هفاصل اثر). 1400(سپهوند، رضا؛ نظرپوري، اميرهوشنگ؛ فعلي، راضيه 
   .71 -47 ،)1(19فصلنامه مديريت فرهنگ سازماني، . اخلاقي

  . شيسرا :تهران ،يفروغ محمدعليبر اساس نسخه  .يگلستان سعد ).1382( نيالد مصلح ،يرازيش يسعد

 :كاركنـان  اجتمـاعي  بطالـت  بـا  مـديران  اخلاقي رفتار رابطه تحليل). 1399(اق اله؛ غلامي، عبدالخ طاهري، مصطفي؛ دانشفرد، كرم
  .113 – 106، )3(11فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، . سازماني شهروندي رفتار ميانجي نقش

روشـي  : تحليل مضمون و شبكه مضامين). 1390(والحسن؛ شيخ زاده، محمد بعابدي جعفري، حسن؛ تسليمي، محمدسعيد؛ فقيهي، ا
   .198 -151 ،)2(5 فصلنامه انديشه مديريت راهبردي،. هاي كيفي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده
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