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Abstract  
Background & Purpose: Employees' encounters and interactions with the 

organization create a comprehensive understanding and experience of their 

presence and membership in the organization, which affects their behavior, 

attitude, and performance. The emergence of digital transformation in the 

business world has made the nature of this experience more complex and it has 

become more necessary to know how it is formed. The present study has 

identified the factors affecting the formation of digital employee experience.  

Methodology: The present study is a descriptive survey based on the method of data 

collection, and with a two-stage qualitative method. In the first phase, by using the 

systematic literature review (SLR), 22 articles and whitepapers were reviewed and a 

basic pattern for this concept was presented. Then, in order to confirm and complete 

the identified factors in the first stage, eleven academic and professional experts in 

the field of digital transformation and human resources in the country were 

interviewed who were selected by judgemental and snowball sampling. The data 

gathered from these interviews were analyzed using thematic analysis. 

Findings: In this study, 70 different factors were identified as effective factors in 

shaping the digital employee experience in the organization, which were classified into 

8 main categories: cultural, leadership, strategy, brand, technology, job, the physical 

environment, and jobholder factors. 

Conclusion: Improving the current situation of the factors affecting the formation of 

pleasant digital employee experience in the organization is essential. The pattern 

presented in this research can be used as a basis in this field. 
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 چکیذه

ِ   ٖٗارٍٗرٍ سمینه و هذف: ِ  ٍ تؼاهل کارکٌاى تا عاسهاى، تدزتهِ ٍ ؼر  ّوه ؼر  تؾهاى ٍٗ ػضَرا اس ضضهَر   إ خاًثه

ا ا ٕعاسهاى تزا ا تأث کٌؽٖ ه داؼٗآًْ  ٕا٘ه ؼر ؼً تهال ٘دٗتطَل ؼ ؼٗؽا٘اعت. پ ارزگذ٘کِ تز رفتار، ًگزػ ٍ ػولکزؼ آًْ
عهاغتِ اعهت. پهضٍّؼ     تزٕ را ضزٍر آى ٕز٘گ ؽکل ٍٖ ؽٌاغت زگًَگ تز ؽُ٘س٘تدزتِ را پ ياٗ ت٘کغة ٍ کار هاّ
 کارکٌاى پزؼاغتِ اعت. تال٘دٗؼ ٔتدزت ٕز٘گ ػَاهل هؤثز تز ؽکل ٖٗضاضز تِ ؽٌاعا

 ٖف٘اعلاػها،، تَفه   ٕآٍر ًطهَُ خوهغ   تز اعهاط  ،ٕپضٍّؼ ضاضز اس ًگاُ ّؽف کارتزؼ ضنبسی: روش

 ًٕظز ٖهٌؽ هثاً اًدام ؽؽُ اعت. اتتؽا تا اعتفاؼُ اس رٍػ هزٍر ًظام ٕا ؼٍهزضلِ ٖفٍ٘ تا رٍػ ک ٖؾٗوا٘پ
 عهسظ هفَْم ارائِ ؽهؽ.   يٗا ٕتزا ٕاِ ٘اٍل ٕهزٍر ؽؽ ٍ الگَ ًٕظز ٖؼر هثاً ٕا هقالِ ٍ گشارػ ضزفِ 22
ِ  ًٖفز اس غثزگاى ؼاًؾگاّ اسؼُُٗ ؼر هزضلِ اٍل، تا ؽؽ ٖٗػَاهل ؽٌاعا لٍ٘ تکو ؽٗ٘تأ ٕتزا ؼر  ٕا ٍ ضزفه

اًتػاب ؽهؽًؽ   ٖتزف ٍ گلَلِ ّٖؽفوٌؽ  قضاٍت ٕز٘گ کؾَر کِ تا ًوًَِ ٍٖ هٌاتغ اًغاً تال٘دٗضَسُ تطَل ؼ
 هضوَى اًدام ؽؽ. ل٘تا رٍػ تطل شّ٘ا ً هقاضثِ يٗاعلاػا، ضافل اس ا لٍ٘ تطل ِٗهقاضثِ ؽؽ. تدش

ؼر کارکٌاى  تدزتٔ ؼٗد٘تال گ٘زٕ هؤثز تز ؽکلػَاهل ػاهل گًَاگَى تِ ػٌَاى  70اٗي پضٍّؼ  ؼر هب: یبفته

فزٌّگٖ، ؽغلٖ، رّثزٕ، اعتزاتضٕ، ًام تدهارٕ، فٌهاٍرٕ،   افلٖ  هقَلٔ 8عاسهاى ؽٌاعاٖٗ ؽؽًؽ کِ ؼر قالة 
  .تٌؽٕ ؽؽًؽ عثقِهط٘ظ ف٘شٗکٖ ٍ ػَاهل فزؼٕ 

ؼٗد٘تهال غَؽهاٌٗؽ تهزإ     تدزتٔگ٘زٕ  ؽکل اثزگذار تز تْغاسٕ ٍضؼ٘ت هَخَؼ ػَاهل گیزی: نتیجه

تَاًؽ تِ ػٌَاى هثٌاٖٗ ؼر  ؼر اٗي پضٍّؼ هٖ ؽؽُ ارائِضزٍرٕ اعت. الگَٕ ؼر عاسهاى تز آى کارکٌاى 
 .ؽَؼاٗي سهٌِ٘ اعتفاؼُ 

 کارکٌاى تدزتٔ ؼٗد٘تال ،تدزتٔ کارکٌاىکار،  اًغاًٖ، هط٘ظ تطَل ؼٗد٘تال، هٌاتغ هب: کلیذواصه

 تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  ٕ گ٘ز هؤثز تز ؽکل ػَاهل الگَٕ(. 1399) هْؽٕ، سًداًٖ ؽاهٖ؛ ٗاعوي، ق٘ؽر: بداستن

 .50-23(، 3) 10، هغالؼا، هٌاتغ اًغاًٖ فقلٌاهٔ. کارکٌاى
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 مقدمه
ّوِ ز٘ش ؼر ضال ؼگزگًَٖ اعهت. اًقلاتهٖ کهِ اههزٍسُ ؼر     اهزٍسٗي  ٍکار کغةؼر ؼً٘إ 
ّإ عاسهاًٖ تِ توزکش ت٘ؾتز تز افهزاؼ تغ٘٘هز    ٍلَٗتؽَؼ اس تَخِ تِ ا کار ًظارُ هٖ هط٘ظ
 2ّا رًگ ٍ تَٖٗ ؼٗگز تػؾ٘ؽُ اعت. هَرگهاى  ؼر عاسهاى 1تدزتٍِ تِ هفَْم  اعت افتِٗ
تدزتهٔ  »اًغاًٖ ؼر ضهال ٍرٍؼ تهِ زْهاره٘ي ؼٍرُ تها ًهام        گَٗؽ ضَسُ هٌاتغ ( ه2017ٖ)

ٕ    .اعت« کارکٌاى 3ؼر ؼٍرٓ ًػغهت کهِ عهَؼهٌؽ
ٗهؽُ ٍ عهَؼ اس   ًهام ؼاؽهت، کغهة فا    

کهِ افهزاؼٕ زهَى     آغاس ؽهؽ  4ٍٕر تْزُتَؼ. پظ اس اٗي ؼٍرُ، ؼٍرٓ  ّإ افلٖ کار هؤلفِ
ٗکزؼّإ ضؽاکثزعاسٕ کارّها  رٍّا ٍ  اس پ٘ؾگاهاى رٍػ 6ٍ ٌّزٕ فاَٗل 5فزؼرٗک ت٘لَر

گ٘زٕ سهاى اًدام ّز ٍظ٘فِ اس عَٕ کارکٌهاى تهِ    اًؽ. هؽٗزاى تا اًؽاسُ ؼر اٗي ؼٍرُ تَؼُ
ٕ   ؼًثال را کهِ ؼٍرٓ هؾهارکت ٍ ؼرگ٘هز     ّٖ تزإ کاّؼ سههاى آى تَؼًهؽ. ؼر ؼٍرٓ تؼهؽ
ًام ؼارؼ هفاّ٘ن خؽٗؽٕ ؼر ارتثاط تا تَخِ تِ کارکٌاى، ؼر  آًاى ٍ اٗداؼ هٌفؼت  7کزؼى

گ٘زٕ اس آًاى هغزش ؽؽ کِ ؼر ًَع غهَؼ ًهَػٖ    تزإ آًاى تِ خإ توزکش فزف تز تْزُ
ر اٗي غقَؿ اًدام ؽؽ ٍ ؼر ًْاٗت اٗي ًت٘دِ رٍٗکزؼ اًقلاتٖ تَؼ. تطق٘قا، تغ٘ارٕ ؼ

  ُ ٍرٕ ٍٕ  ضافل ؽؽ کِ ّز زِ کارهٌؽ ت٘ؾتز تا عاسهاى ؼرگ٘ز ٍ ػد٘ي ؽؽُ تاؽهؽ تْهز
تز اعت. ؼر  تز ٍ غَؽطال هاًؽ ٍ عالن ت٘ؾتزٕ ؼر عاسهاى هٖ سهاى هؽ،ٗاتؽ،  افشاٗؼ هٖ
اعهت کهِ    رٓ تدزتِ ؽکل گزفت. پزعؼ افلٖ هغزش ؽؽُ ؼر اٗهي ؼٍرُ اٗهي  ؼًٍْاٗت 

تَاى عاسهاًٖ اٗداؼ کزؼ تا کارکٌاى تػَاٌّؽ ٗا ً٘اس ؼاؽتِ تاؽٌؽ ؼر آى ضضَر  زگًَِ هٖ
، کارکٌاى ً٘ش اًتظار ًهَػٖ  ٍکار کغة(. تا تغ٘٘زا، هط٘ظ 8-3:2017پ٘ؽا کٌٌؽ )هَرگاى، 

را ؼارًؽ. اس ّو٘ي رٍ تِ خإ توزکش غاؿ ٍ  تػؼ لذ،ٍ  8هط٘ظ کار پزتاسؼُ، ؼرگ٘زکٌٌؽُ
 9تاٗؽ توزکش غهَؼ را تهز تدزتهِ کارکٌهاى     ّا عاسهاىارفزهاٗاى تز تؼْؽ کارکٌاى، ػو٘ق ک

 (.10-1: 2017افشاٗؼ ؼٌّؽ )تزع٘ي ٍ ّوکاراى، 
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قزارؼاؼٕ ٍ ) کارکٌاىتؼاهل ت٘ي عاسهاى ٍ افزاؼ آى اعت. ًَع ّز  کارکٌاى، ًت٘دٔ تدزتٔ
ٕ تدهار  ًهام عهاسهاى ٍ   ّإ هػتلفٖ تِ تؼاهلا، هغتق٘ن ٍ غ٘زهغتق٘ن تها  ٍاکٌؼ (ٍقت توام

 ٕاس لطظِ اعتػؽام اٍلِ٘ تا آؽٌاٖٗ ٍ تثؽٗل ؽهؽى تهِ کارهٌهؽ   ))تزًؽ( آى ؼر عَل عفز غَؼ 
ٕ ( ٍ ؼر اٗي ؼٍرُ، کارفزهاٗاى تاٗؽ ت7:2018 تالغ ٍ هوتاس( ؼارًؽ )ع٘ح پ٘سل، تدزتهٔ   زإ ارتقها

 .کٌٌؽکار تلاػ  ؼر هط٘ظ کارکٌاى
ي هفَْم،  1تال٘دٗتطَل ؼ ؽٕ تِ ًامهثطث خؽٗهغزش ؽؽى ؼر کٌار اٗ

ٍکهار ٍ   کغهة  إ٘ؼر ؼً 
لٍت و ؼ اس  ٖ. تزغه (3:2018ع٘ح پ٘سهل،  کزؼُ اعت ) ٕگزٗتز اس ّز سهاى ؼ را پزرًگ ٍٕر تْزُ تّ٘ا اّ

لٍت عاسهاى ٕتلکِ تقا ٍٕر تْزُ ؼٗتٌْا افشا هتػققاى ًِ ّا را ؼر گزٍ رّغسار ؽهؽى ؼر عهفز    ّا ٍ ؼ
ؽٖ ه تال٘دٗتطَل ؼ  تٗه ؽگزف ؼر ػولکهزؼ عهاسهاى ٍ کؾهَر تها هطَر     ٕز٘٘تغ التطَل ؼٗد٘ت. ؼاًٌ
ر ؽ يٗآفز تطَل ّٕإ فٌاٍ تَها  ّٕها  ؾهي ٘ک٘اپل ٕ،اتهز  اًؼٗه را ا،٘اؽه  ٌتزًتاٗ هاًٌ ِ  ،لٖٗه  ّٕها  رعهاً
ُ، تطل ٕهداس ت٘اٍقؼ ٖ،اختواػ ُ، َّػ ٕگز لٍ٘ افشٍؼ ٍعهتزهي ٍ  ) اعهت  ي٘ز ٍ تلا  ٖهقٌَػ ؼاؼ

رٌٕٗکِ تأک٘تاا (.30- 25: 2014ّوکاراى،  آفزٗي اعهت، تزغهٖ اس    ّإ تطَل ؽ تطَل ؼٗد٘تال تز فٌاٍ
ؾتز اس آى ،هَفق تال٘دٗتطَل ؼ هطققاى هؼتقؽًؽ رٕ تاؽؽ، ت٘  هزتثظ تها هٌهاتغ  تز هغائل  کِ ؼرتارٓ فٌاٍ

غاً  ٖرٍ کارکٌهاى، گزٍّه   ي٘. اس ّوه (2018، ؛ تثزٗهشٕ ٍ ّوکهاراى  2019)ٍٗگغهتَى،   ؼارؼ ؽ٘تأک ٖاً
سٗهزا   زًهؽ، ٘هَرؼ تَخهِ قهزار گ   ؽٗتا تال٘دٗتِ ثوز ًؾغتي تطَل ؼ ٕتزاؼر عاسهاى ّغتٌؽ کِ  ٕؽ٘کل

تَ ؽٗاعت، تا زتػؼاث ٕهؾتز ٔتدزت داؼٗتِ ؼًثال ا ٖاگز عاسهاً  ّهؽ آهَسػ ؼ ٖکارکٌاى غَؼ را تِ غ
ؽ) غاعز آًاى را تْثَؼ تػؾؽ ٍ تؼلق ٍٕر ٍ تْزُ اس ًگاّٖ ؼٗگز، کارکٌاى، هؾهتزٗاى ؼاغلهٖ    .(2016، راٗ

ش قلة تطَل ؼٗد٘تال تِ ؽوار هٖعاسهاى ّغت رٍؼ، پهظ تاٗهؽ تدزتهٔ ؼٗد٘تهالٖ      ٌؽ کِ تدزتٔ آًاى ً٘
تَٖ ؼاؽتِ تاؽٌؽ.   ٍٔکارّها ؼر ؼرخه   ؼرفؽ اس کغة 90اس  ؼت٘ کِ يٍٗکار تا تَخِ تِ ا کغة إ٘ؼر ؼًغ
ل تز اعاط تدزت اَى  اىٗهؾتز ٔتدزت گزٗ(، ؼ2014 )عَرٍفوي، کٌٌؽٖ رقاتت ه ٕهؾتز ٔاٍ  کٗه تِ ػٌ

ٖ  . غتّ٘ا هغزش ً عاسهاى ٕتزا تٗلَاٍ ٖ  ٖرقهاتت  ٕهزسّها  ؼٌّهؽ  هؾاّؽا، ًؾهاى هه  إ٘ه ؼر ؼً فؼله
لٍَگَٗا  .کٌؽٖ ه داؼٍٗکار را تدزتٔ کارکٌاى ا کغة  ،ٗهاى ّها اعهت )   عاسهاى فؼلٖ تٗتدزتٔ کارکٌاى ا
ؼ  ا ٍٕر ؼاؽتِ تاؽٌؽ، تْهزُ  ٖهثثت ٕآًاى تدزتِ کار ٖؼرفؽ اس کارکٌاى، ٍقت 72 ٔتِ گفت (.2018 فهشاٗ
غ ٕزًٍ٘ ت٘اس خوؼ ٖوً٘ 2020کِ تا عال  2ّشارُؼرفؽ ؼر ًغل  ياٗ ٍ ٗاتؽ هٖ  ل٘را تؾهک  ا٘ه ؼً ٖاًاً
 .(6:2018ع٘ح پ٘سل، ) رعؽٖ ؼرفؽ ه 92تِ  ؼٌّؽ،ٖ ه
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ّغهتٌؽ   ٖؼٍ هفْهَه  تال٘دٗتدزتٔ کارکٌاى ٍ تطَل ؼ رعؽٖ اٍفاف تِ ًظز ه يٗتا ا
ؼٍ  يٗه ٍ تَخهِ تهِ ا   کٌٌهؽ ٖ هتطهَل هه   ؼ٘اس پ ؼ٘را ت ٕکار ّٕا ظّ٘ا ٍ هط کِ عاسهاى

ّها را   ٍکهار ٍ عهاسهاى   کغهة  ٕا٘ه ؼر ؼً ٖآت ٖرقاتت ٕهزسّا تَاًؽٖ ّا ه هَضَع ؼر عاسهاى
ّا  تِ عاسهاى تال٘دٍٗرٍؼ تطَل ؼ حٗاس ًتا ٖکٗکِ  1«رکٌاىتدزتٔ ؼٗد٘تال کا»کٌؽ.  داؼٗا

ّا را  عاسهاى ّٕا تٍٗلَکِ ا ٖکزؼُ اعت؛ اًقلات داؼٍٗکار ا کغة ٕا٘را ؼر ؼً ٖاعت، اًقلات
ّها ؼر   افهزاؼ عهاسهاى ٍ تدزتهِ آى    ِ٘ه تِ توزکهش تهز کل   زاىٗهؽ ٕاسّا٘اس تَخِ فزف تِ ً

ٍ  ٖضافهل اس ؼر  کله   ٖاضغاعه تدزتهٔ ؼٗد٘تهال کارکٌهاى،     .ؼاؼُ اعت ز٘٘تغ کار ظ٘هط
ٍ  ن٘اس هدوهَع تؼهاهلا، هغهتق    ٖاعت کِ ًاؽ تال٘دٗکار ؼ ظ٘ؼر هطٔ کارکٌاى خاًث ّوِ
 ّها،  غهتن ٘ع ،ٕاعهتزاتض  اى،ٗهؾهتز  زاى،ٗکارکٌاى، ههؽ ؼٗگز تا ؽغل غَؼ،  آًْا ن٘زهغتق٘غ

ق٘هؽر ٍ  اعت ) ٍٕ ٕفزؼ ّٕاٖ ضگٍٗ ز٘تأث تطتتَؼُ ٍ عاسهاى  ٍٕ رقثا ٕتدار فزٌّگ، ًام
 (.4:2020سًداًٖ،  ؽاهٖ

َ  ٗکهثثت کارکٌاى اس  تدزتٔ ؼٗد٘تالاس  ٕتزؼار ٍ تْزُ ٕعاس اؼُ٘پضزٍر،  ٗافهت  ٍ  عه
هْوهٖ   زهالؼ تِ  ٕعَؼٗگز اس  اٗي هفَْمؼر غقَؿ ؽٌاغت اتؼاؼ  ٖالؼا، خاهؼهغًؾؽى 
تهِ ًظهز    عهَر  يٗه اؼر هثاًٖ ًظزٕ اًدام ؽؽُ ٕ ّاٖ تزرعتا  .ؽؽُ اعت لٗتثؽاٗي ػزفِ ؼر 
 تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  ِ ٍ ً ه  تدزتهٔ کارکٌهاى   ّإ ؽٌاغت هؤلفِؼرتارُ  ّٖٗا پضٍّؼ کِ رعؽٖ ه

ؼر  ٖٗاتتهؽا  ّٕها  تلاػ شً٘ ٕا ضزفِ ٕا٘ؼر ؼًتِ اعت. فَر، پزاکٌؽُ فَر، گزف تِکارکٌاى 
ؼر غقهَؿ   ٖکارکٌاى آغاس ؽؽُ اعت کِ اخواػ تدزتٔ ؼٗد٘تال ارائِ الگَٖٗ تزإغقَؿ 

ٕ  تِ ارائهِ   اس٘اضغاط ً تا تَخِ تِ اس اٗي رٍ؛ ؼّا ٍخَؼ ًؽار آى  تدزتهٔ ؼٗد٘تهال   الگهَٖٗ تهزا
 .ؽؽزٗف ، اٗي پضٍّؼ تؼآى ٖافل ّٕا قَلِه اى٘کارکٌاى ٍ ت

  ِ ِ   تا تَخِ تِ اٌٗکِ ّؽف کلٖ اٗي پضٍّؼ ؽٌاعهاٖٗ هقَله ّهإ تدزتهٔ    ّها ٍ سٗزهقَله
ؽؽُ  فزك، زارزَب ًظزٕ ٗا هؽلٖ اس پ٘ؼ تؼ٘٘ي ؼٗد٘تال کارکٌاى اعت ٍ هطقق ّ٘ر پ٘ؼ

اهها عهؤال پهضٍّؼ اٗهي      إ ً٘ش ٍخَؼ ًؽارؼ؛ کٌؽ، تٌاتزاٗي فزضِ٘ تزإ تطق٘ق هؾػـ ًوٖ
 ًواٗاًگز آى الگَٕؼّٖ تدزتٔ ؼٗد٘تال کارکٌاى کؽام اعت ٍ  ز ؽکلػَاهل هؤثز ت»اعت کِ 
 «.؟زگًَِ اعت

 

1. Digital Employee Experience 



 39/ کنانگیری تجربۀ دیجیتال کار عوامل مؤثر بر شکل الگوی

 پژوهش ۀپیشین
ٍ هؼزفهٖ ؼُ ههؽل ؽٌاعهاٖٗ ؽهؽُ اس      تدزتٔ کارکٌهاى ؼر اٗي تػؼ تِ ت٘اى تؼزٗف، اّو٘ت 

 ؽَؼ. کارکٌاى پزؼاغتِ هٖ تدزتٔ ؼٗد٘تالٍ  تدزتٔ کارکٌاىهفَْم 

 تجزثۀ کبرکنبن
تهِ ٍخهَؼ    تدزتهٔ کارکٌهاى  هفْهَم   زاههَى ٘پ کِ ٕار٘تغ ّٕا ّا ٍ ضَسُ ًقؼ ي،ٗتا ٍخَؼ ػٌاٍ

 ؽٗه ٍ تا غهت ٘ز تِ عَر ؼق٘ق تدزتٔ کارکٌاى کِ يٗا ٓؼرتار ٕاؼٗس ٍٖ آؽفتگ ًااعوٌ٘اًٖ ٌؽ،ٗآٖ ه
هَضَع ٍاضهؽ   کٗؼرتارُ  تدزتٔ کارکٌاى(. 11:2017 )هَرگاى، تاؽؽ، ٍخَؼ ؼارؼ ٕش٘زِ ز ِ٘ؽث
ؼر عَل سههاى تها آى هَاخهِ    کارکٌاى اعت کِ  ٕؽوارٖ ت ا،٘تدزتتلکِ اٍج )عزاًدام(  غت،ً٘
 ارکٌهاى ؼرتهارٓ  هدوَع اؼراکها، ک  ،ٍاقغ ، ؼرغتً٘ کغاىرٍساًِ ٗ ا،٘تا تدزت گاُ رٍ٘ ّؽًَؽ  هٖ

ٕ   آًْاتؼاهلا،  ٖ     تا عاسهاى ؼر عَل ػوهز کهار  )ه٘لهت ٍ راٗهؽ،  ؼّهؽ   اٗهي هفْهَم را ؽهکل هه
ؼّهؽ   رظ هٖکار  ظ٘کِ ؼر هط ٕش٘زف اعتػؽام( ّز زؽؽُ ٍ ؼر ؽ )اعتػؽام کارکٌاى. (12:2017
کهار هاًٌهؽ رفهاُ ٍ     ظ٘رٍساًِ ؼاغهل ٍ غهارج اس هطه    ٖکِ تز سًؽگ ٌٌؽ٘تٖ ه کسارزِٗ إ را تدزتِ
-2017:55 )ؽَارتش ٍ ّوکهاراى،  گذارؼٖ ه ز٘تأث ٖاضغاعا،، ؽغل ٍ اٍضاع هال ،ٖخغو ٖعلاهت
 تا هَاخِْ اسآًْا  خاًثِ ّوِ ٍ کاهل ؼر  ٌَاىػ تِ تَاًؽ هٖ تدزتٔ کارکٌاى عػي، تِ ؼٗگز. (57
ِ  تاٗؽ عاسهاى. تاؽؽ ٌؽ،ٌک هٖ کار آى ؼر کِ عاسهاًٖ تا ارتثاط ؼر زؽاىعف ؼر تواط ًقاط ّؤ  ته
 ًغهل  ٗهک  ًواٌٗؽُ هثلاً) ٖگزٍّ ًگاُ ٍ فزؼٕ ًگاُ تا) ّا آى تا ٍ تفْوؽ را غَؼ کارکٌاى ؼرعتٖ
 ًگاُ ًِتاؽؽ ) ؼاؽتِ تدزتِ کل تِ ًغثت خاهؼٖ ٍ اگز کل ًگاُ ٗک کٌؽ، ّوؽرؼٕ(( عاسهاى ؼر
ِ  کارهٌؽ ٍرٍؼ اس قثل تدزتِ اس کِ تؽاًؽ ٍ( ّن اس خؽا ٍ گغغتِ رٍٗؽاؼّإ تِ  ؽهزٍع  عهاسهاى  ته
 (.3:2017 ؼارؼ )پلاعکَف، اؼاهِ ً٘ش عاسهاى اس ٍٕ غزٍج اس تؼؽ ضتٖ ٍ ؽَؼ هٖ

 تجزثۀ کبرکنبناهمیت 
اگهز ؼر راتغهِ تها    »فطا، ٍ هقالا، هتؼهؽؼٕ زهَى   عاؼُ ؼر اٌٗتزًت تا ف ٖخغتدَٗ تا

غهَؼ را   تدزتٔ کارکٌاى»ٗا  1«آغاس کٌ٘ؽ تدزتٔ کارکٌاىتطَل ؼٗد٘تال خؽٕ ّغت٘ؽ، تا 
اٗهي ههَارؼ، رؼپهإ     ٘هزاس غ تِهَاخِ غَاّ٘ؽ ؽؽ.  2«تدزتِ هؾتزٗاى عزاضٖ کٌ٘ؽ ؼقت تِ

 

1. ’’If you’re serious about digital transformation’’ 
2. ’’Design Your Employee Experience as Thoughtfully as You Design Your Customer Experience’’ 
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اٗي  تأک٘ؽؼر  ًٖ ٗافت.ّا ٍ آهارّإ گًَاگَ تَاى ؼر گشارػ را هٖ تدزتٔ کارکٌاىاّو٘ت 
ؼٗد٘تال ًغثت تِ  اًغاًٖ ؼر تطَل ؼرگ٘ز ؽؽى تػؼ هٌاتغ ؼّؽ هَضَع آهارّا ًؾاى هٖ

ؼٌّؽ ػلت اٗي افشاٗؼ،  ٍ کارؽٌاعاى اضتوال هٖ ؼاؽتِ اعت% افشاٗؼ 300عال گذؽتِ 
ِ  تهِ ػٌهَاى   تدزتهٔ کارکٌهاى  آؽکار ؽهؽى اّو٘هت    کل٘هؽٕ تهزإ توزکهش تهز      إ ًاض٘ه

 (.13:2019 )عَل٘ظ، تؼٗد٘تال اع تطَل
ؽٍؼ ( آهؽُ اعهت ضه  2017) 1ٖ ؽزکت ؼٗلَٗتاًغاً هٌاتغٕ خْاًٖ رًٍؽّاؼر گشارػ 

ؼرفؽ هؽٗزاى  42ؼاًٌؽ ) کارکٌاى را هْن ٍ تغ٘ار هْن هٖ ؼرفؽ هؽٗزاى اخزاٖٗ، تدزتٔ  80

ٖ  تدزتٔ کارکٌاىاخزاٖٗ  ؼرفهؽ ًغهثت تهِ آى     20ؼرفهؽ هْهن ٍ تٌْها     38هْهن،   را غ٘له

تزإ رٍٗارٍٖٗ تا آى آهاؼگٖ ًؽارًؽ اًؽ  گفتِّا  ؼرفؽ اس آى 59کِ ٖ ؼرضالاًؽ(، ُ تفاٍ، تَؼ تٖ

 ٓرًٍهؽ ؼر ضهَس   10زٌ٘ي ؼٗلَٗت ؼر اٗهي گهشارػ    ٗا اس آهاؼگٖ کوٖ تزغَرؼار ّغتٌؽ. ّن

 قزار ؼاؼُ اعت تدزتٔ کارکٌاىّا را  هزکشٗت آى رٍؽي اعتکٌؽ اها  هٌاتغ اًغاًٖ هؼزفٖ هٖ

هغالؼهِ خْهاًٖ تهز رٍٕ     ( ً٘ش تا اًدهام 2017) 2ف٘ر ؽزکت کٌؽٕ (.13-9: 2017)ؼٗلَٗت،

را غ٘لٖ هْن  تدزتٔ کارکٌاىّا،  کٌؽ زْارپٌدن اس ؽزکت ؽزکت ؼً٘ا ت٘اى هٖ 250ت٘ؼ اس 

ٖ   ّا هؼتقؽًؽ اٗي هفَْم تا ٗک تها ؼٍ عهال آٌٗهؽُ هْهن     ؼّن آى ؼاًٌؽ ٍ ًِٖ ه  ؽهَؼ.  تهز هه

ٗافت ًؾؽُ اعت. تها   تدزتٔ کارکٌاىّا ٍ اّو٘ت  عاسهاى إ ت٘ي اًؽاسٓ زٌ٘ي ّ٘ر راتغِ ّن

ٕ     ؽزکت آى اًؽ گفتِؼّن افزاؼ  اٗي ضال تٌْا ٗک ٔ  ّها اقهؽاها، هْوهٖ را ؼر راعهتا  تَعهؼ

اًؽ کِ کوثَؼ تػقـ ؼاغلهٖ   ّا اؼػا کزؼُ ٍ تغ٘ارٕ اس آى اعتاًدام ؼاؼُ  تدزتٔ کارکٌاى

 (.3:2017 هؾکل تشرگٖ اعت )ًلغَى ٍ ؼٍهاى، تدزتٔ کارکٌاىؼر 

تدزتهٔ  تَاى تِ اٗي ًت٘دِ رع٘ؽ کهِ   ّإ هتؼؽؼ هٖ هقالا، ٍ گشارػ ٔتا هغالؼ ٍاقغ ؼر
ٖ  ٕ ّها ٖ ضگه ٍٗتِ ؼلاٗلٖ اس قث٘هل خهذب ٍ ضفهس اعهتؼؽاؼّا، تغ٘٘هز       کارکٌاى ، هٌهاتغ اًغهاً
ّها،   آى ٍفهاؼار کهزؼى  تدارٕ عاسهاى، تْثَؼ ارتثاط تها هؾهتزٗاى ٍ    کزؼى کارفزها ٍ ًام تَفِ٘

ٍرٕ، افهشاٗؼ ؼرآههؽ ٍ    ، تْثَؼ ػولکزؼ ٍ افشاٗؼ تْهزُ کارکٌاىغَؽطالٖ  افشاٗؼ رضاٗت ٍ
اهزٍسٕ ت٘ؼ اس  ٍکار کغةّإ اغت٘ارٕ ٍ تقاء عاسهاى ؼر هط٘ظ هتلاعن  عَؼ، افشاٗؼ تلاػ

 .کزؼُ اعتّز ٍقت ؼٗگزٕ اّو٘ت پ٘ؽا 

 

1. Deloitte 

2. KennedyFitch 
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 کبرکنبن تجزثۀ دیجیتبلو  تجزثۀ کبرکنبنهبی  مذل
ٖ  ؼر گزؼًٍٔ هاًؽى ٖتاقاهزٍسٕ،  ٍکار کغةؼر ؼً٘إ  ل را هه ٔ سًهؽ   رقاتت ضزف اٍ ً٘هش  آى  ٍ لاسهه

ؽؽُ، ٗهاؼآٍرٕ اٗهي   ت٘اى ٕ هَارؼ تٌؽ خوغگَٖٗ تِ ً٘اسّإ آًاى اعت. ؼر  تَخِ تِ هؾتزٗاى ٍ پاعع

تزإ ًؾاى ؼاؼى  2«غَرًؽ رّثزاى ؼر آغز غذا هٖ»ًَٗغٌؽُ کتاب  1خولِ تِ ًقل اس عاٗوَى عٌ٘ک

و٘ت آى کافٖ اعت کِ هٖ اتتهؽا کارکٌهاى    کِ آىهؾتزٗاى عاسهاًٖ را ؼٍعت ًؽارًؽ هگز  » ؽَٗگ اّ

و٘هت تدزتهٔ     پزعؼ«. آى را ؼٍعت ؼاؽتِ تاؽٌؽ کارکٌهاى تهاقٖ    ّإ کل٘ؽٕ کِ پهظ اس ؼر  اّ

لَِ هٖ لَِ هاًٌؽ اٗي اعت کِ اٗي هفَْم زِ هق ّهإ   گ٘زؼ، افزاؼ ٍ عاسهاى ّاٖٗ را ؼر تزهٖ ّا ٍ سٗزهق

لَِ کارکٌاى تدزتٔهػتلف تزإ عزاضٖ  و٘هت ٍ   تاٗؽ تِ زِ هَارؼٕ تَخِ کٌٌؽ ٍ تزإ کؽام هق ّا اّ

تدزتهٔ  ّإ ؽٌاعاٖٗ ؽهؽُ تهزإ    اثزگذارٕ ت٘ؾتزٕ را ؼر ًظز تگ٘زًؽ. ؼر اٗي قغوت تِ ت٘اى هؽل

ٖ  1عَر کِ ؼر خؽٍل  ؽَؼ. ّواى کارکٌاى پزؼاغتِ هٖ تدزتٔ ؼٗد٘تالٍ  کارکٌاى ؽهَؼ،   هؾاّؽُ هه

 تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  ٍ تٌْا ٗهک ههؽل تهزإ     تدزتٔ کارکٌاىعاٖٗ ؽؽُ تزإ ًِ هؽل اس ؼُ هؽل ؽٌا

ٖ    تدزتٔ ؼٗد٘تهال کارکٌاى اعت کِ تز ضزٍر، ارائِ الگَٖٗ تزإ  ؽهَؼ. ههؽل    کارکٌهاى تأک٘هؽ هه

 ار ؼٗد٘تال اعتَار اعت.ک  ارائِ ؽؽُ ً٘ش ت٘ؾتز تز هط٘ظ تدزتٔ ؼٗد٘تال

 مجبنی نظزی هبی ثزرسی ضذه در . خلاصه اطلاػبتی اس مذل1جذول 

 تَض٘طا، ّا هؤلفِ عال ؼٌّؽُ ارائِ ًام هؽل ؽوارُ

1 
تدزتٔ  هؽل
لاّٖ  کارکٌاى
 ٍ تارًش

لاّٖ ٍ 
 تارًش

2018 
هؼاهلِ،  ٕ، هؽٗز،تدار ًامفزٌّگ، 

 فٌاٍرٕ ٍ فزآٌٗؽ
 پٌح هؤلفِ افلٖ

2 
تدزتٔ  هؽل

 کارکٌاى
 هَرگاى

 فزٌّگٖ، فٌاٍرٕ، ف٘شٗکٖ 2017 هَرگاى
ٍ  عِ هؤلفِ
 ػاهل17

3 
 اکَع٘غتن

 تدزتٔ کارکٌاى
 ّاٗلٌؽ ًَر،

 2017 ّاٗلٌؽ ًَر،

تزٗي لاِٗ اکَع٘غتن:  ت٘زًٍٖ ؼر
تزًؽ کارفزها، ؼر لاِٗ تؼؽٕ 
 اّؽاف، رّثزٕ ٍ هؽٗزٗت ٍ

اکَع٘غتن 
 إ لاِٗزْار

 

1. Simon Sinek 

2. “Leaders Eat Last” 
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 تَض٘طا، ّا هؤلفِ عال ؼٌّؽُ ارائِ ًام هؽل ؽوارُ

هؼوارٕ عاسهاًٖ، ؼر لاِٗ عَم 
هطقَلا،، هطتَا، هط٘ظ کار، 

غؽها،، ؼر  اتشار ٍ رٍٗؽاؼّا ٍ
تزٗي لاِٗ ً٘ش هزاضل ززغِ  ؼاغلٖ

ًام،  تػؽام )ثثتض٘ا، اع
ؽزش، تقاضا، پَ٘عتي،  فزاغَاًؽى،

ٗاؼگ٘زٕ، هؾارکت ٍ ّوفکزٕ، 
 رؽؽ، اًتقال ٍ تز (

4 

 ؽاغـ خْاًٖ
 تدزتٔ کارکٌاى

ام ٍ  تٖ إٓ
)تا  گلَتَفزط
تکِ٘ تز 
اقؽاها، 
 کار( هط٘ظ

 ام ٍ تٖ إٓ

 گلَتَفزط
2017 

هؼٌاؼار، ارائِ  کار) ٖؽغلهط٘ظ 
ؾػ٘ـ ٍ رؽؽ(، هط٘ظ تاسغَرؼ، ت

رٍاتظ ّوکارٕ، اػتواؼ ) ٘شٗکٖف
تؼاؼل ) ٕفزؼعاسهاًٖ( ٍ هط٘ظ 

سًؽگٖ ٍ ؼاؼى اغت٘ار ٍ -کار
هؾارکت کارکٌاى ؼر 

 ّا( گ٘زٕ تقو٘ن

اقؽاها،  هؼزفٖ
کار هؤثز ؼر  هط٘ظ

تْثَؼ  راعتإ
ٍ  تدزتٔ کارکٌاى
تقَٗت تدزتِ 
 هثلت کارکٌاى

5 
تدزتٔ  هؽل
ه٘لت  کارکٌاى
 ؽٍ ٍراٗ

ت ٍ ه٘ل
 ؽٍراٗ

2017 
قزارؼاؼّإ  -ٗکسارزِ اًتظارا،
 -، تؼاهلٖٖؽٌاع رٍاىًام تزًؽ، 

 فؽاقت ٍ ؼرعتٖ

 افلٖ عِ هؤلفِ

6 
عاسهاى  هؽل

غ٘زقاتل 
 هقاٍهت

هاسٍر ٍ 
 ّوکاراى اس
 ؼٗلَٗت

2016 

اهکاى رؽؽ،  تِ رّثزٕ،  اػتواؼ
هؽٗز  هط٘ظ کارٕ هثثت،

، هؼٌاؼار، کار کٌٌؽُ تٗضوا
 ّوکارٕ ٍ ارتثاط

هؤلفِ ٍ  حپٌ
 تؼؽاؼٕ ٍخِ

7 
تدزتٔ  هؽل
لغز ٍ  کارکٌاى

 ّوکاراى

لغز ٍ 
اس  ّوکاراى
 ام تٖ إٓ

2016 
هط٘ظ  -اختواػٖ هط٘ظ
 هط٘ظ کارٕ -ف٘شٗکٖ

 6ٍ  عِ هؤلفِ
ٍ   ٍخِ+ فزٌّگ

اعتزاتضٕ تِ ػٌَاى 
+ زگذار٘تأثػَاهل 
 ػاهل 5

8 

تدزتٔ  ؽاغـ
 کارکٌاى

ام ٍ  تٖ إٓ
 گلَتَفزط

ٍ  ام تٖ إٓ
 گلَتَفزط

2016 

هؤلفِ:رفتار ٍ تزغَرؼ هؽٗزاى  ؼُ
ارؽؽ، فؽاقت، رٍاتظ ت٘ي 
کارکٌاى، کار هؼٌاؼار، ؽٌاغت، 
تاسغَرؼ ٍ رؽؽ، تؼاؼل ت٘ي کار ٍ 

 ٍ پٌح تؼؽ ؼُ هؤلفِ
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 تَض٘طا، ّا هؤلفِ عال ؼٌّؽُ ارائِ ًام هؽل ؽوارُ

سًؽگٖ، تَاًوٌؽعاسٕ ٍ ت٘اى آى، 
تقا ؼر  -اغت٘ار -ؽغلٖ ػولکزؼ

 -عاسهاى / پٌح تؼؽ: ّؽف
 -تؼلق غاعز -قؽر، -غَؽطالٖ

 ؼعتاٍرؼ

9 

 ؽله

گ٘زٕ  اًؽاسُ
 تدزتٔ کارکٌاى
 فزعٖ

 رضاٗت، غزٍخٖ تدزتِ تدزتِ، 2014 فزعٖ
افلٖ ٍ  عِ تػؼ
 سٗزهدوَػ15ِ

10 

تدزتٔ  هؽل
 ؼٗد٘تال
کارکٌاى 

 إٓ خٖ عٖ

 2015 إٓ خٖ عٖ

اقؽاها،  ّا، فزٌّگ ٍ سٗزعاغت
ّإ فٌاٍراًِ، ٕ تَاًوٌؽعاسؽغلٖ، 

تدزتِ ٍ فزآٌٗؽ عزاضٖ، هؽل اخزا 
 عاسهاى ٍ عزاضٖ

 تؼؽ ٌح هؤلفِ ٍ عِپ

 ششناسی پژوه روش
 ٘واٗؾٖپ ٘فٖتَفاعلاػا،،  ٕآٍر تز اعاط ًطَُ خوغ ،ٕپضٍّؼ ضاضز اس ًگاُ ّؽف کارتزؼ

ّهإ   . تِ ؼل٘ل فقؽاى تث٘٘ي رٍؽي ٍ ؼق٘ق هقَلِ ٍ سٗزهقَلِاًدام ؽؽُ اعت ٖفٍ٘ تا رٍػ ک
ؼُ ؽؽُ اعهت ٍ عهسظ   اعتفا 1ًظزٕ هٌؽ ًظامکارکٌاى، اس رٍػ تطق٘ق هزٍر  تدزتٔ ؼٗد٘تال

ٕ آؽٌا تِ هفهاّ٘ن  ا ضزفِتزإ تأٗ٘ؽ ٍ تکو٘ل ًتاٗح ضافل، تا ٗاسؼُ ًفز غثزگاى ؼاًؾگاّٖ ٍ 
 تِ ػول آهؽُ اعت. هقاضثِاًغاًٖ،  تطَل ؼٗد٘تال ٍ هٌاتغ

 مجبنی نظزی منذ نظبممزور ـ 1

هٌههؽ هثههاًٖ ًظههزٕ، تههزإ ؽٌاعههاٖٗ الگههَ، هضههاه٘ي ٍ هغههائل ٍ  اس رٍػ هههزٍر ًظههام
آفزٌٗهٖ ؼر   عاسٕ هغالؼا، فؼلٖ ٗا ؽٌاعاٖٗ هطتَإ هفَْهٖ ٗک ضَسُ ٍ ًقهؼ ِ غلاف
( 2010) 2اکلهٖ ٍ اعهساتزام   (.2008 عَرٌٗگ ٍ ههَلز، ) ؽَؼ ٕ ًظزِٗ اعتفاؼُ هٖ تَعؼِ

 

1. Systematic Literature Review 

2. Okoli   & Schabram 
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ٕ   »إ  هزضلِ 8ؼعتَرالؼول  ، 2«ًاههِ ٍ آههَسػ   پ٘وهاى »، 1«ّؽف اس ههزٍر هثهاًٖ ًظهز
«  ٕ ٕ   غزتهال » ،3«خغتدَ ؼر هٌاتغ ٍ هثهاًٖ ًظهز ٖ  »، 4«گهزٕ کهارتزؼ ، 5«ارسٗهاتٖ ک٘فه
ٕ   »ٍ  7«تزک٘ة هغالؼا،»، 6«اعتػزاج اعلاػا،» را ارائهِ   8«ًَؽتي ههزٍر هثهاًٖ ًظهز
ٍ  ٖاکله هٌؽ هثاًٖ ًظزٕ لاسم ٍ ضهزٍرٕ اعهت )   ؼٌّؽ کِ ّز هزضلِ تزإ هزٍر ًظام هٖ
 .(25-6: 2015 ،ٖاکل ؛35-7: 2010 اتزام،ساع

آى اعلاػاتٖ  کارکٌاى اعت. خاهؼٔ لتدزتٔ ؼٗد٘تاقلوزٍ هَضَػٖ اٗي پضٍّؼ 
کارکٌهاى ؼر تهاسُ    تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  ٍ  تدزتٔ کارکٌاى ٌ٘ٔؼرسهاًدام ؽؽُ هغالؼا، را 

ّإ اٌٗتزًتٖ  کِ اس هطل پاٗگاُ ؼّؽ تؾک٘ل هٖ 2019تا هاُ فَرِٗ  2006سهاًٖ عال 
گز ٍ إ، ٍاٗلٖ، اهزالؽ، اعکسَط، اؽسزٌٗ تزٗسل ػلوٖ غارخٖ )زَى گَگل اعکَلار، إٓ

 ٖاعلاػا، ػلو گاُٗپا کا،٘لَٗ٘عٕ اٌٗتزًتٖ فارعٖ )زَى ّا گاُٗپاعاٌٗظ ؼاٗزکت( ٍ 
( ؼا  زاىٗاٖ ٍ کؾَر، پزتال خاهغ ػلَم اًغاً ا،ٗ، تاًک اعلاػا، ًؾزٖخْاؼ ؼاًؾگاّ

ٕ ؽههؽُ اعههت. ّوسٌهه٘ي ؼر اٗههي رٍػ تطق٘ههق اهکههاى اعههتفاؼُ اس اؼت٘هها، آٍر خوههغ
ِ غاکغهتز  ا،٘اؼت (.20:2010 تزام،خَؼ ؼارؼ )اکلٖ ٍ اعساٍ 9غاکغتزٕ تهِ عهَر    ٕ که
هاًٌؽ  ٖزرعو٘غ ّٕإ ؽاهل تاسًگز ،اعت ٖقاتل ؼعتزع ٌتزًتٗؼر ا ٍٗضُ تِ ٕا گغتزؼُ
تک ٍ هؼزٍف،  ٖهزؼه ّٕا ، رعاًِغٖهقالا، کٌفزاً ،ّا ًاهِ اىّٗا ٍ پا ّا، رعالِ گشارػ
ّها اعهت    ؼاؼُ ِ٘ه ٍلهتػققهاى ٍ هٌهاتغ ا   ا،٘هقالا، ؼر ضال اًدام، اؼت اٗ ّا پضٍّؼ

ًاههِ کارؽٌاعهٖ ارؽهؽ غهَؼ ضتهٖ       ؼر پاٗاى (2015تٌ٘ؽال ) (.50- 45:2008 ٖ،ؽلٗ)ر
ّا ٍ ًظزا، را ً٘ش خهشء اؼت٘ها، غاکغهتزٕ     ّا، ٗاؼؼاؽت تزٍؽَرّا، پَعتزّا، عػٌزاًٖ

ار، ؼٗلَٗهت،   تٖ إ )زَى اذ . تِ ّو٘ي هٌظَر خغتدَٖٗ ؼر هٌاتغ ضزفِکٌؽ هؼزفٖ هٖ
ٕ  اط ام گارتٌز، عٖ، فَرتش، زعتفار ٕ  ٍاٗز، کٌهؽ ٖ  فه٘ر، ا کسسوٌ٘هإ، گلَتهَفزط،   ، ام ته

 إ( فَر، گزفت.  خٖ فزعٖ ٍ عٖ

 

1. Purpose of The Literature Review 

2. Protocol and Training 

3. Searching for The Literature 

4. Practical Screen 

5. Quality Appraisal 

6. Data Extraction 

7. Synthesis of Studies 

8. Writing the Review 

9. Gray Literature 
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ٕ هقالا، ارائِ ؽؽُ اعت کهِ پهظ اس زْهار هزضلهِ غزتهال تها       گز غزتالفزاٌٗؽ  1ؼر ؽکل 
ال تها تزرعهٖ   گزٕ کارتزؼٕ، غزتال تا تزرعٖ ػٌَاى ٍ زک٘هؽُ ٍ ؼٍ هزضلهِ غزته    هؼ٘ارّإ غزتال

ّها ً٘هش تهِ هٌظهَر      إ تزإ اعتػزاج اعلاػا، اًتػاب ؽؽ کِ آى هقالِ ٍ گشارػ ضزفِ 22، َاهطت
تز اعهاط اٗهي رٍػ،    تٌؽٕ ؽؽًؽ. ؼرخِ 1ّإ ارسٗاتٖ ض٘اتٖ تزرعٖ ک٘ف٘ت هطتَا، تا رٍػ هْار،

م هقالا، اهت٘هاس لاس  اغتقاؿ ؼاؼ ٍ تِ ؼل٘ل اٌٗکِ ّؤ را تِ غَؼ 5ّز هقالِ ؼر ؼُ هؼ٘ار اهت٘اسٕ اس 
 إ ضذف ًؾؽ. ( را کغة کزؼًؽ، ّ٘ر هقال50ِتزإ پذٗزػ )ؼر اٗي هقالِ 

 
 فزآینذ جستجو و انتخبة مقبلات منبست .1ضکل 

 

 ّٕها  پهضٍّؼ  ِ٘ه هغالؼا، اٍل ت٘ف٘ک ٖاتٗارس ٕتزا ٕاتشار Critical Appraisal Skills Program (CASP)) ٖ)ات٘ض ٖاتٗارس ّإ رٍػ هْار،. 1

ٍ اػتثار ؼر رٍػ  ٖٗعٌدؼ رٍا ٕتزا ضٍُٗ ٍ تِ تَؼُ ٖف٘ک ق٘تطق ٖٗاٍٗ پا ٖٗعٌدؼ رٍا ّٕا اس رٍػ ٖکٗاتشار  يٗاعت. ا ٖف٘ک قٍ٘ رٍػ تطق ٖف٘ک
 .زؼ٘گٖ هَرؼ اعتفاؼُ قزار ه ة٘فزاتزک ق٘تطق
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افهشار   ٖ، اس رٍػ تطل٘ل هضهوَى تها ًهزم   ف٘ک ّٕا افتِٗ لٍ٘تطلِ ٗهٌظَر تدش تِ عسظ
پزعهؼ  ة تها  إ هتٌاعه  ّإ ضزفِ ّإ ّز کؽام اس هقالا، ٍ گشارػ عتفاؼُ ؽؽ. ؼاؼُا 1اًََٗ

ّهاٖٗ تها هضهاه٘ي هؾهاتِ ؼر      آٍرٕ ٍ کؽگذارٕ ؽؽ. ؼر فهَر، ٍخهَؼ تػهؼ    پضٍّؾٖ خوغ
 38هقَلهِ ٍ   7ًْاٗهت   ّإ قثلٖ، اس ّواى کؽّإ قثلٖ اعهتفاؼُ ؽهؽ ٍ ؼر   هقالا، ٍ گشارػ

 سٗزهقَلِ ؽٌاعاٖٗ ؽؽ.

 مصبحجه ثب خجزگبنـ 2
َٕ اٍلِ٘ هفَْم، تهزإ  هثاًٖ ًظزٕ ٍ تِ ؼعت آٍرؼى الگ هٌؽ ًظامپظ اس اًدام هزٍر 

ِ تأٗ٘ؽ ٍ تکو٘ل ًتاٗح تا غثزگاى ؼاًؾگاّٖ ٍ افزاؼ  ٕ آؽهٌا تهِ هفهاّ٘ن تطهَل     ا ضزفه
ٖ  اًدام ؽهؽ.  هقاضثِاًغاًٖ  ؼٗد٘تال ٍ هٌاتغ ؽهٌاغتٖ هقهاضثِ    ّهإ خوؼ٘هت   ٍٗضگه

ؼٍم اٗي  ؽُ ؼر هزضلّٔإ اًدام ؽ ًؾاى ؼاؼُ ؽؽُ اعت. هقاضثِ 2ؽًَؽگاى ؼر خؽٍل 
ٗافتِ، اس ًظز هکاًٖ عث٘ؼٖ، اس ًظز سهاًٖ عَلٖ، اس  ارعاغت ٘وًِاغتار پضٍّؼ، اس ًظز ع

رٍ ؼر رٍ  )اًفزاؼٕ(، اس ًظز ت٘اًٖ پزعؼ ٍ پاعػٖ ٍ اس ًظز اخزا تک تِ تک ًظز ٍاضؽٕ
ّإ ّؽفوٌؽ قضاٍتٖ ٍ گلَلِ تزفٖ  ٕ اٗي تطق٘ق اس تزک٘ة رٍػز٘گ ًوًَِ. ؼر اًؽ تَؼُ
اؼاهِ ٗافت. اؽثاع  2ٕ تا ؼعت٘اتٖ تِ اؽثاع ًظزٕز٘گ ًوًَِٕ اعتفاؼُ ؽؽ ٍ ا زُ٘سًدٗا 

. ً٘اًداههؽ ٕ خؽٗؽ تِ تَل٘ؽ هضهوَى خؽٗهؽٕ   ّا ؼاؼُکِ  ؽَؼٖ هًظزٕ سهاًٖ ضافل 
ّا ً٘ش اس رٍػ تطل٘ل هضوَى اعهتفاؼُ ؽهؽ ٍ پهظ اس     ّإ هقاضثِ تزإ تطل٘ل ؼاؼُ

ٕ تَل٘ؽ ًؾؽ هضوَى خؽٗؽٍ  ًظزٕ رع٘ؽًؽ اؽثاعّا ٍ کؽّا تِ  هقاضثِ، ؼاؼُ 7اًدام 
تزإ اعوٌ٘اى اس اؽثاع ًظزٕ هقاضثِ تا ًفهز ٗهاسؼّن اؼاههِ پ٘هؽا کهزؼ.       ٍ( 3)خؽٍل 

فزاٌٗؽ ؽٌاعاٖٗ کؽّا ؼر هقاضثِ تِ فَر، رفت ٍ تزگؾتٖ تَؼ تؽٗي هؼٌا کِ تا تَخِ 
تِ هَارؼ اعتػزاج ؽؽُ ؼر هزضلِ اٍل  ؼٍتارُّا،  تِ اعتػزاج هضاه٘ي خؽٗؽ ؼر هقاضثِ

. پظ اس کؽگذارٕ هتي، تطل٘ل، تزک٘ة ٍ تلف٘ق کؽّا اًدام ؽهؽ ٍ  پضٍّؼ هزاخؼِ ؽؽ
ًْاٗت  تٌؽٕ ٍ تزک٘ة ؽؽُ ٍ ؼر کؽّإ ؽٌاعاٖٗ ؽؽُ تز اعاط تؾاتِ هفَْهٖ، ؼعتِ

ّإ اًدهام ؽهؽُ    ًواٖٗ اس کؽگذارٕ 2سٗزهقَلِ ؽٌاعاٖٗ ؽؽ. ؼر ؽکل  70هقَلِ ٍ  8
 تزإ هتَى هقاضثِ ًواٗؼ ؼاؼُ ؽؽُ اعت.

 

1. Nvivo 

2. Theoretical Saturation 
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 هبی جمؼیت ضنبختی مصبحجه ضونذگبن . ویضگی2جذول 

 ؼرفؽ فزاٍاًٖ فزاٍاًٖ ؽزش ؽٌاغتٖ ّإ خوؼ٘ت ٍٗضگٖ

 خٌغ٘ت
 %54.5 6 هزؼ

 %45.5 5 سى

 تَسٗغ عٌٖ غثزگاى
25-35 4 36.4% 

36-45 7 63.6% 

 ه٘شاى تطق٘لا،
 %36.4 4 کارؽٌاعٖ ارؽؽ

 %63.6 7 ؼکتزٕ

 تدزتِ کارٕ

 %18.2 2 عال 0-3

 %45.4 5 عال 4-6

 %36.4 4 عال 6ت٘ؾتز اس 

 نمبیی اس جذول اضجبع نظزی .3 جذول

 هقَلِ/ سٗزهقَلِ رؼٗف

 ؽًَؽُ افزاؼ هقاضثِ

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 تکزار

 م م ، ، ، ، م ، م ، ،

 11 * * * * * * * * * * * هقَلِ فزؼٕ 1

 6 *  *  *   *  * * خٌغ٘ت 2

 6 * *   *   *  * * عي 3

 8 * *  * *  *  * * * عاتقِ کارٕ 4

 5  * *    * *   * رٍض٘ا، ٍ ػاؼا، ؽػقٖ 5

 5   *  *   * *  * ّإ پ٘ؾ٘ي تدزتِ 6

7 
اًؽاس، فزٌّگ ٍ  زؾن
 ّإ فزؼٕ ارسػ

* *  * *  *  *   6 

8 
ّا ٍ  تطق٘لا،، هْار،

 ّإ پ٘ؾ٘ي آهَسػ
* * * *   *    * 6 
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 افشار انویو نزمهب در  کذگذاری مصبحجه .2ضکل 

 های پژوهش یافته
ل رٍػ تطق٘ق(هٌؽ ه ؼر پاٗاى هزٍر ًظام کؽّإ اعتػزاج ؽؽُ اس هقهالا، ٍ   ثاًٖ ًظزٕ )هزضلِ اٍ

إ تز اعاط تؾاتِ ٍ ارتثاط هؼٌاٖٗ ٍ هطتَاٖٗ، تزک٘ة ٍ تلف٘ق ؽؽًؽ کِ ًت٘دهِ   ّإ ضزفِ گشارػ
لَِ ٍ  7آى ؽٌاعاٖٗ  لَِ تَؼ کِ ؼر خؽٍل  38هق لَِت 4سٗزهق  ّا اؽارُ ؽؽُ اعت. ِ کؽگذارٕ هق

 و منبثغ آن هب مقولههبیی اس کذگذاری  نمونه .4جذول 

 فزاٍاًٖ هٌاتغ هقَلِ

 فزٌّگٖ
( 2017)ؼرٕ ٍ ّوکاراى، (2017،ؽراٍٗ  لت٘)ه (2017)هَرگاى،( 2018)لَؼٗک،

)لغز ٍ  (2015،ٕاٖ خٖ )ع (2016،هاسٍر ٍ ّوکاراى)( 2016ام ٍ گلَتَفزط، تٖ )إ
 (2018إ،  خٖ عٖ( )2015)گلٌغکٖ ٍ ّوکاراى،  (2014،ٖ)فزع (2016راى،ّوکا

11 

 2 (2017ّاٗلٌؽ، )ًَر، (2017،ؽٗراٍ  لت٘)ه تدارٕ ًام

 4 (2017ّاٗلٌؽ، )ًَر،(2016،هاسٍر ٍ ّوکاراى) (2018إ،  خٖ عٖ( )2015إ، خٖ )عٖ اعتزاتضٕ

 3 (2015إ، خٖ ( )ع2017ٖ( )هَرگاى،2017)راٗ٘ا، فٌاٍرٕ

هط٘ظ 
 ف٘شٗکٖ

ج،2017)هَرگاى، ،  خٖ عٖ( )2018( )گالَ  (2016،هاسٍر ٍ ّوکاراى) (2018إ
ام ٍ  تٖ ( )ا2014ٕ( )فزعٖ،2018)ٗاى، (2016ّوکاراى،ٍ  ( )لغز2017ّاٗلٌؽ، )ًَر،

 (2016گلَتَفزط،
9 

 رّثزٕ
( )ؼرٕ ٍ 2014( )فزعٖ،2017ّاٗلٌؽ، )ًَر، (2016،هاسٍر ٍ ّوکاراى)

 (2017ًلغَى ٍ ؼٍهاى،( )2017ّوکاراى،
5 

 ؽغلٖ
( 2018،پ٘سل)ع٘ح  (2016ّوکاراى،ٍ  )لغز (2016،هاسٍر ٍ ّوکاراى)( 2018)گالَج،

 (2016ام ٍ گلَتَفزط، تٖ )إ
5 
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ٕ     ًوًَِ 5ؼر خؽٍل  کهِ تهز اعهاط ؽهثاّت      إ اس کؽّإ اعهتػزاج ؽهؽُ ؼر هقَلهِ رّثهز
 ، ًؾاى ؼاؼُ ؽؽُ اعت.اًؽ ؽؽُهطتَاٖٗ تا ّن تلف٘ق 

 استخزاج ضذه یکذهب یثنذ اس مقوله ییهب نمونه .5جذول 

 کؽّإ اعتػزاج ؽؽُ سٗزهقَلِ

ٍ ارتثاط  رّثزٕ
 هغتوز

o کٌتزل کٌٌؽُ ٖهزت ٍ 
o پاعػگَ ٕرّثز 
o ّؽاٗت هغتوز 

o تزقزارٕ ارتثاط هغتوز 
o ّٕؽاٗت ٍ هزت٘گز 

عاسٕ اّؽاف ٍ  ؽفاف
 ّا کزؼى آى ػول٘اتٖ

o تٗهَرأتزخوِ اّؽاف ٍ ه 
o کزؼى اّؽاف ٍ  هؾػـ

 عاسهاًٖ ّٕا سػار

o ػول٘اتٖ کزؼى اّؽاف 

ت  ثًِ ّوِضواٗ اس  خا
ت٘ال  تدزتٔ ؼٗد
 کارکٌاى

o کٌٌؽُتٍٗ ضوا ٖػال ٕرّثز 
 تدزتٔ کارکٌاىاس 

o  تدزتٔ تلاػ تزإ اٗداؼ
 کارکٌاى ؼٗد٘تال

ٕ پَ٘عتِ گذارِ ٗعزها
 تز افزاؼ ٍ هؽٗزاى

o پَ٘عتِ تز افزاؼ گذارٕ ِٗعزها o ِٗگذارٕ تز هؽٗزاى عزها 

 اًتظارا، ٗکسارزگٖ
o ،ٗکسارزگٖ اًتظارا o اًتظارا،  ٖٗراعتا ّن

 کارکٌاى تا اّؽاف

 اثزگذارٕ o الْام تػؾٖ o الْام تػؾٖ

  عثک رّثزٕ o عثک رّثزٕ

عسظ ؼر هقاضثِ تا غثزگاى، کؽّإ خؽٗؽٕ تهِ الگهَٕ اٍل٘هِ اضهافِ ؽهؽًؽ ٍ تهِ       
 َ  34لهِ ٍ  فَر، رفت ٍ تزگؾتٖ تِ تزک٘ة ٍ تلف٘ق آًاى پزؼاغتِ ؽؽ ٍ ؼر ًْاٗت ٗهک هق

اٗي رًٍؽ ًؾاى  6ؼر خؽٍل . ؽؽضذف ٍ ؽؼ هَرؼ افلاش  ِقَلزهٗؼٍ س ،ٖٗؽٌاعاسٗزهقَلِ 
 ؼاؼُ ؽؽُ اعت.

ٖ  تدزتٔ ؼٗد٘تالؼّٖ  الگَٕ ػَاهل ؽکل 3ًْاٗت ؽکل  ؼر ؼّهؽ   کارکٌاى را ًؾاى هه
ف٘شٗکٖ، اعتزاتضٕ ٍ  تدارٕ، فزؼٕ، فزٌّگٖ، هط٘ظ کِ ؼارإ ّؾت هقَلِ رّثزٕ، ؽغلٖ، ًام

ٕ تدهار  ًامفٌاٍرٕ اعت. هقَلِ رّثزٕ ؼٍاسؼُ سٗز هقَلِ، هقَلِ ؽغلٖ ؼٍاسؼُ سٗزهقَلِ، هقَلِ 
ِ، هقَلهِ فٌهاٍرٕ   فزٌّگٖ ؽهاًشؼُ سٗزهقَله   ِقَلهفزؼٕ ّفت سٗزهقَلِ،  ِقَلهعِ سٗزهقَلِ، 

ف٘شٗکٖ ّفت سٗزهقَلِ ٍ هقَلِ اعتزاتضٕ پٌح سٗزهقَلِ ؼارًهؽ ٍ   ّؾت سٗزهقَلِ، هقَلِ هط٘ظ
  ؼر هدوَع ؼر الگَٕ ًْاٖٗ ّفتاؼ سٗزهقَلِ ٍخَؼ ؼارؼ.
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 کیاستخزاج ضذه اس دو روش پضوهص ثه تفک یهب هقولزمیهب و س هقولارائه تؼذاد م .6جذول 

ؼّٖ  ػَاهل ؽکل
 التدزتٔ ؼٗد٘ت
 کارکٌاى

تؼؽاؼ هقَلِ/ 
ّإ  سٗزهقَلِ

اعتػزاج ؽؽُ اس 
 هٌؽ ًظامهزٍر 

 هثاًٖ ًظزٕ

تؼؽاؼ هقَلِ/ 
ّإ  سٗزهقَلِ
اس  ؽؽُ ضذف

هٌؽ  هزٍر ًظام
 هثاًٖ ًظزٕ

تؼؽاؼ هقَلِ/ 
ّإ  سٗزهقَلِ
 ؽؽُ افلاش

ؼرهقاضثِ تا 
غثزگاى 
ؼاًؾگاّٖ ٍ 

 إ ضزفِ

تؼؽاؼ هقَلِ/ 
ّإ  سٗزهقَلِ

اعتػزاج ؽؽُ اس 
اضثِ تا هق

غثزگاى 
ؼاًؾگاّٖ ٍ 

 إ ضزفِ

 هدوَع

 8 1 0 0 7 ّاِ قَلهتؼؽاؼ 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 اعتزاتضٕ

2 0 0 3 5 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 رّثزٕ

6 0 1 5 12 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 ؽغلٖ

3 0 2 7 12 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 ٕتدار ًام

3 0 0 0 3 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 فزؼٕ

0 0 0 7 7 

ّإ  سٗزهقَلِؽاؼ تؼ
 فزٌّگٖ

8 2 0 8 16 

ّإ  تؼؽاؼ سٗزهقَلِ
 فٌاٍرٕ

5 0 2 1 8 

ّإ  سٗزهقَلِتؼؽاؼ
 هط٘ظ ف٘شٗکٖ

3 0 1 3 7 

 70 34 6 2 30 ّا هدوَع سٗزهقَلِ
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 کبرکنبن تجزثۀ دیجیتبل یگیز موثز ثز ضکلػوامل  .3ضکل 

 تفک٘ک قاتل هؾاّؽُ اعت. ّا تِ ّا ٍ سٗزهقَلِ ً٘ش تَض٘طا، هزتثظ تا هقَلِ 7ؼر خؽٍل 
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 کبرکنبن و توضیحبت مزثوط ثه هز سیزمقوله تجزثۀ دیجیتبلهبی  هب و سیزمقوله مقوله .7جذول 

 تَض٘طا، ّا سٗزهقَلِ هقَلِ تؼؽاؼ رؼٗف

1 1  
ارکاى اعتزاتضٗک 

تدزتٔ هتوزکش تز 
 کارکٌاى ؼٗد٘تال

کل٘ؽٕ تاٗؽ ؼارإ  ّٕا اًؽاس ٍ ارسػ زؾن ت،ٗهأهَر
 تدزتٔ ؼٗد٘تهال ؽفاف٘ت ٍ اًغدام تَؼُ، تز هثٌإ 
 کارکٌاى تاؽٌؽ ٍ اس آى ضواٗت کٌٌؽ.

2 2 

 اعتزاتضٕ

تاسهٌْؽعٖ هغتوز 
 فزاٌٗؽّا

ِ ٘عهاسهاى پ  ٌٕؽّاٗفزآ ؽٗتا قهزار   ٖههَرؼ تزرعه   َعهت
کٌٌؽ، ضهذف  ٖ ًو داؼاٗ ٖکِ ارسؽ ٌٖٗؽّاٍٗ فزآ زًؽ٘گ

 ؽًَؽ.

 هزکشٗت اعتزاتضٕ 3 3
ٍکهار   اعتزاتضٕ ؼٗد٘تالٖ تاٗؽ تا ّغتِ افلٖ کغة

اعتزاتضٕ تأث٘ز تغ٘ار سٗهاؼٕ   ززاکِؼر ارتثاط تاؽؽ 
 ٍکار ؼارؼ. ةتز کغ

 رٍٗکزؼ تلٌؽهؽ، 4 4
تها   10) تلٌؽههؽ، اعتزاتضٕ عاسهاى تاٗؽ رٍٗکزؼٕ 

 عالِ( ؼاؽتِ تاؽؽ. 20

5 5 
تَخِ تِ هؽٗزاى عغص 

تز ٍ کارکٌاى غظ  پاٗ٘ي
 هقؽم

ضواٗت ههؽٗزاى   تٌْا ًِاعتزاتضٕ ٗک عاسهاى تاٗؽ 
تز ٍ  ػالٖ عاسهاى، تلکِ ضواٗت هؽٗزاى عغص پاٗ٘ي

 م را ً٘ش ؼاؽتِ تاؽؽ.هقؽ کارکٌاى غظ

6 1 
 
 
 
 
 
 
 
 رّثزٕ
 
 
 
 
 
 
 
 

 گزٕ هزتٖ

ّغتٌؽ ٍ تاٗؽ پَ٘عهتِ   کٌٌؽُ کٌتزلرّثزاى هزتٖ ٍ 
 ٍّا را راٌّواٖٗ کهزؼُ   تا افزاؼ ؼر ارتثاط تَؼُ ٍ آى

 تِ آًاى تاسغَرؼ ؼٌّؽ.

7 2 
عاسٕ ٍ  ؽفاف
 کزؼى اّؽاف ػول٘اتٖ

إ کارکٌهاى  را تهز  ٍکهار  کغهة رّثزاى تاٗؽ اّؽاف 
 .کٌٌؽغَؼ تَف٘ف ٍ تطل٘ل 

8 3 
اس  خاًثِ ّوِضواٗت 

 کارکٌاى تدزتٔ ؼٗد٘تال

هثثهت   تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  رّثزاى تاٗؽ غَؼ تِ اٗداؼ 
تزإ کارکٌاى اػتقاؼ ؼاؽهتِ ٍ اس ّوهِ خَاًهة آى    

 ضواٗت کٌٌؽ.

9 4 
ٕ پَ٘عتِ تز گذارِ ٗعزها

 افزاؼ ٍ هؽٗزاى
ههؽٗزاى غهَؼ تهزإ    رّثزاى تاٗؽ پَ٘عتِ اس افزاؼ ٍ 
 .کٌٌؽرؽؽ ٍ خاًؾ٘ي پزٍرٕ ضواٗت 

 ٗکسارزگٖ اًتظارا، 5 10
 ٖ ٖٗ ته٘ي  راعهتا  ّهن کٌهؽ تاٗهؽ    اٗي هفَْم ت٘اى هه

ٕ سههاًٖ  ّا تاسُّإ کارهٌؽ ٍ اًتظاراتؼ ؼر  تدزتِ
 هػتلف ٍخَؼ ؼاؽتِ تاؽؽ.

 تاؽٌؽ. تػؼ الْامتاٗؽ  ّا عاسهاىرّثزاى ؼر  الْام تػؾٖ 6 11

 ّثزٕعثک ر 7 12
ًٌؽ تزغَرؼ ػاؼلاًِ تها اػضهإ     گهزٍُ عثک هؽٗزٗت )ها

ز تغشاٖٗ تز ػولکزؼ کارکٌهاى ؼارؼٍ  رّثهزاى    ٕ( تأث٘ کار
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 رّثزٕ

اعة تا عهاسهاى تزغهَرؼار    ثّزٕ هتٌ ک عثک ر ؽ اسٗ  تاٗ
 تاؽٌؽ.

13 8 
ّإ  ضواٗت اس اٗؽُ
 هتفاٍ،

هت     ، ضواٗ َٗت تفکهز هتفهاٍ ؽ اس افزاؼ تزإ تق ثّزاى تاٗ ر
ٌٌؽ  ي کا ززاکِک اى کوک هٖ ر ًِاٗ ا تِ آً خِ  تٌْ کٌؽ تا هتَ

ًَؽ کارکٌاى زِ ز٘شّاٖٗ را  ؼارًؽ، تلکِ کوهک   هؽًظزؽ
تًظاراتٖ ؼارًؽ. هٖ ًَؽ هؾتزٗاى زِ ا خِ ؽ  کٌؽ تا هتَ

14 9 

 

 ّٕا هْار،تَعؼِ 
 تال٘دٗؼ

عؼِ هْار، ؽ تِ تَ ثّزاى تاٗ ّاٍ  پهزٍرػ اعهتؼؽاؼّإ    ر
ت٘ال ؼر عاسهاى )ًِ ک تػؼ( کو ؼٗد ا ؼرٗ  ک کٌٌهؽ  تٌْ

ز      ف تهِ عهاٗ ظهاٗ  کارکٌهاى ٍ تا هطَل کزؼى تزغهٖ اسٍ 
ثٌِ زصٕ غَؼ را تز خ ّهإ ض٘هاتٖ رؽهؽ عهاسهاى      غَؼ، اً

 تگذارًؽ.

 اٗداؼ سهٌِ٘ ّوکارٕ 10 15
رّثزاى تاٗؽ فضاٖٗ را تزإ ّوکارٕ فزاتز اس ارتثاعا، 

ن کٌٌؽ. کارکٌاىفزاعاسهاًٖ عاؼُ تزإ   غَؼ فزاّ

 گزٕ اٗداؼ فضإ تدزتِ 11 16

رّثههزاى تاٗههؽ فضههاٖٗ را اٗدههاؼ کٌٌههؽ کههِ ؼر آى  
تِ تلاػ َّؽوٌؽاًِ ٍ ضتٖ هَفق ًؾهؽى   کارکٌاى

 ار٘اغتتؾَٗق ؽًَؽ ٍ پلتفزم هداسٕ ٗا ف٘شٗکٖ ؼر 
ٍ  ٍکهار  کغهة ّهإ   آًاى قزار ؼٌّؽ تا تتَاًٌؽ ههؽل 

 ّإ خؽٗؽ غَؼ را آسهاٗؼ کٌٌؽ. اٗؽُ

17 12 
گ٘زٕ ؼر ؽزاٗظ  تقو٘ن

 ػؽم اعوٌ٘اى
گ٘ههزٕ ؼر ؽههزاٗظ  اى تاٗههؽ تَاًههاٖٗ تقههو٘نرّثههز
 اعوٌ٘اى را ً٘ش ؼاؽتِ تاؽٌؽ. ػؽم

18 1 
 
 
 
 
 
 ؽغلٖ
 
 
 
 
 

 هٌاعة ٖؽغل ػٌَاى
ارا،  ؾاًٖ اس اغت٘ اَى ؽغلٖ هٌاعةً  اعهتٍ    کارکٌاىػٌ

اى زِ ؼر ؼرٍى عاسهاىٍ  زهِ ؼر   خِْ غافٖ تِ آً ؽٍ  تاٗ
زٍى عاسهاى )ؼر هقاتل هؾتزٗاى( تثػؾؽ.  ت٘

 هاّ٘ت ؽغلٖ هتٌاعة 2 19

کِ ؽهغل زالؾهٖ ٗها     تزإ هثال اٗيؽغل )عث٘ؼت 
تػؼ اعت ٗا غ٘هز( ٍ ٍضهَش ًقهؼ )تهزإ      اًگ٘شُ

کِ آٗا ٍظ٘فِ تِ غهَتٖ هؾهػـ ؽهؽُ ٍ     هثال اٗي
 فْن اعت ٗا غ٘ز( تاٗؽ هؽًظز قزار گ٘زؼ. قاتل

 ضدن کارٕ هٌاعة 3 20

دهام ؽهغل ٍ ٍظهاٗف       ضدن کار هٌاعة کهِ تهزإ اً
هي  هزت ثظ تا آى لاسم اعت، تاٗؽ هَرؼ تَخِ قزار گ٘زؼ. اٗ

هَرؼ هزتثظ تا اعتزط ٍ فزعَؼگٖ رٍاًٖ ًاؽٖ اس کهار  
 اعت.
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21 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ؽغلٖ

 خذات٘ت هغ٘ز ؽغلٖ
ٌؽ کِ هٖ ٌؽ ؼر ؽهغل غهَؼ رؽهؽ     کارکٌاى تاٗؽ تؽاً تَاً

 ّإ تالاتزٕ ؼر عاسهاى ً٘ش تزعٌؽ. ٗاتٌؽ ٍ تِ خاٗگاُ

22 5 
ٍ  هؽٗز هغتق٘ن غَب

 ى ػالّٖوکارا

ؼر  کارکٌهاى تا تَخِ تِ عاػا، کارٕ سٗهاؼٕ کهِ   
تاٗهؽ اس هَّثهت ههؽٗز     کارکٌهاى عاسهاى ّغهتٌؽ،  

 هغتق٘ن غَب ٍ ّوکاراى ػالٖ تزغَرؼار تاؽٌؽ.

 اعتقلال 6 23
تاٗههؽ تتَاًٌههؽ ًطههَُ اًدههام کارؽههاى را   کارکٌههاى

تؽاًٌهؽ غَؼؽهاى هغه َل     غَؼؽاى اًتػاب کٌٌؽ ٍ
 اًدام کارؽاى ّغتٌؽ.

24 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٍپذٗزٕ ؽغلٖ  اًؼغاف
 سًؽگٖ-تؼاؼل کار

ِ   کارکٌاىعاسهاى تاٗؽ تِ  ّهإ کهارٕ    غهَؼ گشٌٗه
ضواٗت کٌؽ. تزإ هثهال   ّا آىهٌؼغف را تؽّؽ ٍ اس 
 کارکٌهاى ّإ هَرؼ ؼلػهَاُ   پ٘ؾٌْاؼ کار ؼر عاػت

 ّز کدا کِ تػَاٌّؽ را تؽّؽ.

25 8 
اهکاى تَعؼِ فزؼٕ ٍ 

 إ ضزفِ

تاٗؽ ؼر ؽغل غَؼ اهکاى تَعهؼِ فهزؼٕ ٍ    ٌاىکارک
إ ً٘ش ؼاؽتِ تاؽٌؽ، سٗزا آًاى ؼٍعت ؼارًؽ تها   ضزفِ
ّإ خؽٗؽ را اٗفا کٌٌؽ ٍ کارّإ هػتلفهٖ را   ًقؼ

 رؽؽ کٌٌؽ. ٖعَرکل تِٗاؼ تگ٘زًؽ ٍ 

26 9 
 ّا ٍ هْار،اعتفاؼُ اس 
 ّإ فزؼ تَاًاٖٗ

 ّهها ٍ هْههار،عههاسهاى تاٗههؽ فزفههت اعههتفاؼُ اس  
ِ را ؼر ؽغل اٗداؼ کٌؽ  کارکٌاىّإ ٖ تَاًاٗ  ززاکه
 ٖ تز رضاٗت ؽغلٖ آًاى ؼارؼ.تَخْ قاتلتأث٘ز 

27 10 
ٍ  قٗتٌاعة تا ػلا

 فزؼ ّٕا ارسػ

ّهإ آًهاى    تاٗؽ تها ػلاٗهق ٍ ارسػ   کارکٌاىؽغل 
ّا اضغاط تْتزٕ ؼرتارُ ؽهغل   تاؽؽ تا آى راعتا ّن

 غَؼ ؼاؽتِ تاؽٌؽ، تِ ػثار، ؼٗگز آًاى تاٗؽ تتَاًٌهؽ 
 سًؽگٖ کٌٌؽ. غَاٌّؽٖ هتا ّز عثک سًؽگٖ کِ 

28 11 
ٍ  ٖتَخِ تِ تٌؽرعت

 ٍ رفاُ کارکٌاى علاهت
علاهت خغوٖ ٍ رٍضٖ ٍ ّوسٌ٘ي تز تاٗؽ  عاسهاى
 .کٌؽ ٕگذارِ ٗغَؼ عزها کارکٌاىرفاُ 

29 12 
 ٕاٗغؽها، ٍ هشا خثزاى
هتٌاعة تا  ٖخاًث

 فزؼ قٗػولکزؼ ٍ ػلا

ؽ تِ خثزاى غؽها، ثًٖ ّز ؽهغل   عاسهاى تاٗ إ خا ٍ هشاٗ
خِ کٌؽ ززاکِ تزإ تغ٘ارٕ اس  ًؾهاًِ افهلٖ    کارکٌاىتَ

ؼ  اى را عتاٗ ي اعت کِ عاسهاى زقؽر کار آً  .کٌؽٖ هاٗ
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30 1 

ًام 
 تدارٕ

ًَِ ؼٗؽُ هٖتدار ًام ؽْز، ٍ افتػار عاسهاى ز افزاؼ زگ شؼ عاٗ  ؽَؼ. ٕ عاسهاى ؼرً 

 ؽْز، ؼارؼ.عاسهاى تِ زِ ؼل٘ل ٗا ؼلاٗلٖ  ػلت ؽْز، 2 31

 ٕتدار ًامَّٗت  3 32
عههاسهاى زههِ ز٘ههشٕ را اظْههار ٗهها اس زههِ ز٘ههشٕ  

 کٌؽ. عزفؽارٕ هٖ

33 1 
  
 
 
 
 
 
 
 فزؼٕ

 خٌغ٘ت
تدزتهٔ  خٌغ٘ت فزؼ اػن اس سى ٗها ههزؼ تهَؼى تهز     

 کارکٌاى هؤثز اعت. ؼٗد٘تال

 عي ٍ ًغل 2 34
( X,Y,Zعي کارهٌؽ ٍ ًغلٖ کِ تِ آى تؼلق ؼارؼ )

 کارکٌاى هؤثز اعت. تدزتٔ ؼٗد٘تالتز 

 ٕعاتقِ کار 3 35
إ ؼاؽتِ تهز   کِ کارهٌؽ زٌؽ عال فؼال٘ت ضزفِ اٗي

 هؤثز اعت. کارکٌاى تدزتٔ ؼٗد٘تال

36 4 
رٍض٘ا، ٍ ػاؼا، 
 ؽػقٖ

تدزتههٔ رٍض٘هها،، ػههاؼا، ٍ ػلاٗههق ّههز فههزؼ تههز 
 کارکٌاى هؤثز اعت. ؼٗد٘تال

37 5 

 

 ّإ پ٘ؾ٘ي تدزتِ

اٖٗ ّوکارٕ ؼاؽهتِ،  ّ کِ کارهٌؽ تا زِ عاسهاى اٗي
إ ؽهزکت   ضزفِ ّإ اًؽٗؾٖ ّنّا ٍ  ؼر زِ کارگاُ

   ِ تدزتهٔ  إ ؼارؼ، تهز   ؼاؽتِ ٍ زهِ تدزت٘ها، ضزفه
 کارکٌاى اثزگذار اعت. ؼٗد٘تال

38 6 
اًؽاس، فزٌّگ ٍ  زؾن
 ّإ فزؼٕ ارسػ

ٕ کارهٌهؽ تهز   فزؼ ّٕا اًؽاس، فزٌّگ ٍ ارسػ زؾن
 کارکٌاى تأث٘زگذار اعت. تدزتٔ ؼٗد٘تال

39 7 
ّا ٍ  تطق٘لا،، هْار،

 ّإ پ٘ؾ٘ي آهَسػ
کارهٌؽ  ي٘ؾ٘پ ّٕا ّا ٍ آهَسػ هْار، لا،،٘تطق
 کارکٌاى تأث٘زگذار اعت. تدزتٔ ؼٗد٘تالتز 

40 1 
 
 
 
 
 
 
 
 ٖفزٌّگ
 
 
 
 

 رفتار ػاؼلاًِ تا کارکٌاى
ّها   کِ تا آى کٌٌؽتاٗؽ ؼر عاسهاى اضغاط  کارکٌاى

 ؼ.ؽَ ػاؼلاًِ رفتار هٖ

 فزٌّگ غٌٖ ٗاؼگ٘زٕ 2 41
اگز کارهٌؽٕ تػَاّؽ هَارؼ تهاسُ ٍ خؽٗهؽٕ را ٗهاؼ    

ّإ اًدام آى را  تگ٘زؼ، عاسهاى تاٗؽ هٌاتغ ٍ فزفت
 .ؼّؽؼر اغت٘ار ٍٕ قزار 

 ّا اضتزام تِ تفاٍ، 3 42
، ؽ تِ تفاٍ ، ؼر عاسهاى تاٗ ل تفاٍ ّهإ   ّإ فزؼٕ اس قث٘

ثّٖ اضتزام گذاؽتِ  ضاؼٍٕ  هذ  ً،ٕ ز  .ؽَؼظاّ

43 4 
اػتقاؼ تِ اّؽاف 
 عاسهاًٖ

کارکٌاى ؼر عاسهاى تاٗؽ اّؽاف هؼ٘ي ؽؽُ را ؼًثال 
 ّا هؼتقؽ تاؽٌؽ. کزؼُ ٍ تِ آى

 ضظ تا ارسؽوٌؽ تَؼى 5 44
تهَؼى   تهاارسػ کارکٌاى تاٗؽ اضغاط ؼر هط٘ظ کار
 ؼاؽتِ تاؽٌؽ.

ػضَٕ اس ٗک گهزٍُ  کِ  کٌٌؽتاٗؽ اضغاط  کارکٌاىهط٘ظ کارٕ ّوکاراًِ  6 45
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 ٖفزٌّگ

 ّغتٌؽ ٍ تا ّوکاراى غَؼ پَ٘عتِ ّوکارٕ کٌٌؽ. ٍ هؾارکتٖ

 فؽاقت ٍ اػتواؼ 7 46
ؼر عاسهاى تاٗؽ ت٘ي افزاؼ اػتوهاؼ، ؽهفاف٘ت ٍ فهؽاقت    

 تِ آى ٍاقف تاؽٌؽ. کارکٌاىٍخَؼ ؼاؽتِ تاؽؽ ٍ 

47 8 
 تِ رعو٘ت ؽٌاغتي،

 ٍ رؽؽ تاسغَرؼ

قهزار  کارکٌاى تاٗؽ تِ عَر پَ٘عهتِ ههَرؼ ارسٗهاتٖ    
کوک  ّا آىّا تاسغَرؼ ؼاؼُ ؽَؼ ٍ تِ  ، تِ آى٘زًؽگ

 تا رؽؽ کٌٌؽ. ؽَؼ

 ٕعالار غتِٗؽا 9 48
  ٖ ّهها ٍ  ؼر عههاسهاى تاٗههؽ افههزاؼ تههِ ؼل٘ههل تَاًههاٗ

 ّاٗؾاى هَرؼ تؼزٗف ٍ تود٘ؽ قزار گ٘زًؽ. ؽاٗغتگٖ

 تال٘دٗؼٕ ّا ارسػ 10 49
ّإ ؼٗد٘تهالٖ   إ اس ارسػ ؼر عاسهاى تاٗؽ سًد٘زُ

 تاؽؽ.ٍخَؼ ؼاؽتِ 

 ًَٕآٍر فزٌّگ 11 50
ٕ، تفکههز زالؾههٖ ٍ  زٗپههذ غههکٗرعههاسهاى تاٗههؽ اس 

ؽُ تزّن  ّإ خؽٗؽ ضواٗت کٌؽ. سًٌؽُ ٍ هغزش کزؼى اٗ

51 12 

 

 هطَر ؼاؼُ ٕز٘گ ن٘تقو
 اغهذ ّها تهزإ    ّا ٍ تطل٘هل آى  عاسهاى تاٗؽ اس ؼاؼُ

 تقو٘وا، تْتز اعتفاؼُ کٌؽ.

 ٖتال٘دٗتفکز ؼ 13 52
ؽ تفکزٕ ت٘الٖ ؼاؽتِ تاؽٌؽٍ  هؼتقؽ تاؽٌؽ  کارکٌاى تاٗ ؼٗد

ؼ ّٕا ضل راُ ت٘الٖ راُ پ٘ ؽ. ؼٗد تَزًؽُ ّغتٌ  فزك خل

 ٍٖ زاتک ٕزٗپذ اًؼغاف 14 53
َٗاٖٗ ؼر تقو٘ن ؽ عزػتٍ  پ هاٖٗ   عاسهاى تاٗ اًَ گ٘زٍٕ  ت

رٕ را ؼاؽتِ تاؽؽ. ٘٘زا، تقاضاٍ  فٌاٍ  عاسگارٕ تا تغ

 تاس فزٌّگ 15 54
ّا،  زًٍٖ هاًٌؽ اعتارتاجّإ ت٘ عاسهاى تاٗؽ تا ؽثکِ

ؽهػـ ثالهث ّوکهارٕ     ّٕا فزٍؽٌؽُهؾتزٗاى ٍ 
 إ ؼاؽتِ تاؽؽ. گغتزؼُ

 ٕهطَر ٕهؾتز 16 55
ُ اس راُ ؽ تا اعتفاؼ ٖ تِ گغتزػ  ضل عاسهاى تاٗ ت٘ال ٕ ؼٗد اّ

ٕ هؾتز   ٍٕ  ّوکار ِ هؾتز تًقال تدزت ٕ، ا اعاط هؾتز
داؼ هطقَلا، خؽٗؽ کوک کٌؽ.  تزإ اٗ

56 1  
 
 
 
 
 فٌاٍرٕ
 
 

ؼر ؼعتزط تَؼى 
 فٌاٍرٕ

، ّٖزکغه ، فٌاٍرٕ تاٗؽ ؼر عاسهاى تزإ ٖعَرکل تِ
 کِ تػَاّؽ فزاّن تاؽؽ. ّزسهاىٍ ؼر  ّزکداؼر 

57 
 
2 

تَؼى  فزفِ تِ هقزٍى
 فٌاٍرٕ

ّاٖٗ کِ کارهٌؽ ؼر هطل کار اس آى اعتفاؼُ  فٌاٍرٕ
تاؽؽ، ٗؼٌٖ تهِ غهَتٖ    فزفِ تِ هقزٍىکٌؽ، تاٗؽ  هٖ
ٍٕ  کِٕ عَر تِ، هف٘ؽ ٍ ارسؽوٌؽ تاؽؽ ؽؽُضٖ عزا

اس ز٘شٕ هؾاتِ آى ؼر سًؽگٖ ؽػقهٖ   ؼّؽتزخ٘ص 
 غَؼ ؼر فَر، ٍخَؼ ً٘ش، اعتفاؼُ کٌؽ.

58 3 
تَخِ تِ اتؼاؼ هػتلف 

ٍ  کارکٌاىسًؽگٖ کارٕ 
ّاٖٗ کِ ؼر عهاسهاى   ٗا فٌاٍرٕ ٕفٌاٍر، ٖعَرکل تِ

ؽ تهز تهزآٍرؼُ کهزؼى ً٘اسّهإ     ؽَؼ تاٗ اعتفاؼُ هٖ



 25/ کنانگیری تجربۀ دیجیتال کار عوامل مؤثر بر شکل الگوی

 
 
 
 
 
 
 
 
 فٌاٍرٕ

 ٘اسّإً تزآٍرؼُ کزؼى
 آًاى

تِ خإ توزکش فهزف تهز ً٘اسّهإ فٌهٖ      کارکٌاى
 عاسهاى، هتوزکش تاؽؽ.

59 4 
ّإ  ٍخَؼ پلتفزم
 ٗکسارزِ

ّهإ فٌاٍراًهِ    ّا اتشارّها ٍ پلتفهزم   تاٗؽ ؼر عاسهاى
ّهإ تهؽٍى    ٍ کاًال ؼاؼُّاٖٗ ٗکسارزِ ارائِ  تدزتِ

 .ؼٌّؽهزس را تؾک٘ل 

60 5 
اس عَْلت ؼر اعتفاؼُ 
 فٌاٍرٕ

ؽ تزإ کارکٌاى تِ راضتٖ قاتل اعتفاؼُ تاؽؽ. رٕ تاٗ  فٌاٍ

61 6 
راضتٖ ؼر پذٗزػ 

 فٌاٍرٕ
ؽ تزإ کارکٌاى تِ راضتٖ قاتل آهَغتي تاؽؽ. رٕ تاٗ  فٌاٍ

62 7 

 

 خذات٘ت فٌاٍرٕ
ٖ ٍ ؼاؽههتٌ ؼٍعههتفٌههاٍرٕ تاٗههؽ تههزإ کارکٌههاى  

 غَاعتٌٖ تاؽؽ.

 پَٗاٖٗ ٍ تطز  فٌاٍرٕ 8 63
ؽ تزإ کارکٌاى تطز  ٍ پَٗاٖٗ ؼاؽهتِ  فٌاٍرٕ تاٗ

تاؽؽ، آًاى تاٗؽ تتَاًٌؽ ضتٖ ؼر هَاقهغ ؼٍر تهَؼى اس   
 کار تِ آى ؼعتزعٖ ؼاؽتِ تاؽٌؽ. هط٘ظ

64 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
هط٘ظ 
 ف٘شٗکٖ
 
 
 
 
 
 
 

ّإ  ارسػ تاستاب
 عاسهاى

ّهإ عهاسهاى    کٌٌهؽُ ارسػ  ّإ ف٘شٗکٖ تاستهاب  هط٘ظ
ؽ. تزإ هثال اگز  ٕ،    ّغتٌ هک عهاسهاًٖ ّوکهار ارسػٗ 

قهت کغهٖ       فؽاقت، ؽهفاف٘تٍ  عهزگزهٖ اعهت، آىٍ 
تًظار ؼٗؽى هط٘ظ ٌٌؽُ غغتِّإ  ا ؽارؼ. ک  هکؼثٖ راً 

65 2 

 ٍ کارٕ تاس فضإ
 هػتلف ّإ گشٌِٗ

 کار هطل

ؽ تِ  ِ  کارکٌاىعاسهاى تاٗ ه تًػاب گشٌٗ ّهإ   غَؼ اهکاى ا
 کارکٌهاى . هوکهي اعهت   ؼّؽّإ کارٕ را  هتؼؽؼ هکاى

ّههإ آرام،  ، هطهه٘ظاخههلاطّههإ  ّإ تههاس، اتهها فضهها
ِ، هط٘ظ هط٘ظ ٖ    ّإ ّوکاراً ِ کهاف ؽهاجٍ    ّهإ ؽهث٘
ٌٌؽ. هکاى تًػاب ک ي ؼعت را تزإ کار ا  ّاٖٗ اس اٗ

66 3 
 ٍ اًگ٘شؽٖ ػَاهل

 هط٘ظ تْؽاؽت

عاسهاى تاٗؽ تِ ػَاهل اًگ٘شؽٖ ٍ تْؽاؽت هطه٘ظ  
ٍ تَِْٗ  عزٍفؽاهاًٌؽ رٍؽٌاٖٗ هط٘ظ، کٌتزل ؼها، 

 خِ کافٖ ؼاؽتِ تاؽؽ.تَ

67 4 
 تدْ٘شا، ٍ اهکاًا،
 فٌاٍراًِ ٍ ف٘شٗکٖ
 کارکٌاى ً٘اس تا هتٌاعة

عاسهاى تاٗؽ تَخِ کافٖ تهِ پ٘کزتٌهؽٕ ٍ عزاضهٖ    
فضاّإ کارٕ فزؼٕ ٍ ت٘وٖ ٍ پ٘کزتٌؽٕ هثلوهاى  

 اؼارٕ ؼاؽتِ تاؽؽ.

68 5 
 تا کار هط٘ظ تٌاعة

 کارٕ فؼال٘ت
ال٘ت کهارٕ آًهاى   هط٘ظ کار کارکٌاى تاٗؽ تا ًَع فؼ

 هتٌاعة تاؽؽ.

عاسهاى تاٗؽ اس هَقؼ٘ت خغزاف٘اٖٗ هٌاعهثٖ )هٌغقهِ    خغزاف٘اٖٗ هَقؼ٘ت 6 69
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 گیری بحث و نتیجه
 ّٕها ٖ ضگه ٍٗ ز٘٘ه خذب ٍ ضفس اعتؼؽاؼّا، تغهاًٌؽ  ٖلٗکارکٌاى تِ ؼلا تدزتٔ ؼٗد٘تال اهزٍسُ

ٍ ٍفهاؼار کهزؼى    اىٗعاسهاى، تْثَؼ ارتثاط تا هؾهتز  تزًؽ کارفزهاٖٗ گزِٕ ٘تَف ،هٌاتغ اًغاًٖ
 ؼٗافهشا  ،ٍٕر تْهزُ  ؼٗ، تْثهَؼ ػولکهزؼ ٍ افهشا   کارکٌاى ٍٖ غَؽطال تٗرضا ؼّٗا، افشا آى

 ٍکهار  کغهة ههتلاعن   ظٍ٘ تقهاء عهاسهاى ؼر هطه    ٕار٘ه اغت ّٕا تلاػ ؼٗؼرآهؽ ٍ عَؼ، افشا
 ؛ ًلغهَى ٍ ؼٍههاى،  2017 )هَرگهاى،  کزؼُ اعت ؽا٘پ ت٘اّو ٕگزٗاس ّز ٍقت ؼ ؼ٘ت ٕاهزٍس
 .(2018 ،پ٘سل ؛ ع٘ح2017

ِ    اس  ٕتزؼار ٍ تْزُ ٕعاس اؼُ٘پتِ ّو٘ي ؼل٘ل  ػٌهَاى   تدزتٔ ؼٗد٘تهال هثثهت کارکٌهاى ته
 ا،هغالؼه اًدام ًؾؽى عَ ٍ  کٗاس  هغ لِ يّٗا هغزش ؽؽُ اعت. ا عاسهاى ٕتزازالؾٖ هْن 

 کٗتِ  گز،ٗؼ ٖٗآى اس عَ ؼّٖ ػَاهل هؤثز تز ؽکلهفَْم ٍ  يٗؽٌاغت ا ؼر غقَؿ ٖخاهؼ
 تدزتهٔ ؼٗد٘تهال  گ٘زٕ  ؽٌاعاٖٗ ػَاهل هؤثز تز ؽکل ؽؽُ اعت. لّٗا تثؽ ؼر عاسهاى زالؼ

. تاؽهؽ  زهالؼ  يٗتِ ا ٖٗپاعػگَ ٕتزا ٕراّکارتَاًؽ  ، هٖواٗاًگز آىالگَٕ ًارائِ کارکٌاى ٍ 
ٖ زٌه٘ي  ِْ٘ ت راعتإؼر ّو٘ي راعتا ؼر اٗي پضٍّؼ تلاػ ؽؽ تا ؼر  گهاهٖ هٌاعهة    الگهَٗ

هثاًٖ ًظزٕ ؼر هزضلِ اٍل  هٌؽ ًظامؼر اٗي پضٍّؼ تا اًدام هزٍر تؽٗي هٌظَر، تزؼاؽتِ ؽَؼ. 
ؽهؽُ  سٗزهقَلِ ارائهِ   70ٍ  هقَلِ 8ٍ عسظ هقاضثِ تا غثزگاى، الگَٕ ٍاضؽ ٍ خاهؼٖ ؼارإ 

ارائهِ ؽهؽُ    ّٕا لؼر هؽتزعزف عاسؼ.  عَر ًغثٖ تِرا  ي٘ؾ٘پّإ  هؽلّإ  اعت کِ کاعتٖ
اؽهارُ  )هؽل هَرگهاى(   ِهقَلزّٗفؽُ س )هؽل لغز ٍ ّوکاراى( ٗاِ قَلتِ پٌح ه ضؽاکثزپ٘ؾ٘ي، 
ؼر اٗهي پهضٍّؼ ؼٍ   کهِ   آًاى تِ فَر، ٗکسارزِ ؼر ٗک الگَ ارائِ ًؾؽُ تَؼ ّؤٍ  ؽؽُ تَؼ
ٖ    ؽَؼإ، عؼٖ ؽؽ اٗي زالؼ هزتفغ  هزضلِ ّهإ   . ّوسٌ٘ي هقَلِ فهزؼٕ کهِ ؽهاهل ٍٗضگه
، ؼر هقهاضثِ تها غثزگهاى    اعهت ّإ فزؼٕ ٍٕ  إ ٍ ؽػقٖ ٍ ارسػ ، تدزت٘ا، ضزفِؽاغل

ِ  ؽؽؽٌاعاٖٗ  کٌٌهؽُ،   کِ تا تَخِ تِ اًتشاػٖ تَؼى هفَْم تدزتِ ٍ ٍاتغتگٖ آى تِ فزؼ تدزته
َ       اٗي هقَلِ ٍ سٗزهقَلِ ؿ ؽٌاعهاٖٗ  ّهإ آى اس اّو٘هت غافهٖ تزغهَرؼار ّغهتٌؽ. ؼر غقه

رّثزٕ ٍ  ؼارإ ت٘ؾتزٗي ٍ تؼؽ اس آى هقَلٔ تا ؽاًشؼُ سٗزهقَلِفزٌّگٖ  ّا ً٘ش، هقَلٔ سٗزهقَلِ

 
 
هط٘ظ 
 ف٘شٗکٖ

عاسهاًٖ، اًَاع هغ٘زّإ ؼعتزعٖ، ؼعتزعٖ هٌاعة  عاسهاى
 ًٍقل ػوَهٖ( تزغَرؼار تاؽؽ. تِ ٍعاٗل ضول

 کار هط٘ظ َّؽوٌؽٕ 7 70
تا عاغتواى عاسهاى تاٗؽ َّؽوٌؽ )تزإ هثال ٍرٍؼ 

ؼٍؼ، تزغهَرؼارٕ   گز ضظاثزاًگؾت، تزغَرؼارٕ اس 
 اس آعاًغَر( تاؽؽ.
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ؽغلٖ ّز کؽام تا ؼٍاسؼُ سٗزهقَلِ قزار ؼارًؽ کِ اٗي ًکتِ تأٗ٘هؽٕ تهز زتهزٕ تهَؼى هفْهَم      
کِ ؼر اٗي الگهَ تهِ   اعت کارکٌاى ٍ اّو٘ت اتؼاؼ ًزم ٍ اًغاًٖ ؼر اٗي هفَْم  تدزتٔ ؼٗد٘تال

ِ ٗس ٖٗؼر ؽٌاعها  ق٘ه زضلِ رٍػ تطقعْن ؼٍ ه غَتٖ ًؾاى ؼاؼُ ؽؽُ اعت.  ثهاً ٗتقز ّها  زهقَله
 ؼاؽتِ اعت. ٕؾتز٘عْن ت ًٕظز ٖهٌؽ هثاً هزٍر ًظام ش،ّ٘ا ً هقَلِ ٍٖٗ ؼر ؽٌاعا کغاىٗ

اًدهام ؽهؽُ    هغالؼها،  ٍ ّها  پضٍّؼ اًؽ  ؽوارتَاى تِ  ّإ پضٍّؼ هٖ اس هطؽٍؼٗت
ٖ  ٖػلوه  تطق٘قها، ٗافت ًؾهؽى  پضٍّؼ،  ّؽف تا هزتثظ غارخٖ ٖػلو  تها  ارتثهاط  ؼر ؼاغله

ِ  ؼر هطؽٍؼ إ ضزفِ ّإ پضٍّؼ، گشارػ هَضَع  ؽهوار کارکٌهاى ٍ   تدزتهٔ ؼٗد٘تهال   سهٌ٘ه
 هَضَع اؽارُ کزؼ. تا هزتثظ غثزگاى اًؽ 

ّإ آتٖ ً٘ش، تا تَخهِ تهِ ک٘فهٖ تهَؼى رٍػ تطق٘هق،       تزإ پضٍّؼ ؾٌْاؼ٘پ تِ هٌشلٔ
 ؽهَؼ ٖ ه. ّوسٌ٘ي پ٘ؾٌْاؼ ّإ کوٖ تزرعٖ ؽَؼ پذٗزٕ الگَ تا رٍػ تؼو٘ن ؽَؼٖ ه پ٘ؾٌْاؼ

عزاضهٖ ؽهَؼ. ارائهِ     ٕ هػتلهف ّها  عهاسهاى کارکٌاى ؼر  تدزتٔ ؼٗد٘تالهؽلٖ تزإ عٌدؼ 
 ّإ آتٖ اعت. تزإ پضٍّؼ ّإ ٘ؾٌْاؼپکارکٌاى اس ؼٗگز  تدزتٔ ؼٗد٘تالالگَٕ هؽٗزٗت 
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