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Abstract  
Background & Purpose: Human resources risks and uncertainties can have 

detrimental outcomes such as declines in individual and organizational 

performance. This study identified and prioritized human resources risk in a capital 

and financial management company. 

Methodology: The dimensions of human resources risks were first extracted from a 

literature review and a content analysis. The fuzzy Delphi technique was used for 

analyzing and screening these dimensions. The SWARA method was then employed to 

evaluate and weight the screened criteria. After that, the gray ARAS method was used 

to evaluate and rank the identified types of human resources risks. 

Findings: Regarding the risk dimensions, the most effective criteria were arrangement 

of employees, finance, and productivity. Risks of succession planning and employee 

identification, employee service compensation, and employee retention were ranked 

first, second, and third, respectively, among human resources risks. 

Conclusion: Effective prediction and management of human resources risks can 

prevent the loss of employees and improve individual and organizational 

performance. Paying attention to the priorities of these risks can improve the 

effectiveness of these actions. 
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از  یریگ بهرههای منابع انسانی با  بندی ریسک ضناسایی و اولویت

 تلفیقی سوآرا و آراس خاکستری روش
 2، مجتبی آقایی1یرالدین حسینی دهشی سید جلال

 چکیذه

تٛا٘ٙس پ٥بٔسٞب٣٤ ٘بٌٛاض اظ خّٕٝ وبٞف  ٣ٔ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٔطثٛط ٚ ٘باع٥ٕٙب٣٘  ٞب ؿه٤ض سمینه و هذف:

ٔٙدبثـ   ٢ٞدب  ؿده ٤ضثٙدس٢   قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚتزض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثٝ س. زض پ٣ زاقتٝ ثبقٙفطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز 
 پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ٤ه قطوت ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔب٣ِ ا٘ؿب٣٘ 

ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘    ٢ٞدب  ؿده ٤ضتح٥ُّ ٔحتدٛا اثقدبز    زض اثتسا ثب ثطضؾ٣ ازث٥بت پػٚٞف ٚ ضٚـ ضنبسی: روش

قس. زض ٌبْ ثقس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ؾبظ٢ غطثبَاثقبز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ فبظ٢ ثطضؾ٣ ٚ ا٤ٗ اؾترطاج قس. 
. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط٢ ثدٝ اضظ٤دبث٣ ٚ   قس٘سز٣ٞ  اضظ٤بث٣ ٚ ٚظٖ قسٜ غطثبَؾٛآضا ٔق٥بضٞب٢ 

 پطزاذتٝ قس.  قسٜ ٣٤قٙبؾبٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٢ٞب ؿه٤ضا٘ٛاؿ  ثٙس٢ ضتجٝ

ضا زاقدتٙس.   ط٥تدث  ث٥كدتط٤ٗ   ٚض٢ ثٟدطٜ ، ٔق٥بضٞب٢ ٌطزـ وبضوٙدبٖ، ٔدب٣ِ ٚ   ٞب اظ ٥ٔبٖ اثقبز ض٤ؿه هب: یبفته

، خجدطاٖ  ٤بث٣وبضٔٙدس خب٘ك٥ٗ پدطٚض٢ ٚ   ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ٞب ؿه٤ضٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع  ٢ٞب ؿه٤ضٕٞچ٥ٙٗ اظ ٥ٔبٖ 
 . ا٘س زازٜاَٚ تب ؾْٛ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل  ٢ٞب ضتجٝذسٔبت وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ثٝ تطت٥ت 

٣ٚ  ٔس٤ط٤ت ٔؤ ط ض٤ؿه پ٥ف گیزی: نتیجه ٣ ٣ٔ ث٥ٙ ؿب٘ ٔٙبثـ ا٘ ٚ  ٔٛخدت اضتمدب٢    ٞب٢  س ٔب٘ـ اظ زؾت ضفتٗ وبضوٙبٖ ا٘ٛ ت

٣ قٛز ّٕىطز فطز٢ٚ  ؾبظٔب٘ ٤ٛت ا٤ٗ ض٤ؿه .ف ِٚ خٝ ثٝ ا بت وٕه وٙس. ٣ٔٞب  تٛ س ثٝ اضتمب٢ ا طثرك٣ ا٤ٗ السأ ا٘ٛ  ت

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، تح٥ُّ ٔحتٛا، زِف٣ فبظ٢، ؾٛآضا، آضاؼ ذبوؿتط٢ ٢ٞب ؿه٤ض هب: واژهلیذک

س٤ٗ ؾ٥س خلاَ، ٢طحؿ٣ٙ٥ زٞك٥: استنبد ٤دت  . (1399) ٔدتج٣، آلب٣٤؛ اِ ِٛٚ ٞدب٢ ٔٙدبثـ    ثٙدس٢ ض٤ؿده   قٙبؾدب٣٤ ٚ ا

ؿب٣٘ ثب  طٜا٘ ؿب٣٘. تّف٥م٣ ؾٛآضا ٚ آضاؼ ذبوؿتط٢ ضٚـاظ  ٢ط٥ٌ ثٟ  .78-53(، 1) 10 ،فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔٙبثـ ا٘
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 مقدمه
ٞ  بت٥د ازث زض «ؿه٤ض» ٢ثطإٍٞب٣٘  لبثُ لجَٛؾبزٜ ٚ  ٣ف٤تقط )ِٟتط٤ٙتدب،   ٚخدٛز ٘دساضز   ٣زا٘كدٍب

ثدب ردطض اظ زؾدت زازٖ    ؾدبظٔبٖ   ض٤ٚدبض٣٤ٚ احتٕدبَ   ثٝ ٔقٙب٢ض٤ؿه،  ٞب ؾبظٔبٖزض ٔٛضز  (.2014
ٞدط ؾدبظٔب٣٘    اؾدت. ٚ غ٥طرطٚض٢، لبثُ ٔس٤ط٤ت  پص٤ط رطض اختٙبة فٙٛاٖ ثٝض٤ؿه  ٔٙبثقف اؾت.

٥٘دبظ زاضز  ذدٛز   ٞدب٢  ٥دت فقبِٔكرم ثطا٢ وبٞف ض٤ؿه ٚ ٔتحُٕ قدسٖ ردطض زض    ا٢ ض٤ٚٝثٝ 
ُ  ٤ٝتدعوٝ ثب٤س قبُٔ قٙبؾب٣٤، اؾت  ٔٙس ٘ؾبْ(. ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه فطآ٤ٙس٢ 2004ز٢، )ولاض ، ٚتح٥ّد

(. 2009، 1)ا٤دعٚ  ؾبظٔبٖ ثبقس أىب٘بت، قطا٤ظ ٚ ظ١ٙ٥ٔؾٙدف ٚ ثطذٛضز ثب ض٤ؿه ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ 
ذدٛز ضا اظ   ٞدب٢  ٤ؿهضثب٤س  ثّٙسٔستٚ  ٔست وٛتبٜؾبظٔبٖ ثب ٞسف افعا٤ف اضظـ ثطا٢ ش٤ٙفقبٖ زض 

 ٔؤؾؿد١  پدػٚٞف  ثدط اؾدبؼ  . وٙٙدس اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ  ١ّ٥ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿهٚؾ ثٝٞط ٔٙجق٣ وٝ ثبقس 
تٟس٤س ثطا٢ وؿت ٚ ودبض   تط٤ٗ ٟٔٓ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٤ٝؾطٔبٔطثٛط ثٝ  ٞب٢ ٤ؿهض ٣2ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٤ٝؾطٔب

٥ٕد٣ ٚ ٕٞىدبضاٖ،   ) سٙد آ٤ ٣ٔثٝ قٕبض  اظ ز٤دسٌبٜ  ٘كدبٖ زاز   (2010)(. ٕٞچٙد٥ٗ ؾدىت   1394اثطاٞ
٤ِٛٚدت  زض ؾدبظٔب٣٘  ٞدب٢  ٤ؿده ض ز٤ٍط ثب ٔمب٤ؿٝ زض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٤ٝؾطٔب ض٤ؿهذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ،   ا

َ ٕ كتط٥ٗ٤ث ٚ زاضز لطاض اٚ ْ  ٞدط  ثدطا٢  ؾبظٔبٖ چمسض وٝ ِحبػ ا٤ٗ اظ ٣ِٚ زاضز، ضا ت٥اٞ ٗ  اظ ودسا  ا٤د
 آذدط  ٢ٞدب  ضزٜ زض ٚ س٘د ٘ساض ٔغّٛث٣ ت٥ٚرق ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٤ٝؾطٔب ٞب٢ ٤ؿهض زاضز، آٔبز٣ٌ ٞب ٤ؿهض

ض٤ؿه ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘    2008اض٘ؿت ٚ ٤ًٛ٘ زض ؾبَ  ـ ٔؤؾؿ١عاض(. 2010ٌ، )قبتع ٥ٌط٘س ٣ٔلطاض 
ٚ زض ثد٥ٗ ؾدٝ ض٤ؿده     ا طٌصاض٘دس وٝ ثط ٘تدب٤ح ؾدبظٔبٖ    ٚوبض وؿتضا زض قٕبض پٙح ض٤ؿه ٘رؿت 

ٖ (. 2008)اض٘ؿدت ٚ ٤ب٘دً،    زٞس ٣ٔثب ث٥كتط٤ٗ احتٕبَ ٚلٛؿ لطاض  ٚوبض وؿت٘رؿت   ٢ٞدب  ؾدبظٔب
دع اظ ٥د ذدٛز ضا ٘  ٞدب٢  ٢ثطتطزازٖ وبضوٙبٖ ذٛز  ا٘ؿب٣٘ زض نٛضت اظ زؾت ٔٙبثـٔٛاخٝ ثب ض٤ؿده 

 (.1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔحٕس٢ ٔمسْ) زٞٙس ٣ٔزؾدت 
٥ٕت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،  ٥٘دبظ  ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ اضظ٤بث٣، ٘ؾبضت ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط  ٞب٢ ٤ؿهضثب تٛخٝ ثٝ اٞ

زض  ا٘ددبْ قدسٜ   ٢ٞدب  پػٚٞفثؿ٥بض٢ اظ  زٞس ٣ٔبٖ ازث٥بت تحم٥ك ٘ك وٝزاض٘س. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت 
ذبن٣ اظ ٔٙبثـ ا٘ؿدب٣٘ ٚ ثدطا٢ اؾدتفبزٜ زض     ٔطتجظ ثب حٛظ٠ ٞب٢ ٤ؿهضا٤ٗ حٛظٜ تٟٙب ثٝ قٙبؾب٣٤ 

ض٤ؿه ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘    وٝ اثقبز چٙسٌب١٘ چبضچٛث٣ خبٔـ ذبن٣ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ثٝ اضائ١ ٢ٞب ؾبظٔبٖ
ٝ ثٝ تٛؾقٝ ٚ  ٔٙس ٘ؾبْ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝضا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ  ٔدطتجظ ثدب ٔدس٤ط٤ت     ٞدب٢  ٥دت فقبِ ٤دع٢ ض ثط٘بٔد
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2. The Human Capital Institute 
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لبثدُ   ٞب ؾبظٔبٖٚ ثطا٢ ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٔؤؾؿبت ٚ  پطزاذتٝ ثبقٙسض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ 
زض ضاؾتب٢ ضفـ وٕجٛزٞدب٢  زض ا٤ٗ پػٚٞف  ،ا٤ٗ ضٚ اؾت. اظلطاض ٌطفتٝ  وٕتط ٔٛضز تٛخٝاخطا ثبقس، 

اظ ضٚـ تح٥ّدُ   ٥ٌدط٢  ثٟدطٜ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿدب٣٘ ثدب   ٔٛخٛز، رٕٗ قٙبؾب٣٤ خبٔـ اثقبز 
٤ِٛٚتٔحتٛا، ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ  ٝ   ثب تٛخٝ. قٛز ٥٘ٔ٣ع پطزاذتٝ  ٞب ٤ؿهضا٤ٗ  ثٙس٢ ا ٔق٥بضٞدب٢   ثدٝ ا٤ٙىد

٤ِٛٚت قسٜ ثٝ ٔغطح ظاٖ ٔرتّف٣ ثطذدٛضزاض   ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ ٞب٢ ٤ؿهضثٙس٢  ٔٙؾٛض ا قسٜ اظ اٚ
ظاٖ  ٣فجبضت ثٝ. اؾت  ٔرتّف٣ ضا ثط اؾبؼ قطا٤ظ حبوٓ ثٝ ٔق٥بضٞب٢ ٔدٛضز٘ؾط ترهد٥م زاز  ثب٤س اٚ

وٝ ٔق٥بضٞب٢ ٔرتّف زذ٥دُ   اؾت ٥٘بظ 1ٔق٥بضٜچٙس ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ ٢ٞب ضٚـاظ  ٥ط٢ٌ ثٟطٜثٙبثطا٤ٗ ثٝ 
ٔق٥بضٞب٢ وٕد٣ ٚ و٥فد٣ زض ا٤دٗ     ٕٞعٔبٖزض ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ثٝ فّت ٚخٛز  ٥ٗچٙ ٞٓضا زض ٘ؾط ٥ٌطز. 

ثٙدبثطا٤ٗ ٥٘دبظ ثدٝ    ؛ وٙدس  ٣ٔد ضا ٔدجٛض ثٝ لضبٚت شٞٙد٣ زض ٔدٛضز ٔؿدئّٝ     ٥ٌط٘سٌبٖ ٥ٓتهٕٔؿئّٝ 
، زض ا٤دٗ  ضٚ ا٤دٗ  اؾت وٝ لضدبٚت شٞٙد٣ ذجطٌدبٖ ضا زض ٘ؾدط ث٥ٍدطز. اظ       ٣٤ٞب ضٚـاظ  ٥ٌط٢ ثٟطٜ

ؾدٛآضا   ضٚـ. اظ قٛز ٣ٔتّف٥م٣ ؾٛآضا ٚ آضاؼ اؾتفبزٜ  ٢ٞب ضٚـٔغبِقٝ اظ ع٥ف افساز ذبوؿتط٢ ٚ 
ظاٖ ٔق٥بضٞ  ٢ثٙدس  ضتجٝثطا٢  ٚ اظ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط٢ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕب٢ زذ٥ُ زض أط ثطا٢ تق٥٥ٗ اٚ

 .  قٛز ٣ٔٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٤ؿهض
وٝ زض ثرف زْٚ ثدٝ ثطضؾد٣ پ٥كد٥ٙٝ تحم٥دك ا٤دٗ       اؾتازأٝ ؾبذتبض ٔمبِٝ ثٝ ا٤ٗ قطح 

، قدٛز  ٣ٔؾٛآضا ٚ آضاؼ ذبوؿتط٢ تكط٤ح  زِف٣ فبظ٢، ٢ٞب ضٚـؾپؽ . قٛز ٣ٔٔؿئّٝ پطزاذتٝ 
زض ازأٝ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ وبضا٣٤ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ اظ ٤ه ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس ٚ زض 

 اخطا٣٤ ٚ پػٚٞك٣ زض ٔٛضز ٔؿئّٝ اضائٝ ذٛاٞس قس. ٞب٣٤ پ٥كٟٙبزٟ٘ب٤ت 

 پیطینۀ پژوهص
ؿب٣٘  اٖٛ ثٝٔٙبثـ ا٘ ٔدست ٔس٤دس٢ اؾدت ودٝ ٔدٛضز ثحد  ٚ        ٞدب  ؾبظٔبٖ ٔٙجـ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت اوثط فٙ

تٛخٝ فعا٤ٙسٜ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ تحم٥مدبت٣، ٔٙدبثـ   ثب ٚخٛز (. 1994، 2ثطضؾ٣ ٔحمم٥ٗ لطاض ٌطفتٝ اؾت )پففط
ؿب٣٘  اٖٛ ثب  ث٥كتطا٘ ط٤ؿتٝ  ٞب٢ آفط٤ٗ اضظـ ٞب٢ ٤ٝؾطٔبفٙ ٔدطتجظ ثدب آٖ    ٞدب٢  ٤ؿهضاؾت.  قسٍٜ٘

طفتدٝ اؾدت. ثدب ٚخدٛز ذدو ٔٛخدٛز زض        نٛضت ثٝ ؾ٥ؿتٕبت٥ه زض ازث٥بت تحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘
ٛ٘دً زض ؾدبَ      ؿب٣٘، ٌعاضـ ٔؤؾؿدٝ اض٘ؿدت ٚ ٤  2008تحم٥مبت آوبز٥ٔه زض حٛظٜ ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘

ؿب٣٘ ضا  ٞب٢ ٤ٝؾطٔبض٤ؿه  اٖٛ ثٝا٘ ثدب  ٚ ٤ى٣ اظ ؾٝ ض٤ؿه  ٚوبض وؿت٤ى٣ اظ پٙح ض٤ؿه ٘رؿت  فٙ

 

1. Multiple Criteria Decision Making 
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ً      ٚودبض  وؿت بزاحتٕبَ ظذساز ظ٤ (. تحم٥مدبت ٔؤؾؿدٝ   2008، 1ٔقطفد٣ ودطزٜ اؾدت )اض٘ؿدت ٚ ٤ب٘د
ط ا٤ٗ اؾت وٝ ض٤ؿه ٔطتجظ ثب  ٞب٢ ٤ٝؾطٔب ؿب٣٘ ث٥بٍ٘ ؿب٣٘  ٞب٢ ٤ٝؾطٔبا٘ ٗ  ٟٔٓا٘ تٟس٤دس ثدطا٢    تدط٤

 ٚودبض  وؿدت  ٞب٢ ٤ؿهضزض ثطاثط  ٞب ؾبظٔبٖپطٚفب٤ُ آٔبز٣ٌ  ،. زض ف٥ٗ حبَضٚز ٣ٔثٝ قٕبض  ٚوبض وؿت
اٛخٟٝ ثب  ٞب ٔبٖؾبظ زٞس ٣ٔ٘كبٖ  سو٣ ثطا٢ ٔ ؿدب٣٘   ٞدب٢  ٤ٝؾدطٔب ٔطتجظ ثب  ٞب٢ ٤ؿهضاظ آٔبز٣ٌ ا٘ ا٘

ّّد٣  ٥ٗثد تحم٥مبت  ٞب٢ ٤بفتٝثطذٛضزاض٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب  اٚحدس ٞدٛـ    ٥مدبت تحم ٥٘دع ؾدبظٌبض٢ زاضز.   إِ
٥ٔٛ٘ٛؿت ٘كبٖ  ؿدب٣٘ ضا   ٞدب٢  ٤ٝؾدطٔب ٔس٤طاٖ ض٤ؿه، ٔدس٤ط٤ت ردق٥ف    زٞس ٣ٔالتهبز٢ ٌطٜٚ او ا٘

ٙسٔست تٟس تط٤ٗ ٟٔٓ س ٣ٔخٟب٣٘  ٢ٚوبضٞب وؿت٤س ثطا٢ ٔٛفم٥ت ثّ ٖ،  ٚ 2)٥ٔط زاٙ٘  (.2011ٕٞىبضا

 ـ ٞدب٢  ٥بؾدت ؾض٤ؿه ٔطثٛط ثدٝ   ٠اؾت ٥ٞچ ض٤ؿى٣ ثٝ ا٘ساظثط ا٤ٗ ثبٚض  (1994)پففط   ٔٙدبث
ٚ حفدؼ ٚ   ٞب آٖا٘ؿب٣٘، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض  ٔٙبثـاظ خصة  ٙسفجبضت ٞب ٥بؾتؾا٘ؿب٣٘ پ٥چ٥سٜ ٥٘ؿت. ا٤ٗ 

پص٤طفتدٝ   ٣ٔٛردٛف  ٔدب٣ِ  ٞدب٢  ٣٤زاضاٍٟ٘ساض٢ چ٥ٙٗ افطاز٢ زض ؾبظٔبٖ. ض٤ؿه ٔطثٛط ثٝ اضظـ 
، زٞدس  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضخ ٣ٔ ١ّ٥ٚؾ ثٝوٝ  ٔب٣ِغ٥ط ٞب٢ ٣٤زاضا٣ِٚ ض٤ؿه ٔطثٛط ثٝ اضظـ  ،قسٜ اؾت

 چٙساٖ زاضز.ثٙبثطا٤ٗ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ رطٚضت٣ زٚ ؛ ضٚز ثٝ قٕبض ٣ٔثؿ٥بض ؽط٤ف٣ اظ ض٤ؿه  ١خٙج

 ثب ٢ٚ. وٙس قٙبؾب٣٤ ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ حٛظ٠ ٞب٢ ٤ؿهض اظ ثطذ٣ وطز تلاـ (2000) 3وس٢
ا٘دبْ ثطذد٣  ثب  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوتزض٤بفت وٝ ، اظ خّٕٝ قطوت ٔب٤ىطٚؾبفتٔٛاضز  ثطذ٣ ثطضؾ٣

ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘    ٞدب٢  ٤ؿهضقسٜ، اظ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ٔؿبئُ ٤ب ثٝ انغلاح  السأبت اظ پ٥ف تق٥٥ٗ
 اضظـ تدب  وٙٙدس  ٣ٔ تلاـ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤طاٖ اٌط اؾت ٔقتمس٥٘ع  (2006) 4اؾت٥ٛ٘ع زٚض٢ وٙٙس.

ا٘ؿدب٣٘ ضا ودٝ ثدط    ٔٙبثـ ٔطتجظ ثب  ٞب٢ ٤ؿهضرطٚض٢ اؾت بز وٙٙس، ا٤د ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٢ا افعٚزٜ
 .قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت وٙٙس سٌ٘صاض ٣ٔا ط  ٚوبض وؿتوبضوطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ز٤ٍط 

ٞفت قطوت فٙلا٘س٢ ثٝ  ترهه٣ ضا زض ٢ٞب ٔهبحجٝ (2008) 5وٛپ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ
ؾٝ زؾتٝ ض٤ؿه  ٞب آٖٔطتجظ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس.  ٞب٢ ٤ؿهض٘س تب ثطذ٣ اظ ا٤ٗ اززا٘دبْ 

 ١ؾبذتبض٢ ٚ ض٤ؿه ؾدطٔب٤  ١ا٘ؿب٣٘، ض٤ؿه ؾطٔب٤ ض٤ؿه ؾطٔب٤ٝ س:ضا قٙبؾب٣٤ وطز٘
اظ ٥ٔبٖ ؾدٝ  ا٘ؿب٣٘،  ٞب٢ ٤ٝؾطٔبجظ ثب ٔطت ٞب٢ ٤ؿهضاضتجبع٣. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔغبِقٝ 

اؾدت: چدطذف   فجبضتٙدس   ٞدب  آٖثٛزٜ وٝ ثطذ٣ اظ  تط٤ٗ ٟٔٓ ٘ٛؿ ض٤ؿه قٙبؾب٣٤ قسٜ

 

1. Ernst & young 

2. Meyer 

3. Caddy 

4. Stevens 
5. Kupi et al. 
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 .وبضوٙبٖ و٥ّس٢، قىؿت زض خصة ٔٙبؾت ٚ غ٥طٜ زازٖ  زؾت اظقغ٣ّ ٘بذٛاؾتٝ، 

ثٙدب٢ ٔٛفم٥دت    ض٤ؿه ؾًٙ ١ ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثط پب٤ؤٔس٤ط٤ت ٔ (2010) ٥ّٕبظ٤فّٛض٤ؽ ٚ ا
ٚ وبضوطزٞدب   ٞب ٥تفقبِفبُٔ زض  تط٤ٗ ٟٔٓثعضي اؾت. فبوتٛض فبُٔ ا٘ؿب٣٘ ٞٙٛظ ٞٓ  ٢ٞب قطوت

ٕ چٟدبضچٛة   ض٤ؿده ٥٘بظٔٙدس   ١فٛأدُ ا٘ؿدب٣٘ ثدط پب٤د     ٠. ازاضاؾت ٚوبض وؿتزض   ٥ٌدط٢  ٥ٓتهد
 .اؾتؾ٥ؿتٕبت٥ه ٚ اثعاضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔب٘ٙس فٛأُ ٔكبثٝ ض٤ؿه ٚ ٕ٘طات ض٤ؿه 

ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘    ٞدب٢  ٤ؿهضثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ تحم٥مبت ٔتقسز٢ زض حٛظٜ 
 آٔسٜ اؾت. 1 زض خسَٚ ٞب آٖاظ  ٢ا ذلانٝوٝ  ا٘دبْ قسٜ اؾت

 اس تحقیقبت موجود در حوسه ریسک منببع انسبنی ای خلاصه. 1 جذول

٣ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه ؾبَٔحممبٖ د  ؿب٘ ٔٙبثـ ا٘  ٔٛضز ٔغبِقٝ قسٜ ٞب٢ 

ٚ  ٔٛؾ٢ٛ
 (2011ٕٞىبضاٖ )

 نٙقت تّفٗ ٕٞطاٜ زض ٔبِع٢ ض٤ؿه غ٥جت ظ٤بز وبضوٙبٖ

 افؿطاٖ پ٥ّؽ قٟط ؾ٣ ث٣ ٤ٛ زض ضٚٔب٣٘ ض٤ؿه آٔٛظـ (2011)  ضٚتطاؾىٛ

 (2012) وٛقٛ

 اؾتطاتػ٤ه ٞب٢ ض٤ؿه-
 ضفتبض٢ ٞب٢ ض٤ؿه-

 قىبف ٟٔبضت -
 تث٥ٔٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ -

 ٞب ٔكٛقخجطاٖ ذسٔبت ٚ  -

 قطوت خٟب٣٘ 161

ؿت ٚ ٤بً٘ اض٘
(2013) 

، ترط٤ت، زظز٢ ثطزاض٢ ولاٜض٤ؿه 
 غ٥طاذلال٣ٚ ضفتبضٞب٢ 

اظ افضب٢ ٥ٞئت ٔس٤طٜ، ٔس٤طاٖ اضقس  ٘فط 3000
 وكٛض 36زض  ٞب آٖٚ ت٥ٓ 

ٚ ٕٞىبضاٖ  ٍِٙب٘بٖ
(2013) 

ضٚا٘كٙبذت٣ ٔب٘ٙس  ٞب٢ ض٤ؿه
 اؾتطؼ، ظٚض٣٤ٌٛ ٚ آظاض

ش٤ٙفقبٖ و٥ّس٢ چٟبض ؾبظٔبٖ وبضفطٔب، پٙح ذجطٜ، 
 ٚ زٚ اتحبز٤ٝ تدبض٢ ٌصاض ؾ٥بؾتؾٝ 

 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾٝ ضؾتٛضاٖ زض ٥٘ٛظِٙس ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٞب٢ ض٤ؿه (2013) پب٘س٢

٣ِ ٚ غاً٘ 
(2014) 

 - ض٤ؿه رق٥ف زض ٔس٤ط٤ت اؾتقساز

 پطز٤ؽ زا٘كٍب٣ٞ اؾترساْ ٞب٢ ض٤ؿه (2016) ٤بً٘

ٚ  وبضزٚؾٛ
 (2017ٕٞىبضاٖ )

٥ّبت٣ وبضوٙبٖ ٞب٢ ض٤ؿه  ثطق ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜلسضت ٚ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ا٣ٕٙ٤ فٕ

ٚ ٕٞىبضاٖ  ثٛضتٖٛ
(2017) 

 قطوت ذسٔبت ٔب٣ِ ٚض٢ ثٟطٜثٟساقت٣ ٚ  ٞب٢ ض٤ؿه
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ذدو   زٞدس  ٤ؿده ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘ ٘كدبٖ ٔد٣     ض زض حدٛظ٠  قسٜ ا٘دبْ ٢ٞب پػٚٞفثطضؾ٣ 
 ظ٤ط ٚخٛز زاضز: ٞب٢ ٥ٙٝظٔتحم٥مبت٣ زض 

ٞب٢ ٔطتجظ ثب حدٛظ٠   ٤ؿهض٢ ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ حٛظٜ تٟٙب ثٝ قٙبؾب٣٤ ٞب پػٚٞفثؿ٥بض٢ اظ 
ٖ ذبن٣ اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثطا٢ اؾتفبزٜ زض  ٢ ذبند٣ پطزاذتدٝ قدسٜ اؾدت ٚ ثدٝ اضائد١       ٞدب  ؾدبظٔب

ٝ وٝ اثقبز چٙسٌب٘ٝ ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ  چبضچٛث٣ خبٔـ ٝ  ثد ْ ا ٌٛ٘د ٔٙدس ثدٝ    ٢ ٘ؾدب
ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ثپطزاظز ٚ ثدطا٢   ٥تبِفق٤ع٢ ض ثط٘بٔٝتٛؾقٝ ٚ 

لبثُ اخطا ثبقس، تٛخ٣ٟ ٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾدت ودٝ    ٞب ؾبظٔبٖع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٔؤؾؿبت ٚ 
ٌطفتٗ ٔق٥بضٞب ٚ اثقدبز آٖ، ثدٝ قٙبؾدب٣٤ ردق٥ف ٚ      زض ٘ؾطٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثسٖٚ  ٤ؿهضثطضؾ٣ 
ٞدب٢ ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘     ٤ؿده ض٢ چٙسثقدس ب٘ـ اظ قدٙبذت تدث ٥ط ٔتمبثدُ ٚ    ٞب ٔٙدط ٚ ٔ ٤ؿهض٘بلم 

ٚ ا٘دس   وطزٜٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اوتفب  ٤ؿهض، تٟٙب ثٝ قٙبؾب٣٤ ٞب پػٚٞفقٛز. ٕٞچ٥ٙٗ اغّت ا٤ٗ  ٣ٔ
ِٚٛاضظ٤بث٣ ٚ  ثٝ ٞب پطزاذتٝ ٘كدسٜ اؾدت. ا٤دٗ زض حدب٣ِ اؾدت ودٝ ثدٝ ز٥ِدُ          ٤ؿهضثٙس٢ ا٤ٗ  ٤تا

ٞدب ضا   ٤ؿده ضٞدب ٚخدٛز ٘دساضز ٚ ثب٤دس      ٤ؿهضبٖ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ١ٕٞ ٔحسٚز٤ت زض ز٥٘ب٢ ٚالق٣، أى
٤ِٛٚت  ٞب و٥ٕٙٝ قٛ٘س. ٞب ا طات ٔرطة آٖ ٤ؿهض تط٤ٗ ٟٔٓثٙس٢ وطز تب ثب پطزاذتٗ ثٝ  ا

 ٓ تدط٤ٗ اثقدبز ٚ ٔق٥بضٞدب٢ ض٤ؿده ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘        ثٙبثطا٤ٗ زض ٌبْ اَٚ، ثب٤س ٟٔد
ٛا ٚ خؿددتد٢ٛ قٙبؾددب٣٤ قددٛز. زض ا٤ددٗ ٔطحّددٝ ثددب اؾددتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ّددُ ٔحتدد  

ٞب٢ وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ض٤ؿه  ٤ؿهضٞب٢ ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،  ٥سٚاغٜوّ
ٔمبِدٝ اظ   31ٔس٤طاٖ ٚ ض٤ؿه وبضٔٙساٖ زض ٔٛتٛض خؿتد٢ٛ ٌٌُٛ اؾىٛلاض ٚ ثب ٔطٚض 

اثقبز ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ قس. فٟطؾت اثقبز ض٤ؿه ٔٙبثـ  2000 ؾبَ
اؾترطاج قس  ٞب آٖاظ  ٥ٌط٢ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ا٤ٗ اثقبز ثب ثٟطٜا٘ؿب٣٘ ٚ ٔٙبثق٣ وٝ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ثٝ قطح خسَٚ 

حبَ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ فبظ٢ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ثب تٛخٝ ثٝ قطوت ٔٛضز 
ٞدب٢ ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘ زض قدطوت ٔدٛضز ٔغبِقدٝ        ٤ؿده ضقٛز. ؾپؽ  ٔغبِقٝ ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ

ٞدب   ٤ؿده ض٥ٌدط٢ چٙدسٔق٥بضٜ ا٤دٗ     ٢ ته٥ٕٓٞب ضٚـط٢ اظ ٥ٌ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ثب ثٟطٜ
 قٛ٘س. ثٙس٢ ٣ٔ ا٤ِٛٚت
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 . ابعبد و معیبرهبی ریسک منببع انسبنی2 جذول

 ٞب٢ ض٤ؿهاثقبز 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

 ٔٙبثـ تقط٤ف

 وبضوٙبٖ خبثدب٣٤
ودٝ   ٞدب٣٤  ض٤ؿهخبثدب٣٤ وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ 

 .زٞس ٣ٔ جبت ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ضا تحت تث ٥ط لطاض 

 (2003) 1ثطازض٤ح
 (2007) 2ٔؿطؾ٥ٕت

 (2009ٕٞىبضاٖ ) ٚ 3خ٥بً٘
 (2010) 4ولاؾٗ ٚ ثٛضي

 (2011ٕٞىبضاٖ ) ٚ 5ٚاً٘
 (2014ٕٞىبضاٖ ) ٚ 6ٌلأجه
 (2015ٕٞىبضاٖ ) ٚ 7وبتؿ٥ى٣

 لب٣٘ٛ٘
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت وٝ ثٝ لب٣٘ٛ٘ اِعأبت اظ ثؿ٥بض٢

 .قٛز ٣ٔقطوت افٕبَ  ٤ه

 (2006) 8ضٚح٥ًّٙ ٚ ٚضا٤ت
 (2008) 9وبؾتط٤ّٗ-اِى٥ٙع ٚ ِٚع

 (2009) 10پ٥طؼ ٚ ا٥ٙ٤ٌٛؽ

 ٔب٣ِ
ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔدب٣ِ ودٝ ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘ ضا      ٞب ض٤ؿهثٝ 

 ، اقبضٜ زاضز.زٞس ٣ٔلطاض  تث ٥طتحت 

 (2000ٕٞىبضاٖ ) ٚ 11ثطٖٚ
 (2012) 12ازٔب٘ؽ

 (2015) ٥ِ13ٛض ٚ ض٤سض

 قٟطت

 ٔؿدئ٥ِٛت  پب٤ساض٢، اذلاق، قٟطت، ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ
ٔٙدط ثٝ ثطزاقت  اؾت ٕٔىٗ وٝ السأبت٣ ٚ اختٕبف٣

ٖ  ؾٟبٔساضاٖ، تٛؾظ اظ ؾبظٔبٖ ٔٙف٣ ٤ب ٔثجت  ٔكدتط٤ب
 ثبقس. خبٔقٝ ٤ب ٚ

 (2007ٕٞىبضاٖ ) ٚ 14وب٤ؽ
 (2011) 15حّٓ

ُ  ا٤ٕٙد٣  ٚ ؾلأت آٖ، اؾبؾ٣ فٙبنطؾلأت ٚ ضفبٜ   (2012ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٥ٌ16ّى٣ اضظ٤دبث٣  قدبٔ
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9. Elkins & Velez-Castrillon 

10. Pierce & Aguinis 

11. Brown 

12. Edmans 

13. Leaver & Reader 
14. Kayes 

15. Helm 

16. Gilkey 
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 ٞب٢ ض٤ؿهاثقبز 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

 ٔٙبثـ تقط٤ف

 ٞدب٣٤  ضاٜ قٙبؾب٣٤ ٚ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ٚ خؿ٣ٕ ض٤ؿه وبضوٙبٖ
 ذغطات٣ اؾت. چ٥ٙٗ ٚ ٔس٤ط٤ت ٘ؾبضت ثطا٢

 (2014) 1ٔبضت٥ٗ ٚ ٤ِٛؽ
 (2014ٕٞىبضاٖ ) ٚ 2پ٥ٙتٛ

 (2015) 3ٌح ٚ ث٥ٙت ؾبزٖٚ
 (2015ٕٞىبضاٖ ) ٚ 4غً٘

اٍِٛٞب٢ ٘طخ 
 حضٛض ٚ غ٥بة

ا٤ٗ ض٤ؿه ٔٙدط ثٝ ا طات زض ؾغح فّٕىطز وبضوٙبٖ 
 .قٛز ٣ٔٚ ؾبظٔبٖ 

 (2009ٕٞىبضاٖ ) ٚ 5زٔطٚت٣
 (2013) ٣6ٚ ٚالا٘ت ٣ثبتؿت
 (2013ٕٞىبضاٖ ) ٚ 7ِٛ

 ٚض٢ ثٟطٜ
 ٔٙبثـ ثب اضتجبط وٝ زض ٚض٢ ثٟطٜ ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ ض٤ؿه
 .ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٘ؾط ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘

 (2003ثطازض٤ح )
 (2009زٔطٚت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2011ٕٞىبضاٖ ) ٚ 8لا٢

 ضاٞجطز٢

ُ  زض ٔس٤طاٖ تٛا٘ب٣٤ فسْ  ٔحد٥ظ  ؾ٥ؿدتٕبت٥ه  تح٥ّد
 ٞدب٢  ٔحطن زضن فسْ/ وبض وؿت ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زض٣٘ٚ
ٚ  ٔحد٥ظ  زض تغ٥٥ط ان٣ّ ْ / ودبض  وؿدت   ٘ؾدط  زض فدس

 ٞدب٢  اؾتطاتػ٢ ٔح٥ظ زض زض تغ٥٥ط ٞب٢ ٔحطن ٌطفتٗ
ْ / ودبض  وؿت ٚ ٖ  ٔكدبضوت  فدس  ٚ عطاحد٣  زض ٔدس٤طا
ْ / اؾتطاتػ٢ اؾتمطاض  ـ اؾدتطاتػ٢  ٕٞؿد٣٤ٛ  فدس  ٔٙدبث
 .اؾت ثطضؾ٣ ٚ لبثُ عطح ؾبظٔبٖ ثب اؾتطاتػ٢ ا٘ؿب٣٘

 (2008) 9پبئَٛ ٚ ٥ٔتچط
 (2008اض٘ؿت ٚ ٤بً٘ )

 (2011ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٥ٔ10ط
 (2012وٛقٛ )

 .ٌصاضز ٣ٔ تث ٥ط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثط ٘ٛآٚض٢ ٘ٛآٚض٢

 (2010) 11ٍٙت٤ٖٛاتٙجبوط ٚ ٞبض
 (2011ٕٞىبضاٖ ) ٚ 12طد٥ٙثبِ

 (2011) 13ٞٛتٛ ٚ چٕپ٥ٗ

 

1. Martin & Lewis 

2. Pinto 

3. Goh & Binte Sa'adon 

4. Zheng 

5. Demerouti 

6. Battisti & Vallanti 

7. Luo 

8. Lai 

9. Paul & Mitlacher 

10. Meyer 

11. Ottenbacher & Harrington 

12. Ballinger 

13. Hotho & Champion 
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 ضناسی پژوهص روش

تٛند٥ف٣ د    ٞدب  زازٜوبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾدط قد٥ٜٛ ٌدطزآٚض٢     پػٚٞف اظ ٘ؾط ٘ٛؿ ٞسف،ا٤ٗ 
فطا٤ٙدس  . اؾدت ٣ ٔٙبثـ ا٘ؿدب٘  ٢ٞب ؿه٤ض ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣٤قٙبؾبوٝ ٞسف آٖ  اؾتاوتكبف٣ 

 آٔسٜ اؾت. 1 ا٤ٗ تحم٥ك زض قىُ
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 . مذل مفهومی1 ضکل

 
 فزاینذ اجزای پژوهص. 1ضکل 

اظ ضٚـ تح٥ّدُ ٔحتدٛا ٚ خؿدتدٛ زض     ٥ٌط٢ ثٟطٜزض ٌبْ اَٚ ثب ثطضؾ٣ ازث٥بت تحم٥ك ٚ 
، ؾدپؽ ثدب تكدى٥ُ تد٥ٓ     قدٛز  ٣ٔپب٤ٍبٜ ٌٌُٛ اؾىٛلاض، اثقبز ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾترطاج 

ٔٙبثـ ا٘ؿدب٣٘ قدطوت، ثدب ضٚـ زِفد٣      حٛظ٠ ٔتكىُ اظ قف ٘فط اظ ٔترههبٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
. قٛ٘س ٣ٔاظ ازث٥بت تحم٥ك، تقس٤ُ ٚ ٟ٘ب٣٤  قسٜ ٣٤قٙبؾبٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٞب٢ ٤ؿهضفبظ٢، اثقبز 

تعدیل ي وُایی کردن ابعاد ریسک مىابع 

 اوساوی

 بررسی ي مرير ادبیات

شىاسایی ابعاد ریسک مىابع اوساوی با 

 ريش تحلیل محتًا

 با

 یریگ میتصمتشکیل تیم 

تعییه يزن وُایی ابعاد ریسک مىابع 

 اوساوی 

ی مىابع اوساوی َا سکیررتبٍ بىدی 

 شىاسایی شدٌ

F-DELPHI 

SWARA 

ARAS-G 

شىاسایی اوًاع ریسک مىابع اوساوی در 

 مطالعٍمًرد 
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. قدٛ٘س  ٣ٔ، ٚظٖ ز٣ٞ قسٜ ٣٤قٙبؾباظ ضٚـ ؾٛآضا، اثقبز ٟ٘ب٣٤  ٥ٌط٢ ثٟطٜؾپؽ زض ٌبْ ثقس ثب 
ٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ثب ٔكبضوت ٔترههدبٖ تد٥ٓ    ٞب٢ ٤ؿهضٕٞچ٥ٙٗ ا٘ٛاؿ   ٥ٌدط٢  تهد٥ٕ

قسٜ  ٤بث٣اضظ. ؾپؽ ثط اؾبؼ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط٢، ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ قٛز ٣ٔقٙبؾب٣٤ 
. زض ٌبْ ثقس ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ٘طٔدبَ ٔدٛظٖٚ ثدٝ قدىُ     قٛز ٣ٔتٛؾظ ذجطٌبٖ تكى٥ُ 

 ٢ ذٛاٞٙس قس.ثٙس ضتجٝ، قسٜ ٣٤قٙبؾب ٞب٢ ٤ؿهض٤ت زضٟ٘بافساز ذبوؿتط٢ ا٤دبز ذٛاٞس قس ٚ 

 1یفبس یدلف روش
ٝ  قدطوت  ه٤زض  (1963) 2ّٕٞط ٚ ٣زاِى تٛؾظ اثتسا زض ٣زِف ٣ؾٙت ضٚـ ٝ  ٚ بفدت ٤ تٛؾدق  ثد

ٝ  ثٝ وبض ت٤ط٤ٔس ٢ٞب حٛظٜ اظ ٢بض٥ثؿ زض ٢ا ٌؿتطزٜ نٛضت ٛ ٥پ٥پ ،٢ٔددط . قددس  ٌطفتدد  ٚ ٙدد
 س٥ٖثركد  ثٟجدٛز  ٔٙؾدٛض  ثٝ ضا ٢فبظ ٤١٘ؾط ٚ ٣زِف ٣ؾٙت ضٚـ ك٥تّف ٔفْٟٛ( 1985) 3ٍچ٥ٌد

ُ  .وطز٘س اضائٝ ،٣زِف ضٚـ زض ٔٛخدٛز ٣ذٛا٘ ٘دبٞٓ ٚ اثٟبْ ٝ  ٔطاحدد ٌ  ثدد  ٣زِفد  ضٚـ ٥ط٢ودبض
 (:1998، 4)چبً٘ اؾت آٔسٜ ازأٝ زض ٢فبظ

ٖ  ثٝ قسٜ كٟٙبز٥پ ٝ تٛؾظ ذجطٌبٖو ٥ٗك٥زض ٔطاحُ پ قسٜ اؾترطاجفٛأُ  اظ اثتسا  فٙدٛا
 پطؾكٙبٔٝ ٢ا٘تٟب زض آظاز ؾؤاَ ه٤ ٥ٗچٕٙٞ. قس اؾتفبزٜ پطؾكدٙبٔٝ ٣عطاحد اؾدبؼ ٚ ٤ٝپب

ٝ  ضا ٢ٔؤ ط فبُٔ ٞط ثٛز قسٜ  ذٛاؾتٝ زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ آٖ زض وٝ ثٛز قسٜ ٌٙدب٘سٜ  ٘ؾدط  اظ ود
ٝ  اظ زْٚ، .وٙٙدس ث٥دبٖ   اؾدت  دت٥ثدبإٞ دك٥تحم ٞسف ٢ثطا ٞب آٖ  ٢ٌدطزآٚض  ٢ثدطا  پطؾكدٙبٔ

ُ  ٣٘ؿدج  ت٥د إٞ تدب  قدس اؾدتفبزٜ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ ٌطٜٚ زض وبضقٙبؾبٖ ٢٘ؾطٞب  ٚ ٔدؤ ط  فٛأد
 اظ ضا ٥طٌصاضتث  فبُٔ ٞط ثٝ ٔطثٛط ٢5فبظ ٣ٔثّثبت تبثـ تٛاٖ ٣ٔ ؾْٛ، .س٤آ ثٝ زؾت ٞب آٖ ٢ ضتجٝ

 :آٚضز زؾت ثٝ ط٤ظ ٢ٞب فطَٔٛ اؾبؼ ثط ٚ وبضقدٙبؼ پطؾكٙبٔٝ

(1)  ̃  (        ) 
(2)       

 
(                ) 

(3)    (             )
 
  

(4)       
 
(   )             

 

1. F-DELPHI 

2. Dalkey and Helmer 

3. Murry, Pipino, and Gigch 

4  . Chang 

5  . Fuzzy Trigonometric Function 
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ت حدس  ٥د ثدٝ تطت    ٚ    ،    ،Aطٌدصاض  ٥ت فبٔدُ تث  ٥د إٞ ٢ٔمساض فبظ ̃ ٝ و ٣٤خب
ٕ ط ٌطٜٚ ٤ٔمبز ٣٤ٚ حس ثبلا ٣ٗ ٞٙسؾ٥ب٥ٍ٘، ٥٤ٙ٣ٔپب  Aطٌدصاض  ٥فبٔدُ تث   ٢ثدطا  ٥ٌدط٢  ٥ٓتهد

س ٥د ٙوچٟدبضْ: فدطو    اؾدت.  Aطٌدصاض  ٥فبُٔ تث  ٢اْ ثطا i ٥ٌط٘سٜ ٥ٓتهٕٔمساض     ٞؿتٙس؛ 
ٛ  ٥ٞط فبُٔ تث  ٢ثطا ٢فبظ ٣تبثـ ٔثّثبت ٣ٗ ٞٙسؾ٥ب٥ٍ٘ٔ ُ ى٥ضا تكد    ت ٤طٌصاض، تدبثـ فضد
 ٗ فبُٔ اؾت.٤ا ٢ثطا ٥ٌط٢ ٥ٓتهٌٕطٜٚ  نٔكتط نزض زٞٙسٜ ٘كبٖٗ ٤زٞس. ا ٣ٔ

1ٔمساض آؾتب٘ٝ  ٤هپٙدٓ: 
S  س.٥ٙوفٛأُ ٘بٔٙبؾت ا٘تربة  زٖوط غطثبَ ٔٙؾٛض ثٝضا 

 س.٤ط٤ضا ثپص A تث ٥طٌصاضفبُٔ      )اِف( 
 س.٥ٙوضا حصف  A تث ٥طٌصاضفبُٔ      )ة( 

ضا  3ٗ پػٚٞف فدسز  ٤ٌطفتٙس. ا ثٝ وبض Sضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمساض  3( فسز 2010ٚاً٘ )چٗ ٚ 
ثٛز٘دس   3اظ  تط ٥٤ٗپب ٣ٗ ٞٙسؾ٥ب٥ٍ٘ٔ ٢ٝ زاضاوضا  ٣ٌطفتٝ ٚ فٛأّ زض ٘ؾطثٝ فٙٛاٖ حس آؾتب٘ٝ 

 اؾت. وطزٜضا حصف 

 2روش سوآرا
ف     2010اؾت ودٝ زض ؾدبَ    ٣٤ٞب ضٚـ ٤ستط٤ٗخسضٚـ ؾٛآضا ٤ى٣ اظ  ٥ِٛٗ ٚ ٕٞىدبضا٘ تٛؾدظ وطؾد

تردبة، اضظ٤دبث٣ ٚ      ضا لبزض ٣ٔ ٥ٌط٘سٜ ٥ٓتهٕاثساؿ قسٜ ٚ  ثپدطزاظز   ٞدب  قدبذم  ٣زٞد  ٚظٖؾبظز تدب ثدٝ ا٘
٥ِٛٗ ٚ ٕٞىبضاٖ) اٖٛ آٖ   ٢بٞ ضٚـز٤ٍط ت ا٤ٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ٤ٔع تط٤ٗ ٟٔٓ (.2010، 3وطؾ ٔكبثٝ تد

٥ِٛٗ   اؾدت ٙس ضٚـ ٤فطآ ٣ٚظٖ زازٜ قسٜ زض ع ٢ٞب قبذمزلت ٘ؾط ذجطٌبٖ زضثبضٜ  ٣بث٤زض اضظ )وطؾد
 ،ٖ س ثب  ٣ذجطٌبٖ ٔ ٗ،٤ثط اافطٖٚ  (.2010ٚ ٕٞىبضا اٛٙ٘ ح ٤ٗ ٔكدٛضت ٘تدب  ٤د ٚ ا ٙٙدس ؤكٛضت  ٤ىس٤ٍطت

 (.2015، 4ٙس )ز٣٤ٛٙٞو ٣تط ٔ ك٥زل MCDM ٢ٞب ٍط ضٚـ٤ٜ ضا ٘ؿجت ثٝ زقس حبنُ
 ثط اؾبؼ ضٚـ ؾٛآضا ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٣زٞ ٚظٖان٣ّ ثطا٢  ٢ٞب ٌبْ

 ؛ٞب قبذم وطزٖ ٔطتتٌبْ اَٚ: 
 (؛  )ٌبْ زْٚ: تق٥٥ٗ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ٞط قبذم 

وٝ تبثق٣ اظ ٔمساض ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ٞدط قدبذم      رط٤ت .   ٌبْ ؾْٛ: ٔحبؾجٝ رط٤ت 
 .قٛز ٣ٔٔحبؾجٝ  5ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  اؾت

 

1. Threshold Value 
2. SWARA 

3. Kersuliene et al. 
4. Dehnavi 
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(5)                                 
لبثدُ   6 اظ عط٤ك ضاثغٝ ٞب قبذمٚظٖ ا٥ِٚٝ چٟبضْ: ٔحبؾجٝ ٚظٖ ا٥ِٚٝ ٞط قبذم. ٌبْ 
قدبذم   تط٤ٗ ٟٔٓ. زض ا٤ٗ ضاثغٝ ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ ٚظٖ قبذم ٘رؿت وٝ اؾتٔحبؾجٝ 

 .قٛز ٣ٔزض ٘ؾط ٌطفتٝ  1اؾت ثطاثط ثب 

(6)    
    

  
 

زض آذدط٤ٗ ٌدبْ اظ ضٚـ ؾدٛآضا ٚظٖ ٟ٘دب٣٤     بْ پدٙدٓ: ٔحبؾدجٝ ٚظٖ ٘طٔدبَ ٟ٘دب٣٤.     ٌ
 .قٛز ٣ٔٔحبؾجٝ  7 اظ عط٤ك ضاثغٝضٚز  ثٝ قٕبض ٣ٔوٝ ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ ٥٘ع  ٞب قبذم

(7)    
  
∑  

 

 1یستزکاعذاد خب
 ٢زاضاٝ ود  ٣٤ٞدب  ؿت٥ٓؾ ٣بر٤ض ٞب٢ ٥ُتحّ ٥ّٝٚؾ ثٝاؾت وٝ  ٣٤ٞب ضٚـاظ  ٤ى٣ ٢ؿتطوٝ ذب٤٘ؾط

ٗ ٔمبِدٝ ٔدٛضز   ٤د ٝ زض اود  ٢ؿدتط وذب ٤١د ٙس. ٘ؾطو ٣ع ٔوٞؿتٙس، تٕط ٥ٙبٖاعٕ فسْ ٢اعلافبت زاضا
 س:٤ط٥ض ٘ؾط ثٍاؾت. ز 1999زض ؾبَ  2زً٘ بفت٤١ ضٚـ تٛؾقٝ ثط اؾبؼطز، ٥ٌ ٣لطاض ٔ ٣ثطضؾ

(8)    ,   -  * |               +  

 ٢)حدس ثدبلا   γ( ٚ    ٗ ٥٤)حس پب αٝ واؾت  ٣م٥قبُٔ زٚ فسز حم     ٤ٗثٙبثطا

 قٛز: ٣ف ٤ٔط تقط٤ُ ظى( ثٝ ق  

αاٌط  •      ٚγ ٝ ود ٗ ٔقٙب ٤قٛز. ثس ٣سٜ ٥ٔبٜ ٘ب٥ٔ، فسز ؾ  دٝ ٥زض ٘ت    
 اظ ٞطٌٛ٘ٝ اعلافبت ٔقٙبزاض اؾت؛ ٢فبض

αاٌط  •  γ  ٜضا ثٝ  ٣بّٔوٝ اعلافبت ؤقٙب ٝ ا٤ٗ ثقٛز.  ٣سٜ ٥ٔس ٘ب٥ٔ، فسز ؾف  آٍ٘ب
 ٕٞطاٜ زاض٘س؛

ٝ ود ٗ ٔقٙدب  ٤قدٛز. ثدس   ٣سٜ ٔد ٥٘بٔ ٢ؿتطوفسز ذب -   ,   ، نٛضت ٤ٗاط ٥زض غ •
 .اؾتٚ ٘بٔغٕئٗ  ٣بفواعلافبت ٘ب ٢حبٚ

 ف زازٜ قدٛز.  ٤ف ٚ ٕ٘دب ٤د تقط (   )ثب زٚ پدبضأتط   ٢ؿتطوٝ فسز ذبوس ٤ط٥زض ٘ؾط ثٍ 

 

1. Grey Numbers  
2. Deng 
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بت ٥د ٓ ثبقدٙس. فّٕ ٥افٕبَ خٕـ، تفبرُ، رطة ٚ تمؿ ٕ٘ب٤بٍ٘طت ٥ثٝ تطت         فٕبَ ا

 :قٛز ٣ٔف ٤ط تقط٤ُ ظىثٝ ق    ٚ      ٢ؿتطوافساز ذب ٢ٝ ثطا٤پب

(9)         (               ) 
(10)         (               )               
(11)         (               )               

(12)         (
   
   

 
   

   
) 

(13)   (   )  (         ) 

(14) (   )
   (

 

   
 
 

   
) 

 1روش آراس خبکستزی
؛ 2010؛ ظاٚازوددبؼ ٚ ٕٞىددبضاٖ،  2010ٚ تٛؾددى٥ؽ،  2ضٚـ آضاؼ آضاؼ )ظاٚازوددبؼ

سٜ ٥د چ٥پ ٢ٞدب  س٤ٜد ٝ پسود ٝ اؾتٛاض اؾدت  ٤ٗ ٘ؾط٤ا ثط اؾبؼ( 2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  3تٛپ٥ٙت
ٗ ضٚـ ٔدٕٛؿ ٤س. زض ا٘سٜ ق٥ٛؾبزٜ فٟٕ ٣٘ؿج ٞب٢ ٤ؿٝٔمبس ثب اؾتفبزٜ اظ ٙتٛا٘ ٣خٟبٖ ٔ

ٜ  ٘كبٖٝ و ٞط ٌع٤ٙٝ ٢بضٞب ثطا٥ط ٔق٤ٔمبز قسٜ ٘طٔبَقسٜ ٚ  زاض ٚظٖط ٤ٔمبز ظ ٤قدطا  زٞٙدس
َ قدسٜ ٚ   زاض ٚظٖط ٤ٙٝ اؾت، ثط ٔدٕٛؿ ٔمبز٤ٌع ٤ه ٜ  ٘طٔدب ٓ ٥ٙدٝ تمؿد  ٤ٗ ٌع٤ثٟتدط  قدس

ٝ ثٟٗ زضخدٝ  ٤ا ثط اؾبؼ .قٛز ٣سٜ ٥ٔ٘بٔ ٙٝ ثٛز٥ٖٗ ٘ؿجت، زضخٝ ث٤ٟقٛز. ا ٣ٔ ٖ  ٥ٙد  ثدٛز
 قٛز. ٣ٔ ٢ثٙس ضتجٝٞب،  ٤ٌٝٙع

 اؾت    ؽ، ٤ٗ ٔبتط٤طز. اثقبز ا٥ٌ ٣ُ ٔىق ٢ؿتطوٓ ذب٥ؽ ته٤ٕزض ٌبْ اَّٚ ٔبتط
 .اؾتٞب(  بضٞب )ؾت٥ٖٛتقساز ٔق nٞب )ؾغطٞب( ٚ  ٤ٝٙتقساز ٌع زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ

 

1. ARAS-G 

2. Zavadskas 

3. Tupenaite 
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(15)      ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅   

[
 
 
 
 
              
     

              
     

              ]
 
 
 
 

 

 ضزاْ  iٙٝ ٤طز ٌعىفّٕ زٞٙسٜ ٘كبٖ     . اؾتبضٞب ٥تقساز ٔق nٞب ٚ  ٤ٝٙتقساز ٌع mٝ و
ٗ ٥اْ ٘بٔق jط ٥ٙٝ ٔتغ٥. اٌط ٔمساض ثٟاؾتاْ  jبض ٥ٔق ٢ٙٝ ثطا٥ٔمساض ثٟ     . اؾتاْ  jبض ٥ٔق

 ٓ.٥ٙو ٣ٗ ٥٥ٔآٖ تق ٢ثطا ٢ط ٔمساض٤ُ ظىثبقس ثٝ ق

                      
 
             

 
     

(16)                      
 
   
          

 
   
  

  ثٝ (   بض ) ٥( ٚ ٚظٖ ٞط ٔق    ) ٥بضٞبٔقٞب زض  ٤ٌٝٙع ٣بث٤ٔمساض اضظ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ
س زض ٔطحّدٝ اَّٚ  ٤قٛز. ثب ٣زازٜ ٔ ٥ٌط٘سٌبٖ ٥ٓتهٕٓ تٛؾظ ٥ؽ ته٤ٕٔبتط ٢ٞب ز٢ٚضٚ فٙٛاٖ

 ٞؿتٙس.  ٣اثقبز ٔتفبٚت ٢بضٞب زاضا٥ٝ ٔقوتٝ تٛخّٝ قٛز ىٗ ٤٘ثٝ ا
ُ ىقسٜ ٚ ثٝ ق ٢ؾبظ ٘طٔبَبضٞب ٥ٔق ٣تٕبٔ ٢ٝ ثطا٥اِٚ ٢ط ٚضٚز٤زض ٌبْ زْٚ، ٔمبز

ف ٤د ط تقط٤د ُ ظىٝ قد ثد  ٝود  ٞؿدتٙس   ̅  ؽ٤ٔبتط ٞب٢ زض آضا٤ٝٝ وزضآٔسٜ     ̅  
 قٛز. ٣ٔ

(17)      ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅   ̅  

[
 
 
 
 
  ̅     ̅     ̅  
     

  ̅     ̅     ̅  
     

  ̅     ̅     ̅  ]
 
 
 
 

 

 قٛز: ٣ط ا٘دبْ ٤ُٔ ظىثٝ ق ٢ؾبظ ٘طٔبَ ٔثجت ٢بضٞب٥ٔق ٢ثطا

(18)   ̅   
    

∑     
 
   

 

 قٛز: ٣ط ا٘دبْ ٤ُٔ ظىثٝ ق ٢ؾبظ ٘طٔبَ ٣ٔٙف ٢بضٞب٥ٔق ٢ثطا

(19)   ̅   
    

∑     
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بضٞدب ثدب   ٥ٝ ٔقود س ٤آ ٣بٖ فطاٞٓ ٔىٗ ا٤ٔبضٞب ٔكرم قٛز، ا٥ط ثسٖٚ ثقس ٔق٤ٔمبز ٣ٚلت
 ؿٝ قٛ٘س.٤ٔمب ٤ىس٤ٍط

 ̂  ؽ ٤ٓ. تب ٔدبتط ٥ٙو ٣افٕبَ ٔ  ̅   قسٜ ٘طٔبَؽ ٤ضا زض ٔبتط ٞب ٚظٖزض ٌبْ ؾْٛ: 
ٖ  ٞب ٚظٖقٛز.  ٣ف زازٜ ٤ٕٔ٘ب    اْ ثب j بض٥س. ٚظٖ ٞط ٔق٤آ ثٝ زؾت ٗ ٥د٥ تق تٛؾظ ذجطٌدب

 ط ضا زاقتٝ ثبقٙس:٤س قطٚط ظ٤ثب قسٜ زازٜ ٢ٞب قٛ٘س. ٚظٖ ٣ٔ
         
(20) 

∑    

 

   

 

(21)      ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅   ̂  

[
 
 
 
 
  ̂     ̂     ̂  
     

  ̂     ̂     ̂  
     

  ̂     ̂     ̂  ]
 
 
 
 

 

(22)      ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̂     ̅        

ط ٤د اْ اؾدت. فجدبضت ظ   jبض ٥د ٔق قسٜ ٘طٔبَٔمساض    ̅ اْ ٚ  jبض ٥ت( ٔق٥ٚظٖ )إٞ   ٝ و
 :ٙسو ٣ضا ٔكرم ٔ ٥ٝٙاضظـ تبثـ ثٟ وٙٙسٜ ٔكرم

(23)      ̅̅ ̅̅ ̅̅      ∑  ̂     

 

   

 

ٝ واؾت  ا٢ ٤ٌٙٝعٙٝ، ٤ٗ ٌع٤اؾت. ثٟتط iٙٝ ٤ٌع ٢ٙٝ ثطا٥اضظـ تبثـ ثٟ     ٝ و
ٗ ٤ٕتدط وٝ واؾت  ا٢ ٤ٌٙٝعٙٝ، ٤ٗ ٌع٤ٚ ثستط ٙٝ ضا زاقتٝ ثبقس٥ٗ اضظـ تبثـ ث٤ٟثبلاتط

ٝ ٤ت ٌع٤ٙٝ ضا زاقتٝ ثبقس. ا٥ِٛٚاضظـ تبثـ ثٟ ٔكدرم      ٞدب ثدط اؾدبؼ ٔمدساض      ٙد
 قٛز. ٣ٔ

 ٢ٞدب  ضٚـاؾت.      ٢ؿتطو، فسز ذبٞط ٌع٤ٙٝ ٢ثطا ٢ؿتطوذب ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕدٝ ٥٘ت
اظ  ٤ىد٣  ٥ٝد ع ٘بحود ضٚـ ٔط لغق٣ ٚخٛز زاضز. ثٝ ٔمساض ٢ؿتطؤمساض ذب ٤ُتجس ٢ثطا ٢ٔتقسز
 ُ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت.٤ٝ زض شوٞب اؾت  ضٚـ ٤ٗتط ؾبزٜٚ  تط٤ٗ ٢وبضثطز

(24)    
 

 
(       ) 
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 ثدٝ زؾدت  ٘دبْ زاضز     ٝ وٗ ٔمساض ٤ؿٝ آٖ ثب ثٟتط٤اظ ٔمب ٤ٝٙبضثطز ٞط ٌعوزضخٝ 
ح قدسٜ  ٤ُ تكدط ٤د زض ش   ٙٝ ٤ٌع ٢٘بْ زاضز ثطا   ٝ وبضثطز وزضخٝ  ٢ا ٔقبزِٝس. ٤آ ٣ٔ

 اؾت.

(25)      ̅̅ ̅̅ ̅̅     
  
  
   

( 0ٚ  1زض ثدبظٜ  )    ٝ ٔمدساض  و. ٚارح اؾت ا٘س آٔسٜ زؾت ثٝ( 23اظ ٔقبزِٝ )   ٚ    ٝ و
 قٛ٘س. ٣ٔ ٢ثٙس ضتجٝٞب  ٤ٌٝٙع     ط٤لطاض زاضز. ثط اؾبؼ ٔمبز

 مطبلعه موردی
أدٛض  ٢ ٔدٛضز٢ زض قدطوت٣ ودٝ زض    ا ٔغبِقٝثطا٢ ٘كبٖ زازٖ وبضا٣٤ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢، 

ا٤ٗ  .ا٘دبْ قس، وٙس ٣ٔ ٢ا ذسٔبت ٔكبٚضٜ ئ١ٚ ثبظاض الساْ ثٝ اضا ٣ٝ، ٔب٤ِت ؾطٔب٤ط٤ٔس
 ٞب٢ ٥تفقبِثب ٞسف خصة، تٕطوع ٚ ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ ثؿتط ثطا٢ قطوت 

ذسٔبت زض  ١اضائ ٠آٔبز ٚ زض حبَ حبرط وطزٜذٛز ضا آغبظ  ٢ا حطفٝالتهبز٢ ٔف٥س فقب٥ِت 
 ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب، ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب ٢ٞب قطوتط٤س ٚ فطٚـ ٚ تض٥ٕٗ ؾٟبْ ٚ ذ ٢ٞب ثرف

 ٌدصاض٢  ٤ٝؾطٔبٔكبضوت ٚ  ،ٚ ٔربثطات٣( ٣ّ٤ض ،٢ا خبزٜ، ٥ٕب٣٤ٞٛاپ) زض ذغٛط اضتجبع٣
زض ٔدٛضز احدسا ،    ٌدصاض٢  ٤ٝؾدطٔب ، التهبز٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٢ٞب ثٍٙبٜٚ  ٞب قطوتثب 

آ٘دب وٝ ا٤ٗ قطوت  اظ .اؾت ٔؿى٣٘ٛ، تدبض٢ ٚ ازاض٢ ٢ٞب ؾبذتٕبٖتثؾ٥ؽ ٚ اخطا٢ 
ٚ ا٤ٗ ؾطٚ وبض زاضز ا٘ؿب٣٘ ظ٤بز٢ زض ٞط پطٚغٜ  ٔٙبثـظ٤بز٢ اؾت، ثب  ٢ٞب پطٚغٜزض٥ٌط 
ٚ ثدطا٢   ثج٥ٙٙدس ، آٔدٛظـ  قدٛ٘س  ٔٙبؾت حفؼ ا٢ ٥ٜٛقثب پب٤بٖ ٞط پطٚغٜ ثب٤س ثٝ ٔٙبثـ 

ٔٙبؾدت ٚ ؾدبذتبضٔٙس    ا٢ ٥ٜٛقد آت٣ آٔبزٜ قٛ٘س، ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظ اؾت تدب ثدٝ    ٢ٞب غٜپطٚ
ا٤ٗ ضٚ ا٤ٗ قطوت زض تلاـ اؾت تدب ثدب    ٔس٤ط٤ت قٛز. اظ ٞب آٖٔطثٛط ثٝ  ٞب٢ ٤ؿهض

ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿدب٣٘ ثدٝ فٙدٛاٖ ٔٙجدـ ِٔٛدس ٚ تث ٥طٌدصاض زض        ٞب٢ ٤ؿهضقٙبؾب٣٤ 
٣ اظ آٖ ضا ثٝ حسالُ وبٞف زٞس، ثٙبثطا٤ٗ قطوت، ا طات ٔرطة ٘بق ٢ٞب پطٚغٜٔٛفم٥ت 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ا٘دبْ ٌطفدت تدب    ٞب٢ ٤ؿهض ثٙس٢ ا٤ِٛٚتثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٚ  ٢ا ٔغبِقٝ
ٕ ثٝ حسالُ ثطؾس. افضب٢ تد٥ٓ   ٞب ٤ؿهض تط٤ٗ ٟٔٓآ بض ٔٙف٣ ٔطثٛط ثٝ  ٥ٌدط٢   ٥ٓتهد

ٔتكىُ اظ قف ٘فط اظ ٔترههبٖ ٚاحسٞب٢ ٔٙدبثـ ا٘ؿدب٣٘، ٔدب٣ِ، ازاض٢، تكدى٥لات     
 .قسقطوت ثٝ ؾطپطؾت٣ ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ تكى٥ُ 
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 پژوهصای ه یافته

 ٥دط٢ ٌ ثٟطٜٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ پؽ اظ ثطضؾ٣ ازث٥بت تحم٥ك، ثب  ٞب٢ ٤ؿهضاثقبز ٔؤ ط ثطا٢ ا٘تربة 
 قسٜ اؾت.اضائٝ  3وٝ زض خسَٚ س٤ُ ٚ ٟ٘ب٣٤ قس اظ ضٚـ زِف٣ فبظ٢ تق

 . ابعبد مؤثز بزای انتخبة ریسک منببع انسبنی3 جذول

 اثقبز ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

 ٌطزـ وبضوٙبٖ

 لب٣٘ٛ٘

 ٔب٣ِ

 ٚض٢ ثٟطٜ

 ٘ٛآٚض٢

ٓ تٛؾظ تد٥ٓ   قسٜ ٣٤قٙبؾبٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٞب٢ ٤ؿهضٕٞچ٥ٙٗ ا٘ٛاؿ  ثدطا٢   ٥ٌدط٢  تهد٥ٕ
 .اؾت 4قطوت ٔٛضز٘ؾط ثٝ قطح خسَٚ 

 ضذه ضنبسبییمنببع انسبنی  هبی ریسک. انواع 4 جذول

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ٞب٢ ض٤ؿه وس ض٤ؿه

A1 ٖحفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙب 

A2 ٖخجطاٖ ذسٔبت وبضوٙب 

A3 ٝفّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾٙد 

A4 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آٔٛظـ 

A5 ٝٔوبضٔٙس ٤بث٣خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ٚ  ٞب٢ ثط٘ب 

A6 ٜوطزٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثطآٚضز 

A7 فٙبٚض٢ ثط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ تث ٥ط 

ا٥ٕٞدت   ثطحؿتتب ٔق٥بضٞب ضا  قسٜ ذٛاؾتٝثط ٔجٙب٢ ٌبْ اَّٚ ضٚـ ؾٛآضا اظ ذجطٜ 
٘كبٖ زازٜ قدسٜ   5ثٙس٢ زض ؾتٖٛ زْٚ خسَٚ  ٤تاِٚٛا٤ٗ  ؛ وٝوٙس٘ع٣ِٚ ٔطتت  عٛض ثٝ

ٖ ٢ زْٚ تب چٟبضْ ضٚـ ؾٛآضا ثٝ تطت٥ت زض ٞب ٌب٥ْٗ چٙ ٞٓاؾت.  ٢ ؾدْٛ تدب   ٞدب  ؾدتٛ
٢ ؾدبظ  ٘طٔبَثب پ٥ٕٛزٖ ٌبْ ٟ٘ب٣٤ ضٚـ ؾٛآضا ٚ  ،ت٤ٟ٘ب زضآٔسٜ اؾت.  5پٙدٓ خسَٚ 

ثدٝ ٕ٘دب٤ف زضآٔدسٜ     5زض ؾتٖٛ قكٓ خسَٚ  ٞب آٖٔؤ ط، ٚظٖ ٟ٘ب٣٤  اٚظاٖ ٔق٥بضٞب٢
 اؾت.
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 مؤثز . محبسبه وسن معیبرهبی5 جذول

 ٘طٔبَ ٚظٖ ٔحبؾجٝ
 ٟ٘ب٣٤

 ٞط ا٥ِٚٝ ٚظٖ ٔحبؾجٝ
 قبذم

 ٔحبؾجٝ
 Kj رط٤ت

ٔمساض ٔتٛؾظ 
 ا٥ٕٞت ٘ؿج٣

 ٔق٥بضٞب
وس 
 ٔق٥بض

296136935/0 1 1 1 
ٌطزـ 
 وبضوٙبٖ

C1 

 C2 ٔب٣ِ 17/0 17/1 854700855/0 253108492/0

 C3 ٚض٢ ثٟطٜ 23/0 23/1 694878744/0 205779262/0

 C4 لب٣٘ٛ٘ 34/0 34/1 518566227/0 153566613/0

 C5 ٘ٛآٚض٢ 68/0 68/1 308670373/0 091408698/0

ٞدب زض ٔق٥بضٞدب٢ ٔدصوٛض ثدط      تب ثٝ اضظ٤بث٣ ٞط ٤ه اظ ٌع٤ٙٝ قسٜ ذٛاؾتٝحبَ اظ ذجطٌبٖ 
، ثپطزاظ٘س تب خسَٚ ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ثدٝ قدىُ آ٘چدٝ زض    ٥6طٞب٢ ظثب٣٘ خسَٚ ٔتغٔجٙب٢ ازث٥بت 

 .قٛزحبنُ  قسٜ زازٜٕ٘ب٤ف  7خسَٚ 

 (.2010سببنی متنبظز بب اعذاد خبکستزی )توسکیس و ساوادکبس، یزهبی متغ. 6جذول 

 فسز ذبوؿتط٢ ٔتٙبؽط ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘

 VL (2/0 ٚ0))) وٓذ٣ّ٥ 

 (3/0  ٚ1/0) (L)وٓ 

 (4/0  ٚ2/0) (ML) ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ پب٥٤ٗ

 (65/0  ٚ35/0) (M)ٔتٛؾظ 

 (8/0  ٚ6/0) (MH)ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ ثبلا 

 (9/0  ٚ7/0) (H)ظ٤بز 

 (1  ٚ8/0) (VH)ذ٣ّ٥ ظ٤بز 

 متغیزهبی سببنی اعذاد خبکستزی لهیوس به ضذه یببیارس. مبتزیس تصمیم نهبیی 7 جذول

C5 C4 C3 C2 C1  

H ML M MH H A1 

VH M ML H H A2 

H ML M M H A3 

MH ML M M MH A4 

VH MH ML H VH A5 

MH ML M ML MH A6 

M ML M ML MH A۷ 



 ... تلفیقی روشیری از گ با بهرههای منابع انسانی  بندی ریسک شناسایی و اولویت

 

/71 

ثٝ افساز ذبوؿدتط٢   6ضا ثٝ وٕه خسَٚ  7حبَ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ ٔٛخٛز زض خسَٚ 
حبَ زض ٌبْ ثقدس٢  زؾت آ٤س.  تب خسَٚ ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ثب افساز ذبوؿتط٢ ثٝ وطزٜتجس٤ُ 

زؾت آٚضزٜ ٚ خسَٚ ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ضا ثب تٛخٝ ثٝ  ضا ثٝ آَ ٤سٜاٌع٤ٙٝ  16ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ 
، ؾپؽ ٚظٖ وطز٢ٜ ؾبظ ٘طٔبَ 19ٚ  18 ٞب٢ اثغٝثب وٕه ضٔثجت ٚ ٔٙف٣ ثٛزٖ ٔق٥بضٞب ٚ 

تب ٔبتط٤ؽ  وطزٜزض ؾتٖٛ ٔتٙبؽط ثب ٞط ٔق٥بض رطة  22ٟ٘ب٣٤ ٔق٥بضٞب ضا ثب وٕه ضاثغٝ 
زؾدت   ثٝ 23 ضاثغٝزؾت آ٤س. حبَ تبثـ اضظـ ث٥ٟٙٝ ضا ثب وٕه  ته٥ٕٓ ٘طٔبَ ٔٛظٖٚ ثٝ

 ثبٞسف، اؾتقىُ افساز ذبوؿتط٢ آٔسٜ ثٝ  زؾت وٝ ٔمساض ثٝ ٤ٗاآ٤س. حبَ ثب تٛخٝ ثٝ  ٣ٔ
ضا ثٝ قىُ افساز غ٥دط ذبوؿدتط٢    ٞب آٖ 24ثب وٕه ضاثغٝ  ٍط٤ىسٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ افساز ثب ٤

ٝ    25زضآٚضزٜ ٚ ثب وٕه ضاثغٝ   ت٤د زضٟ٘بزؾدت آٚضزٜ ٚ   زضخٝ ٔغّٛث٥ت ٞدط ٌع٤ٙدٝ ضا ثد
قٛ٘س.  ٢ٔ٣ ثٙس ضتجٝ، ٞب آٖٞب ضا ثط ٔجٙب٢ ٔمساض زضخٝ ٔغّٛث٥ت ٔتٙبؽط ثب ٞط٤ه اظ  ٌع٤ٙٝ
 ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت. 8زض لبِت خسَٚ  ا٤ٗ فطآ٤ٙسٞب٢٘تب٤ح 

 . نتبیج نهبیی روش آراس خبکستزی8جذول 

 ٞب ٤ٌٙٝع K S Sgray ضتجٝ

 ٌع٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ (11238/0 ٚ 23256/0) 172469317952573/0 1 0

3 81943700042317/0 141327740568086/0 (19471/0 ٚ 08794/0) A1 

2 841226076864029/0 145085687720657/0 (19756/0 ٚ 09261/0) A2 

4 757714106209414/0 130682435100981/0 (18472/0 ٚ 07664/0) A3 

5 72130066793626/0 124402234237702/0 (17763/0 ٚ 07118/0) A4 

1 921303830218706/0 158896643224913/0 (21198/0 ٚ 10582/0) A5 

6 653371002237322/0 11268645112586/0 (16098/0 ٚ 064395/0) A6 

7 636543940032918/0 109784299184321/0 (158414/0 ٚ 06115/0) A7 
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 گیری بحث و نتیجه
ؿب٣٘ ثٝ اٖٛ ٔٙبثـ ا٘ ح٥بت٣ زض ٔٛفم٥دت   ٣٘مك اظ ؾطٔب٤ٝ ٞط ؾبظٔبٖ تط٤ٗ ٣اؾبؾٚ  آفط٤ٗ اضظـٔٙجـ  فٙ

اٛخدٝ   ٞدب٣٤  ٤ؿده ضا٤ٗ حٛظٜ ثب  .٤ٚػٜ ٥٘بظ زاضزتٛخٝ ثٝ ٚ ثطذٛضزاض اؾت ؾبظٔبٖ  ودٝ ا دطات   اؾدت  ٔ
 ٢ٞدب  پدػٚٞف ثؿد٥بض٢ اظ   زٞدس  ٣ٔد زاضز. ازث٥بت تحم٥ك ٘كدبٖ  ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز ٚ وبضا٣٤  ظ٤ب٘جبض٢

دبْ قسٜ  ؿدب٣٘ ٚ ثدطا٢     ٔطتجظ ثب حٛظ٠ ٞب٢ ٤ؿهضزض ا٤ٗ حٛظٜ تٟٙب ثٝ قٙبؾب٣٤ ا٘ ذبن٣ اظ ٔٙدبثـ ا٘
ث٣ٛ خبٔـ ٢ٞبٖ ؾبظٔباؾتفبزٜ زض  وٝ اثقبز چٙسٌبٝ٘ ض٤ؿده ٔٙدبثـ    ذبن٣ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ثٝ اضائٝ چبضچ

ؿب٣٘ ضا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ  ٛٝ٘ ثٝا٘ ٔدطتجظ ثدب ٔدس٤ط٤ت     ٞب٢ ٥تفقبِ ٤ع٢ض ثط٘بٔٝثٝ تٛؾقٝ ٚ  ٔٙس ٘ؾبْ ٢ا ٌ
ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ثپطزاظز ٚ ثطا٢ ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٔؤؾؿبت ٚ  بقدس،  لبثُ اخطا ث ٞب ؾبظٔبٖض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘

تٛخدٝ قدسٜ اؾدت ٚ ثدٝ      ٞب ٤ؿهضتٛخ٣ٟ ٘كسٜ اؾت. اظ عطف٣ زض تحم٥مبت ٌصقتٝ تٟٙب ثٝ قٙبؾب٣٤ 
٤ت ِٛٚ س٢ ا ٤تتٛخ٣ٟ ٘كسٜ اؾت ٚ زض حٛظٜ  ٞب ٤ؿهض ثٙ ِٛٚ دس٢  ا ؿدب٣٘ ٥٘دع     ٞدب٢  ٤ؿده ض ثٙ ٔٙدبثـ ا٘

 وٕجٛز تحم٥مبت٣ ٚخٛز زاضز.
زض ضاؾتب٢ ضفـ وٕجٛزٞب٢ ٔٛخٛز، رٕٗ قٙبؾب٣٤ خدبٔـ اثقدبز ٔدس٤ط٤ت ض٤ؿده      ،ا٤ٗ ضٚ اظ 

٤ِٛٚتٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا، ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ  ٥٘ع پطزاذتدٝ قدس. زض    ٞب ٤ؿهضا٤ٗ  ثٙس٢ ا
. اظ قدس تّف٥م٣ ؾٛآضا ٚ آضاؼ ذبوؿتط٢ اؾدتفبزٜ   ٢ٞب ضٚـا٤ٗ ٔغبِقٝ اظ ع٥ف افساز ذبوؿتط٢ ٚ 

وٕتدط ثدٝ فّدت فدسْ      ا٢ ٤ؿٝٔمب ٢ٞب زازٜثٝ اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ٣ٔ، ٞب ٥هتىٙا٤ٗ  ٥ط٢وبضٌ ثٝزلا٤ُ 
ٝ ٔمبثدٝ   ٞدب  ضٚـاؾتفبزٜ اظ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ وبُٔ اقبضٜ وطز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ  ٔقتجطتدط ٤دبض٢    ا٢ ٤ؿد

 اضائدٝ   زٞد٣  ٚظٖ ٢ٞدب  ضٚـز٤ٍدط  ٘ؿجت ثٝ  تط٢ ٥ٙبٖاعٕ لبثُ ٢ٞب خٛاةثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ   ،ضؾب٘س ٣ٔ
   .ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٞؿتٙساظ ؾ٢ٛ ذجطٌب٣٘ وٝ ثب ٔحسٚز٤ت ظٔبٖ ٔٛاخٝ  ٢ثٟتط ٚ پص٤طـ سوٙ ٣ٔ

. زض اثتدسا ثدب   اؾدت پدػٚٞف حبردط   ٞب٢  ٘ٛآٚض٢اظ ز٤ٍط  ٞب ٥هتىٙتّف٥م٣ اظ ا٤ٗ  ٥ط٢ٌ ثٟطٜ
ٓ ، ؾپؽ ثب تكى٥ُ ت٥ٓ قسثطضؾ٣ ازث٥بت تحم٥ك، اثقبز ض٤ؿه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾترطاج   ٥ٌدط٢  تهد٥ٕ

ٔٙدبثـ   ٞدب٢  ٤ؿده ضوٝ اظ ٔترههبٖ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ثٛز٘س، ثب ضٚـ زِف٣ فبظ٢، اثقدبز  
 اظ ضٚـ ؾدٛآضا  ٥ٌدط٢  ثٟدطٜ اظ ازث٥بت تحم٥ك، تقس٤ُ ٚ ٟ٘ب٣٤ قس٘س. ؾپؽ ثب  قسٜ ٣٤قٙبؾبا٘ؿب٣٘ 

ٖ  ، ٚظٖ ز٣ٞ قس٘س وٝ ٔق٥بضٞب٢ قسٜ ٣٤قٙبؾباثقبز ٟ٘ب٣٤  ثدٝ   ٚض٢ ثٟدطٜ ، ٔدب٣ِ ٚ  ٌدطزـ وبضوٙدب
٥ٕت زض ٥ٔبٖ ٔق٥بضٞب٢ ته٥ٕٓتطت ٥ٌط٢ قٙبؾب٣٤ قدس٘س. ٕٞچٙد٥ٗ ا٘دٛاؿ     ٥ت ثب ثبلاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ اٞ

س. ؾدپؽ  قٙبؾب٣٤ قس٘ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ثب ٔكبضوت ٔترههبٖ ت٥ٓ  ٞب٢ ٤ؿهض
٢ قس٘س وٝ ٘تدب٤ح حدبو٣ اظ آٖ   ثٙس ضتجٝ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٞب٢ ٤ؿهض ثط اؾبؼ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط٢

، خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ساقدت  وبضٔٙس ٤بث٣خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ٚ  ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٤ؿهضثٛز وٝ 
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 قٙبؾب٣٤ قس٘س. ٔٛضزٔغبِقٝٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢  ٞب٢ ٤ؿهض تط٤ٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝوبضوٙبٖ 
 :قٛز ٣ٔحبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پ٥كٟٙبزٞب٣٤ اضائٝ 

زض ٌبْ اَٚ، ثٝ قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٞب٢ ٤ؿهضٔغبِقٝ ثب٤س ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ  قطوت ٔٛضز 
ؾبظٔب٣٘  ٢ٞب پؿتخب٘ك٥ٗ پطٚض٢، آٔٛظـ ٚ آٔبزٜ وطزٖ ٘فطات خب٤ٍع٤ٗ ثطا٢  ٢ٞب ثط٘بٔٝ

الساْ وٙس تب زض نٛضت ذطٚج افطاز، ؾبظٔبٖ ٔكىُ چٙسا٣٘ ثطا٢ پؿدت ٔدٛضز٘ؾط ٘ساقدتٝ    
ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س پطزاذت ثٝ وبضوٙبٖ ثط اؾدبؼ فدساِت ٚ ٔٙهدفب٘ٝ ثبقدس تدب فّٕىدطز       

 ا٤دٗ ض٤ؿده  ثب افغب٢ ؾٟبْ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ا ط  تٛاٖ ٣ٔا٤ف ٤بثس وٝ وبضوٙبٖ افع
فّٕىطز٢ ثط اؾدبؼ اضظـ افدعٚزٜ ٞط٤ده اظ وبضوٙدبٖ      ٢ٞب پبزاـ٤ب اظ  ٜ قٛزوبٞف زاز

رٕٗ حفؼ  ثب افغب٢ پبزاـ ٚ ٔعا٤ب٢ ٤ٚػٜ، تٛاٖ ٣ٔالساْ قٛز. ثطا٢ وبضٔٙساٖ ٔدطة ٞٓ 
آ٘بٖ ثطا٢ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ز٤ٍط ٔعا٤دب زض ؾدبظٔبٖ ثٟدطٜ ٌطفدت ٚ      ٢ٞب تدطثٝ، اظ ٞب آٖ

وبض٢  ٞب٢ ٤ٝضٚؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ اخطا وطز ٚ ثٝ ٔؿتٙسؾبظ٢ تدطث٥بت ٚ 
قغ٣ّ ٥٘ع ثدطا٢ افدعا٤ف ا٥ٍ٘دعٜ ٚ تىدطاض٢ قدسٖ       ؾبظ٢ غ٣ٙاظ ٌطزـ قغ٣ّ ٚ  پطزاذت.
 ثٟطٜ ٌطفت. تٛاٖ ٣ٔا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ٔٙبثـ ٚؽب٤ف 
ثط ٤ىدس٤ٍط ٥٘دع ثب٤دس زض ٘ؾدط ٌطفتدٝ       قسٜ ٣٤قٙبؾب ٞب٢ ٤ؿهضچ٥ٙٗ ا طات ٔتمبثُ ٕٞ

ثب٤س زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. اظ ٘ىبت ز٤ٍدط ا٤دٗ   ٥٘ع ز٤ٍط  ٞب٢ ٤ؿهض٤ه ض٤ؿه زض  ٥طتث س. ٘قٛ
ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اقدبضٜ ودطز    ٞب٢ ٤ؿهضثٝ اضائٝ چبضچٛث٣ خبٔـ ثطا٢ قٙبؾب٣٤  تٛاٖ ٣ٔپػٚٞف 
ٖ  فلالٝ .اؾتاؾبؼ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ لبثُ تفى٥ه  ثط ثٙس٢ ا٤ِٛٚتوٝ ٘تب٤ح  ثدٝ ا٤دٗ حدٛظٜ     ٔٙدسا

 :وٙٙستٛاٖ ٔٛاضز ظ٤ط ضا پ٥ٍ٥ط٢  ٣ٔثطا٢ تحم٥مبت آت٣، 
 ٔق٥بضٜ خس٤س اظ خّٕٝ ٚاؾپبؼ،چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞدب٢ ٥دهتىٙ اظ ؾدب٤ط تٛا٘ٙس ٣ٔٔحممبٖ  •

 ٔبثبن ٚ ... ثٟطٜ ٌطفت.

، ثدب  ٤ىدس٤ٍط ثدب   قدسٜ  ٣٤قٙبؾدب اثقبز ض٤ؿده   تث ٥طپص٤ط٢ٚ  تث ٥طٌصاض٢ثطضؾ٣ اضتجبعبت،  •
 .ANPثب ضٚـ  ٞب ٤ؿهض ثٙس٢ ا٤ِٛٚتٚ  DEMATELاؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه 

ٖ  ٣ٔد ح لبثُ اؾتٙبزتط، ٤ثٝ ٘تب ٣بث٥زؾت ٢ثطا • ٘ؾطزٞٙدسٜ ضا   تقدساز ٔترههدبٖ ذجدطٜ    تدٛا
ذجطٌدبٖ،   ٣شٞٙد  ٢ٙبٖ ٚ اثٟبْ ٘ؾطٞب٥طزٖ فسْ اعٕوِحبػ  ٢ٗ ثطا٥ف زاز ٚ ٕٞچ٤ٙافعا
 ٢فدبظ  ٢ٞدب  ٔدٕٛفٝ ٤١٘ؾط 2 ٘ٛؿ ٢فبظ ٢ٞب ٔدٕٛفٝٝ ٤ط ٘ؾط٥٘ؾ ٢ٍط٤ز ٞب٢ ٤ٝ٘ؾطاظ 

 .طزوؿٝ ٤ٍط ٔمب٤س٤ىح ضا ثب ٤ٚ ٘تب ثطز ثٟطٜ ٢قٟٛز
 ثٙدس٢  ا٤ِٛٚدت ، ثدٝ ٔٙؾدٛض قٙبؾدب٣٤ ٚ    ٣ا٘ؿب٤٘ه اظ اثقبز ض٤ؿه ٔٙبثـ  تٛؾقٝ ٔسَ زض ٞط •

 ثٝ فٙٛاٖ ٔٛرٛؿ تحم٥مبت٣ ٔغطح ؾبذت. تٛاٖ ٣ٔضا ٥٘ع  ٤ه اظ ا٤ٗ اثقبز ظ٤طٔق٥بضٞب٢ ٞط
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پ٥چ٥سٜ ثط اؾبؼ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ  ٢ٞب قجىٝثطا٢ ا٘دبْ ٔحبؾجبت زض  ٢افعاض ٘طْا٤دبز  •
. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب افعا٤ف ٔق٥بضٞب ٚ ظ٤ط ٔق٥بضٞب، حدٓ قٛز ٣ٔفٙٛاٖ ٔٛرٛؿ تحم٥ك پ٥كٟٙبز 

( ثطا٢ ودبٞف  ٢بضفطا اثتىٚ اضائٝ ٤ه ضٚـ اثتىبض٢ ) ٤بثس ٣ٔٔحبؾجبت ثٝ قست افعا٤ف 
 .قٛز ٣ٔآت٣ پ٥كٟٙبز  ٢ٞب پػٚٞفٔحبؾجبت ثطا٢ 

ٓ  ٢ٞدب  ضٚـاضائٝ ٔسَ ٔٙبؾت )ثط ٔجٙب٢  • چٙدسٔق٥بضٜ( ثدطا٢ اضظ٤دبث٣ ٚ ا٘تردبة      ٥ٌدط٢  تهد٥ٕ
 .قٛز ٣ٔتحم٥مبت آت٣ پ٥كٟٙبز ثطا٢ ٥٘ع  ٞب ٤ؿهضالسأبت پبؾد ثٝ 

 منابع
 ٣چدبضچٛث ٗ ٥عطاح٣ ٚ تجد  (،1394جبف انُ، حؿٗ )٥سٔحٕس ٚ لب٣ٕ٥ِ، ؾ٥پٛض، آض٤ٗ؛ ٔم ٣ٕ، اِٟبْ؛ ل٥٣ّاثطاٞ

 ٝ  ٔٝفهددّٙب فدد٣،  ٥ٔٙدبثـ ا٘ؿددب٣٘: وددبضثطز ض٤ٚىددطز و     ٢ٞدب  ؿده ٤ضثٙدس٢ ٚ قٙبؾدب٣٤    ثطا٢ زؾدت
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