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Abstract  
Background & Purpose: The agility paradigm has been proposed to improve the 

ability to succeed in dynamic and unpredictable environments at modern organizations. 

Out of various prerequisites to organizational agility improvement, this study analyzed 

the effect of human resources flexibility. 

Methodology: This is an applied descriptive field study, in which a questionnaire was 

used as the data collection tool. The statistical population included the employees 

working at Bank Mellat, Bank Tejarat, Bank Saderat, and Bank Maskan in Tabriz. The 

random sampling method was employed to select 262 employees as the statistical 

sample, and the structural equation modeling (SEM) technique was used for data 

analysis in AMOS. 

Findings: Task, competence, and behavior flexibility components had the greatest roles 

in explaining organizational agility. These components were also strongly correlated 

with each other. 

Conclusion: Having a strategic attitude towards human resources flexibility, 

organizations improve their intellectual and subjective abilities to accomplish their 

missions in today’s competitive environment and meet the prerequisites to 

organizational agility. 
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 چکیذٌ

ٞب٢  ؾبظٔبٖ ٘بپص٤ط ٥ٙ٣ث ف٥پ ٚ پ٤ٛب تٛا٘ب٣٤ وب٥ٔبث٣ زض ٔح٥ظ اضتمب٢ ثطا٢ پبضازا٤ٓ چبثى٣  سمیىٍ ي َذف:

٣ پػٚٞف حبضط ثٝ ٔغبِق١ ؾبظٔب٘ ٣چبثى٥٘بظٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اضتمب٢  اظ ٥ٔبٖ پ٥ف٢ ٔغطح قسٜ اؾت. أطٚظ
 .اؾت پطزاذتٝ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبف تأح٥ط

بٜ اظ حبضط ك٥تحم ضىبسی: ريش ض ٘ح٠ٛ ٔٙؾط اظ ٚ ٢بضثطزو ٞسف ٍ٘ ٝ  ٣سا٥٘ٔ - ٣ف٥تٛن ٞب زازٜ ٢ٌطزآٚ  قهٕبض  ثه
ض٢ زازٜ. س٤آ ٣ٔ زٜ  ٘بٔٝ پطؾف ٞب اثعاض ٌطزآٚ بض٢  ربٔق١اؾت. ثٛ ّٔهت  تزهبض      ٢ٞب ثب٘هقبُٔ وبضوٙبٖ پػٚٞف آٔ

ترهبة قهس٘س   262وٝ  نبزضا  ٚ ٔؿىٗ قٟطؾتبٖ تجط٤ع اؾت بض٢ ا٘ ٛٝ٘ آٔ اٖٛ ٕ٘ ب ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ثٝ فٙ . ٘فط اظ آٟ٘
زبْ قسٜ اؾت افعاض ا٤ٕٛؼ ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ ٔقبزلا  ٢ؾبظ ٔسَٞب ٥٘ع ثب وٕه  ازٜتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ز  .ا٘

٘مهف زض تج٥ه٥ٗ   ثهٝ تطت٥هت اظ ث٥كهتط٤ٗ    ٟٔبضت٣ ٚ ضفتبض٢   ٢ا ف٥ٝٚؽ ٢ط٤پص ا٘قغبفٞب٢  ٔؤِفٝ َب: یبفتٍ
 ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س. ٞب ِٔٛفٝا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ . ا٘س ثطذٛضزاض ثٛزٜچبثى٣ ؾبظٔبٖ 

تٛاٖ فىط٢ ٚ  تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ط٤پص ا٘قغبفثب زاقتٗ ٍ٘طـ ضاٞجطز٢ ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖ گیزی: وتیجٍ
ٚ اِعأب  ٚ  وٙٙس٢ آٖ زض ٔح٥ظ ضلبثت٣ أطٚظ٢ تم٤ٛت ٞب ت٤ٔأٔٛضضاؾتب٢ ضؾبِت ٚ ش٣ٙٞ ؾبظٔبٖ ضا زض 

 ٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚض٘س.بظٞب٥٘ ف٥پ

ٝ ٥ٚؽ ٢ط٤پهص  ا٘قغهبف   ٣ا٘ؿهب٘  ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبف٣  ؾبظٔب٘ ٣چبثى َب: ياصٌلیذک  ٢ط٤پهص  ا٘قغهبف   ٢ا فه
 ٢ضفتبض ٢ط٤پص ا٘قغبفٟٔبضت٣  

ٔجت٣ٙ ثط  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثىاضتمب٢  ٔسَ. (1399) ضضب؛ ضح٣ٕ٥ السْ  نٕس  ؾپٟٛ٘س؛ ٔحؿٗ  ٘ػاز فبضف: استىبد

 .26-1(  1) 10  ا٘ؿب٣٘فهّٙبٔٝ ٔغبِقب  ٔٙبثـ . ٢ثب٘ىساض نٙقت زض٣ ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبف
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 مقدمه
ٔقطفه٣ وهطز.    ٚوهبض  وؿتثطا٢ ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ  تٛاٖ ٣ٔاؾت وٝ  ٢ا ٔكرهٝ ٤ٗتط ثبحجب تغ٥٥ط  
ٚ تغ٥٥ط زض تمبضب٢ ٔكتط٤بٖ  فٙبٚضا٘ٝوٝ اظ تغ٥٥طا   ا٘س ٔٛارٝثب ضلبثت٣ قس٤س  ٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ 
َ افتجبض . ا٤ٗ ٚضق٥ت قٛز ٣ٔ٘بق٣  سٜ اؾهت  ضا ثهٝ چهبِف وكهب٘   ؾهٙت٣ ٔهس٤ط٤ت    ٢ٞهب  ٔهس

(. تغ٥٥طا  فٙبٚضا٘ٝ ٤ب ٞط ٘ٛؿ تغ٥٥هط ز٤ٍهط٢  تغ٥٥هطا  ٔهس٤ط٤ت٣ ٚ     1391)ٔحٕس٢ ٚ ا٥ٔط٢  
ثط تغ٥٥هطا    ٔؤحطٛض ثٝ عثتٛا٘ٙس ثب٤س  ٞب ؾبظٔبٖ(. 1377)ٔكجى٣   وٙس ٣ٔؾبظٔب٣٘ ضا ٥٘ع عّت 
٢ رس٤س ٔكتط٤بٖ ثب ٞع٤ٙٝ ا٘سن فبئك آ٤ٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ  تٛا٘هب٣٤  ٞب چبِفٔؿتٕط ٚ غ٥طٔٙتؾطٜ ٚ 

ٞب٢ ثهبضظ   ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ٥ٗتأٔٚاوٙف ؾط٤ـ ٚ احطثرف  ضلبثت ٔجت٣ٙ ثط ظٔبٖ ٚ 
٢ ٞهب  چهبِف ب . زض ٚالـ ا٘غجبق ثب تغ٥٥ط  ضهطٚضت٣ ثهطا٢ ثطذهٛضز ثه    ا٘س قسٜتجس٤ُ ٣٤ رٛ ضلبثت

ضلجب اؾت )ذٛضقه٥س ٚ  ثطاثط زض  ٚ ذسٔب  ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثطا٢ ثمب تح٤ُٛ ؾط٤ـ ٔحهٛلا 
ٖ تغ٥٥طا  ٔح٥غ٣   (.1389ٔحفٛؽ٣ ٔٛؾ٢ٛ   ضا ٚازاض ثهٝ ٘كهبٖ زازٖ ٚاوهٙف ٚ     ٞهب  ؾهبظٔب

٢ فطاٚا٣٘ ثٝ ٔٙؾٛض ا٤زهبز تغ٥٥هط ٚ تحهَٛ ؾهبظٔب٣٘ نهٛض       ٞب تلاـٚ  وٙس ٣ٔافٕبَ تغ٥٥ط 
٢ تم٤ٛت ٞب ثط٘بٔٝتٛؾقٝ ٔحهَٛ  ارطا٢  ٞب٢ ٥ٓتسؾ٣ ٔزسز فطا٤ٙسٞب  تكى٥ُ . ٟٔٙطز٥ٌ ٣ٔ

ثهٝ ٥٘بظٞهب٢    ٔؤحط٢ ٔزبظ٢  افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ پبؾر٣٤ٍٛ ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ  حطوت ثٝ ؾ٢ٛ 
٣٤ ٞؿتٙس وٝ زض ٞب ت٥فقبِٔكتط٤بٖ ٚ تح٥ُّ ثبظاض ثٝ ٔٙؾٛض پبؾد احطٌصاض ثٝ تغ٥٥طا   اظ رّٕٝ 

ٝ . ا٘س٤كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت ط٘س٥ٌ ٣ٔا٤ٗ ضاؾتب ا٘زبْ  ٘ه٤ٛٗ  اظ ض٤ٚىطزٞهب٢  ٌٛ٘هبٌٖٛ  ٢ ا ٔزٕٛفه
 .ا٘س وطزٜپ٥كٟٙبز پب٤ساض ٢ ط٤پص ضلبثتثطا٢ زؾت٥بث٣ ٚ حفؼ 

ا٤ُ ز١ٞ ٔب٣٘ ٢ ؾهبظ ط٤پص ا٘غجبق٢ وٝ ا ٌٛ٘ٝپبضازا٤ٓ رس٤س٢ ٔغطح قسٜ اؾت؛ ثٝ  1990 اظ اٚ
. ا٤هٗ  قهٛز  پٙساقتٝ ٔه٣ پب٤ساض  ٢ٚ پ٥ٛؾتٝ س  فطا٤ٙسضا ثٝ رب٢ ا٤ٗ وٝ زض ٤ه زٚض٠ ذبل تهٛض وٙ

٣ تقط٤ف ٚ ثهب فٙهٛاٖ چهبثى٣    ٥ٙث ف٥پ طلبث٥ُغپبضازا٤ٓ ثٝ نٛض  تٛا٘ب٣٤ وب٥ٔبث٣ زض ٔح٥ظ ٔتغ٥ط ٚ 
٢ ف٥ّٕهبت٣ ذهٛز ثهٝ ٚرهٛز     ٞهب  ضٚـؽطف٥ت٣ زض  تٛا٘س ٣ٔ. زض ٚالـ ؾبظٔبٖ قٛز ٣ٔؾبظٔب٣٘ ٔغطح 

ٖٚ ٥٘بظ ثٝ ا٘زبْ تغ٥٥طا  زائ٣ٕ  ارجهبض٢  ٢  تغ٥٥ط ٚ تغج٥ك ثب قطا٤ظ ٔتغ٥ط ضا ثسط٤پص ا٘قغبفآٚضز وٝ 
   ؾهطٔب١٤ ٤طپهص  ا٘قغهبف ثطا٢ تحمك چبثى٣ قبُٔ ؾهبذتبض   ٞب ؾبظٔبٖ. اثعاضٞب٢ وٙسٚ ث٥ٙبز٢ ا٤زبز 

 (.  1391)ض٥ب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ   ٞؿتٙس  ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت فٙبٚض٢ا٘ؿب٣٘  
 ـؾبظٔبٖ  ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘ ثهبلاتط٤ٗ ٚ     ٢ؾبظ چبثهاثعاضٞب٢ ٔرتّف زض ٥ٔبٖ   ٤ٗتهط  ثهباضظ
. ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿهب٣٘ فهٛا٣ّٔ ٘ؾ٥هط زا٘هف     ضٚز ثٝ قٕبض ٣ٔزاضا٣٤ ٞط ؾبظٔبٖ  ٤ٗتط ثعضيؾطٔب٤ٝ ٚ 

٢ ٞهب ٝ ٤ؾهطٔب ٔس٤ط٤ت (. 2004)ثبظثٛضا   قٛز ٣ٔوبضوٙبٖ  ٟٔبض   تٛا٘ب٣٤ ٚ ٍ٘طـ آ٘بٖ ضا قبُٔ 
٢ ش٣ٙٞ ؾبظٔبٖ ٚ ٔفب٥ٞٓ ضاٞجطز٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ  ثٝ فٙٛاٖ ارهعا  ٚ فٙبنهط   ٞب ٣٤تٛا٘با٘ؿب٣٘ ٚ 

ثٙهبثطا٤ٗ  ؛ ا٘هس  لطاضٌطفتٟٝٔٓ ثمب٢ ؾبظٔبٖ ٚ حفؼ ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ آٖ زض فهط حبضط ٔٛضز تٛرٝ 
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زض ٔح٥ظ پ٤ٛب٢ وٙه٣٘ٛ اؾهتفبزٜ وهطزٜ ٚ     آٔسٜ ف٥پ٢ ٞب فطنتثطا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙس اظ  ٞب ؾبظٔبٖ
ٝ   ٞهب  ٣٤تٛا٘هب ٢ ا٘ؿهب٣٘ ٚ  ٞبٝ ٤ؾطٔبس  ثب٤س ٔع٤ت ضلبثت٣ وؿت وٙٙ نهٛض    ٢ شٞٙه٣ ذهٛز ضا ثه

٢ ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘ پ٥بٔهس٢ اظ ٔهس٤ط٤ت احهطثرف      ط٤پهص  ا٘قغهبف احطثرف ٔس٤ط٤ت وٙٙس. ٔفٟهْٛ  
ٚ  ٞهب  ٟٔهبض  ثٝ اٞساف ٔتقب٣ِ ٥٘بظٔٙهس   ٞب ؾبظٔب٢ٖ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ اؾت. زؾت٥بث٣ ٞبٝ ٤ؾطٔب

وهٝ تحمهك ا٤هٗ     اؾتطزٞب٢ وبضآٔس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ وبضو ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ضفتبضٞب٢ ث٥ٟٙٝ 
 ٔحه٥ظ  (. زض2005)ثبتبچبض٤هب ٚ ٕٞىهبضاٖ     اؾهت ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘    ٤ط٢پهص  ا٘قغبف ٥٘بظٔٙسقطٚط 

 ثّٙسٔهس    زض پب٤هساض  ٔع٤ت ضلهبثت٣  ا٤زبز عط٤ك اظ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبف زاقتٗ ٘بٔغٕئٗ 

 اؾت. ٤ٗآفط اضظـ ؾبظٔبٖ ثطا٢
بض ٥ثؿه  ٣طات٥٥تغ٥٘ع ٕٞچٖٛ ثؿ٥بض٢ اظ وؿت ٚ وبضٞب٢ ز٤ٍط أطٚظ٤ٗ  نٙقت ثب٘ىساض٢

س لهبزض  ٤ه ثمب ثب ٢ثطا ٞب ثب٘ه. وٙٙس ذٛز تزطثٝ ٣ٔظ ٥ٔحضا زض سٜ ٥چ٥ك ٚ پ٥  فٌٕؿتطزٜ  ـ٤ؾط
٘ؾهبْ ثب٘ىهساض٢ ا٤هطاٖ    ثرهف غبِهت   زِٚت٣ ثٛزٖ  ظ ثبقٙس.٥ٔح ط٥ٔتغ ظ٤قطاثب  ٢ثٝ ؾبظٌبض

٢ ٞهب  ت٤ٔحهسٚز . ثب تٛرٝ ثهٝ  اؾت ٞب ؾپطزٜزض تق٥٥ٗ ٘طخ ؾٛز  ٞب ثب٘ه ٘ساقتٗ ث٥بٍ٘ط اذت٥بض
فٛا٣ّٔ وٝ ثب تى٥هٝ ثهط   ٘ؾبْ ثب٘ى٣ زِٚت٣ زض اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ضلبثت٣ ٔب٣ِ  ا٥ٕٞت ثطضؾ٣ 

ف٥ٕمه٣ ثهط فّٕىهطز ٥٘طٚٞهب٢ ؾهبظٔبٖ       تأح٥ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثتٛا٘س ٛض  زض حٛظ٠ٔح ٘ؾط٤ٝ ٔٙجـ
ثٙهبثطا٤ٗ  ؛ قهٛز  ٣ٔ  زٚچٙساٖ وٙسؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ضا تقس٤ُ زاقتٝ ثبقس ٚ احط ٔٙف٣ زِٚت٣ ثٛزٖ 

 ٘بٔكهٟٛز وهٝ پهػٚٞف حبضهط زض ظٔهط٠      ٞهب٢  ٤ه٣ زاضازض حٛظٜ  ٣٤ٞب پػٚٞفضطٚض  ا٘زبْ 
ٓ وهٝ اظ رّٕهٝ    ٞهب  ثب٘هه . ثس٤ٗ تطت٥ت ثطا٢ قٛز ٣ٔ  آقىبض ٞبؾت آٖ ٜ  ٤ٗتهط  ٟٔه ٢ ٞهب  ثٍٙهب

٢ ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘ ٚ زض ضاؾهتب٢ آٖ  چهبثى٣     ط٤پهص  ا٘قغبف  ا٥ٕٞت ٞؿتٙسالتهبز٢ ٚ ذسٔبت٣ 
 ـ ٢ط٤پهص  ا٘قغبف تأح٥طٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣  اظ ا٤ٗ ضٚ. قٛز ٣ٔ تط ضٚقٗؾبظٔب٣٘   ٔٙهبث
 ٢ اؾت.ثب٘ىساض نٙقت زض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط ٣ا٘ؿب٘

 پیطینۀ پژوهص

 مفًُم چبثکی سبسمبوی
٢ ٔح٥غه٣ )٤ٛؾهف ٚ ٕٞىهبضاٖ     ٞهب  ٣٤ب٤ه پ٣ٛ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت حّ ضاٜپبضازا٤ٓ چبثى٣ ثٝ فٙٛاٖ 

حفؼ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ٔح٥غ٣ ٔتلاعٓ  ضاؾتب٢( ٚ ٤ه اؾتطاتػ٢ ثطا٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض 2001
(. چبثى٣ ثهب تٛا٘هب٣٤ ؾهبظٔبٖ ثهطا٢ ٔٛارٟهٝ ثهب       1391ٔغطح قسٜ اؾت )ٔحٕس٢ ٚ ا٥ٔط٢  

ٌهُ   تغ٥٥طا  غ٥طٔٙتؾطٜ ٚ وؿت ٔع٤ت اظ تغ٥٥طا  ثٝ فٙٛاٖ فطنت اضتجبط زاضز )ٌّهسٔٗ ٚ ٘ب 
ضا زض وؿت ؾٛز  ؾهٟٓ ثهبظاض ٚ    ٞب ؾبظٔبٖٔٛفم٥ت  تٛا٘س ٣ٔ( ٚ 2007؛ غاً٘ ٚ قط٤ف٣  1993

 (.1390رصة ٔكتط٤بٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس )رٛإ٘طز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ  
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« ث٥ٙه٣  ٥فپه ٚ غ٥طلبثهُ  پ٤ٛهب  تٛا٘ب٣٤ وب٥ٔبث٣ زض ٔح٥ظ ٥ٕٞكٝ »چبثى٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ  ٌّسٔٗ
زض  تغ٥٥هطا  رب٘جٝ زض ثطاثط  ٕٞٝ ٢ٞٛق٥بض (. چبثى٣ ٘ت٥ز1995١ٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  )ٌّس وٙس ٣ٔتقط٤ف 
ٔٛرهٛز  اظ ٔٙهبثـ  اٌط ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اؾت ٚ  (ٞب چبِفٚ  ٞب فطنت)تكر٥م  ذبضر٣زاذ٣ّ ٚ ٔح٥ظ 

ثهطزاض٢   ثٝ زضؾهت٣ ثٟهطٜ   ط٤پص ا٘قغبفثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ تغ٥٥طا  زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ قى٣ّ 
س ثٛز  وٙس ٖ    ٥2009سَ  ؾٛضـ  )ثطا٘عچ احطثرف ذٛاٞ ثهطا٢   (. چبثى٣ ثهٝ ٔقٙهب٢ تٛا٘هب٣٤ ؾهبظٔب

٣ تغ٥٥طا  ٔٛرٛز زض ٔح٥ظ وبض٢ اؾهت. چٙه٥ٗ ؾهبظٔب٣٘ ثب٤هس ثتٛا٘هس      ٥ٙث ف٥پحؿٍط٢  ازضان ٚ 
 ٤ٚػٌه٣ ثٝ فٙٛاٖ فٛأهُ ضقهس ٚ قهىٛفب٣٤ ثٍٙهطز.      ٞب آٖٚ ثٝ  زٞستغ٥٥طا  ٔح٥غ٣ ضا تكر٥م 

(. زض ؾهبظٔبٖ چبثهه   1999)قط٤ف٣ ٚ غا٘هً    اؾت ٣اع٥ٕٙب٘٘ب  پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥ط ٚ چبثى٣ز٤ٍط 
 ٞؿهتٙس ٥٘بظٞهب٢ ٔتغ٥هط ٔكهتط٤بٖ    ٚ زض رٟهت  طاؾهتب  ٢ٕٞ ؾبظٔبٖ ٞب ٞسف٢ وبضوٙبٖ ثب ٞب ٞسف

٢ ٞهب  فطنهت ٚ  ٚوهبض  وؿهت ( اؾهتفبزٜ اظ زا٘هف   2000(. ٥ٔؿٖٛ رٛ٘ع )1391)ض٥ب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ  
٥ٕ٥هبٖ     ٢ ٔزبظ٢ ضا ثب فٙٛاٖ چبثى٣ ؾبظٞب ؾبظٔبٖثٝ ٚاؾغٝ  زبزقس٤ٜا ٔب٣٘ ٘هبْ ثهطزٜ اؾهت )اثطاٞ

زاض٘هس   ٥هس تأو٢ ط٤پهص  ا٘قغهبف ؾهطفت ٚ  ٞهب٢   لبث٥هت ثهط  اغّهت تقهبض٤ف چهبثى٣    (. 1390رّٛزاض  
ٝ ٢ فٕهُ وٙٙهس    ط٤پص ا٘قغبفثٝ ؾطفت ٚ ثب   ؾبظٔبٖا٤ٙىٝ ثطا٢ (. 1999)ٌٛ٘بؾىبضاٖ   ٌ  ثه ٢ ط٥وهبض

ٓ ؾٚ  ٞب ٢فٙبٚض ٝ اعلافهبت٣   ٞهب٢  ٥ؿهت ض٢ٚ وبضوٙهبٖ زا٘كه٣  ا٘ؿهزبْ زض     ٢ٌهصاض ٝ ٤ؾهطٔب   ضٚظ ثه
ٚ ٕٞؿٛ قسٖ ثب اقهىبَ ٔزهبظ٢ ؾهبظٔبٖ ٚ ٕٞىهبض٢ زاذّه٣ ٚ ذهبضر٣ ٚ        ٚوبض وؿتفطا٤ٙسٞب٢ 

 (.1389؛ و٥ب٣٤  2001)ثطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ  ضطٚض٢ اؾت ٤ىپبضچٝ  ٣ ثٝ ظ٘ز٥ط٠ فطض١بث٤ زؾت

اؾبؾه٣   فٙهٛاٖ أىهب٣٘  ثب  زض ٔٛؾؿ١ ٤بوٛوب 1991٘رؿت٥ٗ ثبض زض ؾبَ ٔفْٟٛ چبثى٣ ثطا٢ 
٥ِٛسا  رس٤س ثٝ وبض ٌطفتٝ قس )٘بٌُ ٚ زاٚ   ٔحممهبٖ ثؿه٥بض٢ ٕٞچهٖٛ    آٖ (. پهؽ اظ  1991ثطا٢ ت

( 2006(  ِه٥ٗ ) 2001(  ٤ٛؾف ٚ ٕٞىبضاٖ )1997(  ف٥ّس٘ط ٚ ٚوٛضوب )1995ٌّسٔٗ  ٘بٌُ ٚ پط٤ؽ )
ٍٛٞب ٚ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ( 2009ٚ  2008ٚ ثٛتب٣٘ ) ضثهبض٠ آٖ  ٔرتّف٣ ز ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَتحم٥ك ٚ اِ
٢ٍٛ ٌّسٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )ث٥كتط آٟ٘ب وٝ اضائٝ وطز٘س   .ا٘س قسٜ( عطاح٣ 1995ثط اؾبؼ اِ

ق١ چبثى٣ ؾبظٔبٖ زض ؾهبظ٢   ٚؾبظ ٔس٣ِ ثطا٢ چبثه٢ ذٛزضٞب قطوت قط٤ف٣ ٚ غاً٘ ٥٘ع ثب ٔغبِ
جهطز٢ ثهطا٢ چبثهه ثهٛزٖ ٚ        ٞب ٔحطن اضائٝ وطز٘س وٝ زضثط٥ٌط٘س٠ ٖ  عطاحه٣ ضاٞ )٥٘بظ ثٝ چبثه ثهٛز

ض٢ ٚ ذلال٥ت( ٚ  ض٢ اعلافب  ٚ ٘ٛآٚ بؾبظٞب )ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  افطاز  فٙبٚ ا٘ٛ جطز چبثى٣(  ت  ٞهب  ت٥ه لبثّضاٞ
قغبف)پبؾر٣٤ٍٛ  قب٤ؿت٣ٍ   ً    اؾت٢ ٚ ؾطفت فُٕ( ط٤پص ا٘ ه ٣ (. 1999)قط٤ف٣ ٚ غا٘ س٤كهٕٙسا٘  ا٘

س  ٛ٘بؾىبضاٖ ٔبٙ٘ ق٥٘١ع ثب ٌٔ ض٢  غبِ ٥ِٛس چبثه ٘مف فٙبٚ ضا زض ا٤زهبز ٤ىپهبضچ٣ٍ ٚ    اعلافهب  ؾ٥ؿتٓ ت
  ٖ ٛ٘بؾىبضا قٝ وطز٘س )ٌ ؿزبْ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢ چبثى٣ ٔغبِ (. ر٥ٗ ٔىٙهع٢ ٚ پهبئَٛ   1999  1998ا٘

قٝزض  ف ؾبظٔب٣٘ ٚ چبثى٣ ضٞجط٢ ٚ چهبثى٣   ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ٔٛرت تٛؾق١»اٖٛ ثب فٙ ٢ا ٔغبِ زا٘
هف ٚ        ٞهب  ؾبظٔبٖفتٙس ٌ «قٛز ٣ٔؾبظٔب٣٘  ٣٤ وهٝ اظ چهبثى٣ ثهبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘هس  ٘ؾهبْ ٔهس٤ط٤ت زا٘
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 ٢ض٤ٚىهطز زض په٥ف ٌهطفتٗ   ٚ ض٤ٚسازٞب ٣ ٥ٙث ف٥پثٝ  وٝ  ٚرٛز زاضز ٞب آ٤ٖبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض اضوبٖ 
َ  وٙس  وٕه ٣ٔ ٞب آٖٔٙبؾت زض ثطاثط   (.2012)ر٥ٗ ٔىٙع٢ ٚ پبئٛ

زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ اضائٝ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ زؾت٥بث٣ ثهٝ  ٥٘ع ( 1391ٔحٕس٢ ٚ ا٥ٔط٢ )
٥ِٛهس٢  ٔهسَ ؾهبذتبض٢ تفؿه٥ط٢ ضا زض چٟهبض      ٞب ؾبظٔبٖچبثى٣ اظ عط٤ك فٙبٚض٢ اعلافب  زض  ٢ ت

٘كبٖ زاز تٕب٤ُ ٚ تقٟس ٔس٤طاٖ اضقهس  رهٛ ؾهبظٔب٣٘ ٚ     ٞب آ٢ٖ پػٚٞف ٞب بفتٝ. ٤وطز٘سؾغح اضائٝ 
٣ چهبثى زض زؾت٥بث٣ ثٝ  ٔؤحط٢ فٙبٚض٢ اعلافب  فبُٔ ٞب ط٘بٔٝث٢ اؾتطاتػ٤ه ثب ع٤ض ثط٘بٕٔٝٞؿ٣٤ٛ 

فٙبٚض٢ اعلافب  اؾت. تحم٥ك ز٤ٍط٢ ثب فٙٛاٖ ٔغبِقهٝ تٛإ٘ٙسؾهبظٞب٢ ؾهبذتبض٢ چهبثى٣     ضاٜ اظ 
٘فهط اظ وبضوٙهبٖ قهقت     242( زض ٥ٔهبٖ  1391ؾبظٔب٣٘ زض ٘ؾبْ ثب٘ى٣  تٛؾظ ٤قمٛث٣ ٚ ٕٞىهبضاٖ ) 

ِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ٞب ثب٘ه ٛإ٘ٙسؾهبظ ؾهبذتبض٢   فبٔهُ ثهٝ فٙهٛاٖ ت    7ا٤ٗ ٔغبِقٝ  ا٘زبْ قس. زض ٢ ز
ٚ  ؾهبظ٢  ٥ٓته ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘  ا٘ؿزبْ ٚ ٕٞهب٣ٍٙٞ    چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ فجبضتٙس اظ:

٢ ٞهب  قهطاوت   لبث٥ّهت ٘ٛؾهبظ٢ ٚ   ٔحهٛض  زا٘هف   ثٟجٛز ٔؿتٕط  تكى٥ُ ؾبظٔبٖ ظٔبٖ ٟٞٓٔٙسؾ٣ 
٤ِٛٚتٛأُ  ا٤ٗ ف٥ٔبٖ ف٥ّٕبت٣ ٚ تكى٥ُ ؾبظٔبٖ ٔزبظ٢. اظ  تكى٥ُ ؾبظٔبٖ زا٘هف  »٘رؿت ثٝ  ا

٤ِٛٚتٚ « ٔحٛض  اذتهبل ٤بفت.« تكى٥ُ ؾبظٔبٖ ٔزبظ٢»آذط ثٝ  ا

 ی چبثکیَب تیقبثل
لهسض   اظ تب ؾهبظٔبٖ   وٝ ثب٤س زض ؾبظٔبٖ ا٤زبز قٛز ٞب٣٤ ٣٤تٛا٘بچبثى٣ فجبض  اؾت اظ  ٞب٢ ٥تلبثّ

(. ؾٛآفٛضز ٚ ٕٞىهبضاٖ  2001)قط٤ف٣ ٚ غاً٘  ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥طا  ثطذٛضزاض ثبقس 
: زا٘ٙهس  ٣ٔه ٔهٛاضز  قهبُٔ ا٤هٗ   ٢ چهبثى٣ ضا  ٞب ٔؤِفٝٚ قط٤ف٣ ٚ غاً٘  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

(. ثهٝ  2006؛ ٥ِٗ ٚ ٕٞىهبضاٖ   2006پبؾر٣٤ٍٛ  قب٤ؿت٣ٍ  ا٘قغبف  ؾطفت )ؾٛآفٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ  
اؾبؾ٣ ٚ ٔىٕهُ چهبثى٣ ؾهبظٔب٣٘     (  ؾطفت پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زٚ ضو2001ٗزاٚ ) ثبٚض

 ٢ چبثى٣ ٘بْ ثطز.ٞب ت٥لبثّ ٤ٗتط ٟٔٓضا ثٝ فٙٛاٖ ظ٤ط ٔٛاضز  تٛاٖ ٣ٔاؾبؼ ا٤ٗ اؾت. ثط 
پبؾر٣٤ٍٛ: فجبض  اؾت اظ تٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥هطا  ٚ پبؾهد ؾهط٤ـ ٚ فقبلا٘هٝ ثهٝ      ( 1
 (.2001)قط٤ف٣ ٚ غاً٘   ٞب آٖ

ٝ قب٤ؿت٣ٍ: فجبض  اؾهت اظ  ( 2   وهبضا٣٤ ٚ  ٚض٢ ثٟهطٜ وهٝ ٔجٙهب٢    ٞهب  ٣٤تٛا٘هب ٢ اظ ا ٔزٕٛفه
ٓ ٞب ت٥فقبِاحطثرك٣   .(2001)قط٤ف٣ ٚ غاً٘   آٚضز ٢ٔ٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا فطاٞ
ِٛت: ط٥٥تغ ٣آٔبزٌ( 3  .اؾهت  ٣ٙه ٥ث ف٥پ طلبث٥ُغ ٢تمبضبٞب ٚ طا ٥٥تغ ثطاثط زض ٣٤ٌٛ پبؾد ؾٟ
ٖ  مهت ٥حم زض) ٞب فطنت وؿت ثٝ ٔٛفك ا ض ٞب ؾبظٔبٖ ط ٥٥تغ ٣آٔبزٌ ٚ  (ٚوهبض  وؿهت  ٣چهبثى  ٕٞهب
 (.1391 ٥٘ه پٛض ٚ ثطوٓ ) وٙس ٣ٔ( ٣ؾبظٔب٘ ٣رٟٙسٌ ٕٞبٖ مت٥حم زض) ٞب ٢زقٛاض اظ ٣٤ضٞب

٥ٕت زا٘ف: زاٚ )( 4 ( وبضا٣٤ تغ٥٥هط ٚ ٔهس٤ط٤ت زا٘هف ضا زٚ ثهبظ٢ٚ انه٣ّ ؾهبظٔبٖ       1999اٞ
٥ِٛت ا٤زبز زا٘هف نهح٥ح   ثبٚض . ثٝ ضٚ٘س ثٝ قٕبض ٣ٔچبثه  ٢ٚ  ٔس٤ط زا٘ف زض ؾبظٔبٖ چبثه  ٔؿئ
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زض ٔىبٖ نح٥ح ٚ زض ظٔبٖ نح٥ح ضا ثط فٟسٜ زاضز. زا٘هف نهح٥ح ٤قٙه٣ زا٘كه٣ وهٝ ثتٛا٘هس ثهٝ        
٥٘بظٞب٢ ربض٢ ٚ حصف ٥٘بظٞب٢ وٟٙٝ زض ؾبظٔبٖ وٕهه وٙهس )زاٚ     ٥ٗتأ٣ٔ ٥٘بظٞب٢ آ٤ٙسٜ  ٥ٙث ف٥پ

اظ رّٕٝ ا٤زبز  قٙبؾهب٣٤    ٔب٣٘(. ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ؾبظٔبٖ ثب٤س ثتٛا٘س ٔزٕٛفٝ زا٘ف ؾبظ1999
ٖ ٔهس٤ط٤ت وٙهس. اظ ا٤هٗ ضٚ     ٣زضؾتثٝ ؿبة ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضطٚض٢ ثطا٢ تٛؾقٝ ضا اوت ٢ ٞهب  ؾهبظٔب

٣٤ ثهٝ ض٤ٚهسازٞب٢   ٌٛ پبؾد٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ٔٙؾٛض ٞب ٢تٛإ٘ٙسچبثه فطا٤ٙسٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ 
 (.2005)ثطرؿٖٛ ٚ ٔت٥بؾٗ   زٞٙس ٣ٔٔح٥غ٣ تٛؾقٝ 

تهط٤ٗ ظٔهبٖ ٚ تٟٙهب     ف٥ّٕب  زض وٛتبٜؾط٤ـ ثٛزٖ: فجبض  اؾت اظ تٛا٘ب٣٤ ا٘زبْ زازٖ ( 5
پهص٤ط٢   ؾطفت زض اضائٝ ذسٔب  ٚ ٔحهٛلا  ٔلان ٥٘ؿت  ثّىٝ ٔٙؾهٛض ؾهطفت زض ا٘غجهبق   

 (.1391ظازٜ لغط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ   ؾبظٔبٖ زض ٔٛارٟٝ ثب تغ٥٥طا  ٘بق٣ اظ ازضان اؾت )ضرت

ؾهت٥بث٣  ٢: فجبض  اؾت اظ تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛس ٚ اضائٝ ٔحهٛلا  ٌٛ٘هبٌٖٛ ٚ ز ط٤پص ا٘قغبف( 6
 (.1391ثٝ اٞساف ٔرتّف ثب ٔٙبثـ ٚ تز٥ٟعا  ٤ىؿبٖ )٥٘ه پٛض ٚ ثطوٓ  

 ی مىبثغ اوسبویزیپذ اوؼطبف
زض اضتمب٢ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثهطا٢   ثٝ ؽطف٥ت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٤ط٢پص ا٘قغبف

ؾهبظٔبٖ  ٔحه٥ظ ٤هب زضٖٚ    رب٘تا٘غجبق احطثرف ٚ ثٝ ٔٛلـ ثب اِعأب  ٔتغ٥ط ٚ ٔتٙٛف٣ وٝ اظ 
٢ ٞهب  ت٥ه لبثّ(. اظ ٔٙؾهط  325  ل 1991  اقبضٜ زاضز )ِٕٔٛهبٖ ٚ ٕٞىهبضاٖ    قٛ٘س ٣ٔتح٥ُٕ 
تب ثب اِعأهب  ٔتٙهٛؿ ٚ زض حهبَ تغ٥٥هط ٔحه٥ظ       ؾبظز ٢ٔ٣  ؾبظٔبٖ ضا لبزض ط٤پص ا٘قغبفح٥بت٣  

ٚ آٖ ضا حفهؼ وٙهس    زؾهت ٤بثهس  ؾبظٌبض قٛز ٚ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ فّٕىطز ثهبلاتط   ٣ ذٛزط٥٘ٚث
٢ ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘   ط٤پهص  ا٘قغهبف ٔجت٣ٙ ثط ٔٙبثـ  تقط٤ف  ٤١٘ؾط(. ثط اؾبؼ 2008)اٍ٘ٛا ٚ ٢ِٛ  

٢ ٞهب  ت٥ه لبثّٚ  ٞهب  ٟٔبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٚؾقت  ٤ط٢پص ا٘قغبفزض٣٘ٚ زاضز  ظ٤طا  ٥ط٢ٌ رٟت
٢ ٞبٗ ٤ٍع٤ربتب  وٙس ٢ٔ٣ ٔرتّف فطاٞٓ ٞب ا٘تربةوٝ ؾبظٔب٣٘ ثب  ٌطزز ٣ٔضفتبض٢ وبضوٙبٖ ثط

ثهٝ   ٔٙبثـ ا٘ؿهب٣٘ ٢ ط٤پص ا٘قغبف(. 2008ٚ ٕٞىبضاٖ   1ضاٞجطز٢ ٔرتّف ضا ز٘جبَ وٙٙس )ثّتطاٖ
ٚ تٛا٘هب٣٤ ثٟتهط زض    تهط  ٤ـؾهط   زؾت٥بث٣ ثهٝ اضتجبعهب    ٔطاتت ؾّؿّٝٞب٢  لا٣ٝ٤ اظ وبٞف ثطذ
ٝ  . وبٞف تقساز ؾغٛح ٔهس٤ط٤ت ثهٝ   ضؾب٘س ٤بض٢ ٣ٔؾط٤ـ  ٚاوٙف ؾهطثبض  ٞهب ٚ   وهبٞف ٞع٤ٙه
ا٘ؿهب٣٘ ؾهبظٔبٖ ضا   ٔٙبثـ ٢ ط٤پص ا٘قغبف(. 2000ٚ ٕٞىبضاٖ   2)ٚاِٛضزاوٙس  وٕه ٣ٔ ٔس٤ط٤ت٣

. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ وبضوٙبٖ تٛا٘هب٣٤ ا٤زهبز تغ٥٥هطا     ؾبظز ٣ٔثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥طا  آت٣ تٛا٘ب 
 زٞهس  ٣ٔه ٢ وهبض٢  ٞهب ٝ ٤ه ضٚزض ا٤زهبز قهسٜ   لاظْ زض ذٛز ضا ثٝ ٔٙؾٛض ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغ٥٥هطا   

 

1. Beltran 

2. Valverda 
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ْ  ٔتقهبضو   ؾهبظٔب٣٘  اٞهساف  ٚ ٔتغ٥هط  ٚ پ٤ٛهب  ٢ٞب ظ٥ٔح ٚرٛز(. 1994  1)اتى٥ٙؿٖٛ  ٔؿهتّع

 ٤ه ٔٙجـ  ٣ا٘تربث ٢وبضثطزٞب ع٥ف چٝ ٞط ٤ٌٛس ٣ٔاؾت. ؾب٘چع  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٢ط٤پص ا٘قغبف

 ـ ٢ط٤پهص  ا٘قغبفثبقس   وٕتط ٢ٍط٤ز ثب ٔٙجـآٖ  وطزٖ رب٤ٍع٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ ٚ تط ٥فث  ٔٙهبث

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾه٥س٘س وهٝ   ( 1391(. ؾ٥س ٘م٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )1995)ؾب٘چع   ثٛز ذٛاٞس تط ٥فث
٢ ث٥ٕهٝ زاضز. ٕٞچٙه٥ٗ   ٞب قطوت٢ ثط فّٕىطز زاض ٣ٔق٢ٙ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ احط ٔخجت ط٤پص ا٘قغبف
 ٞهب  آٖاحهط ضا ثهط فّٕىهطز قهطوت ث٥ٕهٝ زاضز.       ٤ٗتهط  ف٥ثه ٟٔهبضت٣   ٤ط٢پهص  ا٘قغبفزض٤بفتٙس 
رس٤س ضا فبُٔ وؿت ٔع٤هت ضلهبثت٣ ثهطا٢     ٢ٞب ٟبض ٔوبضوٙبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ وؿت  ٢ٞب ٟٔبض 

ٗ  ٔخجته٣  ٥٘هع زض٤بفتٙهس ضاثغه١   ( 1392. فجبؾ٣ ٚ ٕٞىهبضاٖ ) ا٘س زا٘ؿتٝقطوت ث٥ٕٝ ا٤طاٖ   ثه٥

ٗ  ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٢ط٤پص ا٘غجبق فطًٞٙ  ٤ط٢پهص  ا٘قغهبف اثقهبز   زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثه٥

 زاضز. ٚرٛز ٢ٔقٙبزاض ٔخجت ضاثغ١ ٤ط٢پص ا٘غجبق فطًٞٙ ثب ٢ضفتبض ٚ ٢وبضوطز
 ـ ٢ط٤پهص  ا٘قغبف ٤ٌٛٙهس   ٔه٣  (1998اؾهُٙ )  ٚ . ضا٤هت زاضز ٔرتّفه٣  اثقهبز  ا٘ؿهب٣٘  ٔٙهبث

 ٔهٛضز  ٔف٣ٟٔٛ رع  اظ ؾٝ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت قطوت زض٣٘ٚ ٤ٚػ٣ٌ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٤ط٢پص ا٘قغبف
 ٥ٌطز: لطاض تٛرٝ

ثٝ ٔقٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ٔٙبثـ ا٘ؿهب٣٘ زض ا٘زهبْ ع٥هف     :یب کبرکزدی ای یفٍظیزی يپذ اوؼطبف

٢ ط٤پهص  ا٘قغهبف ثهٝ فجهبض  ز٤ٍهط    ؛ (1999)٤ب٘هً ٚ ٤ٚطؾهٕب     اؾهت ٢ اظ ٚؽب٤ف تط ٌؿتطزٜ
  ٚاحسٞب ٚ ٞب ت٥ٔٛلقوبضوطز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ ؾبظٌبض٢ وبضوطزٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ 

ٝ ٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٞب ثرف  ٢ط٤پهص  ا٘قغهبف (. 2005)ثبتبچبض٤هب ٚ ٕٞىهبضاٖ     قهٛز  ٔه٣  ٌفته
ٝ  وبضوٙهبٖ زض  ٢ٞهب  ٟٔهبض   ٌؿتطـ ٚ تقس٤ُ زض ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤ ٢ ا ف٥ٝٚؽ  ـ ٢ا زأٙه  اظ ٚؾه٥

 ٤هب  ت٥ِٛهس  ٢ٞب ضٚـ ٔب٥ٞت تمبضب  زض تغ٥٥ط اظ ٘بق٣ ٔتغ٥ط ٚؽب٤ف ثب ٔغبثمت ٔٙؾٛض ثٝ ٚؽب٤ف
٢ وهبضوطز٢ ذهٛز ضا زض عطاحه٣    ط٤پهص  ا٘قغهبف (. 2010  2اؾت )فطاؾهط ٚ ِٞٛجهب٢   تىِٙٛٛغ٢

ا٤زبز تٛا٘ب٣٤ زض افطاز  ؾبظ ٥ٝٙظٔٚ  ؾبظز ٣ٕٔ٘ب٤بٖ  ٞب ٘مفٚ تقس٤ُ  ؾبظ٢ ٥ٓتٔكبغُ اظ عط٤ك 
ثهٝ   .قهٛز  ٔه٣ ٤ب وهبٞف تقٟهس    تط ٥فث  ثسٖٚ ا٤زبز تقبضو قبٖ ٢وبض٢ ٞب ٘مفثطا٢ تغ٥٥ط 
ضا فهطاٞٓ   ا٘ؿهب٣٘ ٔٙهبثـ  ٢ ضفتهبض٢  ط٤پص ا٘قغبف٢ وبضوطز٢ ظ٥ٔٙٝ ط٤پص ا٘قغبففجبض  ز٤ٍط  

٢ ٞهب  حهٛظٜ ٢ ٔتفبٚ  ٚ اضظـ آفط٣ٙ٤ زض ٞب ٘مف  ٤ق٣ٙ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ تٛا٘ب٣٤ پص٤طـ آٚضز ٣ٔ
٢ ذٛز ضا ثٝ عٛض ٔؿتٕط ثطا٢ پبؾد ثٝ ٥٘بظٞهب٢ زض حهبَ   ٞب ٘مفٚ  وٙٙس ٣ٔٔرتّف ضا وؿت 

 (.1991)ِٕٔٛبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ   وٙٙس ٣ٔثبظعطاح٣  تغ٥٥ط

 

1. Atkinson 

2. Fraser & Hvolby 
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ِٛت  ٚ ؾهطفت  ثهط  ٟٔهبضت٣  ٢ط٤پهص  ا٘قغبف :مُبرتی یزیپذ اوؼطبف  ٚ ٟٔهبض   وؿهت  ؾهٟ

 ٔهٛضز  ثبظآٔٛظ٢ ٚ آٔٛظـ وٝ وبضوٙبٖ ظٔب٣٘ ٔفْٟٛ  ا٤ٗ زاضز. زض زلاِت رس٤س وبضوٙبٖ ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب

٤هبز٥ٌط٢   ثهطا٢  ٤هب  وٙٙهس  ٣ٔه  ٣ٙه ٥ث ف٥په  ضا آ٤ٙهسٜ  ٟٔهبضت٣  ٢ٞب ٢بظٔٙس٥٘ وٙٙس  ٣ٔ زض٤بفت ٥٘بظ ضا
ٖ  اٌط ).2008ثّتطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  (زاض٘س  اقت٥بق قغّكبٖ ا٘زبْ رس٤س ٢ٞب ضٚـ ٚ ض٤ٚىطزٞب  وبضوٙهب

ْ  ضا قهغ٣ّ ٔتفهبٚت٣   ٚؽهب٤ف  ثتٛا٘ٙهس  ٚ ثبقٙس زاضا ضا ٞب ٟٔبض  اظ ٚؾ٥ق٣ ع٥ف ؾبظٔبٖ  زٞٙهس   ا٘زهب

س زاقتٟٔبضت٣  ٢ط٤پص ا٘قغبف اظ ثبلا٣٤ زضر١ ؾبظٔبٖ  تٛا٘هس  ٣ٔه  ٢ط٤پهص  ا٘قغهبف  اظ ٘ٛؿ . ا٤ٗذٛاٞ

ٝ  ٚ ٞؿتٙس اضظقٕٙس ٔتٙٛؿ  ٢ٞب ٟٔبض  ا٤ٗ وٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ثٝ ثبقس  قطوت ثطا٢ ضلبثت٣ ٔع٤ت ٔٙجـ  ثه

 .(2005ثبتبچبض٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ  ) قٛ٘س ٣ٔوپ٣  ٤ب تم٥ّس ضلجب تٛؾظ ؾرت٣

ٖ  تٛا٘هب٣٤  ضفتبض٢  ٢ط٤پص ا٘قغبف :رفتبری یزیپذ اوؼطبف  ٢ٞهب  ٘مهف  اظ تٙهٛف٣  زازٖ ٘كهب

 . اٌطزٞٙس ب٘زبْ ٣ٔقغّكب٘ زض وٝ اؾت ٣السأبت وبضوٙبٖ اؾت. ضفتبضٞب٢ قطا٤ظ ٔتفبٚ  زض ضفتبض٢

 ثهب  اضتجهبط  زض ضا الساْ اؾت  ٕٞبٖ وبضثطزٜ ثٝ ٔىطض وبض٢ ٢ٞب ت٥ٔٛلق زض ضا ذبن٣ الساْ وٝ وبضٔٙس

ٖ  اٌهط  ٔمبثهُ   . زضس٤آ ٣ٔحؿبة  ثٝ ٔٙقغف٘ب ضفتبضـ وٙس  ا٘تربة رس٤س ٔٛلق٥ت  تطت٥جهب   وبضوٙهب

ٛ  رس٤هس  قهطا٤ظ  ٤هب  ضٚظٔطٜ ٢ٞب ت٥فقبِا٘زبْ  ثطا٢ ضا ٞب ت٥فقبِ ٚ السأب  اظ رس٤س٢  وٙٙهس   رؿهتز

س ثٛزتط ط٤پص ا٘قغبف ضفتبضقبٖ  ضفتهبض  ثطا٢ ث٥كتط تحُٕ ضفتبض٢  ٢ط٤پص ا٘قغبف ثٙبثطا٤ٗ  ٔفْٟٛ؛ ذٛاٞ
ٝ ٚ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ وٝ اؾت غ٥طتىطاض٢  اؾهبؼ  ثط )٘ٝ زٞٙس ٣ٔ پبؾد رس٤س قطا٤ظ ثٝ ٣٤ٌٛ ثساٞ
ٍٛٞب٢  (.2008؛ ثّتطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  1998ضا٤ت ٚ اؾُٙ  )( قسٜٗ ٥٥تق اظ پ٥ف ٚ حبثت اِ

 َب فزضیٍ چبرچًة وظزی ي تًسؼۀ
ٖ ٚ افهعا٤ف ضلبثهت     أطٚظ٢ ٢وبضٞبثب تٛرٝ ثٝ تغ٥٥طا  ظ٤بز زض ز٥٘ب٢ وؿت ٚ   ٣٤ٞهب  ؾهبظٔب

ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙهٛاٖ   چبثى٣ .ثبقٙس ٣ ثطذٛضزاضچبثىاظ قٙس وٝ ثب ٔٛفكپ٤ٛب زض ٔح٥ظ  تٛا٘ٙس ٣ٔ
ثهط چهبثى٣ ؾهبظٔب٣٘     ٔهؤحط . ٤ىه٣ اظ فٛأهُ   آ٤س ٣ٔضلبثت٣ ٟٔٓ ثٝ قٕبض  ٞب٢ ٤تٔع٤ى٣ اظ 
ثهب تغ٥٥هطا  ٔح٥غه٣     تهط  ٤ـؾهط ؾهبظٔبٖ   ٛزق ثبفج ٣ٔوٝ  پص٤ط٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾت ا٘قغبف

قهس   ٌفتهٝ  وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖقٛز.  ٔٙس ثٟطٜاظ ضلجب  پ٥فٔح٥غ٣  ٢ٞب فطنتٕٞبًٞٙ قٛز ٚ اظ 
. ثط اؾهبؼ ٔغبِقهب  ٚ تّف٥هك    ا٘س پطزاذتٝٝ ٔٛضٛؿ چبثى٣ ٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثٞب سٌب٤ٜزٔحممبٖ اظ 

 ضا٢ٜ اظ ط٤پهص  ا٘قغهبف  ٔٙس٢ ٚ ؾطفتط زؾت٥بث٣ ثٝ ٚ ٘تب٤ذ تحم٥مب  پ٥ك٥ٗ  ٔج٣ٙ ث ٞب سٌب٤ٜز
ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ نٙقت ٚ ٕٞچٙه٥ٗ وهبضوطز    فٙبٚض٢ اعلافب  ٚ ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ

لبث٥ّت چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس    لبث٥ّت ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖٞب آٖ
ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ چبثى٣ ثط اؾبؼ چٟبض ثقس قبُٔ پبؾر٣٤ٍٛ  آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط  ا٥ٕٞت زا٘هف ٚ  

 تس٤ٚٗ قس. 1قىُ  ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ  عجك
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 . مذل مفًُمی پضيَص1ضکل 

 :قٛز ٣ٔفطض٥ب  تحم٥ك ثٝ نٛض  ظ٤ط ٔغطح   1قىُ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 
H1 :احط ٔخجت ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ا٢ ٥فٝٚؽ ٤ط٢پص ا٘قغبف 

H2 :ٟٔبضت٣ احط ٔخجت ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ٤ط٢پص ا٘قغبف 

H3 :ضفتبض٢ احط ٔخجت ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ٤ط٢پص ا٘قغبف 
٢  ا فهه٥ٝٚؽ٢ ط٤پههص ا٘قغههبفقههبُٔ  ظا ثههط٢ٖٚ ٞههب ؾههبظٜ ثههط اؾههبؼ ٔههسَ ٔفٟهه٣ٔٛ 

پٟٙهبٖ   س. چهبثى٣ ؾهبظٔبٖ  ؾهبظ٠   ٢ ضفتهبض٢ ٞؿهتٙ  ط٤پهص  ا٘قغبفٚ   ٢ ٟٔبضت٣ط٤پص ا٘قغبف
ٜ . آ٤هس  ٣ٔه ٔسَ ثهٝ قهٕبض    ٢ظا زضٖٚ آقهىبض ٔهسَ ؾهبذتبض٢ قهبُٔ      ٢ظا زض٢ٖٚ ٞهب  ؾهبظ

ثهٝ   ثب تٛرٝ اؾت.  آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط  ا٥ٕٞت زا٘ف  ٚ ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ  ؾبظٔبٖ پبؾر٣٤ٍٛ
ثهٝ   ظا زضٖٚٚ  ظا ثط٢ٖٚ ؾٙزف ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض ٞب قبذمتحم٥ك   ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ك١ٙ٥

 .قٛ٘س ٣ٔاؾترطاد  1نٛض  رسَٚ 

 یزیپذ اوعطاف

 مهارتی

شغلی چزخش 

 آسان

 
 ارتقا شغلی سزیع

 

به ريسرساوی 

 ها مهارت

 

مهارتهای  داشته

 متعذد

 

 پیشىهاد تغییز

 

 مشکل یافته علت

 

 پیش بیىی مهارتها

 

 مهارتها یادگیزی

در  مؤثزاقذام 

 حالت ابهام

 

 یزیپذ اوعطاف

 یا فهیيظ

 یزیپذ اوعطاف

 مهارتی

 یزیپذ اوعطاف

 رفتاری

چابکی 

 ساسمان

 پاسخگًیی

 سزیع

 آمادگی تغییز 

 

 داوش اهمیت

 

مجاسی  سطح

 بًدن

 

H1 

H3 

H2 
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 مذل مفًُمی َبی سبسٌسىجص  َبی صضبخ. 1 جذيل

 ٔٙجـ قبذم ٔتغ٥ط

ف
غب
ا٘ق

 
ص٤ط
پ

٣٘
ؿب
ـ ا٘
ٙبث
ٔ ٢

 

٢ ط٤پص ا٘قغبف
 ا٢ ٚؽ٥فٝ

 ـوبضوٙبٖ  ثٝ و٣٘ٛٙ قغُ اظ حطوت ؾط٤

 (F.F1) ٔكبثٝ ٔؿئ٥ِٛت ثب رس٤س قغُ

Beltran & et al, 2008, 

Wright & Snell, 1998, 

Bhattacharya & et al, 2005 

ٖ زض تٛبٜ ظٔبٖ حطوت وبضوٙب  ٞب٢ قغُ ثٝ و

 (F.F2ثبلاتط( ) ت٥ف٥ثبو) تط ؿت٤ٝقب

تٔقسزٚ  اؾتفبزٜ زض ٞب ٟٔبض زاقتٗ   ٢
بؽط ثب قغُ ذٛز ) ؽب٤ف ٔتٙ زبْٚ   (F.F3ا٘

٢ ط٤پص ا٘قغبف
 ٟٔبضت٣

وطزٖ  ضٚظ ثٝ تلاـ زائ٣ٕ وبضوٙبٖ ثطا٢
ب٣٤ ٚ ٞب ٟٔبض  ا٘  (P.F1ٞب٤كبٖ ) تٛ

 فطآ٤ٙسٞب٢ ٚ ٞب ٤بز٥ٌط٢ ض٤ٚٝ

 ٔس  ظٔبٖ زض قغُ زض قسٜ ٣ٔقطف

 (P.F2وٛتبٜ )

ٔٛضز  آ٤ٙسٜ ٟٔبضت٣ ٣ اِعأب ٥ٙث ف٥پ
 (٥٘P.F3بظ تٛؾظ وبضوٙبٖ )

٤بز٥ٌط٢ ؾط٤ـ ٚؽب٤ف ذبن٣ وٝ لبزض 
 (٥٘P.F4ؿتٙس ) ٞب آٖثٝ ا٘زبْ 

٢ ط٤پص ا٘قغبف
 ضفتبض٢

تلاـ اضاز٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٤بفتٗ فُّ 
 (B.F1ٔكىلا  )

 تٛؾظ ٚاحس تغ٥٥طا  ث٥كتطپ٥كٟٙبز 

 (B.F2وبضوٙبٖ )

وبضوٙبٖ تحت قطا٤ظ  ٔؤحطالساْ 
 (B.F3٘بٔغٕئٗ ٚ ٔجٟٓ )

زض ثطٚظ ٔكىلا  ٚ ٘ساقتٗ  ٔؤحطالساْ 
 (B.F4اعلافب  وبُٔ )

٣٘
ظٔب
ؾب
 ٣
ثى
چب

 

 پبؾر٣٤ٍٛ

آٔبز٣ٌ لاظْ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ثٝ 
 (RES1ذسٔب  ٥ٌط٘سٌبٖ )

(Gunasekaran 

& et al, 2008) 

(Dove, R. 2001) 

(Zhang Z. Sharifi H. 2007) 

(Goldman, Steven, Nagel, 

Roger, and Preiss, Kenneth, 

1995) 

ثطا٢ اضائٝ ذسٔب  ثٟتط  وطزٖ وبض ثبٞٓ
(RES2) 

٢ اضائٝ ذسٔب  زض ؾبظٔبٖ پص٤ط ا٘قغبف
(RES3) 

 آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط
ٚ ٘حٜٛ اضائٝ  ٞب ؾ٥ؿتٓتغ٥٥ط ؾط٤ـ 

 (R.CH1ذسٔب  زض ؾبظٔبٖ )
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 ٔٙجـ قبذم ٔتغ٥ط

ٔٙغجك وطزٖ ؾط٤ـ زا٘ف ٚ ث٥ٙف 
وبضوٙبٖ ثب ٔح٥ظ رس٤س ضلبثت٣ 

(R.CH2) 

ا٘غجبق وبُٔ اٞساف ؾبظٔبٖ ثب تغ٥٥طا  
 (R.CH3ٔح٥غ٣ ٚ ٘ؾط ٔكتط٤بٖ )

 ا٥ٕٞت زا٘ف

ث٥ٙف   زٞٙسٜ ف٤افعا٢ ٞب ٢فٙبٚضٚرٛز 
 (I.K1زا٘ف ٚ ٟٔبض  وبضوٙبٖ )

٢ رس٤س ٚ ٞب ٟٔبض ٚرٛز ٤بز٥ٌط٢ 
 (I.K2ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ زائ٣ٕ وبضوٙبٖ )

تلاـ ٔساْٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ زض 
 (٢I.K3 وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ )ؾبظ آٌبٜ

ٔغّٛة ثٛزٖ ؾطفت ٤بز٥ٌط٢ 
ٚ ٚؽب٤ف رس٤س تٛؾظ  ٞب ٟٔبض 

 (I.K4وبضوٙبٖ )

ؾغح ٔزبظ٢ 
 ثٛزٖ

زٖ ٟٔبض  لاظْ وبضوٙبٖ ثطا٢  زبْ زاضا ثٛ ا٘
٥٘ى٣ ) ىتطٚ  (V.L1وبضٞب ثٝ نٛض  اِ

زٖ  ٓ ثٛ بٞ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓفطاٞ س ٔزبظ٢ زض فطا٤ٙ
( ٖ ٚ ٔكتط٤ب ٗ افضب   (V.L2ٚ اضتجبط ث٥

 ٞب٢ ظ٤طؾبذتٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٗ 
فٙبٚض٢ اعلافب  زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ 

(V.L3) 

 ضناسی پژوهص روش
 اظ ٚ ٣ف٥تٛنه  ٞهب  زازٜ ٢ٌهطزآٚض  ٘حٜٛ ٔٙؾط اظ ٚ ٢بضثطزو ٞسف  ِحبػ اظ حبضط ك٥تحم
 ٢ا وتبثرب٘ٝاظ ٔغبِقب   . ثطا٢ تس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢س٤آ ٣ٔ قٕبض ثٝ ٣سا٥٘ٔ ٔغبِقب  قبذٝ
اظ پطؾكهٙبٔٝ   ؾهبظ٢ ٔهسَ ٔفٟه٣ٔٛ    ٞب٢ پػٚٞف ٚ ف٥ّٕبت٣ پطؾفثٝ  ٔٙؾٛض پبؾد ٚ ثٝ

چهبثى٣  پطؾكٙبٔٝ  اؾتفبزٜ اظ ثب پػٚٞف بظ٥ٔٛضز ٘ اعلافب  ٢ٌطزآٚضاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
ٝ  ا٘ؿهب٣٘  ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبفقبذم ٚ پطؾكٙبٔٝ  13ؾبظٔب٣٘ ٔكتُٕ ثط   11 ٥ّ١ٚؾه  ثه

أب ثٝ ز٥ُِ پب٥٤ٗ ثهٛزٖ  ؛ اؾت قسٜ ٥ِىط  ا٘زبْ أت٥بظ٢ 5 ٔم٥بؼ اظ اؾتفبزٜ ثب قبذم
اظ  ؾؤاَ ٢4 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ط٤پص ا٘قغبفاظ  ؾؤاَ 2ٚ حصف ٞب  پطؾف٣ اظ ثطذ ٣ثبض فبّٔ

پطؾكٙبٔٝ ثقس اظ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثٝ قطح رسَٚ  ؾؤالا زض ٟ٘ب٤ت چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  
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آظٖٔٛ پب٤ب٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ضهط٤ت پب٤هب٣٤    قسٜ اؾت. ثطا٢ اضائٝ 3
ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘    ٤ط٢پهص  ا٘قغبفٚ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ  87/0ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ 

ُ تحّ  ضٚـ قهسٜ  ٢ٌطزآٚض ٢ٞب زازٜا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٝ زؾت آٔس. ثط 77/0  فهب٣ّٔ  ٥ه
 ٢Amos  ٚSpss آٔبض٢ افعاضٞب ٘طْؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔقبزلا  ٢ؾبظ ٔس٢َ ٚ س٥٤تأ
ّٔت   ٢ٞب ثب٘هآٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ وبضوٙبٖ  ضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ربٔق١ٔٛ

  ٔقهبزلا  ٢ؾبظ ٔسَتزبض   نبزضا  ٚ ٔؿىٗ قٟطؾتبٖ تجط٤ع اؾت. ثط اؾبؼ ض٤ٚىطز 
 ـپطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ تههبزف٣   262 ؾبذتبض٢ ثطا٢ تق٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔهٛضز   ٢آٚض رٕه

 تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت.

 های پژوهص یافته
ٝ قهبُٔ تقهساز    قهٙبذت٣  ٥هت رٕق ٢ٞب زازٜتح٥ُّ تٛن٥ف٣ قبُٔ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ   ٢ٞهب  ٕ٘ٛ٘ه

 2ٔطثٛط ثٝ ٞط ثب٘ه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ رٙؿ٥ت  ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ذسٔت اؾت وٝ ٘تهب٤ذ آٖ زض رهسَٚ   
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 َب دادٌوتبیج تحلیل تًصیفی . 2جذيل 

 زضنس فطاٚا٣٘ ٌع٤ٙٝ ٤ٚػ٣ٌ

 ثب٘ه

 2/25 66 ّٔت

 8/24 65 تزبض 

 7/23 62 نبزضا 

 3/26 69 ٔؿىٗ

 رٙؿ٥ت
 8/71 188 ٔطز

 2/28 74 ظٖ

 ؾٗ

 4/11 30 ؾبَ 30ظ٤ط 

31-40 141 8/53 

41-50 77 3/29 

 3/5 14 ؾبَ 50ثبلا٢ 

 تحه٥لا 

 6/4 12 زوتط٢

 5/30 80 وبضقٙبؾ٣ اضقس

 9/51 136 وبضقٙبؾ٣

 13 34 وبضزا٣٘
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)ٔتغ٥طٞهب٢   ٥هط٢ ٌ ا٘هساظٜ  ٢ٞهب  قهبذم ٢ اعلافب   ثطا٢ ٔكرم وطزٖ ا٤ٙىهٝ  آٚض رٕـپؽ اظ 
ُ ثطا٢ ؾهٙزف ٔتغ٥طٞهب٢ پٟٙهبٖ     ٢ا ا٘ساظٜتب چٝ  ٔكبٞسٜ( َ  لبثه ٞؿهتٙس  لاظْ اؾهت اثتهسا     لجهٛ

ٔتغ٥طٞهب٢   ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٞؿتٙس  ثٝ عٛض ٔزعا آظٔهٖٛ قهٛ٘س.  
٢  ٟٔبضت٣ ٚ ضفتبض٢ اؾت وٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾهت  ا ف٥ٝٚؽ٢ ط٤پص ا٘قغبفقبُٔ  Xپٟٙبٖ زض ٔسَ فب٣ّٔ 

٢ آقهىبض زض ا٤هٗ   ٞهب  قهبذم  اؾتب٘ساضزقهسٜ آٔسٜ اظ تر٥ٕٗ پبضأتطٞب ٚ ٔحبؾهجٝ ثبضٞهب٢ فهب٣ّٔ    
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ رسَٚ  3قىُ   زض ٞب ٔؤِفٝ

٥ٕت زا٘هف ٚ ؾهغح    Yٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ زض ٔسَ فب٣ّٔ  قبُٔ پبؾر٣٤ٍٛ  آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط  اٞ
ظٔبٖ اؾت وٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تر٥ٕٗ پبضأتطٞب ٚ ٔحبؾهجٝ ثبضٞهب٢ فهب٣ّٔ    ٔزبظ٢ ثٛزٖ ؾب
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ رسَٚ  4قىُ   زض ٞب ٔؤِف٢ٝ آقىبض زض ا٤ٗ ٞب قبذم اؾتب٘ساضزقسٜ

 

 Xمذل ػبملی  استبوذاردضذٌثبرَبی . 3ضکل 

 
 Yمذل ػبملی  استبوذاردضذٌثبرَبی . 4ضکل 
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ٚ ضهط٤ت   اؾتب٘ساضزقهسٜ ذلانٝ ٘تهب٤ذ ترٕه٥ٗ پبضأتطٞهب ٚ ٔحبؾهجٝ ثبضٞهب٢ فهب٣ّٔ       
٢ ٞهب  ٣ذطٚره ٘كهبٖ زازٜ قهسٜ اؾهت.     3زض رسَٚ  X  ٚYفب٣ّٔ  ٢ٞب ٔسَتكر٥م ثطا٢ 

 ٢X ٔسَ فب٣ّٔ ط٥ٌ ا٘ساظ٢ٜ قبُٔ ٔقبزلا  ط٥ٌ ا٘ساظٜزض لبِت زٚ زؾتٝ اظ ٔقبزلا   3رسَٚ 
ضا ٘كهبٖ   ٞب قبذمث٥بٖ قسٜ ٚ زض ٚالـ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ  ٢Y ٔسَ فب٣ّٔ ط٥ٌ ا٘ساظٜٚ ٔقبزلا  

)قبذم( ٚ فبُٔ ٔطثٛط  قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٞط ٔتغ٥ط  زٞٙسٜ ٘كبٖ. ا٤ٗ ثبضٞب زٞس ٣ٔ
 پٟٙبٖ اؾت. ٔؤِفٝثٝ آٖ؛ ٤ق٣ٙ 

 وتبیج تخمیه پبرامتزَب .3جذيل 

 قبذم ٔتغ٥ط پٟٙبٖ
ضط٤ت آِفب٢ 
 وطٚ٘جبخ

ضط٤ت 
 تكر٥م

ٔمبز٤ط 
 اؾتب٘ساضز

ف
غب
ا٘ق

 
ص٤ط
پ

٣٘
ؿب
ـ ا٘
ٙبث
ٔ ٢

 

٢ ط٤پص ا٘قغبف
 ا٢ ٚؽ٥فٝ

(F.F1) 

77/0 

38% 62/0 

(F.F2) 31% 56/0 

(F.F3) 17% 42/0 

 ٢ ٟٔبضت٣ط٤پص ا٘قغبف

(P.F1) 33% 58/0 

(P.F2) 36% 60/0 

(P.F3) 37% 61/0 

 ٢ ضفتبض٢ط٤پص ا٘قغبف

(B.F1) 24% 49/0 

(B.F2) 57% 76/0 

(B.F3) 51% 72/0 

ى٣
چبث

 
٣٘
ظٔب
ؾب

 

 پبؾر٣٤ٍٛ
(RES1) 

87/0 
 
 

65% 81/0 

(RES2) 60% 78/0 

 آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط
(R.CH1) 29% 54/0 

(R.CH2) 49% 70/0 

 ا٥ٕٞت زا٘ف

(I.K1) 12% 35/0 

(I.K2) 25% 50/0 

(I.K3) 10% 33/0 

 ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ
(V.L1) 14% 38/0 

(V.L2) 36% 60/0 
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 یذییتأػبملی  یَب مذلارسیبثی ثزاسش 

ٝ ثٛزٖ  ٔمهساض   لجَٛ لبثُثٝ ٕٞطاٜ ٥ٔعاٖ  ٞب قبذمثٝ تقساز٢ اظ  4 زض رسَٚ ٚ  قهسٜ  ٔحبؾهج
 فب٣ّٔ اقبضٜ قسٜ اؾت. ٢ٞب ٔسَثطا٢  ٞب آٖ٘تب٤ذ 

 Y ي  Xی ذییتأوتبیج ثزاسش مذل ػبملی . 4جذيل 

 اذتهبض ٢ ثطاظـٞب قبذم
 ٔمساض
 لجَٛ لبثُ

 قسٜ ٔحبؾجٝٔمساض 
ٔسَ فب٣ّٔ  ٘ت٥زٝ

X 

ٔسَ فب٣ّٔ 
Y 

 تأ٥٤س X2/df 1< X2/df < 3 12/1 4/1 ٞٙزبض ٤ب ٘ؿج٣ وب٢ اؾىٛئط ثٝ

 س٥٤تأ P P-value P > 0/05 3/0 1/0ٔمساض 

 س٥٤تأ GFI < GFI %90 98/0 97/0 قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ

 س٥٤تأ CFI < CFI%90 99/0 98/0 قبذم ثطاظـ تغج٥م٣

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقب   قبذم ض٤كٝ
 ذغب٢ ثطآٚضز

RMSEA > RMSEA%8 02/0 06/0 س٥٤تأ 

ثهطا٢   قسٜ ٔحبؾجٝ(  Rٔمبز٤ط ضطا٤ت تكر٥م ) 4ٚ  3ٞب٢  رسَٚثط اؾبؼ ٘تب٤ذ 
ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ زضنس ٔقٙبزاض اؾت.  5ثبضٞب٢ فب٣ّٔ زض ؾغح ذغب٢  ١ٕٞ

زض ٘ت٥زهٝ  ؛ پٟٙبٖ ثطذهٛضزاض ٞؿهتٙس  ٢ ٞب ؾبظ٢ٜ ط٥ٌ ا٘ساظٜاظ ثطاظ٘س٣ٌ لبثُ لج٣ِٛ ثطا٢ 
( ثٝ زؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٔتغ٥طٞب٢ آقهىبض  زض ؾهغح   λثبضٞب٢ فب٣ّٔ ) ٌفت تٛاٖ ٣ٔ

ٜ ٢ اٍِٛٞهب  ٘ت٥زٝ ٌطفت تٛاٖ ٣ٔ  زض ٟ٘ب٤ت زضنس ٔقٙبزاض ٞؿتٙس. 5ذغب٢   ٢ط٥ه ٌ ا٘هساظ
٢ آقىبض ثهٝ ذهٛث٣   طٞب٥ٔتغ٤ق٣ٙ ٢ ٔكبٞسٜ( اظ ثطاظـ ذٛث٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس؛ طٞب٥ٔتغ)
 ٢ وٙٙس.ط٥ٌ ا٘ساظ٢ٜ پٟٙبٖ ضا طٞب٥ٔتغ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ی حبصل اس تحلیل رياثط سبختبریَب بفتٍی
ٝ ٥ٚؽ٢ ط٤پهص  ا٘قغهبف قبُٔ  ظا ثطٖٚٔسَ ؾبذتبض٢ تحم٥ك زاضا٢ ؾٝ ؾبظٜ پٟٙبٖ  (  ٢F.F )ا فه

قهبُٔ   ظا زضٖٚپٟٙبٖ ٤ه ؾبظٜ ٚ  (٢B.F ضفتبض٢ )ط٤پص ا٘قغبفٚ  (٢P.F ٟٔبضت٣ )ط٤پص ا٘قغبف
ٜ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضطا٤ت ٔؿه٥ط ثه٥ٗ    اؾت. (O.A) چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٔهسَ   ٞهب  ؾهبظ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4قىُ  ؾبذتبض٢ زض
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 افشار وزممذل مفًُمی خزيجی اس . 5ضکل 

 ظا ثطٖٚپٟٙبٖ  ٢ٞب ؾبظٜث٥ٗ  ٞب٢ ٣ٕٞجؿتٍثٝ نٛض   4قىُ زض  قسٜ ٔحبؾجٝضطا٤ت 

ٜ ثهط   ظا ثط٢ٖٚ پٟٙبٖ ٞب ؾبظٜ(  احطا  ٔؿتم٥ٓ φ)ضطا٤ت )ضهطا٤ت   ظا زض٢ٖٚ پٟٙهبٖ  ٞهب  ؾهبظ

 ( اؾت.λ لأجسا

ٚ ٥٤س ٔهسَ ٘ؾهط٢   تأثطا٢  لجَٛ لبثُٔق٥بضٞب٢ ف٣ّٕ  قهسٜ ثهب اؾهتفبزٜ اظ     ٤ٗتهس
زٞٙس. تقساز ث٥كتط٢ اظ  ٣ٔقسٜ  ثحج ان٣ّ ثطاظـ ٔسَ ضا تكى٥ُ  ٢ٌطزآٚض٢ ٞب زازٜ

زض  ٞهب  آٖقٛ٘س  أب تقساز ٔحهسٚز٢ اظ   ٣ٌٔعاضـ  افعاض ٘طْقبذم ثطاظـ زض ذطٚر٣ 
٢ ٔقتجهط وهٝ ثهطا٢    ٞهب  قهبذم ٤ىه٣ اظ   ٥ٌط٘س. ٣ٔاغّت تحم٥مب  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

وٝ اظ تمؿ٥ٓ  اؾت٤ب قبذم وب٢ اؾىٛئط ٘ؿج٣  X2/df  ضٚز ٣ٔثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ثٝ وبض 
 1غّت ٔمهبز٤ط ثه٥ٗ   ٚ ا قٛز ٣ٔؾبزٜ ٔمساض وب٢ اؾىٛئط ثط زضرٝ آظاز٢ ٔسَ ٔحبؾجٝ 

٥٘ع ثهط   CFI. قبذم ثطاظـ تغج٥م٣ ٤ب زا٘ٙس ٣ٔ لجَٛ لبثُضا ثطا٢ ا٤ٗ قبذم  3ا٣ِ 
ٔجٙب٢ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ حبضط زض ٔسَ لطاض زاضز ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ضطا٤ت ثهبلا٢  

. ٔمبز٤ط ٘عز٤ه ا٘زبٔس ٣ٔثٝ ٔمبز٤ط ثبلا٢ قبذم ثطاظـ تغج٥م٣  ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ 
. قبذم ثهطاظـ تغج٥مه٣ ٔمتههس ٤هب     قٛز ٣ٔثطا٢ ا٤ٗ قبذم ٔٛضز لجَٛ ٚالـ  1ثٝ 

PCFI  ٖ٘عز٤ه قٛز  ث٥كهتط رط٤ٕهٝ    قسٜ اقجبؿٞط چٝ ٔسَ ثٝ ٤ه ٔسَ  زٞس ٣ٔ٘كب
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ث٥كتط ٔٛضز تٛافك اؾت. قبذم ثطاظـ  5/0. ثطا٢ ا٤ٗ قبذم  حسالُ ٔمساض قٛز ٣ٔ
ثٝ ٔهسَ تفؿه٥ط    ٞب زازٜثٝ فٙٛاٖ ثطاظـ ثٟتط  1ه ثٝ ٥٘ع ثب ٔمبز٤ط ٘عز٤ RFI٘ؿج٣ ٤ب 

٥٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط  ٤RMSEAب  ثطآٚضز. قبذم ض٤كٝ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقب  ذغب٢ قٛز ٣ٔ
َ  لبث٢ُ اٍِٛٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ اؾت وٝ زض ٞب قبذماظ  ٤هب   08/0زاضا٢ ٔمهساض   لجهٛ

ف ثهطآٚضز  ٞؿهتٙس  ضهق٥   ٢1/0 وٝ زاضا٢ ٔمهبز٤ط ثهبلاتط اظ   اٍِٛٞبثطاظـ   اؾتوٕتط 
ثط ٔٛضٛؿ وبف٣ ثٛزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘هٝ تٕطوهع    ثٝ نٛض  ٔؿتم٥ٓس. قبذم ّٞتط قٛ٘ ٣ٔ

پ٥كهٟٙبز   Nثطا٢ ٔمبز٤ط ثحطا٘ه٣   لجَٛ لبثُضا ثٝ فٙٛاٖ حسالُ  200ّٞتط ٔمساض  زاضز.
ٜ  انهلاح ٚ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ  GFIوطزٜ اؾت. قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٤ب  ٤هب   قهس

AGFI  ٢ٞهب  ٔسَحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞؿتٙس ٚ ثطا٢  تأح٥طثٝ قس  تحت  ٚ ٜ ٗ ٤تهس ثؿه٥بض   قهس
ٔمبز٤ط ثبلا٣٤ ضا ٘كبٖ زٞٙس. زض حبَ حبضط تٛافك ثط فسْ اؾتفبزٜ اظ  تٛا٘ٙس ٣ٔضق٥ف 
ثهٝ ٕٞهطاٜ    ٞهب  قبذمثٝ تقساز٢ اظ  5زض رسَٚ  (.1389لبؾ٣ٕ  ) ؾتا ٞب قبذما٤ٗ 

 5آٔهسٜ اظ رهسَٚ    زؾهت  ثٝ٘تب٤ذ  اقبضٜ قسٜ اؾت. ٞب آٖثٛزٖ ٚ ٘تب٤ذ  لجَٛ لبث٥ُٔعاٖ 
 ٔسَ اؾت. لجَٛ  لبثُحبو٣ اظ ثطاظـ ذٛة ٚ 

 . وتبیج آسمًن ثزاسش کلی مذل5جذيل 

 ٘ت٥زٝ قسٜ ٔحبؾجٝٔمساض  لجَٛ لبثُٔمساض  اذتهبض ثطاظـ ٞب٢ قبذم

 س٥٤تأ X2/df 1< X2/df < 3 51/1 وب٢ اؾىٛئط ٘ؿج٣

 س٥٤تأ P P-value 0/05 > P 008/0ٔمساض 

 س٥٤تأ RMR 0/08 > RMR 06/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقب  ثبل٥ٕب٘سٜض٤كٝ زْٚ 

 س٥٤تأ CFI 0/9 < CFI 97/0 قبذم ثطاظـ تغج٥م٣

 س٥٤تأ PCFI < PCFI 0/5 68/0 قبذم ثطاظـ تغج٥م٣ ٔمتهس

 س٥٤تأ RFI 0/9 < RFI 90/0 قبذم ثطاظـ ٘ؿج٣

 س٥٤تأ RMSEA 0/08 > RMSEA 04/0 ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقب  ذغب٢ ثطآٚضز

 س٥٤تأ HOELTER 200 < HOELTER 258 ٕ٘ٛ٘ٝ ثحطا٣٘ ّٞتط حزٓ
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رعئه٣ ٔمهساض    قبذم زٚاظ  ٞبٝ ٥فطض٢ ٔقٙبزاضاٍِٛ  ثطا٢ آظٖٔٛ  س٥٤تأ ٚپؽ اظ ثطضؾ٣ 
ٔمساض ثحطا٣٘ ثب٤س ث٥كهتط   ٢05/0 ٔقٙبزاضثط اؾبؼ ؾغح   قسٜ اؾت اؾتفبزٜ CR ٚ P ٣ثحطا٘
ٞهٓ چٙه٥ٗ ٔمهبز٤ط     قهٛز   ٣ٕ٘ه ٟٔٓ قٕطزٜ  اٍِٛ ٔمساض پبضأتط وٕتط اظ ا٤ٗ زض  ثبقس 96/1اظ 

٢ ٞهب  ٚظٖثهطا٢   قهسٜ  ٔحبؾجٝحبو٣ اظ تفبٚ  ٔقٙبزاض ٔمساض  Pثطا٢ ٔمساض  05/0اظ  تط وٛچه
 ط٤ٔمهبز  ٚثٝ ٕٞطاٜ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥  ٞبٝ ٥فطض. زاضز 95/0ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ثب ٔمساض نفط زض ؾغح 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6ئ٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط فطض٥ٝ زض رسَٚ ٢ رعٞب قبذم

 ی جشئیَب ضبخصی تحقیق ثٍ َمزاٌ ضزیت رگزسیًوی ي مقبدیز َبٍ یفزضوتبیج آسمًن  .6 جذيل

 ٞبٝ ٥فطض
ضط٤ت 
 ضٌطؾ٣٘ٛ٥

ٔمساض 
 ثحطا٣٘

P ٝ٘ت٥ز 

H1: پص٤ط٢ ا٘قغبف  ٝ احهط ٔخجهت ثهط چهبثى٣      ا٢ ٚؽ٥فه
 زاضز.ؾبظٔب٣٘ 

 س٥٤تأ 003/0 95/2 50/0

H2:  ٟٔهبضت٣ احهط ٔخجهت ثهط چهبثى٣       پهص٤ط٢  ا٘قغهبف
 ؾبظٔب٣٘ زاضز.

 س٥٤تأ 000/0 35/3 44/0

H3:  ضفتههبض٢ احهط ٔخجههت ثههط چههبثى٣   پههص٤ط٢ ا٘قغهبف
 ؾبظٔب٣٘ زاضز.

 س٥٤تأ 01/0 45/2 30/0

ٔمهبز٤ط   زاض٢ ٣ٔقٙه ٚ  44/0ٚ  50/0ثب ضطا٤ت ٔؿ٥ط  2ٚ  1  فطض٥ٝ 5 رسَٚثب تٛرٝ ثٝ 
ا٤هٗ فطضه٥ب  زض ؾهغح     زٞهس  ٣ٔه ( ٘كبٖ 575/2  )ث٥كتط اظ 35/3ٚ  95/2ثحطا٣٘ ثٝ تطت٥ت 

ٔمهساض ثحطا٘ه٣    زاض٢ ٣ٔقٙٚ  3/0. فطض٥ٝ ؾْٛ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط قٛ٘س ٣ٔ س٥٤تأزضنس  1ذغب٢ 
 .قٛز ٣ٔ س٥٤تأزضنس  5( زض ؾغح ذغب٢ 96/1  )ث٥كتط اظ 45/2

ٓ وٝ  زٞس ٣ٔظا ٘كبٖ  تح٥ُّ ٘تب٤ذ ٔسَ فب٣ّٔ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ  قهبذم  ٤ٗتهط  ٟٔه
ثب ضهط٤ت تكهر٥م   « چطذف قغ٣ّ آؾبٖ»٢  قبذم ا ف٥ٝٚؽ٢ ط٤پص ا٘قغبفثط ٔتغ٥ط  ٔؤحط
ٝ  وبضوٙهبٖ زض  ٢ٞهب  ٟٔبض  ٌؿتطـ % اؾت. ا٤ٗ أط زلاِت ثط ا٥ٕٞت38  اظ ٚؾه٥ق٣  ٢ زأٙه

ٜ پ٥كطفت قغ٣ّ زض ٢ ٔتفبٚ  ٚ ٞب ٘مفٚؽب٤ف ثطا٢ پص٤طـ  ٝ   ٤ٗتهط  وٛتهب  ٔٙؾهٛض  ظٔهبٖ ثه

اؾهت.   فٙهبٚض٢  ٤هب  ت٥ِٛهس  ٢ٞهب  ضٚـ ٔب٥ٞت تمبضب  زض اظ تغ٥٥ط ٘بق٣ ٔتغ٥ط ٚؽب٤ف ثب ٔغبثمت
ٓ % 37ثهب ضهط٤ت تكهر٥م    « ث٣ٙ٥ اِعأب  ٟٔبضت٣ تٛؾظ وبضوٙبٖ ٥فپ» قبذم ٤ٗ تهط  ٟٔه
تٛاٖ ٌفت وبضوٙهبٖ   ٣ٔثط ا٤ٗ اؾبؼ  ضٚز. ٤ٔ٣ط٢ ٟٔبضت٣ ثٝ قٕبض پص ا٘قغبفثط  ٔؤحطقبذم 

٢ رس٤س ا٘زبْ وبض  ٟٔبض  ٔٛضز ٥٘بظ ضا پ٥كٟٙبز وطزٜ ٞب ضٚـؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ضٕٗ ٤بز٥ٌط٢ 
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ٖ ٞب ٟٔبض ٚ زض وؿت  ٤ط٢ ضفتهبض٢  پهص  ا٘قغهبف ظا٢  ٢ رس٤س ؾط٤ـ فُٕ وٙٙس. زض ٔتغ٥ط ثهطٚ
. ا٤هٗ  اؾت% 57ثب ضط٤ت تكر٥م « پ٥كٟٙبز تغ٥٥ط تٛؾظ وبضوٙبٖ» ٔؤحطقبذم  ٤ٗتط ٟٔٓ
زض  ٞهب  آ٣ٖ وبضوٙهبٖ تٛؾهظ ٔهس٤طاٖ ٚ حضهٛض فقهبَ      زٞه  ٔكهبضوت زلاِهت ثهط ا٥ٕٞهت     أط
 ٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ ا٘غجبق ؾبظٔبٖ ثب قطا٤ظ تغ٥٥ط زاضز. ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ

   ٖ وهٝ   قهٛز  ٣ٔه ظا ٔكهرم   ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٘تب٤ذ ٔسَ فهب٣ّٔ ثهطا٢ ٔتغ٥طٞهب٢ زضٚ
٣٤ٛ ؾط٤ـ ثهٝ ذهسٔت   آٔبز٣ٌ لاظْ ٚ پبؾرٍ»قبذم احطٌصاض ثط ٔتغ٥ط پبؾر٣٤ٍٛ  ٤ٗتط ٟٔٓ

ثبلا٢ ا٤ٗ قبذم ٌٛا٣ٞ ثط ا٥ٕٞهت   تأح٥ط. ضط٤ت اؾت% 65ثب ضط٤ت تكر٥م « ٥ٌط٘سٌبٖ
تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ثٝ تغ٥٥طا  ثبظاض ٚ تطر٥حب  ٔكتط٤بٖ اؾت. زض ضاثغٝ ثب ٔتغ٥ط آٔهبز٣ٌ  

ثهب ضهط٤ت تكهر٥م    « ٞب ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔب  زض ؾبظٔبٖ ٥ؿتٓؾتغ٥٥ط ؾط٤ـ »تغ٥٥ط قبذم 
ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾهت. آٔهبز٣ٌ تغ٥٥هط اقهبضٜ ثهٝ ٕٞهب٣ٍٙٞ ٚ        تأح٥ط ٤ٗتط ف٥ث% 49

ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢ اعلافب   وبضوٙبٖ  فطا٤ٙهسٞب ٚ تز٥ٟهعا  زض ٔمبثهُ تغ٥٥هطا       ٤ىپبضچٝ
٢ رس٤س ٚ ثٟجٛز ٔؿهتٕط ٚ زائٕه٣   ٞب ٟٔبض ٚرٛز ٤بز٥ٌط٢ »٣ زاضز. قبذم ٥ٙث ف٥پ طلبث٥ُغ

تغ٥٥هطا  ٔطثهٛط ثهٝ ا٥ٕٞهت زا٘هف ضا تج٥ه٥ٗ        ٤ٗتط ف٥ث% 25ثب ضط٤ت تكر٥م « وبضوٙبٖ
  آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ ا٤زهبز ا٥ٍ٘هعٜ ثهطا٢ ٤هبز٥ٌط٢     ٞب ٟٔبض ٣ ضٚظضؾب٘ ثٝوٙس. ا٤ٗ قبذم  ٣ٔ

اٞٓ فهط » طٌهصاض ٥تأحقبذم  ٤ٗتط ٟٔٓوٙس. زض ٔتغ٥ط ؾغح ٔزبظ٢ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ   ؾط٤ـ ضا ٣ٔ
ثب ضط٤ت تكهر٥م  « ٞب٢ ٔزبظ٢ زض فطا٤ٙسٞب ٚ اضتجبط ث٥ٗ افضب٢ ٚ ٔكتط٤بٖ ٥ؿتٓؾثٛزٖ 
٢ فٙبٚض٢ اعلافب  زض ؾبظٔٗ ٚ ا٤زبز ؾبذتبض ٔزبظ٢ ٚ اؾهتفبزٜ اظ  ط٥وبضٌ ثٝ. ِعْٚ اؾت% 36

٢ اعلافههبت٣ ٚ زا٘كهه٣ زض ا٘زههبْ ف٥ّٕههب  ثههب٘ى٣ ٔخههُ ا٤ٙتط٘ههت  ا٤ٙتطا٘ههت ٚ ... ٞههب ؾههبٔب٘ٝ
؛ ٤ب ثٝ فجهبضت٣ ؾهبظٔب٣٘ وهٝ ثرهف     قٛز ٣٘ٔ٣ ثب ؾغح ٔزبظ٢ ثبلا آقىبض ٢ ؾبظٔبط٥ٌ قىُ

٣ وبضوٙهبٖ ٚ ٔكهتط٤بٖ ثهٝ عهٛض     ضؾب٘ اعلاؿفٕسٜ ذسٔب  ٚ ا٘زبْ ف٥ّٕب  ثب٘ى٣  آٔٛظق٣ ٚ 
 .طز٥ٌ ٣ٔٔزبظ٢ ا٘زبْ 

 گیزی نتیجهبحث و 
 ثهب ٢ ذسٔبت٣  تحم٥هك حبضهط   ٞب ؾبظٔب٢ٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ط٤پص ا٘قغبفثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت 

 ٢ثب٘ىهساض  نهٙقت  زض ٣ؾهبظٔب٘  ٣چهبثى  ثهط  ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢پص٤ط ا٘قغبف تأح٥ط ٣ثطضؾ ٞسف
ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىهطز ٔقهبزلا  ؾهبذتبض٢ ٚ ثهٝ وٕهه اثهعاض        قسٜ  اضائٝا٘زبْ ٌطفت. ٔسَ 

وهٝ ٔهسَ    عهٛض  ٕٞبٖپطؾكٙبٔٝ زض چٟبض ثب٘ه قٟطؾتبٖ تجط٤ع ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت. 
ٖ ٢ ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘   ط٤پص ا٘قغبفؾبظٔبٖ تٛؾظ   چبثى٣ زٞس ٣ٔذطٚر٣ ٘كبٖ  ٚ  ط٤پهص  أىهب
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ٝ ٥ٚؽ٢ ط٤پص ا٘قغبف زٞس ٢ٔ٣ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ ٘كبٖ ٞب بفتٝف٣ّٕ اؾت. تح٥ُّ ٤ ٢ ا فه
ضا ض٢ٚ چهبثى٣ ؾهبظٔب٣٘ زاضز. زض ٚالهـ ؾهبظٜ      تهأح٥ط  ٤ٗتهط  ف٥ث 25/0ثب ضط٤ت تكر٥م 

. ا٤ٗ وٙس ٣ٔتغ٥٥طا  ٔطثٛط ثٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ  ٤ٗتط ف٥ث٢ ا ف٥ٝٚؽ٢ ط٤پص ا٘قغبف
٢ ٔتقسز زض ٌهطٜٚ  ٞب ٟٔبض أط ثط ٘مف ٚ ا٥ٕٞت عطاح٣ قغُ  چطذف قغ٣ّ ثطا٢ وؿت 

قغ٣ّ ٚ زاقتٗ آٔبز٣ٌ وبف٣ ثطا٢ اضتمب ٚ پص٤طـ ؾط٤ـ قغُ زض ٔطاتت ثبلاتط زلاِت زاضز. 
ثهط ا٥ٕٞهت آٔهٛظـ ؾهط٤ـ      % ز٢19ُ٥ِ ٟٔبضت٣ ثب ضط٤ت تكر٥م ط٤پص ا٘قغبفٕٞچ٥ٙٗ 
٢ ضفتهبض٢ ثهب   ط٤پهص  ا٘قغهبف . اؾتزض ؾبظٔبٖ  ٞب ٟٔبض ٢ رس٤س ٚ ٌؿتطـ تٙٛؿ ٞب ٟٔبض 

وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ  تأح٥ط 09/0ضط٤ت تكر٥م 
٢ ٞهب  ؾهبظٜ ٕٞجؿهت٣ٍ له٢ٛ ثه٥ٗ     زٞهس  ٣ٔه حبنُ اظ ٔهسَ ٔقهبزلا  ؾهبذتبض٢ ٘كهبٖ     

ٕٞىبضاٖ تطً٘ ٥ِٗ ٚ  ٞب٢ پػٚٞفا٘ؿب٣٘ ٚرٛز زاضز. ٘تب٤ذ پػٚٞف ثب  ٢ ٔٙبثـط٤پص ا٘قغبف
( ٕٞرهٛا٣٘ زاض٘هس. ا٤هٗ ٔحممهبٖ زض     2017ٕٞىهبضاٖ ) (  ؾهبٞب ٚ  2019(  وبضٔهبٖ ) 2005)

ثؿهعا٣٤ زض   تهأح٥ط ٢ ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘   پهص٤ط  ا٘قغبفوٝ  ا٘س ٥سٜضؾتحم٥مب  ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ 
 چبثى٣ ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٌبض٢ ؾبظٔبٖ ثب تغ٥٥طا  ٔح٥غ٣ زاض٘س. 

٢ زض ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ اثقبز ٔٙزط ثهٝ  ط٤پص ا٘قغبف٘تب٤ذ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ثٟجٛز ا٤ٗ 
ثهٝ فجهبض  ز٤ٍهط ثهب افهعا٤ف      ؛ قهٛز  ٣ٔه ٢ زض ؾهغح ز٤ٍهط   ط٤پهص  ا٘قغهبف ثٟجٛز ٚ افهعا٤ف  

 ثهطفىؽ. ٚ  بثٙهس ٤ ٣ٔه ٟٔبضت٣ ٚ ضفتبض٢ ٥٘ع افهعا٤ف  ٢ ط٤پص ا٘قغبف٢  ا ف٥ٝٚؽ٢ ط٤پص ا٘قغبف
٢ ٔرتّهف ضا  ٞب حٛظٜزض  ٣ٙ٤آفط اضظـ٢ ٔتفبٚ  ٚ ٞب ٘مفٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ تٛا٘ب٣٤ پص٤طـ  ٤ق٣ٙ
٢ ذٛز ضا ثٝ عٛض ٔؿتٕط ثهطا٢ پبؾهد ثهٝ ٥٘بظٞهب٢ زض حهبَ تغ٥٥هط        ٞب ٘مفٚ  وٙٙس ٣ٔوؿت 
٢ ٔٙهبثـ  ط٤پهص  ا٘قغهبف اٞجهطز٢ ثهٝ   ثب زاقتٗ ٍ٘هطـ ض  ٞب ؾبظٔبٖثٙبثطا٤ٗ  .وٙٙس ٣ٔ ثبظتقط٤ف

تهٛاٖ فىهط٢ ٚ شٞٙه٣ ؾهبظٔبٖ ضا زض      تٛا٘ٙهس  ٣ٔه ٢ ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ  ٞبٝ ٤ؾطٔبا٘ؿب٣٘ ٚ ٥٘ع 
ٚ اِعأهب  ٚ   وهطزٜ ٢ آٖ زض ٔحه٥ظ ضلهبثت٣ أهطٚظ٢ تم٤ٛهت     ٞهب  ت٤ه ٔأٔٛضضاؾتب٢ ضؾبِت ٚ 

 ٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚض٘س.بظٞب٥٘ ف٥پ
وبضثطز٢ ظ٤ط ضا ثطا٢ چبثه ؾبظ٢  ٥كٟٙبزٞب٢پ تٛاٖ ٣ٔزض پب٤بٖ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ تحم٥ك 

 :وطزنٙقت ثب٘ىساض٢ اضائٝ 
o ٜٚثرك٣ ثٝ  تٙٛؿ ضاؾتب٢ٞب٢ قغ٣ّ ٕٞؿبٖ زض  ٌٙزب٘سٖ چطذف قغ٣ّ زض ٌط

پص٤ط٢ ٔٙبثـ  ٞسف ا٘قغبف ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ثب ٟٔبض 
 ا٘ؿب٣٘.

o  ثطا٢ اضتمب نح٥ح ٚ ؾط٤ـ وبضوٙبٖ.عطاح٣ ٚ تٛؾقٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط قغ٣ّ 



 یبانکدار صنعت دری انسان منابع یزیپذ انعطافمبتنی بز  یساسمان یچابکارتقای  مدل

 

/61 

o  ٞب ٚ فمب٤س رس٤س ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض اضائٝ  اضائٝ ا٤سٜ ضاؾتب٢ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ فطًٞٙ تغ٥٥ط زض
 ذسٔب  ٚ تلاـ ثطا٢ آٔٛظـ  ٤بز٥ٌط٢ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط.

o  ٞب٢ رس٤س ٔٛضز ٥٘بظ ثب تٛرٝ ثٝ تغ٥٥طا  ثبظاض ٚ ا٘تؾبض  ٔكتط٤بٖ ثٝ ٤ٚػٜ  آٔٛظـ ٟٔبض
 ٚض٢ اعلافب .زض حٛظٜ فٙب

o ٝوبض٥ٌط٢ زا٘ف رس٤س زض ث٥ٗ  تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ ضاؾتب٢ٞب٢ اضتجبعب  افم٣ زض  ا٤زبز قجى
 افضب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ.

o  ٞب زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  ٔزبظ٢ ٚ تك٤ٛك رط٤بٖ آظازا٘ٝ اعلافب  ٚ ا٤سٜ ٢ٞبٓ ٥تا٤زبز
 زا٘ك٣.

o  ٞب٢  ٥ٌط٢ زض ته٥ٕٓ ٞب آٖٚرٛز اذت٥بض ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔتٙبؾت ثب ٚؽب٤ف ٚ ٔكبضوت
 ؾبظٔبٖ.

ٔٛارٝ ثٛز اظ رّٕهٝ ا٤ٙىهٝ زض ا٤هٗ     ٞب٢ ٤تٔحسٚزثب  ٞب پػٚٞفا٤ٗ پػٚٞف ٔب٘ٙس ؾب٤ط 
تحم٥ك ثط ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك زض ٥ٔبٖ وبضٔٙساٖ چٙس ثب٘ه زض قهٟط تجط٤هع نهٛض     

  ٥٘ؿهت  ٞب ؾبظٔبٖثٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك لبَ تق٥ٕٓ ثٝ ؾب٤ط  ٞب٢ ٤بفتٌٝطفتٝ زض ٘ت٥زٝ 
ٔحسٚز٤ت شات٣ اثهعاض ؾهٙزف اظ رّٕهٝ     ز٤ٍط٢ وٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثب آٖ ٔٛارٝ ثٛز ٤تٔحسٚز

ذٛز ضا  ٞب٢ پػٚٞفوٝ  قٛز ٣ٔثٝ ٔحممبٖ پ٥كٟٙبز اظ ا٤ٗ ضٚ   ذغب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثٛزٜ اؾت.
ٔهس٤ط٤ت ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘     تهأح٥ط فٙبٚض٢ اعلافب  ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘   تأح٥طٔب٘ٙس  ٞب٢ ٥ٙٝظٔزض 
چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ضلبثت پص٤ط٢  عطاحه٣ ٔهسَ فٛأهُ     تأح٥ط٥٘ٚه ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  اِىتط
 ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ا٘زبْ زٞٙس.پص٤ط ا٘قغبفثط  ٔؤحط

 منابع
ٌه٣٤ٛ   چبثى٣ ؾبظٔب٣٘: ؾطفت پبؾد»(  1390ٔحٕٛز ) ٤بؾط ٚ اثطا٥ٕ٥ٞبٖ رّٛزاض  ؾ٥س رّٛزاض  ؾ٥س اثطا٥ٕ٥ٞبٖ

 .13-34  ل 39  قٕبضٜ ا٘ؿب٣٘ پ٥ّؽتٛؾقٝ ؾبظٔب٣٘   «پص٤ط٢ ٚ ا٘قغبف
قٙبؾهب٣٤ فٛأهُ   »(  1390ٔحٕٛز؛ وطثبؾ٥بٖ  ٟٔس٢؛ ذجٛقهب٣٘  افؾهٓ )   رٛإ٘طز٢  ٔحٕس؛ ظ٘ز٥طچ٣  ؾ٥س

ٔزّٝ   «اضتمب پسافٙس غ٥طفبُٔ ثطا٢ RBFثط افعا٤ف ؾغح چبثى٣ ؾبظٔبٖ ثب ض٤ٚىطز قجىٝ فهج٣  ٔؤحط
 .71-82  2  قٕبضٜ ٞب٢ پسافٙس غ٥طفبُٔ فّْٛ ٚ فٙبٚض٢
(  ٘مف ٔس٤ط٤ت ٔٙهبثـ ا٘ؿهب٣٘ زض   1388ح٥ٕس ) پٛض  اوجط؛ و٥ب٣٤  ٔزتج٣ ٚ ٔٛؾ٢ٛ  ؾ٥س ح٥ٕس٢  ٘بنط؛ حؿٗ

 .111-127(  8)4  ٔزّٝ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣ زا٘كٍبٜ آظاز ؾٙٙسدچبثى٣ ؾبظٔب٣٘  
ِٛ ٞب٢ ؾبظٔبٖ بظ٥٘ ٥ُتحّ ٚ ؾٙزف ٔسَ (1389حؿٗ ) ؾ٥س  ٢ٔٛؾٛ ٣ٔحفٛؽ ؛م٤ٝنس  س٥ذٛضق ٖ  چبثه ثٝ ٢س٥ت  قهس

 .37-56(  4) 2. ٣نٙقت ت٤ط٤ٔس. ٢فبظ طز٤ىضٚ ٚ قبذهٝ چٙس ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٞب ه٥تىٙ اظ اؾتفبزٜ ثب
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(  1391لغط٢  ف٣ّ؛ ؾ٥سحؿ٣ٙ٥  ؾ٥س ٔحٕس؛ اِجطظ٢  ٔحٕٛز؛ ضض٢ٛ  ٔهغف٣ ٚ ضٔضهب٣٘  فّه٣ )   ظازٜ ضرت
 ٞب٢ پػٚٞفٞب٢ پ٤ٛب   ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثب ض٤ٚىطز ؾ٥ؿتٓ ٚوبض زض ؾبظٔبٖ عطاح٣ ٔسَ پ٤ٛب٢ چبثى٣ وؿت

 .1  قٕبضٜ 2  زٚضٜ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘
 فّٕىطز ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ط٤پص ا٘قغبف  (1391) س٥ٚح  ٣ب٥٘وّ ٣٘زف ؛٢ٟٔس وفبـ  ٣م٥حم ؛٣طف٥ّٔ  ٢س٘م٥ٛؾ

 .67 قٕبضٜ  22 ؾبَ  (تحَٛ ٚ ثٟجٛز) ت٤ط٤ٔس ٔغبِقب  فهّٙبٔٝ ٕٝ ٥ث نٙقت زض ؾبظٔبٖ
(  تج٥ه٥ٗ  1391ل٣ّ پٛض  عٟٕٛضث؛ فجبؾپٛض  فجبؼ ٚ ٤بضاحٕسظ٣ٞ  ٔحٕسحؿ٥ٗ ) ض٥ب٣٤  ٔحٕسنبزق؛ حؿٗ
ٜ    ٔسَ تٛؾقٝ لبث٥ّت ٞهب٢ وٛچهه ٚ ٔتٛؾهظ      ٞب٢ فطز٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثب ٞسف چبثهه ؾهبظ٢ ثٍٙهب

 .27-44  ل 15  ؾبَ پٙزٓ  قٕبضٜ ٔس٤ط٤ت ف٣ٕٔٛ ٞب٢ پػٚٞف
 ٢ط٤پهص  ا٘قغهبف  تأح٥ط ٣ثطضؾ  (1392) زاٚز  ٣فطاٞب٘ ٚ ٢ٟٔس  ٣اضزوب٘ ٣افرٕ رجبض؛  ٣ثبثبقبٞ ضؾَٛ؛  ٣فجبؾ

ً  ٣ب٘ز٥ه ٔ ٘مف ٥٥ٗتج: ٣ؾبظٔب٘ ٤ٙ٣وبضآفط ثط ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٝ   ٢ط٤پهص  ا٘غجهبق  فطٞٙه  ت٤ط٤ٔهس  فههّٙبٔ
 .106 - 87 ل اَٚ  قٕبضٜ بظزٞٓ ٤ زٚضٜ  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ
  Amos Graphicsارتٕبف٣ ثب وهبضثطز   ٞب٢ پػٚٞفؾبظ٢ ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢ زض  ٔسَ(  1392لبؾ٣ٕ  ٚح٥س )

 قٙبؾبٖ  چبح زْٚ. ا٘تكبضا  ربٔقٝ

 .93-117 ( 1)1  زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت(  چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضوٙبٖ چبثه  1389و٥ب٣٤  ٔزتج٣ )
ٝ  ٣بث٥زؾهت  ٢ط٥تفؿه  ٢ؾبذتبض ٔسَ اضائٝ(  1391ٔحٕس٢  ف٣ّ؛ ا٥ٔط٢  ٤بؾط )  ٢فٙهبٚض  ك٤ه عط اظ ى٣چهبث  ثه

 .115-134  ل 13  قٕبضٜ 4  زٚضٜ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلافب   ٢س٥تِٛ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض اعلافب 
ٓ    1377ٔكجى٣  انغط ) فههّٙبٔٝ پػٚٞكه٣    ؟(  تغ٥٥ط ؾطچكٕٝ ثبِٙس٣ٌ زض ؾهبظٔبٖ؛ چٍٛ٘هٝ آٖ ضا ارهطا وٙه٥

 .127 – 148  ل 5  قٕبضٜ زا٘كٍبٜ أبْ نبزق )ؿ(
ٔبٞٙبٔهٝ   ب اؾهتفبزٜ اظ ٔٙغهك فهبظ٢    (  اضظ٤بث٣ چبثى٣ ؾبظٔبٖ ث1386ٔلاحؿ٣ٙ٥  ف٣ّ ٚ ٔهغف٢ٛ  قٟطظاز )

 .186اْ  قٕبضٜ    ؾبَ ٥ٞزسٜتسث٥ط
ٓ  ٤بؾط ) ٥٘ه ؛ٗ ثطو ٥ٔ ض  ا ٣ٚ  ٔسَ زؾت1391پٛ جٞطز٤بث٣ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ چبثه   (  چبثى٣ ؾبظٔب٘  .30  قٕبضٜ ٤بؼ ضا

(  ٔغبِقٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ؾهبذتبض٢ چهبثى٣   ٤1391قمٛث٣  ٘ٛضٔحٕس؛ قىط٢  ف٣ّ ٚ ضاحت زٕٞطزٜ  ٔحجٛثٝ )
 .133-158  ل 11  ؾبَ قكٓ  قٕبضٜ اَٚ  پ٥بپ٣ ضاٞجطز٢ ٔس٤ط٤ت ا٘س٤كٝؾبظٔب٣٘ زض ٘ؾبْ ثب٘ى٣  
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