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Abstract  

Background & Purpose: Organizational commitment as one of the most 

important job attitudes has always been considered by researchers and scholars. 

This research was conducted to investigate the effects of empowerment, 

perceived justice, and employees` adaptability on organizational commitment in 

which the role of organizational support has also been considered. 

Methodology: This research is an applied and descriptive research that has been 

done by survey method. The statistical population of the study was all employees 

of District 4 of Tehran Municipality from which a random sample was selected. 

The required data were collected through a questionnaire and analyzed using 

structural equation modeling. 

Findings: Data analysis showed that psychological empowerment, employees' 

perception of justice and employee adaptability directly affect organizational 

commitment. In addition, these variables indirectly affect organizational 

commitment through perceived organizational support. 

Conclusion: According to the model presented in this study, focusing on employees` 

psychological empowerment, perceived justice and adaptability of employees can 

improve perceived organizational support and employees  ̀organizational commitment. 
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 چکیده

اٖٛ یىی اص  سمینه و هدف: ٙٓ ی ثٝ  ٟذ ػبصٔب٘ شؽ سشیٗ ٟٔٓسٔ ٕٙذاٖ     یٞب ٍ٘ ه ذیـ ٚ  ا٘ ػهٝ ٔقممهبٖ اٛسٜ ٔٛسد سٛ ؿغّی ٕٞ

ٛس ثشسػی  ِٙٔ دٜ اػز. ایٗ دظٚٞؾ ثٝ  جٌبق شیسأطثٛ ٖ، ادسان وبسوٙبٖ اص ٓذاِزٚ  ا٘ ٕٙذػبصی وبسوٙب ا٘ٛ دهزیشی   شٔغیشٞبی س
دٜ اػز. ػٝ ثٛ ی٘ض ٔٛسد سٛ ی  مؾ حٕبیز ػبصٔب٘  ٘،ٗ ؼبْ ؿذٜ اػز وٝ دس ایٗ ثی ی ا٘ ٟذ ػبصٔب٘  وبسوٙبٖ ثش سٔ

ب ضنبسی: روش كیفی اػز وٝ ثب سٚؽ دیٕ ّ سقمیمبر وبسثشدیٚ  سٛ ؼبْ ؿهذٜ اػهز.   یایٗ دظٚٞؾ اص ٛ٘ ٔٔهٝ  ػبـی ا٘

یّٝ وبسوٙبٖ  بسی دظٚٞؾ و د٘ذ وٝ آٔ شاٖ ثٛ مٝ ؿؾ ؿٟشداسی سٟ ٌٙٔ٘ٝٛ ش٘خهبة ؿهذ.    ٞهب  آٖسلهبدیی اص   یا ٕ٘  یٞهب  دادٜا
ٙـبٔٝ  ی٘بص اص ًشیك دشػ س ػْٕٔٛسد  ذ. یبثی ٔذَؿذ٘ذٚ  ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ  یآٚ شیشٙ یُّ لشاسٌ   ٔٔبدلار ػبخشبسی ٔٛسد سق

وبسوٙهبٖ، ادسان   یؿٙبخش سٚاٖ٘ـبٖ داد وٝ ٞش ػٝ ٔشغیش سٛإ٘ٙذػبصی  ٞب دادٜ٘شبیغ سؼضیٝ ٚ سقّیُ  هب: یبفته

 ًٛس ثٝؿذٜ  ٔؼشمیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ اص ًشیك ٔشغیش حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ًٛس ثٝدزیشی  وبسوٙبٖ اص ٓذاِز ٚ اٌ٘جبق
 ٞؼشٙذ. سأطیشٌزاسغیشٔؼشمیٓ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی 

، ثب سٕشوض ثش ٔشغیشٞبی سٛإ٘ٙذػهبصی سٚاٖ ؿهٙبخشی،   سٛػٝ ثٝ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ سقمیك ثب گیزی: نتیجه

ٔٛػجهبر ثٟجهٛد حٕبیهز ػهبصٔب٘ی ادسان ؿهذٜ ٚ سٟٔهذ        سٛاٖ یٔوبسوٙبٖ  یشیدز اٌ٘جبقٓذاِز ادسان ؿذٜ ٚ 
 ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ سا یشاٞٓ ػبخز.

 دزیشی، سٟٔذ ػبصٔب٘ی. حٕبیز ػبصٔب٘ی، ادسان اص ٓذاِز، سٛإ٘ٙذػبصی، اٌ٘جبق هب: کلیدواصه

 یشٞهب یثهش سٚاثهي ٔشغ   یػبصٔب٘ زیحٕب یب٘ؼیاطش ٔ(. 1398) یبػش، لب٘ٔی؛ ٟٔذی، ؿٙبع یضداٖ: ستنبدا

یلهّٙبٔٝ ٌٔبِٔهبر ٔٙهبثْ    . یوبسوٙبٖ ثهب سٟٔهذ ػهبصٔب٘    یشیدز اٌ٘جبقٚ  یادسان اص ٓذاِز، سٛإ٘ٙذػبص
 .170-145(، 4) 9، ا٘ؼب٘ی
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 مقدمه
 سٚد ؿٕبس ٔهی ثٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی سیشبس ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیز دس  ثؼیبس ٟٕٔیسٟٔذ ػبصٔب٘ی ٔجقض 

 ٞهب  ػبصٔبٖسٟٔذ ػبصٔب٘ی ٘یشٚیی لٛی ٚ ٔؤطش دس ٔٛیمیز  ا٘ذ دادٌٜٔبِٔبر ٘ـبٖ  وٝ یًٛس ثٝ
(. سٟٔذ، سیـٝ دس ٔفْٟٛ ٞٛیز داسد وٝ اِٚهیٗ  2016، 1)حىیٕیبٖ، یشیذ، اػٕبٓیُ ٚ ٘بیش اػز

یه   ( ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ دزیشؽ اٞذاف ٚ ٓبدار یه یشد یب ٌشٜٚ دیٍش سٔش1943) 2ثبس سٛػي سِٕٛٗ
ثٔذی سٟٔذ ػبصٔب٘ی سا ؿهبُٔ سٟٔهذ ٓهبًفی،     ( ٘خؼشیٗ ثبس ٔذَ ػ1990ٝ) 3شی یٔؿذ. آِٗ ٚ 

٘ذ. سٟٔذ ػبصٔب٘ی ثٝ ایٗ أش دلاِز داسد وٝ وبسوٙهبٖ  وشدسٟٔذ ٞٙؼبسی ٚ سٟٔذ ٔؼشٕش ٌٔشح 
وٙٙهذ   ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ سٛػهٝ ٔهی   یٚیبداسٚ  آٖ، ٞٛیز یٞب اسصؽچٌٛس ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ، 

ثهش سٟٔهذ ػهبصٔب٘ی ا٘ؼهبْ      ٔهؤطش (. سقمیمبر ٔخشّفی دسثبسٜ ٓٛأُ 2004، 4)دیلای ٚ ٚیّیبٔض
 ٞهبی  یٔبِیهز (، 2017، 5، ٔهبس٘جشي ٚ لاٚ ِئٛٚ ٓٛأّی ٔب٘ٙذ ػجه ٔذیشیز ٚ سٞجشی ) ا٘ذ ؿذٜ

لهی ػهبصٔبٖ )وهبئٛس ٚ    ٚ ػهٛ  اخلا  (2017، 6ػبدشص یدٔذیشیز ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی )یبِىٗ، ػب٘شب٘ب ٚ 
. ثش ایٗ اػبع، دس ایهٗ سقمیهك ػهٔی ؿهذٜ اػهز      ا٘ذ ٌشیشٝ( ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس 2016، 7ؿشٔب

ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ثشسػی ؿٛد. یىی اص ایهٗ   ٔؤطشی ثشخی اص ٔشغیشٞب صٔبٖ ٞٓاطشار سشویجی ٚ 
 ٞب آٖػبصٔب٘ی ثش سٟٔذ  سٛا٘ذ یٔ سػذ یٔایشاد اػز وٝ ثٝ ِ٘ش  یؿٙبخش سٚأٖشغیشٞب، سٛإ٘ٙذی 

ثهٝ ٔٔٙهبی اػهشٙجبى     یؿهٙبخش  سٚاٖثبؿذ. سٛإ٘ٙذػبصی  سأطیشٌزاسثٝ ٓٙٛاٖ یه ٍ٘شؽ وبسی 
، 8ٔؼشملا٘ٝ دس ػبصٔبٖ اػز )ػیشٚاػشبٚا ٚ دٞبس یشیٌٓ یسلٕوبسوٙبٖ اص أىبٖ سفىش، سیشبس ٚ 

ّٛ سا ثهش اػهبع چٟهبس ٘ه     یؿهٙبخش  سٚاٖ( ثشای اِٚیٗ ثبس سٛإ٘ٙهذی  1995) 9(. اػذشیشضس2016
 ٞهب  آٖوهبسی   یٞهب  ٘مهؾ وشدٜ اػز وٝ دس ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٘ؼهجز ثهٝ    یػبص ٔفْٟٛؿٙبخز 
اص ٔٔٙهبداسی، ؿبیؼهشٍی، خٛدٔخشهبسی ٚ     ا٘هذ  ٓجهبسر . ایهٗ چٟهبس ؿهٙبخز    ؿهٛد  یٔٔشؼّی 

 سش ؼشٝیؿبسٛإ٘ٙذ ثبؿٙذ، وبسوٙبٖ  یؿٙبخش سٚاٖوبسوٙب٘ی وٝ اص ِ٘ش  سٚد یٔ. ا٘شِبس سأطیشٌزاسی
 ٔظجشی دس وبس اص خٛد ثشػبی ثٍزاس٘ذ. سأطیشارٚ ِٔٛذسشی ثبؿٙذ ٚ 
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ش  هشؽ وهبسی      سػذ یٔٔشغیش دیٍشی وٝ ثٝ ِ٘ اٖٛ یهه ٍ٘ ٟذ ػبٔب٘ی ثٝ ٓٙه ثبؿهذ،   ٔهؤطش ثش سٔ
ز  ادسان وبسوٙبٖ اص ٚهٔیز ٓذاِز ػبصٔب٘ی ثهٝ ٔیهضاٖ    یاٝ یه سٚاػز. ٓذاِز  یاٝ یسٚٚ ثٝ ٚیظٜ ٓذاِ

 ؿهٛد  یٔه ٔـهخق   ٞب آٖبٔذٞبی ػبصٔب٘ی ثش اػبع اؿبسٜ داسد وٝ ٘شبیغ ٚ دی ییٞبٝ یسٚٔٙلفبٝ٘ ثٛدٖ 
دسثهبسٜ   ٞب آٖر ٌشیشٝ اص ادسان أ٘ـ یاٝ یسٚ(. اػشٙجبى وبسوٙبٖ اص ٚهٔیز ٓذاِز 2016، 1)ثُ ٚ خٛسی

ذ یٔثٛدٜ ٚ  ٞب آٖدسثبسٜ ٔقیي وبسی  ا٘ٛ شؽاطشار صیبدی ثش  س هٛ ٚ    ٞب آٖؿغّی  یٞب ٍ٘ داؿشٝ ثبؿهذ )اٍ٘
ٗ، ایضایؾ 2015، 2ِی ٚ٘هی   یٞب ییبیدٛ(. ٓلاٜٚ ثش ای ٚ٘ی ٚ ثیش ٖ ٔقیي دس هشؽ ثهش   ٞهب  ػهبصٔب ٚ  ٞهب  ٍ٘

ٝ   سأطیشارّٕٓىشد وبسوٙبٖ  ئٛه اٚسدص، وبػهذش ٚ ٌ ٗ، اد ِٛ شِهبس  2014، 3صیبدی داؿشٝ اػز )و  سٚد یٔه (. ا٘
جبقوبسوٙب٘ی وٝ اص ؿبیؼشٍی  ثبلاسشی ثشخٛسداس٘ذ، ّٕٓىشد ثٟشهشی داؿهشٝ ثبؿهٙذ وهٝ ایهٗ       یشیدز اٌ٘
شّٕٓىشد ثٟشش دس اطش ٚػٛد  ذ ؿهذ. دس سقمیهك    یٞب ؽٍ٘ اٞٛ ٟذ ػبصٔب٘ی ایؼبد خ ذ سٔ وبسی ٔظجز ٕٞبٙ٘

جبقحبهش، ادسان وبسوٙبٖ اص ٔیضاٖ   وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔٛسد سٛػٝ ثٛدٜ اػز. یشیدز اٌ٘
اص ٔیهضاٖ حٕهبیشی اػهز وهٝ      ٞب آٖیىی دیٍش اص ادساوبر ثؼیبس ٟٔٓ وبسوٙبٖ ثٝ ادسان 

. ٘خؼشیٗ ثبس ایض٘جشٌهش، ٞبسچیؼهٖٛ ٚ   آٚس٘ذ یٔیه ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشاٖ آٖ اص وبسوٙبٖ ثٝ ُٕٓ 
ٓٙٛاٖ آشمبدی وٝ وبسوٙهبٖ دس ٔهٛسد    ؿذٜ سا ثٝ ( ٔفْٟٛ حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان1986) 4ػٛٚا

یه یشد ٚلشهی   ٘ذ.وشدلبئُ اػز، ٌٔشح  ٞب آٖٔیضاٖ اسصؿی وٝ ػبصٔبٖ ثشای ػلأشی ٚ سیبٜ 
ز ػهبصٔبٖ ثهشای ػهبصٔبٖ    احؼبع وٙذ وٝ آػبیؾ ٚ سیبٜ ٚ ٔیهضاٖ ٔـهبسوز ٚی دس ٔٛیمیه   

 سػهذ  یٔه (. ثهٝ ِ٘هش   2002، 5)ثُ ٚ ٍٔٙٛن وٙذ دشإٞیز اػز، احؼبع حٕبیز ػبصٔب٘ی ٔی
حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٘یض ثٝ ٓٙٛاٖ یىی اص ادساوبر ٟٔٓ وبسوٙبٖ ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ، ثش 

ٚ  ثبؿذ. ثب سٛػٝ ثهٝ سقمیمهبسی ٕٞچهٖٛ سقمیهك ٘یهٛع      سأطیشٌزاس ٞب آٖٔیضاٖ سٟٔذ ػبصٔب٘ی 
 ٔؤطشٓٛأُ  ۀ( وٝ دس صٔی2016ٙ) 7( ٚ ٌٔبِٔٝ وبػٙغ، اػشیٍّٟٙبٔجش ٚ اٚٞب٘ب2014) 6ایض٘جشٌش
حٕبیهز ػهبصٔب٘ی ادسان    سػهذ  یٔ، ثٝ ِ٘ش ا٘ذ ؿذٜثش حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ا٘ؼبْ  ٔؤطش
 یشیدهز  اٌ٘جهبق ، ادسان اص ٓهذاِز ٚ  یؿهٙبخش  سٚاٖدس ساثٌٝ ثهیٗ سٛإ٘ٙذػهبصی    سٛا٘ذ یٔؿذٜ 

 .وٙذؾ ٔیب٘ؼی ایفب وبسوٙبٖ ٘م
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َ ٔجبحهض یهٛق، سقمیهك حبههش ثهٝ د٘جهبَ دبػهن ثهٝ ایهٗ           ثش اػبع اػهز وهٝ    ػهؤا
اص ٔیضاٖ ٓذاِز دس ػبصٔبٖ چهٝ   ٞب آٖادسان  ٚ یؿٙبخش سٚاٖوبسوٙبٖ، سٛإ٘ٙذی  یشیدز اٌ٘جبق

اص ًشیهك ادسان اص   سأطیشٌهزاسی طیشی ثش ػٌح سٟٔذ ػهبصٔب٘ی وبسوٙهبٖ داسد ٚ ایٙىهٝ ایهٗ     أس
یب خیش. ایٗ سقمیك دس ؿٟشداسی ؿٟش سٟشاٖ ثٝ ٓٙٛاٖ یىی  ثبیذ ٔیٓذاِز ػبصٔب٘ی ٘یض سقمك 

ثشسػهی   ٞضاس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ا٘ؼبْ ؿذٜ اػز. وـٛس ثب ثیؾ اص دٙؼبٜ ٞبی ػبصٔبٖسشیٗ  اص ثضسي
ص إٞیهز  سشویجهی دس ایهٗ ػهبصٔبٖ ا    كٛسر ثٝثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ثٝ ٚیظٜ  ٔؤطشٓٛأُ ٔخشّ  

ثبلایی ثشخٛسداس خٛاٞذ ثٛد. دس ایٗ سقمیك ػٔی ثش ایٗ اػز ثهب سٕشوهض ثهش ادساوهبر اكهّی      
ٔؼشمیٓ ٚ غیشٔؼشمیٓ ایٗ ادساوهبر ثهش سٟٔهذ     سأطیشاروبسوٙبٖ دسثبسٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز آٖ، 

ػبْٔ اص  ثٝ ٘ؼجزٔذِی  دس آخشػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ؿٟشداسی سٟشاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد سب 
 ادساوبر وبسوٙبٖ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی حبكُ آیذ. طیشارسأ

 پژوهش پیشینۀ
( دس یىی اص اِٚیٗ سقمیمبسی وٝ دسثبسٜ سٟٔهذ ػهبصٔب٘ی   1974) 1دٛسسش، اػشیشص، ٔبٚدی ٚ ثِٛیبٖ

ٞهب ٚ اٞهذاف    ا٘ؼبْ ؿذ اُٟبس داؿشٙذ وٝ سٟٔذ ػبصٔب٘ی اص ػهٝ ٔؤِفهٝ دهزیشؽ ٚ ثهبٚس اسصؽ    
لهٛی ثهشای    ثهٝ ٘ؼهجز  سٕبیهُ   ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ یساػشبػبصٔبٖ، سٕبیُ ثٝ سلاؽ دس 

لبثُ سهٛػٟی   شیسأط( سٟٔذ ػبصٔب٘ی 2013) 2ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ سـىیُ ؿذٜ اػز. اص ِ٘ش سٚػٛ
ثش سٛػٔٝ وبسوٙبٖ ٘یض داسد. سٟٔذ ػبصٔب٘ی ثش اػبع سٔیهیٗ ٞٛیهز ٚ ٔـهبسوز یهه یهشد دس      

: لجهَٛ اٞهذاف ٚ   ؿهٛد  سٟٔهذ ٔهی  وٝ دس ایٗ دیذٌبٜ ػٝ ٓبُٔ ثبٓهض   ؿٛد ػبصٔبٖ سٔشی  ٔی
ٞبی ػبصٔبٖ؛ سٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی ثب ػبصٔبٖ ثشای وؼهت اٞهذاف آٖ؛ ٚ ٔیهُ ثهٝ ثهبلی       اسصؽ

سٔشی  ّٕٓیبسی اسائٝ ؿهذٜ اص سٟٔهذ ػهبصٔب٘ی،     سشیٗ ٟٔٓ(. دس 1381ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ )ٟٔذاد، 
ٚ سٟٔذ ٔؼهشٕش  ( سٟٔذ ػبصٔب٘ی سا ؿبُٔ اثٔبد سٟٔذ ٓبًفی، سٟٔذ ٞٙؼبسی 1990) شی یٔآِٗ ٚ 
ٔؼهشمیٓ ٚ   سهأطیشار وٝ روش ؿذ دس ایٗ سقمیك ػٔی ؿذٜ اػهز سهب    ًٛس ٕٞبٖ٘ذ. وشدٔٔشیی 

ٔٛسد ثشسػهی لهشاس ٌیهشد ٚ     ٞب آٖادساوبر وبسی ایشاد ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی  سشیٗ ٟٔٓغیشٔؼشمیٓ 
 ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشیشٝ ٚ سقّیُ ؿٛد. سأطیشاراٍِٛی ایٗ 
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ُ     اص ًشف دیٍش، سٛإ٘ٙذػبصی  (. 2016، 1وبسوٙبٖ یهه یشآیٙهذ دیچیهذٜ ٚ دٛیبػهز )ٔیـه
ْ  كبحت اص یثؼیبس ٝ  سا یسٛإ٘ٙذػهبص  ِ٘شاٖ، ٔفٟهٛ  ٔـهبسوز  ٚ ٔـهبسوشی  ٔهذیشیز  اص ثشخبػهش

ٖ  ٔی ّٕٓىشد ثٟجٛد ِٔٙٛس ثٝ ٌیشی سلٕیٓ دس وبسوٙبٖ  (. ثشخهی 2002، 2دا٘ٙذ )ادٚاسدص ٚ وبِیٙؼهٛ
ٝ  ػبصٔبٖ یثبلا ػٌٛح اص لذسر سا ا٘شمبَ یسٛإ٘ٙذػبص لذسر، ثش ٔفْٟٛ سٕشوض ثب دیٍش  ػهٌٛح  ثه
ٓ  ٚ اخشیهبس  ٌزاسی، سفٛین ٘یض، خٛد اٍ٘یضؿی، ٞذف دیٍش ثشخی .ا٘ذ وشدٜ سٔشی  دبییٗ  ایضایهی  ٞه
ٝ  یسٛإ٘ٙذػهبص  ٔٔهشف  سا صیشدػشبٖ ٚ ثبلادػشبٖ ثیٗ  ی(. سٛإ٘ٙذػهبص 2005، 3ا٘هذ )دیهشغ   دا٘ؼهش
وبسٔٙذ وٕه  دٞذ ٚ اص ِ٘ش سٚا٘ی ثٝ ٔی یضایؾدس یشد ا سا یخٛدوبسآٔذ نادسا وٝ اػز ییشایٙذ
ایهذٜ اؿهبسٜ ثهٝ ٔفٟهْٛ سٛإ٘ٙذػهبصی      وٝ ثب لذسر ثیـششی وبس خٛد سا ا٘ؼبْ دٞذ. ایهٗ   وٙذ یٔ

وهٝ ثبٓهض ایهضایؾ احؼهبع      وٙهذ  یٔه داسد وٝ ثٝ ٚهٔیشی رٞٙی ٚ سٚا٘ی دلاِز  یؿٙبخش سٚاٖ
( ایهٗ حبِهز   1995(. اػهذشیشضس ) 2016، 4)ػیؼٛاَ ٚ دٞهبس  ؿٛد یٔوٙششَ یشد ثش ُٚبی  ٚ ؿغُ 

. ثهب سٛػهٝ ثهٝ    دا٘هذ  یٔ، خٛدٔخشبسی ٚ ؿبیؼشٍی سأطیشٌزاسیرٞٙی سا ؿبُٔ چٟبس ثٔذ ٔٔٙبداسی، 
، احشٕهبَ  یؿهٙبخش  سٚاٖاػشٙجبى وشد وٝ ثب ایهضایؾ سٛإ٘ٙذػهبصی    ٌٛ٘ٝٗ یا سٛاٖ یٔاثٔبد ٔزوٛس 

بسوٙب٘ی وٝ اص ِ٘هش سٚا٘هی سٛإ٘ٙهذ    و ثٝ ٓجبسر دیٍش،؛ بثذی یٔایضایؾ سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٘یض ایضایؾ 
 احؼبع سٟٔذ ثیـششی ٘یض ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ خٛد خٛاٞٙذ داؿز. ثٝ احشٕبَ صیبدثبؿٙذ، 

خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ ایشاد  سأطیشٌزاس( دس ٌٔبِٔٝ ثؼیبس 1975) 5سیجبٚر ٚ ٚاوش، ٗیثٝ سآلاٜٚ 
ایشاد سا دسٌیش یشایٙهذٞب ٚ   ٞبٝ یسٚثیؾ اص دیبٔذٞب سٛػٝ داس٘ذ چشا وٝ  ٞبٝ یسٚثش ٔٙلفب٘ٝ ثٛدٖ 

ٖ ثٙبثشایٗ، سیشبس ٚ ٍ٘هشؽ  ؛ دٞٙذ یٔلشاس  شیسأطسا سقز  ٞب آٖوٝ  وٙذ یٔسلٕیٕبسی  دس  وبسوٙهب
(. ایهٗ  2011، 6ٔشثٛى اػهز )چهٛی   یاٝ یسٚاص ٓذاِز  ٞب آٖػبصٔبٖ ثٝ ٔمذاس صیبدی ثٝ ادسان 
، دیبٔذٞب سخلیق ٞب آٖسٛػي ٞب ٚ یشاٌشدٞبیی وٝ  اص سٚیٝ ؿذّٜ٘ٛ ٓذاِز، ثٝ ا٘لبف ادسان 

ٝ  ،(. ثش ایٗ اػهبع 2002، 7یبثٙذ، اؿبسٜ داسد )وبِىٛیز، وبّ٘ٗ، ٚػٖٛ، دٛسسش ٚ اً٘ ٔی ٞهب   سٚیه
ًٛس طبثز ٚ ثذٖٚ دس ِ٘ش ٌهشیشٗ ٔٙهبیْ ؿخلهی ٚ ثهش      ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ صٔب٘ی ٔٙلفب٘ٝ ادسان ٔی

ٔ  ٔجٙبی اًلآبر دلیك ثٝ وبس ٌشیشٝ ؿٛ٘ذ. ٓلائك ٕٞٝ ثخؾ وٙٙهذٜ   ـهبسوز ٞبی ػهبصٔب٘ی 
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؛ (1386ٔذِ٘ش لشاس ٌیشد ٚ اػشب٘ذاسدٞب ٚ ٞٙؼبسٞبی اخلالی ٘یض سٓبیز ٌشد٘هذ )ػهیذػٛادیٗ،   
ٌیشی اػهشفبدٜ   ٞبیی وٝ دس یشایٙذ سلٕیٓ ای ثش ا٘لبف دسن ؿذٜ اص سٚیٝ ثٙبثشایٗ، ٓذاِز سٚیٝ

ٖ   سأویذؿٛ٘ذ  ٔی ٖ اص دس سقمیهك حبههش، ثهش ادسان وبسوٙهب     (.1997، 1داسد )ٌشیٙجهشي ٚ ثهبسٚ
ثٝ ایٗ ٔٔٙی اػز وٝ وبسوٙبٖ سهب چهٝ    یاٝ یسٚ. ادسان اص ٓذاِز ؿٛد یٔ سأویذ یاٝ یسٚٓذاِز 
وٝ یشكز ٔـبسوز دس سلٕیٕبر سا داس٘ذ ٚ ایٙىٝ یشایٙذ سخلیق  وٙٙذ یٔاحؼبع  یا ا٘ذاصٜ

  ً (. ثهش ایهٗ   2015، 2ٔٙبثْ دس ػبصٔبٖ سب چٝ ا٘ذاصٜ ٚاهح ٚ سٚؿٗ اػز )طاً٘، لا٘هً ٚ طا٘ه
دس  یاٝ یه سٚوٝ اٌش ادسان وبسوٙهبٖ اص ٓهذاِز    ؿٛد یٔیشم  ٌٛ٘ٝٗ یااػبع، دس ایٗ سقمیك 

 ٘یض ثیـشش خٛاٞذ ثٛد. ٞب آٖػبصٔبٖ ثبلا ثبؿذ، سٟٔذ ػبصٔب٘ی 
ٚ حفَ ػهبصٌبسی ثهب    ذٖیسػ ایشاد دس ًهّت ،یػهبصٌبسِ٘شیٝ  ثش اػبع اص ًشف دیٍش،

ٝ آٔیض یشد ثبیذ ثٝ ًٛس ٔٛیمیزآٖ، ثٝ ثشای دػهشیبثی ٚ  ٔقیي ٞهؼشٙذ اِضأههبر ؿههغّی    ی ثه
 یبثیه  دػز ٙذییشآ(. 2006، 3)صا٘ىش اسهب وٙذ ٘یبصٞبی یشد سا ذیثب ضی٘دبػن دٞذ ٚ ٔقیي وبسی 

. ثٝ ایٗ ٔٔٙهی  اؿهبسٜ داسددس ٔقیي وبس  یشیدز اٌ٘جبقٚ حهفَ ٞهٕبٍٞٙی ثب ٔقیي وبسی ثٝ 
ًشیك اكلاح ٚ سٔذیُ سیشبسٞبیـبٖ ثب اِضأبر ٔشثٛى ثهٝ  خٛد سا اص  یشیدز اٌ٘جبقوٝ وبسوٙبٖ 

 ٞهبسر  یدّ(. 2014، 4)ػٛ٘ی ٚ ٔىٛص دٞٙذ یٔوبسی ٚ یب سخذادٞبی ػذیذ ٘ـبٖ  یٞب زیٔٛلٔ
سا  یاٝ یه ِ٘شوبسوٙهبٖ،   یشیدز اٌ٘جبقسقمیمبسی دسثبسٜ  ( ثب ٞذف دشوشدٖ خلأ2006) 5ضیثٝ ِٚ 

 یشیدهز  اٌ٘جهبق ٘ذ وٝ ایذٜ اكّی آٖ ثش ٚػٛد سفبٚر ثیٗ ایهشاد اص ِ٘هش   وشددس ایٗ صٔیٙٝ اسائٝ 
ثٝ ٓٙٛاٖ سٛا٘بیی، ٟٔبسر، ٚیظٌی، سٕبیُ ٚ یب اٍ٘یضٜ  یشیدز اٌ٘جبقاػشٛاس اػز. دس ایٗ ِ٘شیٝ، 

یشد ثشای سغییش دادٖ یب ػبصٌبس ؿذٖ ثب ؿشایي ٔخشّ  وهبسی، اػشٕهبٓی ٚ ٔقیٌهی سٔشیه      
ٓهلاٜٚ   یشیدهز  اٌ٘جبقیشدی ٔٔشٚف اػز،  یشیدز اٌ٘جبقِ٘شیٝ . دس ایٗ ِ٘شیٝ وٝ ثٝ ؿٛد یٔ
 ٞهب  ٍ٘هشؽ ٔؼشمیٓ، ثٝ ؿىُ غیشٔؼشمیٓ ٚ اص ًشیك ػبیش ٔشغیشٞب ٘یهض ثهش سیشبسٞهب ٚ     شیسأطثش 

وبسوٙبٖ چٙیٗ سلٛس ٕ٘بیٙذ  وٝ دسكٛسسی سٚد یٔثش اػبع ٔجبحض یٛق، ا٘شِبس  .اػز سأطیشٌزاس
٘یض ثٝ ٓٙهٛاٖ یهه ٍ٘هشؽ     ٞب آٖثبلایی ثشخٛسداس٘ذ، ػٌح سٟٔذ ػبصٔب٘ی  یشیدز اٌ٘جبقوٝ اص 

 ٟٔٓ وبسی ثبلا خٛاٞذ ثٛد.
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شیهٝ حٕبیهز ػهبصٔب٘ی دس وبسوٙهب٘ی وهٝ اص ًهشف ػهبصٔبٖ ٔٙهبثْ          ثهش ًجهك   ،ایضٖٚ ثش ایٗ ِ٘
، 1)ایض٘جشٌهش ٚ اػهشیٍّٟٕٙجش   شدیه ٌ یٔه ، احؼبع حٕبیز ػبصٔب٘ی ؿىُ وٙٙذ یٔاسصؿٕٙذی سا دسیبیز 

شیٝ ٞٙؼبس ٔشمبثُ ٘یض ایٗ وبسوٙبٖ سلاؽ  .(2011 ٔشمبثهُ ثهٝ ػهبصٔبٖ     ًهٛس  ثٝسب  وٙٙذ یٔثش اػبع ِ٘
ِٛذ٘ش بیٙذ )ٌ ذایؾ وٕه ٕ٘ اص حٕبیز ػهبصٔب٘ی   ٞب آٖ(. وبسوٙب٘ی وٝ ادسان 1960، 2ثشای سػیذٖ ثٝ اٞ

)٘هٛیغ ٚ   دٞٙهذ  یٔثبلاسشی سا اص خٛد ٘ـبٖ  ای یشا ُٚیفٝٚ  یا فٝیُٚدس حذ ثبلایی لشاس داسد، ّٕٓىشد 
هی وهٝ ػهبصٔبٖ     (.2014ایض٘جشٌش،  س وّی وبسوٙبٖ دسثبسٜ ٔیضا٘ اٖٛ ثبٚ حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثٝ ٓٙ
ؼشٝ ٚ ثٝ سیبٜ  ٞب آٖ٘مؾ  شیه     ٞب آٖسا اسصؿٕٙذ دا٘ )ایض٘جشٌهش، ٞبسچیؼهٖٛ ٚ    ؿهٛد  یٔه سٛػهٝ داسد، سٔ
اٚ،  بسی وٝ 1986ػٛ ؼهبْ  حٕبیز ػهبصٔب٘ی ادسان ؿه   ۀدس صٔیٙ سبوٖٙٛ(. ٌٔبِٔ هذ  ؿهذٜ ذٜ ا٘ حهبوی اص   ا٘

ٞب٘هب       ٕیز آٖ دس ّٕٓىشد ػهبصٔبٖ ٚ ایهشاد ٞؼهشٙذ )وبػهٙغ، اػهشیٍّٟٙبٔجش ٚ اٚ (. حٕبیهز  2016، 3اٞ
وهٝ ثهش اػهبع آٖ ػهٔی      وٙذ یٔػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دس وبسوٙبٖ ٘ٛٓی احؼبع ٔذیٖٛ ثٛدٖ ایؼبد 

شؽٚ سٛػٟبر ػبصٔبٖ سا اص ًشیك ایؼبد  ٞب یٌزاس اسصؽ وٙٙذ یٔ سیشبسٞبیی وٝ ثهشای ػهبصٔبٖ    ٚ ٞب ٍ٘
بیٙذ )آسػلا٘ش ٚ ثٛیّٛ ٔؤطشٔفیذ ٚ  دیبٔهذٞبی حٕبیهز    ۀ(. سقمیمبسی وٝ دس صٔیٙه 2017، 4ثبؿذ، ػجشاٖ ٕ٘

ؼبْ  ذ ؿذٜػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ا٘ اسسجبى ٔظجز آٖ سا ثب سههبیز ؿهغّی، احؼهبع ٔظجهز ٘ؼهجز ثهٝ        ا٘
ی وبسی ٘ـبٖ  ا٘ٚ ذ دادٜػبصٔبٖ ٚ وبٞؾ یـبسٞبی س ٞب٘هب،  )وبػٙغ ا٘ ؛ دب٘بػهیٛ  2016، اػشیٍّٟٙبٔجش ٚ اٚ

ٚ٘ذ٘جشي  ٚ5 ،2009.) 
حٕبیهز ػهبصٔب٘ی ادسان ؿهذٜ ثهش سٟٔهذ       سػهذ  یٔه ثش اػبع ٔجبحض یٛق، ثٝ ِ٘ش 

، اص آ٘ؼبیی وٝ ٔجٙبی اكّی ٗیثٝ سأظجشی داؿشٝ ثبؿذ. ٓلاٜٚ  شیسأطػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ٘یض 
 6اػشٕهبٓی ػبلا٘ؼهیه ٚ یفهش   حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ، ِ٘شیهٝ دهشداصؽ اًلآهبر    

، ثٙهبثشایٗ  ؿٛد یٔ سأویذوٝ دس آٖ ثش ٘مؾ ادسان ایشاد اص اًلآبر ٔقیي  اػز( 1978)
حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثٝ ٓٙهٛاٖ یهه ادسان اص ٔقهیي اػشٕهبٓی ثهٝ ٘ٛثهٝ خهٛد        

 سأطیشٌهزاس یهشد   یٞب ٍ٘شؽػبیش ادساوبر یشد لشاس ٌیشد ٚ ٔشٔبلجبً ثش  شیسأطسقز  سٛا٘ذ یٔ
حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ سا ثٝ ٓٙٛاٖ یه ٔشغیش ٔیب٘ؼی  سٛاٖ یٔبؿذ. ثش ایٗ اػبع، ث
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ٚ ادسان اص  یاٝ یه سٚ، ادسان اص ٓهذاِز  یؿهٙبخش  سٚاٖدس ساثٌٝ ثهیٗ احؼهبع سٛإ٘ٙهذی    
 یشدی ثب سٟٔذ ػبصٔب٘ی دس ِ٘ش ٌشیز. یشیدز اٌ٘جبق

 پیطینه تجزبی
سقمیمبسی دس اسسجبى ثب ٔشغیشٞبی ٌٔبِٔٝ حبهش ا٘ؼهبْ   دٞذ یٔثش دیـیٙٝ سقمیك ٘ـبٖ  ٔشٚسی

 اسائٝ ؿذٜ اػز. 1خلاكٝ ایٗ ٌٔبِٔبر دس ػذَٚ ؿذٜ اػز. 

 0 ذلاصه پیطینه پضوهص4جدول 

 ٘شبیغ سٚؽ ٓٙٛاٖ ػبَ -ٔقمك

 (1389داسٔی )

ثشسػی ساثٌٝ ثیٗ حٕبیز ػبصٔب٘ی 
ؿذٜ ٚ یشًٞٙ ٔـبسوشی ثهب   ادسان

سٟٔذ ػهبصٔب٘ی دس ػبٔٔهٝ آٔهبسی    
دشػشبساٖ ثخؾ دِٚشی ٚ خلٛكی 

 ٞبی ؿٟش اكفٟبٖ ثیٕبسػشبٖ

دیٕبیؾ اص ًشیك 
حبكُ اص  یٞب دادٜ

دشػـٙبٔٝ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ظٔجههز ثههیٗ حٕبیههز  ههٝ  ٚػههٛد ساثٌ
ی ادسان ٟهذ دس   ػبصٔب٘ بد سٔ ؿذٜ ثب اثٔ

 ٞش دٚ ثخؾ خلٛكیٚ  دٚشِی

أیشوبیی ٚ 
ٞبؿٕی ٘ؼت 

(1393) 

ٕبیههز سههأطیش ٓههذاِز ػههبصٔب٘ی، ح
ؿههذٜ ٚ آشٕههبد   ػههبصٔب٘ی ادسان

 ػبصٔب٘ی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی ثٝ ؿىُ غیشٔؼشمیٓ  ٓذاِز ػبصٔب٘
ی  شٔغیش حٕبیز ػبصٔب٘ ٚ اص ًشیك دٚ 
ٟههذ سههأطیش  ی ثههش سٔ شٕٓههبد ػههبصٔب٘ ٚ ا

 ٌزاسد. ٔی

ٚ  دٛس ٓبسف
 (1396دیىب٘ی )

ثشسػی ساثٌٝ ٔهذیشیز اػهشٔذاد ٚ   
سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٚ ادسان اص ٓهذاِز  
ػبصٔب٘ی دس ٔشوهض آٔهٛصؽ ٓهبِی    

 ٟ٘بػب یا سػشٝ

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

یٚ     ٟهذ ػهبصٔب٘ ٔذیشیز اػشٔذاد ثب سٔ
ههٝ    ی ساثٌ ادسان اص ٓههذاِز ػههبصٔب٘

 ظٔجشی داسد.

ٚ  ٘یب یؿبوش
 (1389٘جٛی )

ز ساثٌههٝ سهههبیز ؿههغّی ٚ حٕبیهه
ؿههذٜ ثههب سٟٔههذ    ػههبصٔب٘ی ادسان

ساٜ ٚ  ػبصٔب٘ی دس وبسوٙهبٖ دّهیغ  
 دّیغ ساٞٛس اػشبٖ ٌیلاٖ

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی، سهبیز ؿغّی  ثیٗ حٕبیز ػبصٔب٘
ظٔجههزٚ    ههٝ  ی ساثٌ ٟههذ ػههبصٔب٘ ٚ سٔ

ٔٙی ػٛد داسد. ٔ  داسیٚ 

، دٛس حؼٗ
ٚ  وٗ اكلاح

ٓؼٍشی 
(1395) 

ثشسػههی اسسجههبى ثههیٗ ػههلأز    
ؿههغّی  یٞههب ٍ٘ههشؽػههبصٔب٘ی ٚ 

وبسوٙههبٖ ؿههشوز ّٔههی دخههؾ   
 ٘فشی ایشاٖ یٞب یشاٚسدٜ

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی    ٟهذ ػهبصٔب٘ ی ثش سٔ ػلأز ػبصٔب٘
 ظٔجشی داسد. یشسأطوبسوٙبٖ 

اٚثؼههشٍی ؿههغّی، دیٕبیؾ ٚ ٔذَ ٓٛأهُ ٔهؤطش ثهش سٟٔهذ ػههبصٔب٘ی     ٔٛلائی  سهههبیز ؿههغّی، 
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وبسوٙههبٖ ؿههشوز ّٔههی ٔٙههبًك   (1378)
 ٛة اٞٛاصخیض ػٙ ٘فز

یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی ادسان ؿههذٜٚ     حٕبیههز ػههبصٔب٘
ی     ٟهذ ػهبصٔب٘ ی ثهش سٔ ُ ٔقیٌ أٛ ٓ

ظٔجز داس٘ذ.  سأطیش 

، یث ٔه
وبساوٛیؼىی ٚ 

 (2017اً٘ )

حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ  یشسأط
 ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ داًّٚت

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
لار یبثی ٔٔبد
 ػبخشبسی

ی ادسان ؿهذٜ     یشسهأط حٕبیز ػهبصٔب٘
ٟههبسیظٔجشههی ثههش  ٟههذ  خههٛد اُ ٚ سٔ
ی داسد.  ػبصٔب٘

ٔیٙیجبع، سٚی 
ٚ اسوٕٗ 

(2017) 

٘مؾ سٔذیُ ٌش ٔشغیشٞبی یهشدی  
دس ساثٌٝ ثیٗ ٓهذاِز ػهبصٔب٘ی ٚ   

 سٟٔذ ػبصٔب٘ی

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی  ٟهذ   یشسأطٓذاِز ػبصٔب٘ ظٔجشی ثش سٔ
هٝ     فهغ وبسوٙهبٖ ساثٌ داسدٚ  ٓضر٘ 

ذیُ   .وٙذ یٔٔزوٛس سا سٔ

دبسبن ٚ 
ػشیٛاػشٛا 

(2017) 

ٕٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبخشی دس  ٘مؾ سٛا٘
سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٚ للذ سشن خهذٔز:  

 دسثبسٜ ٔذیشاٖ ٞٙذی یا ٌٔبِٔٝ
 سقّیُ ٕٞجؼشٍی

ٕٙذػههبصی  ا٘ٛ اٖٚس ههٝ  یؿههٙبخش س ساثٌ
ٟذ ػهبصٔب  ٔٙی داسی ثب سٔ ٘ی ظٔجزٚ  ٔ

 داسد.

وبػذش ٚ ٌٛئٝ 
(2014) 

حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ  یشسأط
وبسوٙههبٖ سا ثههش  یشیدههز اٌ٘جههبقٚ 

 سهبیز ؿغّی

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ی ادسان ؿههذٜٚ     حٕبیههز ػههبصٔب٘
جٌبق وبسوٙهبٖ ثهش سههبیز     یشیدز ا٘
 .سأطیشٌزاس٘ذؿغّی 

سشٔجّی ٚ 
ِٙذسٚیُ 

(2015) 

سؼههههٟیٓ اًلآههههبر ٚ سیشههههبس 
ؿهههٟشٚ٘ذی: ٘مهههؾ ٔیهههب٘ؼی   

ٚ  ای یههٝسٚسٛإ٘ٙذػههبصی، ٓههذاِز 
 حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ٕٙذػبصی  ا٘ٛ اٖٚس ، ٓهذاِز  یؿهٙبخش  س
ی ادسان  ای یههٝسٚ ٚ حٕبیههز ػههبصٔب٘

مؾؿذٜ ثش سیشبسٞبی  وبسوٙهبٖ   یشا٘ 
ذ. سأطیشٌزاس  ٞؼشٙ

ػّخ ٚ 
 ییّٕبصسٛسن

(2012) 

ساثٌٝ ثیٗ آشٕبد، سٟٔذ ٚ حٕبیهز  
 ٔؤػؼبرػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دس 

 آٔٛصؿی

دیٕبیؾ ٚ ٔذَ 
یبثی ٔٔبدلار 
 ػبخشبسی

ٝ یٔبٖ ساثٌ شٕٓهبد  ظٔجشی  ی،  ا  ػهبصٔب٘
ی حٕبیز ٟهذ  ٚ ؿذٜ ادسان ػبصٔب٘  سٔ
ی یٕٗ ػبصٔب٘ ّٔ ٔ  ُ  ٔهذاسع  دس ؿهبغ
 ٚػٛد داسد. اثشذائی

دس ایهٗ اػهز وهٝ سقمیمهبر ٔخشّفهی       ؿهٛد  یٔآ٘چٝ اص دیـیٙٝ سقمیك ٔـخق 
. ثب ایٗ حبَ، اوظش ایٗ سقمیمبر ثٝ ا٘ذ ؿذٜثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ا٘ؼبْ  ٔؤطشٓٛأُ  خلٛف

 ا٘ذ ٘ذشداخشٝثشسػی ٔذَ ػبٔٔی اص سٚاثي ٔؼشمیٓ ٚ غیشٔؼشمیٓ اطشٌزاس ثش سٟٔذ ػبصٔبٖ 
ثهش  ، ٓلاٜٚ . دس سقمیك حبهشا٘ذ داؿشٝ دس ِ٘شسٚاثي ٔؼشمیٓ ثشخی ٔشغیشٞب سا  اغّتٚ 

چٟبس ٔشغیش سٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبخشی، ادسان اص ٓذاِز، اٌ٘جبق دزیشی ٚ  شیسأط ایٙىٝ
ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٔهٛسد ثشسػهی لهشاس ٌشیشهٝ اػهز، اطهشار       

، ادسان اص ٓذاِز، اٌ٘جهبق دهزیشی ٚ   یؿٙبخش سٚاٖغیشٔؼشمیٓ ٔشغیشٞبی سٛإ٘ٙذػبصی 
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ب٘ی اص ًشیك ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ثهش سٟٔهذ ػهبصٔب٘ی ٘یهض     ادسان اص حٕبیز ػبصٔ
ثهش حٕبیهز    ٔؤطش، ثیـشش سقمیمبسی وٝ صٔیٙٝ ٓٛأُ ٗیثٝ ساثشسػی ؿذٜ اػز. ٓلاٜٚ 
ٜ ثش ٓٛأُ ٚ الذأبر ػبصٔب٘ی ٔشٕشوهض   ا٘ذ ؿذٜػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ا٘ؼبْ  دس  ا٘هذ  ثهٛد

یشدی  یٞب یظٌیٚ ا٘ذٜ وشد( اػشذلاَ 2002وٝ سٚدع ٚ ایض٘جشٌش ) ًٛس ٕٞبٖ حبِی وٝ
ٞؼشٙذ. ثب ایٗ حبَ، ایٗ ٓٛأُ یشدی اص  ٔؤطشوبسوٙبٖ ٘یض ثش ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی 

ٜ وبسوٙبٖ وٕشش ٔٛسد سٛػٝ  یشیدز اٌ٘جبقػّٕٝ سٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبخشی ٚ  . ا٘هذ  ثهٛد
صٔبٖ ایشا٘ی ٔٛسد آصٖٔٛ لهشاس ٌشیشهٝ   یه ػب ۀهٕٗ ایٙىٝ ٔذَ سٚاثي ٔزوٛس دس صٔیٙ

سٟٔهذ  اص ٓٛأُ اطشٌزاس ثش  یسش وبُٔثٝ ؿٙبخز  سٛا٘ذ یٔثٙبثشایٗ، سقمیك حبهش ؛ اػز
ثیٙؼبٔذ ٚ ثش اػبع ٔذَ آصٖٔٛ ؿذٜ سقمیهك، ثهٝ اسائهٝ     ٞب آٖٚ سٚاثي ٔیبٖ  ػبصٔب٘ی

 .ؿٛداسسمبء سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٚ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ٔٙشغ  ثشایساٞىبسٞبیی 

 مدل مفهومی
( ٌٔشح ؿذ، سجییٗ ِ٘شی ٟٕٔهی سا دسثهبسٜ   1964ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػشٕبٓی وٝ سٛػي ثلاٚ )

. حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان وٙذ یٔساثٌٝ حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ سٟٔذ ػبصٔب٘ی اسائٝ 
ؿذٜ دس اطش الذأبر اسصؿٕٙذ ٚ ٌّٔٛثی اص ػهٛی وبسیشٔهب یهب ػهبصٔبٖ دس وبسوٙهبٖ وهٝ       

ػهبصٔبٖ،   الهذأبر . دس لجهبَ ایهٗ   شدیٌ یٔدسیبیز وٙٙذٌبٖ ایٗ الذأبر ٞؼشٙذ، ؿىُ 
ٚ سیشبسٞهبی ٌّٔهٛة    ٞهب  ٍ٘شؽاص ًشیك ثٝ ٕ٘بیؾ ٌزاؿشٗ  وٙٙذ یٔوبسوٙبٖ ٘یض ػٔی 

ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػشٕبٓی، صٔب٘ی وٝ  ثش اػبعثٝ الذأبر ػبصٔبٖ اسائٝ ٕ٘بیٙذ.  دبػن ٔٙبػجی
، ایهشاد یهب   وٙهذ  یٔه ثٝ خهٛثی سیشهبس    ٞب ٌشٜٚیه یشد یب ٌشٜٚ یب ػبصٔبٖ ثب دیٍش ایشاد یب 

)سشٔجّهی ٚ ِٙهذسٚیُ،    دا٘ٙهذ  یٔه ٔمبثُ ٘یض خٛد سا دس لجبَ ایٗ سیشبسٞب ٔشٟٔهذ   یٞب ٌشٜٚ
وهٝ   وٙهذ  یٔه سان ؿذٜ ٘یض ایٗ ثهبٚس سا دس وبسوٙهبٖ سمٛیهز    (. حٕبیز ػبصٔب٘ی اد2015

ػبصٔبٖ الذأبر ٚ سیشبسٞبی اسصؿٕٙذی دس لجبَ وبسوٙبٖ ا٘ؼبْ دادٜ اػهز ٚ ایهٗ ادسان   
ثٙهبثشایٗ، ساثٌهٝ ادسان اص حٕبیهز    ؛ ثبٓض سمٛیز سٟٔذ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ ؿٛد سٛا٘ذ یٔ

 بٓی لبثُ سجییٗ اػز.ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػشٕ ثش اػبعػبصٔب٘ی ٚ سٟٔذ ػبصٔب٘ی 

( اسائهٝ ؿهذ،   1988) 1اسصؽ وهٝ سٛػهي ِیٙهذ ٚ سیّهش    -ِ٘شیهٝ ٌهشٜٚ   ثش اػبعاص ًشف دیٍش، 

 

/. Lind & Tyler 
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اص ٔٛسد احششاْ ٚالهْ   یا ٘ـب٘ٝٓبدلا٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ دس ٔقیي وبس سا ثٝ ٓٙٛاٖ  یٞبٝ یسٚوبسوٙبٖ ٚػٛد 
ٝ . ایهٗ  وٙٙهذ  یٔثٛدٖ ِقبٍ  سأطیشٌزاسؿذٖ، ٔٛسد سٛػٝ لشاس ٌشیشٗ ٚ  دس سٔهبسیفی وهٝ اص    ٞهب  ٘ـهب٘

٘یض ٚػٛد داسد. اٌش وبسوٙبٖ چٙیٙی سلهٛس ٕ٘بیٙهذ وهٝ     ا٘ذ ؿذٜٔفْٟٛ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی اسائٝ 
ٙهذ وهشد وهٝ       ٞب ػیؼشٓ ٚ یشایٙذٞبی وبسی ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٓبدلا٘ٝ ٞؼشٙذ، آٍ٘بٜ چٙهیٗ احؼهبع خٛاٞ

ثبٓض ادسان ثیـشش اص حٕبیهز   ا٘ذسٛ یٔاػز. ایٗ احؼبع دس ٟ٘بیز  لبئُاسصؽ  ٞب آٖػبصٔبٖ ثشای 
 ثهش اػهبع  ، ٗیه ثهٝ سا (. ٓهلاٜٚ  2010، 1ػبصٔب٘ی ؿٛد )سشٔجّی، وّٛسیش، ػیٕبسد، چٙٛسر ٚ ٚ٘ذسثشي

دس ػهبصٔبٖ ٚ   ٔهؤطش اسصؽ، ثشای وبسوٙبٖ ٟٔٓ ٚ اسصؿٕٙذ اػز وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ٓوهٛی  -ِ٘شیٝ ٌشٜٚ
ثٙهبثشایٗ، ایهذٜ   ؛ ٌشٜٚ ایفهب ٕ٘بیٙهذ  دس ػبصٔبٖ ٚ  سأطیشٌزاسیٌشٜٚ ثٝ یٔبِیز خٛد ادأٝ دٞٙذ ٚ ٘مؾ 

ز  سأطیشٌزاسی  ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٘یض اص ایٗ ِ٘شیٝ لبثُ اػشٙبد اػز. یاٝ یسٚٓذاِ
، وبسوٙب٘ی وٝ ثبٚس داس٘ذ دس ا٘ؼبْ وبس اص اػشملاَ ُٕٓ ثشخٛسداس٘ذ ٚ ثش وبس ایضٖٚ ثش ایٗ

سا  ٞهب  آٖ٘مهؾ ٚ سهلاؽ   خٛد وٙششَ داس٘ذ، ثٝ احشٕبَ صیبد ثبٚس خٛاٞٙذ داؿز وٝ ػبصٔبٖ ٘یض 
(. 2001، 2)٘یٟبف، ٔٛسٔٗ، ثّىّهی ٚ یهِٛش   وٙذ یٔٚ دس ٘شیؼٝ اص آ٘بٖ حٕبیز  دا٘ذ یٔاسصؿٕٙذ 
ٝ ( دس سجییٗ ِ٘شیٝ حٕبیز ػهبصٔب٘ی اُٟهبس   2002وٝ سٚدع ٚ ایض٘جشٌش ) ًٛس ٕٞبٖ ، ا٘هذ  داؿهش

. سٚد ؿٕبس ٔیثٝ اػشملاَ ُٕٓ ٚ خٛدٔخشبسی یىی اص اِضأبر ٟٔٓ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی 
اص اثٔهبد اكهّی سٛإ٘ٙذػهبصی     خٛدٔخشهبسی ثب سٛػهٝ ثهٝ ایٙىهٝ اػهشملاَ ٕٓهُ ٚ احؼهبع       

ٔظجشی ثش  شیسأط یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی  سٚد یٔا٘شِبس  اص ایٗ سٚوبسوٙبٖ اػز،  یؿٙبخش سٚاٖ
 حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ داؿشٝ ثبؿذ.

وبسوٙبٖ ٚ حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿهذٜ اص دٚ ًشیهك    یشیدز اٌ٘جبق، ساثٌٝ ثیٗ ٗیا شثٓلاٜٚ 
َ ایٙىهٝ وبسوٙهبٖ ثهب      ٝ یدثهبلا، سٚیىهشد    یشیدهز  اٌ٘جهبق لبثُ سجییٗ اػهز. اٚ دس لجهبَ   یا ـهٍبٔب٘

 دا٘ٙهذ  یٔه ٚ خٛد سا ثهشای سٌجیهك یهبیشٗ ثهب ٔٛلٔیهز ٔؼهئَٛ        وٙٙذ یٔٔقیٌی اسخبر  یٞب چبِؾ
وبسوٙهبٖ ثهب    یآٚس سهبة ثٛدٖ ٚ  ٔؼئَْٛ ثٛدٖ، دیـٍب یٞب یظٌیٚ(. ایٗ 2006، ضیثٝ ِٚ  ٞبسر یدّ)

لاصْ ثبؿٙذ ثّىهٝ   ٞبی ٟٔبسر٘ٝ سٟٙب خٛد ثٝ د٘جبَ وؼت ٔٙبثْ ٚ  ؿٛد یٔاٌ٘جبق دزیشی ثبلا ثبٓض 
ِٛٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  (. دس ٘شیؼٝ، ایٗ سهلاؽ  2014ثٝ د٘جبَ وؼت حٕبیز اص ػٛی ػبصٔبٖ ٘یض ثبؿٙذ )و

لاصْ سا اص ػٛی ػبصٔبٖ ٘یض دسیبیز ٕ٘بیٙهذ. ههٕٗ    یبٞ زیحٕبدس ٍٞٙبْ ٘یبص،  ؿٛد یٔثبٓض  ٞب آٖ
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ایٙىٝ ٌٔبثك ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػشٕبٓی، ػشدشػشبٖ ٚ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞٓ ثٝ ٓٙهٛاٖ ٕ٘بیٙهذٜ ػهبصٔبٖ،    
، دْٚاسائهٝ ٕ٘بیٙهذ.    ٞهب  آٖلاصْ سا ثٝ  یٞب زیحٕب وٙٙذ یٔٚ ػٔی  دٞٙذ یٔسا دبػن  ٞب آٖایٗ سلاؽ 

 ثٝ ٘ؼهجز یه ٚیظٌی یشدی  یشیدز اٌ٘جبق، ا٘ذ داؿشٝ( ثیبٖ 2006) ضیثٝ ِٚ  ٞبسر یدّوٝ  ًٛس ٕٞبٖ
اػز. ادسان یهشد اص   سأطیشٌزاسدبیذاس اػز وٝ ثش ٘قٜٛ ادسان یشد اص ٚهٔیز ٚ چٍٍٛ٘ی دبػن ثٝ آٖ 

ثهٝ ؿهٕبس    یا وٙٙهذٜ ٔٛلٔیز ٚ سفؼیش آٖ ٘یض دس حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٓبٔهُ ثؼهیبس سٔیهیٗ    
سا ثٝ ؿهىُ   ٞب ٔٛلٔیزثبلایی ثشخٛسداس٘ذ، ثٝ احشٕبَ ثیـششی  یشیدز ٌجبقا٘. وبسوٙب٘ی وٝ اص سٚد ٔی

ػضئهی اسائهٝ ؿهذٜ اص ػهٛی      یٞهب  زیه حٕبحشی  ٞب آٖ ؿٛد یٔ. ایٗ أش ثبٓض وٙٙذ یٔٔظجز سفؼیش 
ػبصٔب٘ی ثبؿٙذ. ثش اػبع ٔجبحهض یهٛق،    یٞب زیحٕبػبصٔبٖ سا ٔٛسد سٛػٝ لشاس دٞٙذ ٚ لذسداٖ ایٗ 

 .ؿٛد یٔاسائٝ  1ثك ؿىُ ٔذَ ٔفٟٛٔی سقمیك ٌٔب
 
 
 
 
 

 : مدل مفهومی تحقیق4ضکل 

 :ؿٛ٘ذ یٔسقمیك ثٝ سشسیت صیش سِٙیٓ  یٞبٝ ییشهٔذَ یٛق،  ثش اػبع
 ٔظجشی ثش ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی داسد. یشسأط( سٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ 1
 ٔظجشی ثش ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی داسد. یشسأط( ادسان اص ٓذاِز 2
 ٔظجشی ثش ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی داسد. یشسأطوبسوٙبٖ  یشیدز اٌ٘جبق( 3
 ٔظجشی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی داسد. یشسأط( حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ 4
 ٔظجشی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی داسد. یشسأط( سٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ 5
 ٔظجشی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی داسد. یشسأطادسان اص ٓذاِز  (6
 ٔظجشی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی داسد. یشسأطوبسوٙبٖ  یشیدز اٌ٘جبق( 7
 اػز. سأطیشٌزاس( سٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی 8
 اػز. سأطیشٌزاس٘ی ادسان ؿذٜ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ( ادسان اص ٓذاِز اص ًشیك حٕبیز ػبصٔب9

وبسوٙبٖ اص ًشیك حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿهذٜ ثهش سٟٔهذ ػهبصٔب٘ی      دزیشی اٌ٘جبق( 10
 اػز. سأطیشٌزاس

 سٛإ٘ٙذػبصی

 ادسان اص ٓذاِز

 یشیدز اٌ٘جبق

 حٕبیز ػبصٔب٘ی سٟٔذ ػبصٔب٘ی



 157/ ...نقش میانجی حمایت سازمانی در تأثیر ادراک از عدالت، توانمندسازی و  

 پژوهش شناسی روش
ٚ ثٝ ِقبٍ سٚؽ، اص ّ٘ٛ سٛكیفی ثٛدٜ وٝ دس  یٗ دظٚٞؾ اص ِ٘ش ٞذف اص ّ٘ٛ وبسثشدیا

ذَ ٔفٟٛٔی سقمیك ٔ اًلآبر سٚؽ دیٕبیـی اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. یآٚس ػْٕ یآٖ ثشا
ػبٔٔهٝ  ٔٔبدلار ػبخشبسی ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشیشٝ اػهز.   یبثی ٔذَ٘یض ثش اػبع سٚؽ 

دس آٖ اػز وٝ سٟشاٖ ؿٟش  ٌٔٙمٝ ؿؾ ؿٟشداسی وبسوٙبٖ یٝؿبُٔ وّ سقمیك یآٔبس
٘فش اػز وهٝ   800وبسوٙبٖ ثشاثش ثب سٔذاد ایٗ  .ٞؼشٙذ یفٝٔـغَٛ ثٝ ا٘ؼبْ ُٚػبصٔبٖ 

حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش ٔجٙبی ا٘ؼبْ یبیشٝ اػز.  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝسلبدیی ػبدٜ اص ٔیبٖ آ٘بٖ  ٜٛیؿثٝ 
ٝ دس  یشیه ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش ثٛدٜ اػز. سٚؽ  260ػذَٚ ٔٛسٌبٖ ثشاثش ثب  ثهشای  اَٚ ٚ  ٔشحّه

ٝ ا٘شخبة ٚاحذٞبی ؿٟشداسی ٌٔٙمٝ ؿؾ، سٚؽ  ثهٛدٜ اػهز. ٌٔٙمهٝ ؿهؾ      یا خٛؿه
دس ایهٗ  سٟشاٖ ؿبُٔ ؿؾ ٘بحیٝ ٚ یهه ػهبخشٕبٖ ٔشوهضی ٌٔٙمهٝ اػهز.      ی ؿٟشداس

ٔشوضی ؿٟشداسی ٌٔٙمٝ ثشای سٛصیْ دشػـهٙبٔٝ ا٘شخهبة   سقمیك دٚ ٘بحیٝ ٚ ػبخشٕبٖ 
 110ؿٟشداسی ٌٔٙمهٝ ٘یهض    ػبخشٕبٖ ٔشوضیدشػـٙبٔٝ ٚ دس  75وٝ دس ٞش ٘بحیٝ ؿذ 

 ؿذ. یآٚس ػْٕدشػـٙبٔٝ ثٝ ؿىُ حوٛسی سٛصیْ ٚ 
ثشای  ػؤاَ 24سی اًلآبر دس ایٗ دظٚٞؾ دشػـٙبٔٝ اػز وٝ ؿبُٔ اثضاس ٌشدآٚ

ثشای ػٙؼؾ  ػؤاَ 12 (،1990) شی یٔػٙؼؾ سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٌٔبثك دشػـٙبٔٝ آِٗ ٚ 
َ ٞـز  (،1998) 1ٌٔبثك دشػـٙبٔٝ ٔیـشا ٚ اػذشیشضس یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی   ػهؤا

یض٘جشٌهش، ٞبسچیؼهٖٛ ٚ   ٌٔبثك دشػـهٙبٔٝ ا  ؿذٜ ادسانثشای ػٙؼؾ حٕبیز ػبصٔب٘ی 
وبسوٙبٖ ٌٔهبثك ٘ؼهخٝ خلاكهٝ     یشیدز اٌ٘جبقثشای ػٙؼؾ  ػؤاَ 12 (،1986ػٛٚا )

ثشای ػٙؼؾ ادسان اص ٓذاِز  ػؤاَ( ٚ ؿؾ 2006) ضیثٝ ِٚ  ٞبسر یدّؿذٜ دشػـٙبٔٝ 
 ی اص ً ٞب دشػـٙبٔٝایٗ  ٕٞۀ(. دس 1993) 2ٌٔبثك دشػـٙبٔٝ ٘یٟٛف ٚ ٔٛسٔٗ یاٝ یسٚ
ثٝ ؿٕبس  یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب بعیٔم ٗیسش غیسااص  یىیٝ واػشفبدٜ ؿذ  یىشرِ یا ٙٝیٌضدٙغ 
دس سقمیمبر ٔشٔذد ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس  یبد ؿذٜ یٞب دشػـٙبٔٝثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ  .سٚد یٔ

سب حذ صیبدی اص سٚایی اثضاس سقمیك ٌٕٔهئٗ ثهٛد. ثهب ایهٗ      سٛاٖ یٔ اص ایٗ سٚ، ا٘ذ ٌشیشٝ
حبَ، ِ٘ش سٔذادی اص ٔشخللبٖ ٔشسجي ثب ٔٛهّٛ سقمیك ٘یض دسثبسٜ دشػـٙبٔٝ اخهز ٚ  
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، دس دظٚٞؾ حبهش ٗیثٝ سالشاس ٌشیز. ٓلاٜٚ  ذییسأٔٛسد  ٞب دشػـٙبٔٝدس ٟ٘بیز سٚایی 
خ اػشفبدٜ ؿذ. ٘شهبیغ دس  ثشای ػٙؼؾ ٔیضاٖ دبیبیی دشػـٙبٔٝ اص ؿبخق آِفبی وشٚ٘جب

ٚ  SPSS 22٘یهض اص ٘هشْ ایضاسٞهبی     ٞهب  دادٜخلاكٝ ؿذٜ اػز. ثشای سقّیُ  2ػذَٚ 
LISREL 8.8 .اػشفبدٜ ؿذ 

 0 ضزایب پبیبیی ابشار تحقیق2جدول 

 آلفبی کزونببخ مقیبط

 89/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی

 83/0 سٛإ٘ٙذػبصی

 78/0 حٕبیز ػبصٔب٘ی

 85/0 وبسوٙبٖ یشیدز اٌ٘جبق

 79/0 ای یٝسٚادسان اص ٓذاِز 

 

 ی پژوهشها یافته
 32سا ٔهشداٖ ٚ   بٖیه ٌٛ دبػن دسكذ 68 دٞذ یٔ٘ـبٖ  یؿٙبخش زیػٕٔ یٞب دادٜثشسػی  3

دسكهذ   8دسكهذ داسای ٔهذسن دیهذّٓ،     17. دس ایٗ ثیٗ، دٞٙذ یٔدسكذ سا ص٘بٖ سـىیُ 
ٚ یهه دسكهذ ٘یهض     اسؿهذ  یوبسؿٙبػه دسكذ  15دسكذ ٔذسن وبسؿٙبػی،  59، ذّٓید یٛق

سقمیك،  یٞبٝ ییشه یدغ اص ثشسػداسای ٔذسن سقلیّی دوششی ثٛد٘ذ. دس ایٗ دظٚٞؾ 
ثشاصؽ ٔٔبدلار ػبخشبسی ثشسػهی   یٞب ؿبخقثشاصؽ ٔذَ سقمیك ٘یض ثش اػبع سقّیُ 

هشایت ٔؼیش دس حبِز اػشب٘ذاسد ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػهز. دس ٔهٛسد ٔمهذاس     2ؿىُ ؿذ. دس 
ٔـخلی اص  ضاٖیٔ 1/0اص  سش ثضسيٗ ثبٚس٘ذ وٝ هشیت ٔؼیش هشیت ٔؼیش ٔقممیٗ ثش ای

(. ٔهلان  1391ٚ صاسّ سٚاػبٖ،  صادٜ یحٙفدٞذ ) ٔشغیشٞب سا دس ٔذَ ٘ـبٖ ٔی سأطیشٌزاسی
اػهز. ثهب ایهٗ     یداس یٔٔٙه ٔٔبدلار ػبخشبسی، هشیت  یبثی ٔذَدس  ٞبٝ ییشهیب سد  ذییسأ

 (.1384)ٞٛٔٗ،  ثبؿٙذ یٔا٘ذن  سأطیشٌزاسی دٞٙذٜ ٘ـبٖ 3/0حبَ، هشایت ٔؼیش وٕشش اص 
 
 
 
 



 159/ ...نقش میانجی حمایت سازمانی در تأثیر ادراک از عدالت، توانمندسازی و  

 
 ضزایب مسیز در حبلت استبندارد .2ضکل 

دٞهذ.   یٔه  ٘ـبٖ ضسَیِ ؿذٜ سؼزٔذَ دس  سا tآصٖٔٛ  دبسأشش ٔشثٛى ثٝ ٗیسخٕ 3 ؿىُ
 اص سهش  وٛچهه  بیه  ٚ 96/1 اص سهش  ثضسي یٔمذاس tٔمبدیش ٞؼشٙذ وٝ  داس یٔٔٙهشایت دسكٛسسی 

ثهٝ   یداس یٔٔٙه ٚ ٔمهبدیش ههشیت ٔؼهیش ٚ     ٞبٝ ییشهٚهٔیز ٞش یه اص ثبؿٙذ.  داؿشٝ -96/1
آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ٕٞچٙیٗ، ٘مؾ ٔیب٘ؼی حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان  4كٛسر خلاكٝ دس ػذَٚ 

ٚ اٌ٘جهبق دهزیشی ثهب سٟٔهذ      یاٝ یه سٚؿذٜ دس ساثٌٝ ثیٗ سٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبخشی، ٓهذاِز  

َ  اص آصٖٔٛ ػٛثُ ٚ اػهشفبدٜ  یشیٌ ثٟشٜػبصٔب٘ی ثب           اص یشٔهٛ
     

√  
2   

2
   ٝ  ٔقبػهج

ثٝ سشسیت هشیت ٔٔٙی داسی ساثٌهٝ ثهیٗ ٔشغیهش ٔؼهشمُ ثهب       ta  ٚtbد. دس ایٗ یشَٔٛ، ؿٛ ٔی
ٔیب٘ؼی ٚ هشیت ٔٔٙی داسی ٔشغیش ٔیب٘ؼی ٚ ٔشغیش ٚاثؼشٝ ٞؼشٙذ. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمذاس ثٝ دػز 

٘مهؾ ٔیهب٘ؼی    دس خلهٛف سقمیهك   ٞـشٓ، ٟ٘ٓ ٚ دٞٓ یٞبٝ ییشهآٔذٜ ثشای آٔبسٜ ػٛثُ، 
 ز.ػآٔذٜ ا 5. ٘شبیغ آصٖٔٛ ػٛثُ دس ػذَٚ ؿٛ٘ذ یٔ ذییسأحٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ 
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 0 ضزایب معنبداری0ضکل 

ٖ ِیضسَ  ایضاس ٘شْ ّٝیٚػ ثٝ، ٘شبیغ حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ ٗیا شثٓلاٜٚ  ثهشاصؽ   دٞٙهذٜ  ٘ـهب
ٝ  یّه و ًهٛس  ثٝ. اػزثشاص٘ذٌی  یٞب ؿبخقٔذَ دظٚٞؾ، ثش اػبع   اسصؽ ؿهبخق  چٙب٘چه

 اص اػهز. ٔهذَ   ٔٙبػت ثشاصؽ دٞٙذٜ ٘ـبٖثبؿذ  9/0 یٔؼبٚ سش ثضسي (GFI) ثشاصؽ ییٛیى٘
ٖ  ثٝ ٚ اػز تیسمش ٔؼزٚسار ٗیبٍ٘یٔ ـٝیوٝ س RMSEAدیٍش، ٔمذاس ؿبخق  ًشف  ٓٙهٛا
ضاٖ یه ٔ ٗیٕٞچٙ ثبؿذ. 1/0اص  ٕششو ذی، ثباػز ؿذٜ  یسٔش یآصاد ٞش دسػٝ یثشا سفبٚر ا٘ذاصٜ
 ٘ـبٖ سأذَ  ثشاصؽ ثخؾ زیسهب وٝ ػٌح ٞؼشٙذ 9/0اص  سش ثضسي RFI،CFI  ٚNFIاسصؽ 
 ٗییسٔ دس ؿبخق سشیٗ ٟٔٓ ٓٙٛاٖ ثٝ یآصاد دسػٝ ثٝ دٚ یوب . ٘ؼجز(1391)حجیجی،  دٞٙذ ٔی

ٗ  ثشاصؽ، ٝ  دس ٝوه  اػهز  2اص  سهش  وٛچهه ٔهذَ   دس ایه ٓهلاٜٚ ثهش    .داسد لهشاس  یٔٙبػهج  دأٙه
دیٍشی ٘یض ثشای ثشاصؽ ٔذَ ٚػٛد داسد وٝ ٔمبدیش اػشب٘ذاسد  یٞب ؿبخقٔضثٛس،  یٞب ؿبخق

ثیهبٖ   ًهٛس  ٕٞبٖثٝ كٛسر خلاكٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػز.  3ٚ ثٝ دػز آٔذٜ ثشای ٔذَ، دس ػذَٚ 
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َ  ٚ اػهز  یٔٙبػج زیٚهٔ دس ثشاصؽ یٞبؿبخق ِ٘ش اص ٔذَ ؿذ، ثهش   دهظٚٞؾ  یِ٘هش  ٔهذ
 .ؿٛد ٔی سأییذسقمیك  یٞب دادٜاػبع 

 بزاسش مدل تحقیق یهب صضبذ0 0جدول 

  RMSEA GFI AGFI NFI CFI RFI ؿبخق ثشاصؽ
  

  
  

 1 > 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 1/0 > دأٙٝ ٔمجَٛ

 39/1 00/1 96/0 00/1 97/0 00/1 003/0 ٔمبدیش ٔقبػجٝ ؿذٜ

 

 تحقیق هبی یهفزض0 نتبیج آسمون 1جدول 

 0 نتبیج آسمون سوبل2جدول 

 گیزی بحث و نتیجه
ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ثٛد وٝ دس  ٔؤطشٞذف اص سقمیك حبهش اسائٝ ٚ سجییٗ ٔذِی اص ٓٛأُ 
، یاٝ یههسٚ، ادسان اص ٓههذاِز یؿههٙبخش سٚاٖآٖ اطههشار ٔؼههشمیٓ ٚ غیشٔؼههشمیٓ سٛإ٘ٙذػههبصی 

 آٔبسٜ آصٖٔٛ هشیت ٔؼیش ساثٌٝ یشهیٝ

 64/14 64/0 حٕبیز ػبصٔب٘ی                 سٛإ٘ٙذػبصی 1

 68/9 53/0 حٕبیز ػبصٔب٘ی              ای یٝسٚٓذاِز  2

 16/5 26/0 حٕبیز ػبصٔب٘ی                دزیشیاٌ٘جبق 3

 19/5 43/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی              حٕبیز ػبصٔب٘ی 4

 16/17 67/0 ػبصٔب٘یسٟٔذ                   سٛإ٘ٙذػبصی 5

 82/8 28/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی               ای یٝسٚٓذاِز  6

 97/17 67/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی                 دزیشیاٌ٘جبق 7

 آٔبسٜ ػٛثُ هشیت ٔؼیش ساثٌٝ یشهیٝ

 8917/4 27/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی    حٕبیز ػبصٔب٘ی       سٛإ٘ٙذػبصی 8

 5740/4 23/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی        ٓذاِز         سٛإ٘ٙذػبصی 9

 6592/3 12/0 سٟٔذ ػبصٔب٘ی      حٕبیز ػبصٔب٘ی       دزیشیاٌ٘جبق 10
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وبسوٙبٖ ٚ حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٔٛسد ثشسػی ٚ آصٔهٖٛ لهشاس ٌشیهز. دس     یشیدز اٌ٘جبق
شاس ٌیهشد. ٔهذَ   ایٗ ٔذَ ػٔی ؿذ ثب سٚیىشدی ػبْٔ، اطشٌزاسی ٓٛأُ ٔزوٛس ٔٛسد سٛػهٝ له  

آصٖٔٛ ؿذٜ دس سقمیك حبهش ٔجشٙی ثش ٓٛأُ یشدی اطشٌزاس ثش حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ 
ثشسػهی ٚ سقّیهُ   . ا٘هذ  ثهٛدٜ سٟٔذ ػبصٔب٘ی اػز وٝ دس سقمیمبر دیـیٗ وٕشهش ٔهٛسد سٛػهٝ    

وبسوٙهبٖ ٚ ادسان ٔظجهز اص    یؿٙبخش سٚاٖدٞذ سٛإ٘ٙذػبصی  سقمیك حبهش ٘ـبٖ ٔی یٞب بیشٝی
ثش ادسان وبسوٙبٖ اص حٕبیهز ػهبصٔب٘ی داسد. ٞشچٙهذ     یداس یٔٔٙٔظجز ٚ  شیسأطای  ز سٚیٝٓذاِ

ثهٛد أهب دهبییٗ ثهٛدٖ      داس یٔٔٙه وبسوٙبٖ ثش ادسان اص ٓذاِز ػبصٔب٘ی  یشیدز اٌ٘جبقاطشٌزاسی 
ٔمذاس هشیت ٔؼیش ثش اطشٌزاسی ثهٝ ٘ؼهجز وٕشهش ایهٗ ٔشغیهش دلاِهز داسد. اص ًهشف دیٍهش،         

 ذییه سأ ٞهب  آٖوبسوٙبٖ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی  یشیدز اٌ٘جبقٚ  یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی  سأطیشٌزاسی
غیشٔؼشمیٓ ایٗ ٔشغیشٞب اص ًشیك ادسان اص حٕبیز ػهبصٔب٘ی ثهش    سأطیشٌزاسیؿذ. هٕٗ ایٙىٝ 

ؿذ أب ٔمذاس ایٗ اطشار غیشٔؼشمیٓ دس حذ ا٘هذوی ثهٝ دػهز     ذییسأسٟٔذ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ٘یض 
اطهش   ۀ، سقمیمبر چٙهذا٘ی دس صٔیٙه  ا٘ذ داؿشٝ( اُٟبس 2014) ٚ ٕٞىبساٖ وِٛٗوٝ  ًٛس ٕٞبٖآٔذ. 

وٝ ٔقممبٖ ٔزوٛس ا٘ؼبْ  یا ٌٔبِٔٝوبسی ا٘ؼبْ ٘ـذٜ اػز. دس  یٞب ٍ٘شؽادساوبر یشدی ثش 
داد٘ذ ٘مؾ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ثٝ ٓٙٛاٖ ٔشغیش ٔیب٘ؼی دس ساثٌٝ ثیٗ ادسان وبسوٙبٖ اص 

سقمیك حبهش ثهب ٘شهبیغ سقمیهك     یٞب بیشٝیؿذ.  ذییسإّٔٓىشد ؿغّی ٚ سهبیز ٚ  یشیدز اٌ٘جبق
وبسوٙبٖ ثش حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿهذٜ   یشیدز اٌ٘جبق شیسأط( دسثبسٜ 2014وِٛٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

سقمیك حبهش ثهب ٘شهبیغ سقمیهك سشٔجّهی ٚ ِٙهذسٚیُ       یٞب بیشٝیٓلاٜٚ ثش ایٗ، . اػز ساػشب ٞٓ
دس  یاٝ یسٚٚ ادسان اص ٓذاِز  یؿٙبخش سٚاٖ( ٘یض اص ِقبٍ ٘مؾ ٔشغیشٞبی سٛإ٘ٙذػبصی 2015)

 یٞب بیشٝی. ٕٞچٙیٗ، اػز ساػشب ٞٓ، یشا ٘مؾٚ سیشبسٞبی وبسی ٔظجز ٚ  ٞب ٍ٘شؽ یشیٌ ؿىُ
 شیسهأط  دس خلهٛف ( 2017ٚ ا٘هً )  ، وبساوٛیؼهىی یث ٔهسقمیك  یٞب بیشٝیسقمیك حبهش ثب 

ٝ ی، ٗیا شثاػز. ٓلاٜٚ  ساػشب ٞٓٔظجز حٕبیز ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی   یٞهب  بیشه
ٔظجشی ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٔـبثٝ  شیسأطٔظجز ادسان اص ٓذاِز ػبصٔب٘ی  شیسأطسقمیك حبهش دسثبسٜ 

سٛإ٘ٙذػهبصی   شیسهأط  دس خلهٛف . اػز( 2017سقمیك ٔیٙیجبع، سٚی ٚ اسوٕٗ ) یٞب بیشٝیثب 
سقمیك حبهش ثب ٘شبیغ سقمیك دبسبن ٚ ػشیٛاػشٛا  یٞب بیشٝیثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٘یض  یؿٙبخش سٚاٖ
ٌٔهشح ؿهذٜ دس    یٞهب  ذٜیاایٗ سقمیك،  یٞب بیشٝیاػز. ثٝ ِقبٍ ِ٘شی ٘یض،  ساػشب ٞٓ( 2017)

. ثٝ ایهٗ ٔٔٙهی وهٝ وبسوٙهبٖ دس     وٙذ یٔ ذییسأاسصؽ سا -ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػشٕبٓی ٚ ِ٘شیٝ ٌشٜٚ
ػهبصٔب٘ی داؿهشٝ ثبؿهٙذ،     یٞهب  زیحٕبادسان ثبلایی اص  وٝ دسكٛسسیٔقیي اػشٕبٓی ػبصٔبٖ، 

سیشبسی ٚ ٍ٘شؿی ٔٙبػجی دس لجبَ آٖ اص خٛد ٘ـهبٖ دٞٙهذ ٚ سٕبیهُ     یٞب دبػن وٙٙذ یٔػٔی 
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 وبسی ٚ ػبصٔبٖ خٛاٞٙذ داؿز. یٞب ٌشٜٚثیـششی ثٝ ٓوٛیز دس 
. اص ِقهبٍ ِ٘هشی،   ػهبصد  یٔه ِ٘شی ٚ ّٕٓی ٟٕٔهی سا ٌٔهشح    یٞب ذٜیاش ٘شبیغ سقمیك حبه

سٛههیح دٞٙهذٜ ٘قهٜٛ     سٛا٘هذ  یٔه ٔفشٚهبر سقمیك ٔجٙهی ثهش ایٙىهٝ ادسان اص حٕبیهز ػهبصٔب٘ی      
ز یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی  سأطیشٌزاسی وبسوٙهبٖ ثهش سٟٔهذ     یشیدز اٌ٘جبقٚ  یاٝ یسٚ، ادسان اص ٓذاِ

٘ـذ. ثٝ ایٗ ٔٔٙی وٝ ٞشچٙذ ایٗ سٚاثي ٔٔٙهی داس ثٛد٘هذ أهب     ذییسأػبصٔب٘ی ثبؿذ، ثب لبًٔیز صیبدی 
ثٝ دِیُ دهبییٗ   سٛا٘ذ یٔدس حذ ا٘ذوی ثٝ دػز آٔذ. ػٌح دبییٗ اطشٌزاسی ٔزوٛس  سأطیشٌزاسیٔیضاٖ 

ز  ٝ ثبؿهذ. دس ٞهش حهبَ، ثهب      یاٝ یسٚثٛدٖ ػٌح وّی ادسان وبسوٙبٖ اص ٓذاِ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٌٔبِٔ
ز ػبصٔب٘ی سٚ یداس یٔٔٙسٛػٝ ثٝ  ثٝ ٓٙٛاٖ ٔىب٘یؼٕی ُٕٓ وٙهذ وهٝ اص    سٛا٘ذ یٔاثي، ادسان اص ٓذاِ

. ههٕٗ  دٞٙهذ لهشاس   شیسهأط ًشیك آٖ، ٔشغیشٞبی ٔؼشمُ ٔذَ سقمیك حبهش سٟٔذ ػبصٔب٘ی سا سقز 
ایٙىٝ دس ایٗ سقمیك ٚ ثش ٔجٙبی ِ٘شیٝ حٕبیز ػبصٔب٘ی ٔـخق ؿذ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی سهب  

ز  یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذی  شیسأطحذ لبثُ سٛػٟی سقز  ٗ  ٟٔٓثٝ ٓٙٛاٖ  یاٝ یسٚٚ ادسان اص ٓذاِ  سهشی
وبسوٙبٖ چٙهیٗ اػهشٙجبى    وٝ دسكٛسسیثٝ ٓجبسر دیٍش، ؛ شدیٌ یٔادساوبر وبسی ٚ ػبصٔب٘ی ایشاد لشاس 

ز دس   وٙهذ  یٔسلاؽ  ٞب آٖ یؿٙبخش سٚاٖوٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ثشای ثٟجٛد سٛإ٘ٙذی   یٞهب ٝ یه سٚٚ ٓهذاِ
ػبصٔب٘ی ٚ سخلیق ٔٙبثْ حبوٓ اػز آٍ٘بٜ ایٗ ادساوبر دس وٙبس یىذیٍش ٔٛػت ایهضایؾ ادسان اص  

هذ یبیهز. دس ٕٞهیٗ       ٞب آٖحٕبیز ػبصٔب٘ی ؿذٜ ٚ دس ٟ٘بیز ػٌح سٟٔذ  ثٝ ػهبصٔبٖ ایهضایؾ خٛاٞ
ثهش ادسان اص حٕبیهز ػهبصٔب٘ی     ٞهب  آٖ یشیدهز  اٌ٘جهبق احؼبع وبسوٙبٖ اص ٔیضاٖ  سأطیشٌزاسیساػشب، 
وبسوٙهبٖ   یشیدهز  اٌ٘جهبق ثٛدٖ، ثؼیبس ػضئی ثٛد. ایٗ یبیشٝ ثٝ ایٗ ٔٔٙی اػز وٝ  داس یٔٔٙ سغٓ یّٓ
 چـٍٕیشی ثش ػٌح ادسان وبسوٙبٖ اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ٘ذاؿشٝ اػز. شیسأط

یىی اص ٔشغیشٞبی ٔؼشمُ ٔذَ سقمیك ثهٛد. سٛػهٝ ثهٝ اثٔهبد      یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی 
، خٛدٔخشهبسی، ؿبیؼهشٍی ٚ آشٕهبد    سأطیشٌزاسی، یداس یٙٔٔؿبُٔ  یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی 

ٔظجهز وبسوٙهبٖ    یٞهب  ٍ٘هشؽ اسسجبى ٔظجشهی ثهب ادساوهبر ٚ     سٛا٘ٙذ یٔایٗ اثٔبد  دٞذ یٔ٘ـبٖ 
ٕٞچٖٛ ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی ٚ سٟٔذ ػبصٔب٘ی داؿشٝ ثبؿٙذ. ٘شهبیغ سقمیهك حبههش ایهٗ     

ػهبصٔب٘ی ٘یهض ٔٙؼهش ثهٝ      یٞبٝ یسٚز دس وشد. ثٝ ٕٞیٗ سشسیت، ٚػٛد ٓذاِ ذییسأٔظجز سا  شیسأط
 .ؿٛد یٔٔظجز دس وبسوٙبٖ  یٞب ٍ٘شؽٚ سٛػٔٝ ایٗ ادساوبر ٚ  یشیٌ ؿىُ
خلاكٝ، یبیشٝ اكّی سقمیك حبهش ٓجبسر اػز اص ایٙىٝ اٌهش وبسوٙهبٖ دس ا٘ؼهبْ     ًٛس ثٝ

احؼبع سٛإ٘ٙذی ٘ىٙٙهذ ٚ دس كهٛسسی وهٝ دس     یؿٙبخش سٚاُٖٚبی  خٛد دس ػبصٔبٖ اص ِقبٍ 
ٕ٘بیٙذ آٍ٘بٜ احؼبع خٛاٞذ وهشد ػهبصٔبٖ سٛػهٝ     یٓذاِش یثػبصٔب٘ی احؼبع ٚػٛد  یٞبٝ یسٚ

وٝ ایٗ أهش ثهٝ ٘ٛثهٝ خهٛد      آٚسد یٕ٘ثٝ ُٕٓ  ٞب آٖ٘ذاؿشٝ ٚ حٕبیز لاصْ سا اص  ٞب آٖوبیی ثٝ 
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 خٛاٞذ ؿذ. ٞب آٖٔٙؼش ثٝ وبٞؾ ػٌح سٟٔذ ػبصٔب٘ی 
ٟجٛد ػٌح سٟٔذ ػبصٔب٘ی اص ِ٘ش ّٕٓی، سقمیك حبهش ٘ىبر ثؼیبس ٟٕٔی سا ثشای ث

ثش اػبع ٔشغیشٞبی ٔؼشمُ ٚ ٔیب٘ؼی ٔذَ سقمیك ثشای ػبصٔبٖ ٔهٛسد ٌٔبِٔهٝ اسائهٝ    
سٚ اِٚیٗ سٛكیٝ ثشای ؿٟشداسی سٟشاٖ ایهٗ اػهز وهٝ سهلاؽ ؿهٛد دس       . اص ایٗوٙذ یٔ

ٞب ٚ ػبصٚوبسٞبی اسسمبی ػبصٔب٘ی ٓذاِز سٓبیز ؿٛد. ثٝ ایٗ ٔٔٙهب وهٝ وبسوٙهبٖ     سٚیٝ
دزیشد  یىؼبٖ كٛسر ٔی یػبصٚوبسمبی ؿغّی ثش ٔجٙبی لب٘ٛ٘ی طبثز ٚ احؼبع وٙٙذ اسس

ٚ ٔٙبیْ ؿخلی دس آٖ دخیُ ٘یؼز. اٌش ایٗ أش كٛسر ٌیشد وبسوٙبٖ احؼبع ٓذاِز 
ؿٛد ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ خٛد ٍ٘هشؽ ثٟشهشی داؿهشٝ     وٙٙذ وٝ ایٗ ثبٓض ٔی ای ٔی سٚیٝ

، دس سقمیك ٗیثٝ سا. ٓلاٜٚ ثبؿٙذ ٚ دس٘شیؼٝ سٟٔذ ػبصٔب٘ی ثیـششی اص خٛد ٘ـبٖ دٞٙذ
وبسوٙبٖ ثش سٟٔذ ػبصٔب٘ی ٘یض ٔٛسد  یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی  ٔٔٙبداسحبهش اطش ٔظجز ٚ 

داس ثهٛدٖ،   ؿبُٔ اثٔبد ؿبیؼهشٍی، ٔٔٙهی   یؿٙبخش سٚاٖلشاس ٌشیز. سٛإ٘ٙذػبصی  ذییسأ
ؿٛد اٌش ؿٟشداسی سٟشاٖ خٛاٞهبٖ   ٚ آشٕبد اػز. سٛكیٝ ٔی سأطیشٌزاسیخٛدٔخشبسی، 

آ٘بٖ سا ایضایؾ دٞذ. ثب سٛػٝ ثٝ اثٔبد  یؿٙبخش سٚاٖوبسٔٙذا٘ی ٔشٟٔذ اػز، سٛإ٘ٙذػبصی 
ًٛسی  ثٝ ًشاحی ٔؼذد ٔـبغُ دس ؿٟشداسی ذیآ یٔثٝ ِ٘ش  یؿٙبخش سٚاٖسٛإ٘ٙذػبصی 

ٓ وٝ ثبٓض اسسمبء ایٗ اثٔبد ؿٛد،  ٗ  ٟٔه شای ثٟجهٛد احؼهبع سٛإ٘ٙهذی    ساٞىهبس ثه   سهشی
دس وبسوٙبٖ اػز. هٕٗ ایٙىٝ هشٚسی اػز ٔذیشاٖ ؿٟشداسی سٟشاٖ دس  یؿٙبخش سٚاٖ

ٞهبی   اػشخذاْ وبسوٙبٖ ػذیذ ٚ ٕٞچٙیٗ اسصیبثی ّٕٓىشد ؿغّی وبسوٙبٖ یّٔی ؿبخق
ٚ أىبٖ اٌ٘ٔبف دس  یشیدز اٌ٘جبقدزیشی سا ٔذِ٘ش لشاس دٞٙذ. ٞش چٙذ، احؼبع  اٌ٘جبق

. ؿهٛد  یٔه سب حذی ثٝ ػجه ٔذیشیز ٚ ًشاحی ؿهغُ وبسوٙهبٖ ٘یهض ٔهشسجي      ا٘ؼبْ وبس
ٔٔٙهٛی ٚ سٛػهٝ ثهٝ ٔـهىلار وهبسی وبسوٙهبٖ ٘یهض اص         یٞهب  دبداؽاػشفبدٜ ثیـشش اص 

 الذأبر دیـٟٙبدی ثشای ثٟجٛد ادسان اص حٕبیز ػبصٔب٘ی اػز. سشیٗ ٟٔٓ
ٙبٔٝ ػٕهْ  سقمیك ثٝ ؿىُ ٔمٌٔهی ٚ اص ًشیهك دشػـه    یٞب دادٜوٝ روش ؿذ  ًٛس ٕٞبٖ

؛ ؿٛد یٔآٚسی ؿذ. هٕٗ ایٙىٝ لّٕشٚ ٔىب٘ی سقمیك ثٝ ؿٟشداسی ٌٔٙمٝ ؿؾ سٟشاٖ ٔقذٚد 
سقمیمبسی ٔـبثٝ ٚ ثٝ كٛسر ًِٛی ا٘ؼهبْ دٞٙهذ ٚ    ؿٛد یٔثٙبثشایٗ، ثٝ ٔقممبٖ آسی دیـٟٙبد 

ؿهٛد   ؿٛ٘ذ. دیـٟٙبد ٔی یآٚس ػْٕوٕی ثٝ ؿىُ ویفی ٘یض  ثش سٚؽٔٛسد ٘یبص ٓلاٜٚ  یٞب دادٜ
دیٍشی ٚ یهب   ٞبی ػبصٔبٖٔـبثٝ ٚ ثش اػبع ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس سقمیك حبهش دس  ییٞب دظٚٞؾ

سقمیهك حبههش ایهضایؾ     ٞبی یبیشٝدس ػٌح وُ ؿٟشداسی سٟشاٖ ا٘ؼبْ ٌیشد سب أىبٖ سٕٔیٓ 
 یشیدهز  اٌ٘جهبق ؿٛد ثٝ ایهٗ ّٓهز وهٝ دس خلهٛف ٔشغیهش       یبثذ. ثٝ ٔقممبٖ آسی دیـٟٙبد ٔی
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وبسوٙبٖ دظٚٞؾ داخّی چٙذا٘ی كٛسر ٘ذزیشیشٝ اػز ٚ كهشیبً سقمیمهبر ٔـهبثٟی دس ٔهٛسد     
ثشسػی ایٗ ٔشغیش ٚ سٚاثي آٖ ثب دیٍهش ٔشغیشٞهبی ػهبصٔب٘ی     اص ایٗ سٚػبصٌبسی ٔٛػٛد اػز، 

ٔشغیشٞهبی   ۀیٙصٔٔٙبػت ٚ ػزاة ثشای ٌٔبِٔٝ ٚ سقمیك ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ دس  ای یٌٙٝض سٛا٘ذ یٔ
یشدهزیش اص ایهٗ ٔمِٛهٝ    سأطؿهذٜ ٚ ٕٞچٙهیٗ ٔشغیشٞهبی     ز ػهبصٔب٘ی ادسان ثش حٕبیه  سأطیشٌزاس
داخّی چٙذا٘ی ا٘ؼبْ ٘ذزیشیشٝ ٚ ٘یبص اػز ٔقممبٖ ٚ دظٚٞـٍشاٖ دس آیٙذٜ ثٝ ایٗ  یٞب دظٚٞؾ

 ٔمِٛٝ ثیـشش ثذشداص٘ذ.
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