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Abstract  
Background & Purpose: Willingness to take voluntary and constructive actions in an 

organization depends on the alignment of different stakeholders’ values. This study analyzed 

the effect of corporate social responsibility on organizational citizen behavior through the 

mediating roles of occupational involvement, job satisfaction, and employee voice. 

Methodology: This is an applied descriptive-correlational study, in which the 

statistical population included 326 employees working at the National Iranian Oil 

Refining and Distribution Company in Guilan Province. The simple random sampling 

method was used to select 177 employees as the statistical sample; the confirmatory 

factor analysis and the structural equation modeling (SEM) technique were used for 

data analysis in SPSS and LISREL. 

Findings: Corporate social responsibility has significant relationships with 

organizational citizen behavior, occupational involvement, job satisfaction, and 

employee voice. Occupational involvement, job satisfaction, and employee voice affects 

organizational citizen behavior and has a mediating role in the effect on corporate social 

responsibility on organizational citizen behavior. 

Conclusion: Focusing on corporate social responsibility can involve employees in their 
jobs so that they can actively and voluntarily participate in organizations with their 

consent to achieve organizational goals. 
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 چکیدُ

ٞب٢ ر٤ٙفؿبٖ ٔختّف  تٕب٤ُ ثٝ ا٘زبْ الذأبت ػبص٘ذٜ داٚطّجب٘ٝ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٕٞؼ٣٤ٛ اسصؽ ٍ ّدف: سهیٌِ

ٖ  ٢آٚا ٚ ٣ؿغغّ  ت٤سضب ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ ٣ب٘ز٥ٔ ٘مؾ ٣ثشسػ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝآٖ ثؼت٣ٍ داسد.   تغثح٥ش  وبسوٙغب
 .اػتپشداختٝ  ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ

تٛصغ٥ف٣ اص   ٞغب  دادٜحبضش اص ٘ػش ٞذف، وبسثشد٢ ٚ اص ٘ػش ؿ٥ٜٛ ٌشدآٚس٢ ٚ تح٥ُّ  پظٚٞؾ ضٌبسی: رٍش

ثغٝ    لا٥ٌٖ ٔٙطمٝ ٣٘فت ٞب٢ فشآٚسدٜ پخؾ ٣ّٔ ؿشوت وبسوٙبٖآٖ ؿبُٔ  ٢آٔبس ١ربٔؿ٘ٛؼ ٕٞجؼت٣ٍ اػت. 
آٔغبس٢ ا٘تخغبة   ٥ٌش٢ تصبدف٣ ثٝ ؾٙغٛاٖ ٕ٘ٛ٘غٝ    ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش  177وٝ اص ٥ٔبٖ آٟ٘ب  اػت ٘فش 326تؿذاد 
ٚ ثب اػغتفبدٜ  ٤بث٣ ٔؿبدلات ػبختبس٢  ٚ ٔذَ تث٥٤ذ٢تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ثب وٕه ٞب ٥٘ض  . تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜا٘ذ ؿذٜ
 اػت.٥ِضسَ دس لبِت  ٚ SPSS ٞب٢افضاس ٘شْاص اص 

 ٢آٚا ٚ ٣ؿغغّ  ت٤سضب ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ، وبسوٙبٖ ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس بث ٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ ّب: یبفتِ

 ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبسثش  وبسوٙبٖ ٢آٚا ٚ ٣ؿغّ ت٤سضب ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ ٕٞچ٥ٙٗٔؿٙبداس٢ داسد.  ساثط١ وبسوٙبٖ
 .وٙذ ٌش٢ ٣ٔ ٥ٔب٘ز٣٣ ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛٚ دس تثح٥ش  ٘ذاحشٌزاس وبسوٙبٖ

٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ٣ٔ گیزی: ًتیجِ ذ  تٕشوض ثش ٔؼئ سضغب٤ت اص  ثغب  ٚ وٙغذ  خ٤ٛؾ دس٥ٌغش  ؿغُ  ثبوبسوٙبٖ سا تٛا٘

طّجب٘ٝ ٘ٝفؿبلا ٣ٔـبسوت ،حضٛس دس ػبصٔبٖ ذاف ػبصٔب٣٘ ثشا٢ پ٥ـجشد   ٚ داٚ  .داؿتٝ ثبؿٙذاٞ

٣ِٛ، ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ّب: ٍاژُلیدک  وبسوٙبٖ ٢آٚا ٚ ٣ؿغّ ت٤سضب ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ ،٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئ

 تغثح٥ش  ٣ثشسػغ . (1398) ٟٔذ٢؛ آَ طٝ، ػ٥ذ حؼٗ حبر٣ ٔحٕٛدِٛ، ا٤ٛةؾبدَ؛ ، آرس؛ ٔحؼٗ، اوجش٢: استٌبد

 ٢آٚا ٚ ٣ؿغغّ  ت٤سضغب  ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ ٣ب٘ز٥ٔ ٘مؾ ٣:ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ
 .24-1(، 4) 9 ،ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ فصّٙبٔٝ ٔطبِؿبت. وبسوٙبٖ
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 مقدمه
دس  ٔمغشس  ف٤وٝ فشاتش اص ٚغغب  ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب اسصؽٚفبداس ٚ ػبصٌبس ثب اٞذاف ٚ  ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثؽ

ٚ ٣ ٤٥ٙ٘غب  ٢بد٥غ ثٙ) اػغت  ٣ػغبصٔب٘  ٣دس احشثخـ ٣وٙذ، ؾبُٔ ٟٕٔ ت٥ؿشح ؿغُ خٛد فؿبِ
 احشثخؾ ش٥غ اص احشثخؾ ٢ٞب ػبصٔبٖ ض٤تٕب ٚرٝ ٙبٖ،وبسو ٤ٗا تشد٤ذ ث٣ (.1396 ،٣شلذػ٥أ

ٓ  ٥ٞچ ث٣ آٖ اٞذاف تحمك ٢ثشا ٚ دا٘ٙذ ٣ٔ ٔٛطٗ خٛد سا ػبصٔبٖ شا٤ص ؛ٞؼتٙذ  داؿغت٣  چـغ
 سا ا٘تػغبس  اص فشاتغش  ٢ٞغب  تغلاؽ  ٤ٗغ ا. وٙٙغذ  ٣ٔغ  ؾُٕ خٛد ٥ٗٚ ٔؿ ٣سػٕ ف٤ٚغب اص فشاتش

 ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس .(1397)ؿش٤ؿتٕذاس٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  خٛا٘ٙذ ٣ٔ ٣1ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ ٢سفتبسٞب
 ؾ٤آػغب  ٥ٗٔٙػغٛس تثٔ ثغٝ ٙغبٖوبسو ٣اصخٛدٌزؿتٍ ٚ خبسٌشا٘غ٤ٝالذأبت ا ٚ ػبصٔب٣٘ افؿبَ

ٝ  ٢ وغبس  ٞب٢ ٥تفؿبِ بٍ٘ش٥ث ( 1397ٚاػت )رذ٤ذ٢،  ٍشا٤ٖد  ٢بس٥غ ٚ اخت ٔغشتج،، داٚطّجب٘غ
ٕ  ف٥تٛصغ  ك٤غ اص طش ٥ٓاػت وٝ ثٝ طٛس ٔؼغتم  ٓ ػؿغغُ ٚ   ٣سػغ  ٣دٞغ  پغبداؽ  ٞغب٢  ٥ؼغت

 دٞٙغذ  ٣ٔغ  سا استمغب  ٣ػغبصٔب٘  ٣ٚ احشثخـغ  ٣٤وبسا ٥ٔضاٖ ت٤دس ٟ٘بأب  ا٘ذ، ٘ـذٜ ٣ػبصٔب٘ذٞ
ٝ  ػغبصٔب٣٘  ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢چـ٥ٍٕش  ٝ د٥ُِ ٔؼبؾذتث (.2018، 2)اػضاثٛ ٚ ٕٞىبساٖ  ثغ
 ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ چٍٛ٘ٝ دس ٚ چشا ثذا٘ٙذ وٝ اػت ٟٔٓ ٞب ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ،

ٖ  تثح٥ش سفتبسٞب ا٤ٗ ثش ؾٛا٣ّٔ ٚ چٝ وٙٙذ ٣ٔ ٔـبسوت ػبصٔب٣٘  2018، 3داس٘ذ )٤ٛ ٚ ٕٞىغبسا
 (.2017، 4ٚ ا٤ّخب٘ضادٜ ٚ وبساتپٝ
دس  ٣وغٝ وبسٔٙغذاٖ ساضغ    پز٤شد ٣ٔثبٚس تثح٥ش  ٤ٗا اص٣ ؿغّ ت٤ثٝ سضب ا٥ٕٞت تٛرٝ

ؾٕغُ   ٣ٚ ٌشٚٞ ٣صٛست ٔـبسوت ثٝ تبداس٘ذ  ٣٤ثبلا ض٥ٜٚ اٍ٘ وشدٜؾُٕ  ٢ػطٛح ثبلاتش
 (.1396 ،ٚ ٕٞىبساٖ ٣حؼٙ) ٞؼتٙذ ٢تشٚس شٜوبسوٙبٖ ثٟ ٣ساض؛ دس ٚالؽ وبسوٙبٖ وٙٙذ

 ٖ ٥٘غض ؾغب٣ّٔ اػغت وغٝ تغثح٥ش       5دس وٙبس سضب٤ت ؿغ٣ّ، سفتبس ٌفتٕبٖ ٤ب آٚا٢ وبسوٙغب
 ٢ثغشا (. 2017ص٤بد٢ ثش ا٤زبد ٤ٛٞت سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ داسد )ا٤ّخغب٘ضادٜ ٚ وبساتپغٝ،   

ٖ غذ سٚاثغغ،  ٤غ أغغشٚص، ثب  ٣، سلغبثت ٥دس ٔحغ  ٣ثٝ اٞذاف ػغبصٔب٘  ٣بث٥دػت شاٖ ٚ ٤ٔغغذ  ٥ٔغب
ٚ  ٞغب  ٤غذٜ ادغذغغٝ،   ٚ ثغ٣  ٣ساحت شدػتبٖ ثتٛا٘ٙذ ث٤ٝآٖ ص ٣ٝ طوا٢ ثبؿذ  ٌٛ٘ٝ ثٝ ٙغبٖوبسو

(. 2012، 6)ٞغبٔغ  ٙٙغذ وبٖ ٥غ ثشٚ٘ذاد ػغبصٔبٖ ث  ٢استمب ٢سا دس ساػتب ػبص٘ذ٠ خٛد ٢٘ػشٞب
 

1. Organizational citizenship behavior (OCB) 

2. Szabó et al. 
3. Yu and et al. 

4. Ilkhanizadeh & Karatepe 

5. Voice Behavior 

6. Hames 
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خغٛد سا   ػغبص٘ذٜ  ٞب٢ ٥ـٟٙبدپ شا٤ٖٔذثٝ  تٛا٘ٙذ ٣ٔٞؼتٙذ  ٌفتٕبٖسفتبس  ٥ٌشوٝ دس ٣وبسوٙب٘
ٚ وبسواص رب٘غت   ٢ٙبٖ دس ٚالؽ ٞـغذاس وبسو ٢آٚا .اسائٝ دٞٙذ ثغٝ   ٞغب  آٖؾلالغٝ   ٢ٙغبٖ اص س
ٖ   ٚضؽ ٔٛرٛد اػت اصلاح ٢ػبصٔبٖ ثشا ٝ وغ  (. وبسوٙغب٣٘ 2009، 1)پٛداػغىٛف ٚ ٕٞىغبسا
ٙٙغغذ، اغّغغت دچغغبس    وـغغٝ  ٥ٛت پىٙغذ ٚ ػغ  ٤ٚ اطلاؾبت خٛد سا ثٍٛب ٞب، ٘ػشٞ ٘تٛا٘ٙذ ا٤ذٜ

بس ٚ تؿٟغذ  وغ ت ؾلالغٝ ثغٝ   ٤ٟ٘ب ٚ دس ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٣افؼشدٌ ٚ ٣ت٤اػغتشع، اضغطشاة، ٘بسضغب
ٖ  طجشػب) ٤بثذ ٣ٔبٞؾ وٞب  آٖ ٣ؿغّ ٔ  ،ٗ س٤ٚغ اص ا(. 1397 ،ٚ ٕٞىغبسا تغت سفتغبس   ىاص ٘ػغش 

 ٢ؾ آٚا٤ٙبٖ ثغٝ افغضا  وبسو ٣ػبصٔب٘ ٔفْٟٛ آٚا دس ػبصٔبٖ ثبس ٔخجت داؿتٝ ٚ تؿٟذ ٣ػبصٔب٘
 (.2015، 2)ٔٛثشا٢ ٚ ٕٞىبساٖ ؿٛد ٣ٔ ٙت٣ٟدس ػبصٔبٖ ٔ ٞب آٖ

ؿذٖ وبسوٙبٖ  ٥ٗؾز ،٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ ٢حش ثش ثشٚص سفتبسٞبؤاص ؾٛأُ ٔد٤ٍش  ٣ى٤
اص ؿغغُ   ؿغٛ٘ذ،  ٣ٔغ  ٥ٗوٝ ثب ؿغُ خٛد ؾز ٢افشاد .اػت ٤3ب ٕٞبٖ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثب ؿغُ
٢ ٚ ٍِٙغش ) وٙٙغذ  ٣اثشاص ٔ ٣٤داؿتٝ ٚ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ خٛد تؿٟذ ثبلا ٢ـتش٥ث ت٤خٛد سضب
 ٕٞىغبساٖ،  اص ٣ارتٕغبؾ  ت٤غ اص رّٕغٝ حٕب  ٣ؿغّ ٣ثب ٔجب٘ ٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ .(1395ٕٞىبساٖ، 

ٚ  ؿغبدآثبد  ٣صثغب٘ ) اػغت  ٔغشتج، ٚ آٚا٢ وبسوٙغبٖ   ثغبصخٛسد ؾّٕىغشد  ٔؼئ٥ِٛت ارتٕغبؾ٣،  
دس ٔحغُ وغبس،    بفت٥ٗ٘ حضٛس ،ٔؼئ٥ِٛت٣ ث٣ ،٢وبس وٓتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ ٣ٔ أب؛ (1396 ،ٕٞىبساٖ

أغٛاَ،   اص ح٥حفبغغت ٚ ٔشالجغت صغح    ؾذْ ٗ،٥ٔشارؿ ح٥صح ٣٤ٚ سإٞٙب ٣٤ؾذْ پبػخٍٛ
 ت٥غ ف٥و ا٘زبْ وبس ثغب ٣، ؿغّ ت٤سا ثٝ سضب طّج٣ آػبٖثٝ  ؾ٤وبس ٚ ٌشا ت٥ف٥ثٝ و تٛر٣ٟ ث٣

٤ىغ٣ اص   وغشد   ٤ُتجذٚ دس ٟ٘ب٤ت سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ٔحُ وبس  آٚا٢ ٔخجتثبلا ٚ 
ٟ تٛا٘ذ  تش٤ٗ ؾٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ ٟٔٓ اػغت  ا٤غٗ أغش ثبؿغذ، ٔؼغئ٥ِٛت ارتٕغبؾ٣       وٙٙغذٜ  ٥ُتؼغ
 (.1396اثشا٣ٕ٥ٞ ٚ ٕٞىبساٖ، )

اػغت   ٞغب  ؿشوتؿٟشت  عٚ حف زبد٤ا دس ٢ضشٚس ٢، ؾٙصش4ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ِٔؼئٛ
ٖ  ٣سلبثت تض٤ثٝ ؾٙٛاٖ ٔ اص آٖ ه٤اػتشاتظ وٝ دس ٔٙبثؽ )پغبسن ٚ   ؿغٛد  ٣ٔغ ٤غبد   ؿغشوت اص آ
ٝ دس آٖ وغ  ؿٛد ٣ٔف ٤تؿش ٣٤ٞب سٚؽ ؾٙٛاٖ ثٝت وؿش ٣ت ارتٕبؾ٥ٔؼئِٛ(. 2014، 5ٕٞىبساٖ

ٖ  ٢ر ٞغب ٚ سفتغبس خغٛد ثغب اسصؽ ٚ سفتغبس      اسصؽػغبص٢  ؼٕٛٞد٘جبَ  بس ثٝوؼت ٚ و ٤ه  ٘فؿغب
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ِٛ      (. 2015، 1)س٤ٛست ٚ ٕٞىبساٖ ٔختّف خٛد اػت  ت٥ٞشچغٝ ؿغشوت ٘ؼغجت ثغٝ اثؿغبد ٔؼغئ
ٝ  ب٤ٖٔـغتش  داؿتٝ ثبؿذ ٢ـتش٥خٛد تٛرٝ ث ٣ارتٕبؾ ٘ؼغجت ثغٝ آٖ    ٢ٚاوغٙؾ ثٟتغش   ٚ ربٔؿغ

 (.1395 ،٢ ٚ ٕٞىبساٖذ٥أ) ٤بثذ ٣ٔؾّٕىشد ؿشوت ثٟجٛد  ز٥ٝخٛاٞٙذ داؿت ٚ دس ٘ت
٘فؿغبٖ   دس ثشخٛسد ثغب ر٢  ٣ت ارتٕبؾ٥٘فت ٚ ٌبص ثٝ ٔؼئِٛ ٢ٞب ؿشوتثشخ٣  ٣تٛرٟ ٣ث 

؛ ٌغزاسد  ٣ٔش ٥ت ػبصٔبٖ تثح٥ٚ ثش ػٛد ٚ ٔٛفم وٙذ ٣ٔزبد ٤ػبصٔبٖ ا ٢سا ثشا ٣لاتىٔـ ،٣ش٥٘ٚث
دلا٤ّغ٣ تٛرغٝ   ٞب٢ ٘فغت ٚ ٌغبص،    ؿشوت ٢ثشا ٣ت ارتٕبؾ٥ٔؼئِٛ ٢ب٤تٛرٝ ثٝ ٔضا ثبٗ، ٤ثٙبثشا

پخغؾ   ٣دس ؿغشوت ّٔغ   ٣ت ارتٕغبؾ ٥ٔؼئِٛػبص٢  ث٥ؾ اص پ٥ؾ ثٝ پ٥بٔذٞب٢ حبصُ اص پ٥بدٜ
ا٘زغبْ   مغبت ٥تحم ٘خؼت آ٘ىٝ، دس اوخش .ثخـذ سا ضشٚست ٣ٔ لا٥ٖٔٙطمٝ ٌ ٣ٞب٢ ٘فت فشآٚسدٜ

دس ٔٛسد ٔؼئ٥ِٛت وبسوٙبٖ  ٚ ادساوبت ٞب ٚاوٙؾ ٞب ؿشوت ٣ت ارتٕبؾ٥ٔؼئِٛپز٤شفتٝ پ٥شأٖٛ 
ٚ ث٥ـغتش   ٣ٔطبِؿغبت  ٥ٗدس ؾغٛ،، چٙغ   ارتٕبؾ٣ ؿشوت٣ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت.  ٢ثغش س

ٖ  تٕشوض داسد بٖ،٤ٔـتش ذٌب٤ٜد ٖ  2016، 2)و٥ٓ ٚ ٕٞىغبسا ٚ  2016، 3؛ پب٘غبٌٛپِٛٛع ٚ ٕٞىغبسا
ن وبسوٙغغبٖ اص ادسا ٥ٗؿغغىبف، دس ٔغغٛسد استجغغب  ثغغ ٤ٗغغثغغش اافغغضٖٚ (. 2014، 4پغغبسن ٚ ِغغ٢ٛ

٥٘ض ؿغٙبخت   وبس ٔحُ دس ٔٛسد ٞب آٖ ٢ٚ سفتبس ٣ٍ٘شؿ ذ٤ٚ ٘تب ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ٞب٢ ٥تفؿبِ
(. دْٚ آ٘ىٝ، تحم٥مبت ثؼ٥بس ا٘ذو٣ دس ٔزٕٛؾغٝ  2017ا٘ذو٣ ٚرٛد داسد )ا٤ّخب٘ضادٜ ٚ وبساتپٝ، 

ا٘زبْ  ،اص ا٤ٗ سٚا٘زبْ پز٤شفتٝ اػت. س وـٛ٘فت ٚ ٌبص  ٢ٞب ؿشوتٞب٢ ارتٕبؾ٣ دس  ٔؼئ٥ِٛت
 ـغتش ٥ث ،. دس ٟ٘ب٤غت ٤بثغذ  ٣ٔضشٚست  ٞب ؿشوتپظٚٞؾ ثب ٔٛضٛؼ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ دس ا٤ٗ 

 ٢دس وـغٛسٞب  ٔؼغئ٥ِٛت ارتٕغبؾ٣ ؿغشوت٣ سا   ؾّٕىشد  چ٣ٍٍ٘ٛ ،٣وٙٛ٘ بت٥ٔطبِؿبت دس ادث
 ٤ٗغ حغبَ، ؿغٙبخت ا   ٤ٗثب ا (.2015، 5)٥٘ٛٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ لشاس دادٜ ٣ٔٛسد ثشسػ ٤بفتٝ تٛػؿٝ

 شا٤غ ص ت،ٚ لبثغُ تٛرغٝ اػغ    ضشٚس٢ پذ٤ذ٘ٛ ٢التصبدٞب ب٤ تٛػؿٝ دسحبَ ٢دس وـٛسٞب ٞب ٥ٜٛؿ
(. 2016، ٖ)صٚ ٚ ٕٞىغبسا  ثبؿذ ٔتفبٚت ٤بفتٝ تٛػؿٝ ٢ثب وـٛسٞب ؼ٤ٝدس ٔمب٘تب٤ذ ٕٔىٗ اػت 
پخغؾ   ٣ؿشوت ّٔغ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣  ك حبضش ا٤ٗ اػت وٝ آ٤ب٥تحم ٣اصّ ػؤاَ اص ا٤ٗ سٚ
 ٣ب٘ز٥غ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ٔسفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘  ثش( لا٥ٖ)ٔٙطمٝ ٌ شا٤ٖا ٣ٞب٢ ٘فت فشآٚسدٜ

 وبسوٙبٖ ا٤ٗ ؿشوت احشٌزاس اػت  آٚا٢ ٚ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ، سضب٤ت ؿغ٣ّ

 

1. Reverte et al. 

2. Kim et al. 

3. Panagopoulos et al. 

4. Park & Levy 

5. Newman et al. 



 5/ ... یسبزمبن یشهروند رفتبر بر یشرکت یاجتمبع تیمسئول تأثیر یبررس

 پیطینه پژوهص

 رفتبر ضْزًٍدی سبسهبًی
ِٚ ثبس٘بسد سا ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ٔفْٟٛ ْ  ٤ٗغ ا دس. اػت شدٜو ب٥ٖث 1930 ػبَ دس ثبس ٥ٗا  ٔفٟغٛ
ِٚ ثبس٘بسد ٖ  .وٙذ ٣ٔ ـٟٙبد٥پ« ٣ٔٙف ٚ تٕب٤ُ ٔخجت»سا  ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس اػبع ثبس ٥ٗا سٌغب  اٚ

ِٚ ٢ثشا( 1988) ٗ ا سا آٖ ٚ ثشد٘ذ بسو ثٝ سا ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس اصطلاح ثبس ٥ٗا ٝ  ٤غ  ف٤غ تؿش ٌٛ٘غ
طّجب٘ٝ ٝو ٢فشد ٢سفتبس» شد٘ذو ٓ ٥ػ تٛػ، ٣ضٕٙ ب٤ ح٤صش ثٝ طٛس اػت، داٚ ٕ  ؼغت  پغبداؽ  ٣سػغ

ذ ؾ٤سا افضا ػبصٔبٖ ٣٤وبسا ٚ اػت ٘ـذٜ خت٥ٝثشاٍ٘  1396)ؿبوش٢ ص٥ٍ٘غش ٚ ٕٞىغبساٖ،   « .داد خٛاٞ
ٝ  فغشا  ٚ اخت٥بس٢ فشد٢ ٚ سفتبس٢ ػبصٔب٣٘، ؿٟشٚ٘ذ٢ (. سفتبس1396ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢ٚ ٌٛدسص  ا٢ ٚغ٥فغ
ٕ  پغبداؽ  ػ٥ؼتٓ ساٜ اص غ٥شٔؼتم٥ٓ ٤ب ٔؼتم٥ٓ طٛس ثٝ وٝ اػت ؿغٛد ٚ دس   ٕ٘غ٣  ػغبصٔب٘ذ٣ٞ  ٣سػغ

 (.2017، 1اػت )طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ٔؤحش ػبصٔبٖ احشثخـ٣ ؾّٕىشد افضا٤ؾ دس ٔزٕٛؼ
 ٣ٔـ خ، دس ٔٙذسد ؿغ٣ّ ٚغب٤ف اص فشاتش سفتبس٢ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ و٣ّ سفتبس طٛس ثٝ
ٝ  ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ .اػت ؿغ٣ّ تٛص٥ف ٚ ػبصٔب٣٘ ٖ  تٛػغ،  وغ ػغبصٔبٖ   وبسوٙغب
 ٥ٌشد ٣ٔ پ٥ـ٣ وبسفشٔب٤بٖ تٛػ، ؿذٜ ث٣ٙ٥ ٥ؾپ ؿغ٣ّ اِضأبت حذالُ اص ؿٛد، ٣ٔ دادٜ ٕ٘ب٤ؾ

. ؿغٛد  ا٤زبد ٣ٔ وبس٢ ٞب٢ ٌشٜٚ ٤ب ٚٞب  ػبصٔبٖ ٚ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ٕٞىبساٖ سفبٜ طش٤ك ا٤ٗ اص ٚ
 ػغبصٔب٣٘  احشثخـغ٣  ٚ ثشتش ؾّٕىشد ثٝ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ سػذ ٣ٔ ٘ػش ثٝ چ٥ٙٗ ٞٓ

 (.2016ٚ ٕٞىبساٖ، وٙذ )٘مـجٙذ٢  ٣ٔ وٕه

 هسئَلیت اجتوبعی ضزکت
ِٛ ٔفْٟٛ  ٞغب  ؿغشوت  اداس٠ حغٛص٠  غبِت ٞب٢ٓ ٤پبسادا٤ى٣ اص  ثٝ ش٥اخ د١ٞ دس ٞب ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئ
ِٛ ٣رٟب٘ ٔؿتجش ٚ ثضسي ٞب٢ ؿشوت ٚ اػت ُ ؿذ٤ٜتجذ  سا ٣ارتٕغبؾ  ،٥ٔحغ  ٚ ارتٕبؼ ثشاثش دس ت٥ٔؼئ
٥ِٛت . (2014، 2)ِغٛٔجشت ٚ د٤غذا٤ش  ث٥ٙٙذ  ٣ٔ خٛد ٣توؿش ٢اص اػتشاتظ ٣رضئ ٝ   ٔؼغئ  ارتٕغبؾ٣ ٔزٕٛؾغ

ٝ  وٕغه  ٚ ٔشالجت ٚ حفع ساػتب٢ دس ثب٤ذ ػبصٔبٖ وٝ اػت تؿٟذات٣ ٚ ٚغب٤ف ٝ  ثغ ٝ  ا٢ ربٔؿغ  دس آٖ وغ
٥ت زبْ وٙذ ٣ٔ فؿبِ ٥ِٛت1393دٞذ )ر٣ّ٥ّ ٚ ل٥صش٢،  ا٘ ٝ  ارتٕبؾ٣ (. ٔؼئ ٝ  ثغ ٥غت  ٔزٕٛؾغ  ٞغب٣٤  فؿبِ
ٍبٜٚ  ػشٔب٤ٝ صبحجبٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ ٌفتٝ طّجبٝ٘ صٛست ثٝ ٢التصبد ٞب٢ ثٙ اٖٛ ثٝ داٚ  ؾضٛ ٔغؤحش  ٤ه ؾٙ
زبْ ربٔؿٝ دس ٔف٥ذ ٚ  (.1394دٞٙذ )ؿب٥ٞٗ ٟٔش ٚ حؼ٣ٙ،  ٣ٔ ا٘

 

1. Zhang and et al. 

2. Lombart & Didier 



 /6 99 زمستبن ،4شمبره  ،9 ورهد ،مطبلعبت منببع انسبنی فصلنبمه

ِٛ ْ  ٤ٗغ ا .اػغت  ارتٕبؾ٣ ٔؼبئُ ثشاثش دس ػبصٔبٖ فؿبلا١٘ شد٤ىسٚ ارتٕبؾ٣، پز٤ش٢ ٥تٔؼئ  ٔفٟغٛ
ُ  دس ٔـغبسوت  ٚ و٥ّذ٢ ٘فؿبٖ ر٢ ت٤ش٤ٔذ ؿبُٔ (. 1396صغلاح٣،   )٘ؿٕتغ٣ اػغت   ارتٕغبؾ٣  ٔؼغبئ

٥ِٛت ٝ  ثب وٕه آٖ ػبصٔبٖ وٝ اػت سٚؿ٣ ارتٕبؾ٣ پز٤ش٢ ٔؼئ ٚ  ارتٕغبؾ٣  التصغبد٢،  ٞغب٢  ٔلاحػغ
ً، ٞب، اسصؽ ثب سا ٔح٥ط٣ ص٤ؼت جشدٞب، فشٞٙ ٝ ٤ى خٛد ٙذٞب٤٢فشا ٚ ػبختبس ساٞ ٗ ٤ثغذ  ٚ وٙغذ  ٔغ٣  پبسچغ
٣ ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ ٣ٔ وٕه ربٔؿٝ تٛػؿ١ ثٝ ٚ وٙذ ٣ٔ اسصؽ خّك تشت٥ت  (.2013، 1)ٌبِ

 2رضبیت ضغلی
ٝ  ٔٛسد ت٤ش٤ٔذ تٛػ،آٟ٘ب  كؾلا٤ وٙٙذ ٣ٔ احؼبع وبسوٙبٖ ٝو اػت ٥ٔضا٣٘ ؿغ٣ّ ت٤سضب  تٛرغ
 ٢بصٞب٥٘ بسآٔذتشو ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ثب خٛد ٘ٛثٝ ثٝ ثبؿٙذ ٣ساض ػبصٔبٖ اص بسوٙبٖو اٌش. اػت ٌشفتٝ لشاس
دسن ٚ  سضب٤ت ؿغ٣ّ ٘ت٥زغ١  (.1393 طبِمب٣٘، ٚ رٛسؿش٢ صادٜ تم٣)وٙٙذ  ٣ٔ ٥ٗتثٔ سا ب٤ٖٔـتش

وٙذ  فشاٞٓ ٣ٔ آٟ٘ب٘ػش تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔٛاسد ضشٚس٢ سا ثشا٢  وٝ ؿغُ ٔٛسد اػتوٙبٖ احؼبع وبس
 ٥ٔغضاٖ وغبس   ؿشوت، ثٝ وبسوٙبٖ تؿٟذ ثش احش ص٤بد٢ (. سضب٤ت ؿغ1395٣ّ)ٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثبؾج  داسد. سضب٤ت وبس ٔٛسد دس ؿىب٤ت ٚ ؿغ٣ّ حٛادث تثخ٥ش، غ٥جت، ،ؿذٜ ا٘زبْ
(. سضغب٤ت  2014، 3ؿغٛد )پبػغٍّٛ ٚ تٙغٛع    ٔخغشة ٔغ٣   ثٟجٛد ؾّٕىشد ٚ ر٥ٌّٛش٢ اص سفتبسٞب٢

ٞغذف ٟ٘غب٣٤ ٞغش ػغبصٔب٣٘ اػغت. سضغب٤ت وبسوٙغبٖ اص طش٤غك احؼبػغبت ٚ           تشد٤غذ  ٣ثؿغ٣ّ 
 (.2016، 4ؿٛد )ٞب٘ب٤ـب ٚ تب٥ٞش ؿبٖ اسص٤بث٣ ٣ٔ ٣فؿّثبٚسٞب٤ـبٖ دس ٔٛسد ؿغُ 

 درگیزی ضغلی
شٚص ٞب٢ ٔبٖػبص  وٛؿغؾ  ٚ تغلاؽ  ثٝ سا وبسوٙبٖ آٖ طش٤ك اص تب ٞؼتٙذ ٞب٣٤ ساٜ د٘جبَ ثٝ تش ث٥ؾ ٢أ
)فشٍٞٙغ٣ ٚ   ٞؼغتٙذ وغبس   دس خغٛد  وبسوٙبٖ تش ث٥ؾ وشدٖ دس٥ٌش د٘جبَ ثٝ اصطلاح ٤ب ثٝ داس٘ذ اٚ ث٥ـتش

 ،ٖ ٣ ؿبُٔ ؿغ٣ّ ٢دس٥ٌش .(1396ٕٞىبسا ٍ٘ٛ ُ  ٚ ٢وغبس  اص ٔح٥، وبسوٙبٖ نادسا چٍ  دس ٚ خغٛد  ؿغغ
ٖ،    اػت )صثب٣٘ ص٘ذ٣ٌ ؿخص٣ ٚ وبس آ٥ٔختٗ ٞٓ ٘غٛؾ٣   ؿغغ٣ّ  دس٥ٌغش٢  .(1396ؿغبدآثبد ٚ ٕٞىغبسا

شط٢،ساٜ اص  وٝ اػت وبس ثب ٔشتج، ٚ ر٣ٙٞ ٔخجتحبِت   ٔـغخ   ؿغ٥فت٣ٍ ٘ؼغجت ثغٝ وغبس     ٚ تؿٟذ ا٘
شؿغ٣ اػغت وغٝ ؿغخ  ثغٝ وغبسؽ داسد ٚ        ؿغ٣ّ  (. دس٥ٌش2018٢، 5ؿٛد )ر٥ّت ٚ ٕٞىبساٖ ٣ٔ ٍ٘
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اٖٛ ٟٔٓ وٙذ ٣ٔٚلف ٚغب٤فؾ  رؼٓ ٚ سٚحؾ سا تش٤ٗ ثخؾ اص ص٘غذ٣ٌ تٛرغٝ    ٚ فشد ثٝ ؿغّؾ ثٝ ؾٙ
زبْ ٚغب٤فؾ داسد )غش٤ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ ٣ٔ  (.2014، 1وٙذ ٚ سضب٤ت وبُٔ اص ا٘

وبسٔٙذ ثب ؿغُ خٛد ؾز٥ٗ ؿذٜ ٚ خغٛد سا ثغب ؿغغّؾ ثغٝ     ٥ٔضا٣٘ اػت وٝ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ 
ٞغب٢ ؿغغ٣ّ ٚ    تٛا٘ذ ثٝ ؾٙٛاٖ سفتبس٢ وٝ وبسٔٙذ سا ثٝ ا٘زغبْ ٔؼغئ٥ِٛت   ؿٙبػذ ٚ ٣ٔ سػ٥ٕت ٣ٔ

 ٥ش٢دسٌ (.2015، 2تؿش٤ف ؿٛد )دا٥٘ؾ ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ ٣ٔخٛد سٞجش٢ دس ؾّٕىشد ؿغ٣ّ ٚاثؼتٝ 
ٔٙزغش   وبسوٙبٖ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ ث٥ٗ رذا٣٤ ٤ب ف٣ث٣ ٞذ ٚ ػبصٔبٖ، ؿغُ ثب ث٥ٍب٣ٍ٘ ثٝ پب٥٤ٗ ؿغ٣ّ
ٖ  غشق ٚ افتخبس ، اؿت٥بق،٢ٔؿٙبداس احؼبع تزشثٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ش ص٤بد ؿغ٣ّ ٢ؿٛد. دس٥ٌش ٣ٔ  دس ؿغذ
ٝ  فشد صٔبٖ ٌزؿت ثب ٚضؿ٥ت ا٤ٗ دس. اػت وبس ٘ؼجت ثٝ خٛؿب٤ٙذ احؼبع ٚ وبس ُ  ثغ خغٛد   ؿغغ

 (.1394ٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿبٜ؛ 2016، 3)آِجشت ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ ٣ٔ پ٥ذا دِجؼت٣ٍ

 آٍای کبرکٌبى
ٝ  ٥پ ٚ بسٞغب ىساٞ اسائغ١  ػشپشػغتبٖ،  ثب لاتىٔـ دسثبس٠ ٌٚٛ ٌفت ؿبُٔ وبسوٙبٖ ٢آٚا  ـغٟٙبدٞب ثغ

ٖ  ٣ض٤٘سا ب٤ ٢بسو بػت٥ػ ش٥٥تغ ٢ثشا ٞب ا٤ذٜ آٚسدٖ صثبٖ ثٝ ،٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثؽ ٢ٚاحذٞب  ثب ٔتخصصغب
ٕ٘ب٤غبٍ٘ش   د٤ٍش اص طشف ٚ ػبصٔب٣٘ ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ اص ثؼ٥بس٢ ساٍٞـب٢ تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ ٣ػبصٔب٘
 ٢سفتغبس  سا آٚا ٔحممبٖ، ، تؿش٤ف ؿذٜ اػت.ثبؿذ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٞب آٖ ٞب٢ خٛاػتٝ ٚ ؾلا٤ك
اػت )تغشا٤ٚغ ٚ   فشد ٣ؿغّ ا٘تػبسات اص خبسد ٚ آٌبٞب٘ٝ ٚ ٢بس٥اخت ٝو شد٘ذو ٣ا٢ ٔؿشف ٚغ٥فٝفشا

ٛ  ثؿغذ  ٝػ 5(2012) ٕٞغ (.1394ػٛسؿزب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٚ ح٥ذس٢ 2011، 4ٕٞىبساٖ  ،6ك٤تـغ
ثؿغذ  . ٌشفغت  ٘ػغش  دس ٙبٖوبسو ٣ػبصٔب٘ ٢آٚا ٢ثشا سا ٢8ػٛدٔٙذ ب٤ ٢بسآٔذو ٚ ٤ٕٙ٣7ا ،6ك٤تـٛ
ٖ  ٤غ٣ آٚا سفتبس ك٤تـٛ ٚ ت٤حٕب ضا٥ٖٔ اص ٙبٖوبسو ثشداؿت ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٢آٚا دس ك٤تـٛ  فشادػغتب

ٝ   ٚ ػبصٔبٖ دس ٣٤آٚا سفتبس اص ٣٘بؿپ٥بٔذٞب٢  ثٝ ٤ٕٙ٣ا ثؿذ. اؿبسٜ داسد  أغش  ٤ٗغ ا ثؿذ وبسآٔغذ٢ ثغ
َ  ثغب  ٣ػغبصٔب٘  ٞب٢ ٥ٌش٢ تص٥ٕٓ دس ا٘ذاصٜ چٝ ٙبٖوبسو ٣٤آٚا سفتبس ٝو داسد اؿبسٜ ٝ  اػغتمجب  ٔٛارغ
 .(2012)ٞبٔغ،  سٚد ٣ٔ بسو ثٝ ٣ػبصٔب٘ أٛس دس ٚ ؿٛد ٣ٔ

 

1. Zarifi et al. 

2. Danish et al. 

3. Albrecht et al. 

4. Travis et al. 

5. Hames 

6. Encouragement 

7. Safety 

8. Efficacy 
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 پژٍّص ّبی هدل هفَْهی ٍ فزضیِ
ٞغب٢ سفتغبس ػغبصٔب٣٘     ٔجبحج ٔشتج، ثب تئٛس٢ ٝادث٥بت ٚ ٔجب٣٘ ٘ػش٢ وٝ اص رّٕ ٔشٚس ثب

ِٛ سٚاث، ٥ٔغبٖ   ؿذٔـخ   ا٘ذ، ثٛدٜ  ٢ٚ سفتغبس ؿغٟشٚ٘ذ   ٞغب  ؿغشوت  ٣ارتٕغبؾ  ت٥ٔؼغئ
ٝ ٞغب٢ پ٥ـغ٥ٗ ٔغٛسد ثشسػغ٣ لغشاس       دس ادث٥بت ٚ پغظٚٞؾ  وبسوٙبٖ ٣ػبصٔب٘  اػغت  ٌشفتغ

ٞغغب ساثطغغٝ  . ثشخغغ٣ اص پغغظٚٞؾ(1393؛ آصٚس ٚ وغغبغ2018،٣ٕ)تؼغغٛسٚاوبع ٚ ٤فب٘غغذ٤تٛ، 
٥ت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ثب سضب٤ت ؿغ٣ّ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔؼئِٛ
أب ثب تٛرٝ ثٝ تثح٥ش ٚ ٘مـ٣ وٝ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ثش دس٥ٌش٢ ؿغغ٣ّ وبسوٙغبٖ   ؛ ا٘ذ دادٜ

داسد، ٕٞچ٥ٙٗ ٘مؾ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ دس ثٟجٛد سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، سضب٤ت ؿغغ٣ّ ٚ  
 دس وٙغبس ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب دس ٤ه ٔذَ ٚ  تج٥٥ٗ ساثط١ وبسوٙبٖ داسد، ا٥ٕٞت تم٤ٛت آٚا٢

ٌغش٢   . ثشسػ٣ تثح٥ش ٘مغؾ ٥ٔغب٘ز٣  وٙذ ٣ٔتش  ٤ىذ٤ٍش، ا٥ٕٞت ا٘زبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ سا ث٥ؾ
دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ دس ساثطٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػغبصٔب٣٘ ٚ ٕٞچٙغ٥ٗ   

ٕ     ثشسػ٣ تثح٥ش ٘مغؾ ٥ٔغب٘ز٣   ّغٝ ٔؼغبئُ ٚ   ٌغش٢ سضغب٤ت ؿغغ٣ّ ٚ آٚا٢ وبسوٙغبٖ اص ر
 ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ٔٛسد غفّت ٚالؽ ؿذٜ اػت. ٔٛضٛؾبت٣ اػت وٝ دس پظٚٞؾ

( ثب 1ص٤ش )ؿىُ  ، ا٢ٍِٛؿذٜ ٥بٖثثشا٢ پبػخ ثٝ ػؤاَ اص٣ّ پظٚٞؾ، ثب تٛرٝ ثٝ ٔطبِت 
ٔبث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ ٚ دس لبِت ٤غه   ٣فٔطبِؿٝ ٚ ثشسػ٣ اٍِٛٞب٢ ٔشتج، پ٥ـ٥ٗ ٚ سٚاث، 

 .ؿذٜ اػت ٔذَ تّف٥م٣ اسائٝ

 هدل هفَْهی پژٍّص. 1ضکل 

 یاجتمبع تیمسئول

 یشرکت

 یریدرگ

 یشغل

 کبرکنبن یآوا

 تیرضب

 یشغل

رفتبر شهروندی 

 سبزمبنی



 9/ ... یسبزمبن یشهروند رفتبر بر یشرکت یاجتمبع تیمسئول تأثیر یبررس

 اص: ا٘ذ ؾجبستٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ، فشض٥ٝ
 .اػت تثح٥شٌزاسسضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  ثش ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت .1
 .اػت تثح٥شٌزاسآٚا٢ وبسوٙبٖ  ثشؿشوت  ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ .2
 .اػت تثح٥شٌزاسدس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  ثشؿشوت  ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ .3
 اػت. تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ؿشوت ثش  ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ .4
 .اػت تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  ٣ؿغّ ت٤سضب ثشوبسوٙبٖ  ٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ .5
 .اػت تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  ٢آٚا ثشوبسوٙبٖ  ٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ .6
 .اػت تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  ٢سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ثشوبسوٙبٖ  ٣ؿغّ ٢ش٥دسٌ .7
 اػت. تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  ٢وبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ٢آٚا .8
 اػت. تثح٥شٌزاسوبسوٙبٖ  ٢وبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ٣ؿغّ ت٤سضب .9

 پژوهص ضنبسی روش
ٞغب، تٛصغ٥ف٣    ٞب ٚ تح٥ُّ آٖ آٚس٢ دادٜ وبسثشد٢، اص ِحبظ ؿ٥ٜٛ رٕؽپظٚٞؾ حبضش اص ِحبظ ٞذف 

ُ اػغت. ربٔؿغٝ آٔغبس٢ ا٤غٗ پغظٚٞؾ       ٢ػغبختبس  ٔؿبدلات ٔذَ ثش ٣ٔجتٙ ٣اص ٘ٛؼ ٕٞجؼتٍ  ؿغبٔ
. اػغت ٘فغش   316ٞب  وٝ تؿذاد آٖ اػت٢ ٘فت٣ ٔٙطمٝ ٥ٌلاٖ ٞب فشآٚسدٜوبسوٙبٖ ؿشوت ٣ّٔ پخؾ 

( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثب تٛرٝ ثغٝ تؿغذاد   1970ٔٛسٌبٖ )ثشا٢ تؿ٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص رذَٚ وشرؼ٣ ٚ 
دسصذ خطب، تؿذاد حزٓ ٕ٘ٛ٘غٝ آٔغبس٢ ثغب سٚؽ     5دسصذ ٚ  95اؾضب٢ ربٔؿٝ ٚ ثب ضش٤ت اط٥ٕٙبٖ 

. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ٌشدآٚس٢ اطلاؾغبت اص ٞغش   ؿذ٘فش ٔحبػجٝ  ٥ٌ177ش٢ تصبدف٣ ثشاثش ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ
ادث٥بت ٘ػغش٢ پغظٚٞؾ ٚ اسائغٝ     ػت. ثٝ ٔٙػٛس تذ٤ٚٗا٢ ٚ ٥ٔذا٣٘ اػتفبدٜ ؿذٜ ا دٚ سٚؽ وتبثخب٘ٝ

ٞب اص سٚؽ ٥ٔذا٣٘ اػغتفبدٜ   ا٢ ٚ دس ساػتب٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب٢ پظٚٞؾ اص ٔطبِؿبت وتبثخب٘ٝ فشض٥ٝ
ؾ٣ٕٔٛ ٚ تخصصغ٣   ػؤالاتؿذٜ اػت. اثضاس ٌشدآٚس٢ اطلاؾبت دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ 

 ا٘ذ. پبػخ دادٜ ػؤالاتا٢ ٥ِىشت ثٝ ٝ دسر 5دٞٙذٌبٖ ثش اػبع ٔم٥بع  ثٛدٜ اػت. پبػخ
ٗ ٥ؾغذد پشػـغٙبٔٝ ثغ    30آٖ  ٣٤ؽ ٟ٘غب ٤غ ثٝ ٔٙػٛس ٔحبػجٝ پب٤غب٢ پشػـغٙبٔٝ، لجغُ اص تٛص    
شٚ٘جغب  و٥ّغٝ اثؿغبد    و ٢ٔمغذاس آِفغب   SPSS افغضاس  ٘شْ هٕوت ثٝ ٤ٝ دس ٟ٘بوؽ ؿذ ٤٤بٖ تٛصٌٛ پبػخ

، ٥ٔضاٖ آِفب٢ وشٚ٘جغب   پشػـٙبٔٝ. دس ٟ٘ب٤ت پغ اص تٛص٤ؽ وبُٔ ؿذٔحبػجٝ  70/0تحم٥ك ثبلاتش اص 
ثغب   ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 1وٝ ٘تب٤ذ آٖ دس رذَٚ  ؿذثشا٢ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ ٔحبػجٝ 

 7/0ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد پغظٚٞؾ اص ٔمغذاس اػغتب٘ذاسد     ؿذٜ ٔحبػجٝتٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ ضش٤ت آِفب٢ 
 تٛاٖ ٌفت وٝ پشػـٙبٔٝ ٔذ٘ػش اص پب٤ب٣٤ وبف٣ ثشخٛسداس اػت. تش اػت، ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ ث٥ؾ
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 . ضزیب آلفبی کزًٍببخ هتغیزّبی پژٍّص1جدٍل 

ٔتغ٥ش ٔٛسد 
 ٔطبِؿٝ

 ٞب ػٙزٝ
آِفب٢ 
 وشٚ٘جب 

 ٔٙجؽ

 ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس
 ػبصٔب٣٘

دس وبسٞب٢ ػب٤ش  وٕه ثٝ ٕٞىبساٖ، ٔـبسوت
 ٞب، خٛدوٙتش٣ِ، پز٤شؽ تغ٥٥شات، تفىش ٔخجت ثخؾ

79/0 
El Din 

Mohamed, 

2016 

 ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢
ٔٙذ٢، ؾ٥ٕك  احؼبع لذست اص ا٘زبْ وبس، ؾلالٝ

 ثٛدٖ، افتخبس، غشق دس وبس ؿذٖ
88/0 

Schaufeli, 

Bakker & 

Salanova, 2006 

 ؿغ٣ّ سضب٤ت
دسن فشصت ثٟجٛد ٟٔبست، چبِـ٣ ثٛدٖ ؿغُ، 

ٞب٢ لاصْ ٚ  اسصؿٕٙذ٢ ؿغُ، دس٤بفت آٔٛصؽ
 ٔتٙبػت، خٛؿحبَ ثٛدٖ

86/0 Linz, 2003 

 وبسوٙبٖ آٚا٢
ث٥بٖ ٘ػشات، اسائٝ پ٥ـٟٙبد ثشا٢ ثٟجٛد، حؼبع ثٛدٖ 

ٞب٢  ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ، اثشاص ٘ػش پ٥شأٖٛ تغ٥٥ش س٤ٚٝ
 رذ٤ذ، ؾذْ تٛرٝ ثٝ پذ٤ذٜ ٕٞشً٘ رٕبؾت ؿذٖ

83/0 Ilkhanizadeh & 

Karatepe, 2017 

 ٔؼئ٥ِٛت
 ؿشوت٣ ارتٕبؾ٣

پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٔـتش٤بٖ، ثٟجٛد و٥ف٥ت، ا٥ٕٞت 
ثٝ  پب٤جٙذ٢ سضب٤ت ٔـتش٤بٖ، تطبثك ثب اػتب٘ذاسدٞب،

ا٢،  تؿٟذات، پ٥ش٢ٚ اص اػتب٘ذاسدٞب٢ حشفٝ
ر٥ٌّٛش٢ اص تجؿ٥ض، ر٥ٌّٛش٢ اص تثح٥ش ثبِمٜٛ ٣ٙٔ 
ثش ربٔؿٝ، ؾذاِت، تبتؾ ثشا٢ ثٟجٛد ٚرٟٝ، وٕه 

 ثٝ لـش ضؿ٥ف، ؾُٕ ثٝ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣

92/0 Ilkhanizadeh & 

Karatepe, 2017 

 90/0  وُ ػؤالات

 هبی پژوهص یبفته
 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. LISRELافضاس  ػبص٢ ٔؿبدلات ػبختبس٢ ٚ ٘شْ ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥بت اص ٔذَ

 )رٍایی سبسُ( هتغیزّبی پژٍّص تأییدیتحلیل عبهل 
ٔشتجٝ اَٚ ٚ دْٚ اػتفبدٜ ؿغذٜ   تث٥٤ذ٢دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚا٣٤ آٖ اص تح٥ُّ ؾبُٔ 

اٖ ؿذت ساثطٝ ٥ٔبٖ ٤ه ٔتغ٥ش پٟٙغبٖ  ثبس ؾب٣ّٔ ٔمذاس ؾذد٢ اػت وٝ ٥ٔض 2اػت. دس رذَٚ 
 وٙذ. ٚ ٔتغ٥ش آؿىبس ٔشثٛطٝ سا ط٣ فشآ٤ٙذ تح٥ُّ ٔؼ٥ش ٔـخ  ٣ٔ
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 هزتبِ اٍل ٍ دٍم هتغیزّبی پژٍّص تأییدی. تحلیل عبهل 2جدٍل 

 اثؿبد ٔتغ٥ش
ضش٤ت 
 اػتب٘ذاسد

ؾذد 
 ٔؿٙبداس٢

 ؾذد ٔؿٙبداس٢ ضش٤ت اػتب٘ذاسد ٞب ػؤاَ

ٔؼئ٥ِٛت 
 ارتٕبؾ٣

 22/9 81/0 التصبد٢
 71/8 70/0 1 ػؤاَ

 06/14 96/0 2 ػؤاَ

 79/8 71/0 3 ػؤاَ

 76/7 84/0 لب٣٘ٛ٘
 62/7 63/0 1 ػؤاَ

 08/14 97/0 2 ػؤاَ

 65/6 57/0 3 ػؤاَ

 21/7 80/0 اخلال٣
 - 62/0 1 ػؤاَ

 08/8 69/0 2 ػؤاَ

 08/2 53/0 3 ػؤاَ

 73/5 79/0 ثـشدٚػتب٘ٝ
 88/9 78/0 1 ػؤاَ

 11/8 66/0 2 ػؤاَ

 16/6 51/0 3 ػؤاَ

سفتبس 
ؿٟشٚ٘ذ٢ 
 ػبصٔب٣٘

سفتبس 
ؿٟشٚ٘ذ٢ 
 ػبصٔب٣٘

- - 

 - 59/0 1 ػؤاَ

 75/7 69/0 2 ػؤاَ

 78/9 82/0 3 ػؤاَ

 25/7 65/0 4 ػؤاَ

 77/7 69/0 5 ػؤاَ

دس٥ٌش٢ 
 ؿغ٣ّ

دس٥ٌش٢ 
 ؿغ٣ّ

- - 

 - 67/0 1 ػؤاَ

 87/6 59/0 2 ػؤاَ

 47/8 69/0 3 ػؤاَ

 41/14 98/0 4 ػؤاَ

 46/13 94/0 5 ػؤاَ

سضب٤ت 
 ؿغ٣ّ

سضب٤ت 
 ؿغ٣ّ

- - 

 - 95/0 1 ػؤاَ

 06/8 68/0 2 ػؤاَ

 05/6 54/0 3 ػؤاَ

 53/9 77/0 4 ػؤاَ

 35/9 76/0 5 ػؤاَ

آٚا٢ 
 وبسوٙبٖ

آٚا٢ 
 وبسوٙبٖ

- - 

 - 52/0 1 ػؤاَ

 01/5 54/0 2 ػؤاَ

 04/13 95/0 3 ػؤاَ

 49/12 92/0 4 ػؤاَ

 79/7 66/0 5 ػؤاَ
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تغش ثبؿغذ، آٖ    ٞشچمذس ٔمذاس ثبس ؾب٣ّٔ ٤ه ؿبخ  دس ساثطٝ ثب ٤ه ػبصٜ ٔـخ  ث٥ؾ
طٛس  (. ٕٞب1394ٖوٙذ )سػتٍبس ٚ ٕٞىبساٖ،  تش٢ دس تج٥٥ٗ آٖ ػبصٜ ا٤فب ٣ٔ ؿبخ  ػٟٓ ث٥ؾ

 5/0ؿٛد ثبسٞغب٢ ؾغب٣ّٔ ثغشا٢ تٕغب٣ٔ ٔتغ٥شٞغب٢ پغظٚٞؾ اص        ٔـخ  ٣ٔ 2وٝ دس رذَٚ 
 وٝ اثضاس پظٚٞؾ اص سٚا٣٤ لاصْ ثشخٛسداس اػت. ا٤ٗ اػت دٞٙذٜ ٘ـبٖتش اػت وٝ  ث٥ؾ

 آسهَى ًزهبل بَدى
اػت. ٘تب٤ذ  ؿذٜ اػتفبدٜ 1اػ٥ٕش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ اصٞب  دادٜ ثٛدٖ ٘شٔبَ ثشسػ٣ ثشا٢

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3ٞب دس رذَٚ  ٔشثٛ  ثٝ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ؾبُٔ

 ّب دادُ بَدى ًزهبل بزرسی بزای اسویزًَف -کَلوَگزٍف آسهَى. 3 جدٍل

 ػطح ٔؿٙبداس٢ آٔبسٜ آصٖٔٛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغ٥شٞب

 244/0 13/2 177 ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس

 223/0 97/1 177 ؿشوت٣ ارتٕبؾ٣ ٔؼئ٥ِٛت

 213/0 40/3 177 ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢

 421/0 12/2 177 ؿغ٣ّ سضب٤ت

 341/0 67/1 177 وبسوٙبٖ آٚا٢

دٞغذ وغٝ ٔتغ٥شٞغب٢     ٣ٔغ اص آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغ٥شٞغب ٘ـغبٖ    آٔذٜ دػت ثٝ٘تب٤ذ 
ػبص٢ ٔؿغبدلات ػغبختبس٢ ثغٝ     تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ پظٚٞؾ ٘شٔبَ اػت. دس ٘ت٥زٝ ٣ٔ

 ثشسػ٣ ٔذَ پظٚٞؾ پشداخت.

 ّب ٍ هدل آسهَى فزضیِ
داس٢ ٚ  ٞغب٢ ٔؿٙغ٣   ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ ٚ ؿبخ  2خشٚر٣ ٔذَ آصٖٔٛ ؿذٜ پظٚٞؾ دس ؿىُ 

وٝ ٘ؼجت وب٢ دٚ ثغٝ دسرغٝ آصاد٢ دس ا٤غٗ     بآ٘زاص اسائٝ ؿذٜ اػت.  4ثشاصؽ ٔذَ دس رذَٚ 
، ٘ـبٖ اص ثشاص٘ذ٣ٌ ثبلا٢ ٔغذَ داسد؛  اػت 3تش اص  ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت وٝ پب٥٤ٗ 53/2پظٚٞؾ 

 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٔذَ ٔؿبدلات ػبختبس٢ اتىب وشد.تٛاٖ ثٝ  ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ

 

1. Kolmogorov‐Smirnov 
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 ضزایب هعٌبداری هدل .2ضکل 

 ٍ بزاسش هدل داری ّبی هعٌی ضبذص .4جدٍل 

 ثشاص٘ذٜ اػت اٌش اختصبس ٘بْ ؿبخ  
 ث٥ٔٝضاٖ دس ٔذَ 

 آٔذٜ دػت
 ٘ت٥زٝ

 
بخ
ؿ

 
٢
ٞب

 
٣ٙ
ٔؿ

 
٢
داس

 

 ٗ ٔشثؿبت٥ب٥ٍ٘ـٝ ٤ٔس
 ثشآٚسد ٢خطب

RMSEA تث٥٤ذ 010/0 .ثبؿذ 1/0تش اص  وٛچه 

 ٢ٛس ثٝ دسرٝ آصادىاػ ٢بو
d f

2

 

اص  تش وٛچه ٔؼب٢ٚ ٚ
 .ثبؿذ 3

 تث٥٤ذ 53/2

 
بخ
ؿ

 
٢
ٞب

 
ؽ
شاص
ث

 

 تث٥٤ذ 95/0 .ثبؿذ 9/0تش اص  ثضسي GFI ثشاصؽ ٥ٛ٣٤ىؿبخ  ٘

ٞٙزبس ذٜ ؿبخ  ثشاصؽ   تث٥٤ذ 96/0 .ثبؿذ 9/0تش اص  ثضسي NNFI ٘ـ

 تث٥٤ذ 97/0 .ثبؿذ 9/0تش اص  ثضسي NFI ؿبخ  ثشاصؽ ٞٙزبسؿذٜ

 تث٥٤ذ 96/0 .ثبؿذ 9/0تش اص  ثضسي CFI ٣م٥ؿبخ  ثشاصؽ تطج

 تث٥٤ذ 97/0 .ثبؿذ 9/0تش اص  ثضسي IFI ٣ـ٤ؿبخ  ثشاصؽ افضا
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. دس ٞؼغتٙذ ٞغب٢ پغظٚٞؾ    فشض٥ٝ ٥٤ذتثٞب٢ پظٚٞؾ ث٥بٍ٘ش  تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ
ٔؼئ٥ِٛت  تثح٥شٌزاس٢، 76/4ثب ٔؿٙبداس٢  38/0فشض٥ٝ اَٚ پظٚٞؾ، ٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش 

. دس فشضغ٥ٝ دْٚ، ٔمغذاس   وٙغذ  ٔغ٣  ٥٤غذ تثارتٕبؾ٣ ؿشوت ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ سا 
ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ثش آٚا٢  تثح٥شٌزاس٢، 39/4ثب ٔؿٙبداس٢  34/0ضش٤ت ٔؼ٥ش 
، 32/4ثب ٔؿٙبداس٢  ٥31/0ٝ ػْٛ، ٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش . دس فشضوٙذ ٣ٔ ٥٤ذتثوبسوٙبٖ سا 
. دس وٙغذ  ٣ٔ ٥٤ذتثٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ثش دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ سا  تثح٥شٌزاس٢

ٔؼغئ٥ِٛت   تثح٥شٌغزاس٢ ، 55/6ثغب ٔؿٙغبداس٢    73/0فشض٥ٝ چٟبسْ، ٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش 
پٙزٓ، ضش٤ت  . دس فشض٥ٝوٙذ ٣ٔ ٥٤ذتثارتٕبؾ٣ ؿشوت ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙبٖ سا 

دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ سا  تثح٥شٌزاس٢، 21/4ثب ٔؿٙبداس٢  27/0ٔؼ٥ش 
 تثح٥شٌغزاس٢ ، 29/4ثغب ٔؿٙغبداس٢    24/0وٙذ. دس فشض٥ٝ ؿـٓ، ضش٤ت ٔؼغ٥ش   ٣ٔ ٥٤ذتث

 26/0وٙذ. دس فشض٥ٝ ٞفتٓ، ضش٤ت ٔؼ٥ش  ٣ٔ ٥٤ذتثدس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثش آٚا٢ وبسوٙبٖ سا 
 ٥٤غذ تثدس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثش سفتغبس ؿغٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙغبٖ سا     ٥شٌزاس٢تثح، 33/4ثب ٔؿٙبداس٢ 

آٚا٢  تثح٥شٌغزاس٢ ، 67/4ثغب ٔؿٙغبداس٢    29/0وٙذ. دس فشض٥ٝ ٞـتٓ، ضش٤ت ٔؼغ٥ش   ٣ٔ
ٚ دس ٟ٘ب٤غت دس فشضغ٥ٝ ٟ٘غٓ،    وٙغذ   ٔغ٣  ٥٤غذ تثوبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙبٖ سا 

بسوٙغبٖ ثغش سفتغبس    سضب٤ت ؿغغ٣ّ و  تثح٥شٌزاس٢، 23/4ثب ٔؿٙبداس٢  27/0ضش٤ت ٔؼ٥ش 
 .وٙذ ٣ٔ ٥٤ذتثؿٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙبٖ سا 

ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ تح٥ُّ ٔؼ٥شٞب٢ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٥٘ض پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثغشا٢  
ٞب ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙػٛس ٤ؿ٣ٙ آصٔغٖٛ   اسص٤بث٣ ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ ٔتغ٥شٞب، اص ٤ى٣ اص پشوبسثشدتش٤ٗ سٚؽ

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 5ؿذٜ اػت. ٘تب٤ذ دس رذَٚ  اػتفبدٜ( Sobel) ػٛثُ

ًتبیج تحلیل هسیزّبی غیزهستقین .5جدٍل 

 ٘ت٥زٝ ٔمذاس ػطح ٔؿٙبداس٢ ٔتغ٥ش ٚاػطٝ سٚاث،

 تث٥٤ذ 64/8 000/0 دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ

 تث٥٤ذ 89/10 000/0 ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢ آٚا٢ وبسوٙبٖ ٚ ارتٕبؾ٣ ٔؼئ٥ِٛت

 تث٥٤ذ 57/4 000/0 سضب٤ت ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘

 تث٥٤ذ 96/12 000/0 وبسوٙبٖ آٚا٢ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ٚ ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢

 تث٥٤ذ 15/6 000/0 دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ ارتٕبؾ٣ ٚ سفتبس ٔؼئ٥ِٛت



 15/ ... یسبزمبن یشهروند رفتبر بر یشرکت یاجتمبع تیمسئول تأثیر یبررس

تغش٤ٗ تغثح٥ش    ثغ٥ؾ  ؿغذ اص تح٥ُّ آصٖٔٛ ػٛثُ ٔـخ   آٔذٜ دػت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٔمبد٤ش 
 ٥غب٘ز٣ ٢ٔ ػبصٔب٣٘ ثب ٘مغؾ  سفتبس ؿٟشٚ٘ذٌش٢ دس ساثطٝ ث٥ٗ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٚ  ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣

تش ثٝ د٘جغبَ اثغشاص ٘ػغش ٚ     وبسوٙبٖ اػت. وبسوٙب٣٘ وٝ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثبلا٣٤ داس٘ذ، ث٥ؾ ٢آٚا
٥ّٝ ػٚ ثٌٝش٢  ا٤فب٢ ٘مؾ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ا٤ٗ اتفبق اص ٔؼ٥ش ٥ٔب٘ز٣

ٌغش٢ ثغبلا٣٤ دس    ٣ ٘مغؾ ٥ٔغب٘ز٣  . ٕٞچ٥ٙٗ دس٥ٌش٢ ؿغغّ ؿٛد ٣ٔ حبصُ ٥ض٘آٚا٢ وبسوٙبٖ 
ٞب٢ ٔغشتج، ثغب    ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ٚ آٚا٢ وبسوٙبٖ داسد. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٘زبْ فؿب٥ِت ساثط١

٤بثذ، افضا٤ؾ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد ٥ٔضاٖ آٚا٢  ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ دس ؿشوت افضا٤ؾ ٣ٔ
 ٤بثذ. ٌش٢ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثٟجٛد ٣ٔ وبسوٙبٖ اص طش٤ك ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣

 گیری بحث و نتیجه
ِٛ تثح٥شٝ ٞذف اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔطبِؿ ٖ  ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ٣ؿشوت ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئ  وبسوٙغب

ٝ  ثب لا٥ٌٖ ٔٙطمٝ ٣٘فت ٞب٢ فشآٚسدٜ پخؾ ٣ّٔ ؿشوت ٝ  تٛرغ  ،٣ؿغغّ  ٢ش٥غ دسٌ ٣ب٘ز٥غ ٔ ٘مغؾ  ثغ
َ   ٣ثٝ ادث٥بت ٔٛرٛد وٕه ٔغ ساٜ ٖ اػت. ا٤ٗ پظٚٞؾ اص چٙذ وبسوٙب ٢آٚا ٚ ٣ؿغّ ت٤سضب وٙغذ. اٚ

٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙبٖ ٔـغخ  ؿغذ    ا٤ٗ وٝ ثب ثشسػ٣ ساثط١ ٔؼتم٥ٓ ث٥ٗ ٔؼئ
٥ِٛت ارتٕغبؾ٣ ؿغشوت   وٝ ثب تى٥ٝ ٚ تٕشوض ثش ا٤فب٢ ٘مؾ تغٛاٖ ا٘تػغبس داؿغت     ٞغب، ٔغ٣   ٞب٢ ٔؼئ

وبسوٙبٖ ٘مؾ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ثپز٤ش٘ذ ٚ ثٝ ا٤فب٢ ا٤ٗ ٘مؾ الغذاْ وٙٙغذ وغٝ ا٤غٗ أغش      
ذا ٝ  ا٤ٗ ٤بفتٝ وٙذ. ٤ت ٤بس٢ ٣ٔٔثٔٛسف ٚ تى٥ُٕ ػبصٔبٖ سا دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞ ٞغب٢   ٞب ٔطبثك ثب ٤بفتغ

(. 1393؛ آصٚس ٚ وغبغ٣ٕ، 2018تٛ، )تؼٛسٚاوبع ٚ ٤فب٘غذ٤  اػتٕٞؼٛ ثٛدٜ ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ٥٘ض  پظٚٞؾ
٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ثٝ صٛست ؾ٣ّٕ، افضا٤ؾ سفتغبس ؿغٟشٚ٘ذ٢    و٥ذ ثش ا٘زبْ فؿب٥ِتتث ٞب٢ ٔشتج، ثب ٔؼئ

٥ِٛت ارتٕغبؾ٣ تٛػغ،         ػبصد. ػبصٔب٣٘ سا ٥ٔؼش ٣ٔ ثب ا٘زبْ الذأبت ٔغشتج، ثغب ا٤فغب٢ ٘مغؾ ٔؼغئ
تٟٙغب ثغٝ    ؿذٜ ٥٥ٗتؿٞب ٚ ٚغب٤ف  ؿٛ٘ذ وٝ فؿب٥ِت ٚسا٢ ٘مؾ ٣ٔ ٘بئُؿشوت، وبسوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ دسن 

، ثّىٝ أش٢ اسصؿٕٙذ ٚ ٔٛسد پؼٙذ ؿشوت اػت. دس ٘ت٥زٝ تٕب٤غُ ثغٝ ا٤فغب٢    ٥٘ؼتصٛست ؿؿبس٢ 
٤بثغذ. دْٚ ا٤غٗ وغٝ دس ا٤غٗ پغظٚٞؾ       بٖ وبسوٙبٖ ثٟجغٛد ٔغ٣  ٘مؾ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ٥ٔ

٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، آٚا٢ وبسوٙغبٖ ٚ دس٥ٌغش٢    تثح٥شٌزاس٢ ا٘زبْ ٔؼئ
ٞب٢ ٔشثٛطٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ثٛد وٝ  ؿغ٣ّ ٥٘ض ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت وٝ ثشسػ٣ فشض٥ٝ

٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ٣ٔ ؿغٕبس٢ ثغٝ اسٔغغبٖ آٚسد ٚ دس     ٣ثثشا٢ ػبصٔبٖ ٘تب٤ذ تٛا٘ذ  تٕشوض ثش ٔؼئ
پشٚسؽ وبسوٙب٣٘ وٝ ثٝ ؿذت ثٝ طٛس ٔخجت ثغب وغبس خغ٤ٛؾ دس٥ٌغش ٞؼغتٙذ ٚ اص ا٘زغبْ آٖ ِغزت        

وٙٙغذ ثغب ٔـغبسوت فؿغبَ خغٛد       ثش٘ذ ٚ ٟ٘ب٤ت سضب٤ت اص حضٛس دس ػبصٔبٖ سا داس٘ذ ٚ ػغؿ٣ ٔغ٣   ٣ٔ



 /16 99 زمستبن ،4شمبره  ،9 ورهد ،مطبلعبت منببع انسبنی فصلنبمه

ذاف ػبصٔب٣٘ ثشداس٘غذ.  ٞب٢ ؿشوت ٚ ٤ب ٢ دس ٔؼ٥ش ثٟجٛد فؿب٥ِتٔؤحشٞب٢  ٌبْ س٢ دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞ
ٖ  اػغت ٞغب٢ پ٥ـغ٥ٗ    ٞغب٢ پغظٚٞؾ   ٞب ٥٘ض ٔطبثك ثب ٤بفتٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ؛ 2018صادٜ ٚ وبساتپغٝ،   )ا٤ّخغب

٥ٕغت     2017؛ رٛ ٚ ٣ِ، 2018تؼٛسٚاوبع ٚ ٤فب٘ذ٤تٛ،  (. ثب افضا٤ؾ آٌب٣ٞ ؾٕغْٛ افغشاد ربٔؿغٝ اص اٞ
ٍٕٞب٣٘ ربٔؿٝ ٚ ٟٔٓ ثٛدٖ ا٤غٗ ٔٛضغٛؼ اص    دس ثٟجٛد سؿذ ٚ تٛػؿٝ ؾ٣ٕٔٛ ٚ ؿشوتٞب٢  فؿب٥ِت

٥ِٛت ارتٕغبؾ٣ تٛػغ، ؿغشوت، احؼغبع          د٤ذٌبٜ وبسوٙبٖ، افضا٤ؾ فؿب٥ِغت  ٞغب٢ ٔغشتج، ثغب ٔؼغئ
ٔٙذ٢ اص ٘مؾ ؿشوت ٚ ؾّٕىشد ٔخجت آٖ ٚ ؿغ٣ّ وٝ تٛػ، وبسوٙبٖ دس ا٤ٗ فشآ٤ٙذ ثٟجغٛد   سضب٤ت
تش دس٥ٌش ٔؼبئُ اص٣ّ ٚ حتغ٣   ث٥ؾ٥ٌشد، دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ فشد سا افضا٤ؾ دادٜ ٚ وبسوٙبٖ سا  ا٘زبْ ٣ٔ

ٖ ٞب٢ ارتٕبؾ٣ ثغشا٢   . ٞش چمذس ٘تب٤ذ ا٤ٗ فؿب٥ِتوٙذ ٣ٔفشؾ٣ پ٥شأٖٛ ؿغُ خٛد   ثغبسصتش  وبسوٙغب
ٟٔغٓ   ٞغب٢  ٥ـٟٙبدپ. دس ٘ت٥زٝ اثشاص ٘ػش ٚ ؿٛد ٣ٔتش  ثبؿذ، دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٥٘ض ث٥ؾ

ٙذ وشد ثب اثشاص ٘ػشات ذ ؿذ ٚ وبسوٙبٖ ػؿ٣ خٛاٞ  ٢تغش  پشسً٘ٚ ٘ىبت ٔذ٘ػش خٛد، ٘مؾ  تّم٣ خٛاٞ
ضبؼ ربٔؿٝ ث٥ؾ وغٝ ا٤غٗ    وٙٙغذ تش ٤بس٢  دس ؿشوت خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ؿشوت سا دس تحمك ثٟجٛد اٚ

أش خٛد افضا٤ؾ آٚا٢ وبسوٙبٖ سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد. وبسوٙبٖ ثشا٢ ػشؾت ثخـ٥ذٖ ثٝ فشآ٤ٙغذ ثٟجغٛد ٚ   
٥ِٛت    سؿذ ربٔؿٝ اص طش٤ك فؿب٥ِت ٞغب٢ خغٛد اوتفغب     ٞب٢ ؿشوت، ثٝ ا٘زبْ حغذالُ ٚغغب٤ف ٚ ٔؼغئ

٣ّ خغٛد  وٙٙذ. وبسوٙبٖ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثبلا٣٤ داس٘ذ ٚ اص حضٛس دس ػبصٔبٖ ٚ ا٘زبْ ٚغغب٤ف ؿغغ   ٣ٕ٘
٥ِٛت خغٛد ؾٕغُ     ٤تسضب ٙذ ثٛد وٝ فشا٢ ٘مؾ ٚ ٔؼغئ . دس وٙٙغذ داس٘ذ، ثٝ د٘جبَ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ خٛاٞ

٥ٓ ثٛد. ٥ٌش ٘مؾ ٘ت٥زٝ ؿبٞذ سؿذ چـٓ  ٞب ٚ سفتبسٞب٢ ٔشتج، ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ خٛاٞ
تٛا٘غذ ثغٝ طغٛس     دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٞغٓ ٔغ٣   ؿذدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔـخ   ،دس ٟ٘ب٤ت

ٔؼتم٥ٓ ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ، آٚا٢ وبسوٙبٖ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٥٘ض تثح٥ش ثٍزاسد. دس 
صٛست٣ وٝ وبسوٙبٖ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٔخجت٣ ثب ؿغُ ٚ ػبصٔبٖ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ، ٔغذاْ ثغٝ د٘جغبَ    

٤ت سا ثشا٢ ػغبصٔبٖ  ٔثٔٛسوٝ ٔؼ٥ش دػت٥بث٣ ثٝ  ٚ ٤ب ا٘زبْ الذأبت ٔخجت٣ ٞؼتٙذ ٞب حُ سا٤ٜبفتٗ 
تش٤ٗ پ٥بٔذٞب٣٤ وغٝ افغضا٤ؾ ٥ٔغضاٖ دس٥ٌغش٢ ؿغغ٣ّ وبسوٙغبٖ ثغب         ػبصد. ٤ى٣ اص ٟٔٓ ٕٞٛاس ٣ٔ

ٚغب٤ف ٚ ؿغُ خٛد ثٝ ٕٞشاٜ داسد، ا٤ٗ اػت وٝ ؿشوت ٚ فؿب٥ِغت فغشد دس ا٤غٗ ؿغشوت ثغشا٢      
آٖ رب٣٤ وغٝ فغشد دس٥ٌغش٢ ؿغغ٣ّ     تش ٚ لبثُ تٛرٝ خٛاٞذ ثٛد. اص  چ٥ٙٗ وبسوٙب٣٘ ثٝ ٔشاتت ٟٔٓ

ثبؿغذ )ثٟجغٛد ٚ افغضا٤ؾ آٚا٢     ٞغب  ٥ـغٟٙبد پثبلا٣٤ داسد، ٟٔٓ اػت وٝ ثٝ د٘جبَ اثشاص ٘ػش ٚ اسائٝ 
پشداصد، ٔؼ٥ش ثٟجغٛد ٚ سؿغذ سا ثغب ػغشؾت      وبسوٙبٖ( تب ؿشوت٣ وٝ فشد دس آٖ ثٝ ا٤فب٢ ٘مؾ ٣ٔ

ثغب ؿغشوت ثغٝ ٘تغب٤ذ ثٟتغش ٚ      تش٢ ثپ٥ٕب٤ذ. ٞش چمذس ا٤ٗ اثشاص ٘ػشات ٚ ٕٞىبس٢ وبسوٙغبٖ   ث٥ؾ
آٖ ثٟجغٛد   تجؽ ثٝتش ٔٙتذ ؿٛد وٝ ثشا٢ وبسوٙبٖ لجُ دسن اػت، سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  ّٕٔٛع
وٙذ. اص طشف د٤ٍش آٚا٢ وبسوٙبٖ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٥٘ض ثٝ طٛس ٔؼتم٥ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢  پ٥ذا ٣ٔ
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 ٚ ٣ؿغغّ  ت٤سضغب  ،٣ؿغّ ٢ش٥دسٌٌش٢  ٞؼتٙذ. دس ٚالؽ ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ تثح٥شٌزاسػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ 
 ٥٤غذ تثٖ دس ساثطٝ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿشوت ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػغبصٔب٣٘ ٔغٛسد   وبسوٙب ٢آٚا

ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ٔطبثمت داسد )تؼغٛسٚاوبع ٚ ٤فب٘غذ٤تٛ،    ٞب ٥٘ض ثب ٘تب٤ذ پظٚٞؾ لشاس ٌشفت. ا٤ٗ ٤بفتٝ
ٚ  1396ساٖ، ؛ ؿغبوش٢ ٚ ٕٞىغب  1397؛ ؿش٤ؿتٕذاس٢ ٚ ٕٞىغبساٖ،  2016ٚ ٕٞىبساٖ،  ِئٛ؛ 2018

ٞب٢ ٔشتج، ثب ٔؼئ٥ِٛت ارتٕغبؾ٣، دس٥ٌغش٢    ثٙبثشا٤ٗ افضا٤ؾ فؿب٥ِت؛ (1395ٍِٙش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 
ؿٛد تب وبسوٙب٣٘ وٝ ؿغغُ   ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثب ؿغُ سا ثٟجٛد ثخـذ. ا٤ٗ أش ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثبؾج ٣ٔ

وبسوٙغبٖ( تغب    ٞب داسا٢ ا٥ٕٞت اػت، ثٝ د٘جبَ اثشاص ٘ػش ثٛدٜ )افضا٤ؾ آٚا٢ ٚ ؿشوتـبٖ ثشا٢ آٖ
ؿشوت سا دس ٔؼ٥ش دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٤بس٢ دٞٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔـبسوت ٚ ا٥ٕٞت وبسوٙغبٖ دس  

آٚسد ٚ ثبؾغج تم٤ٛغت احتٕغبَ ثغشٚص سفتغبس ؿغٟشٚ٘ذ٢        ػبصٔبٖ، سضب٤ت ؿغ٣ّ سا ثٝ ٕٞغشاٜ ٔغ٣  
 ٚ ٞٓ اص ثٙبثشا٤ٗ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٞٓ ثٝ طٛس ٔؼتم٥ٓ؛ ؿٛد ػبصٔب٣٘ اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ ٣ٔ

ؿغٟشٚ٘ذ٢   سفتغبس تغش   ٌش٢ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٚ آٚا٢ وبسوٙبٖ دس ثشٚص ٞغش چغٝ ثغ٥ؾ    طش٤ك ٥ٔب٘ز٣
 .وٙذ ٣ٔػبصٔب٣٘ دس ؿشوت ٘مؾ ا٤فب 

 پیطٌْبدّب
 پخغؾ  ٣ّٔثٝ ٔذ٤شاٖ ؿشوت  آٔذٜ دػت ثٝٞب٢ پظٚٞؾ ٚ ٘تب٤ذ  ثب تٛرٝ ثٝ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

تب ثٝ ٔٙػغٛس دػغت٥بث٣ ٘مغؾ سفتغبس ؿغٟشٚ٘ذ٢       ؿٛد ٣ٔتٛص٥ٝ  لا٥ٌٖ ٔٙطمٝ ٣٘فت ٞب٢ فشآٚسدٜ
ٚ سإٞٙبٞغب، تغذ٤ٚٗ ٚ تٛػغؿٝ     ٞب وبتبِٛئثٔٛس٤ت، لٛا٥٘ٗ اخلال٣،  ٞب٢ ٥ب٥٘ٝثػبصٔب٣٘ اص طش٤ك 

ٚ الغذأبت ٔٙغبثؽ ا٘ؼغب٣٘، ثغش      ٞب ثش٘بٔٝتذ٤ٚٗ ٚ تٛػؿٝ  طٛس ٥ٕٗٞسفتبسٞب٢ ٔشتج، ثب ػبصٔبٖ ٚ 
. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙػٛس افضا٤ؾ حغ ٕٞىغبس٢  ٥ش٢ فضب٢ ٕٞىبس٢ دس ػبصٔبٖ تثو٥ذ ٚسص٘ذٌ ؿىُ

ٞب٢ ٔختّغف ػغبصٔبٖ، ثغب ٞغذف تٛػغؿٝ ٚ ٌؼغتشؽ سفتبسٞغب٢         ٚ ٔؼبؾذت وبسوٙبٖ دس ثخؾ
ا٢ ثٝ ٥ٕٞٗ ٘بْ، دس فٛاصُ  رب٤ضٜ ٘ػش ٌشفتٗؿٛد تب ػبصٔبٖ ثب دس  ؿٟشٚ٘ذ٢ وبسوٙبٖ تٛص٥ٝ ٣ٔ

ٟ٘ب٤غت تٛصغ٥ٝ    صٔب٣٘ ٔـخ  اص وبسوٙبٖ ٚارذ ؿغشا٤، تـغ٤ٛك ٚ تمغذ٤ش ثغٝ ؾٕغُ آٚسد ٚ دس     
ٝ  ٣ػغبصٔب٘  ٢ؿغٟشٚ٘ذ  سفتغبس  آٔغٛصؽ  ٞب٢ دٚسٜ ٢ثشٌضاس ؿٛد ٣ٔ  ٚ شسىغ ٔ ٢ٙغذ ٤فشآ صغٛست  ثغ
دس دػغتٛس وغبس لغشاس ٥ٌغشد.      ٣ػغبصٔب٘  سفتغبس  ٢ ح٥طٝ دس ٔتخص  اػتبداٖ حضٛس ثب ٚ ٢بسثشدو

ٖ  ثغب  ؿغٛد  ٔغ٣ ٕٞچ٥ٙٗ دس استجب  ثب ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبؾ٣ ؿغشوت تٛصغ٥ٝ     ٚ ٤ٝغ خ٥ش ٞغب٢  ػغبصٔب
ٝ  ٔؿٙغ٢ٛ،  ت٤غ حٕب ثغش  ؾغلاٜٚ  ٚ وٙذ فؿبَ ٔـبسوت ،ص٤ؼت ٥،ٔح ص١ٙ٥ٔ دس فؿبَ ٞب٢ ػبصٔبٖ  ثغ
 ٞب اسصؽ ٚ بس اخلاق٥ٔؿ ثٝ ٣ارتٕبؾ ت٥ٔؼئِٛ ػبص٢ پ٥بدٜ ٢وٙذ ٚ ثشا الذاْ ٥٘ض آ٘بٖ ٔب٣ِ ت٤حٕب
 دٞٙذ. پبػخ ٔـتش٤بٖ ؿىب٤ت ٌٛ٘ٝ ٞش ثٝ ٔٙبػت ؿى٣ّ ٙٙذ ٚ ثٝو تٛرٝ
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ؿغٛد اخت٥غبسات    ثٝ ٔٙػٛس افضا٤ؾ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ، تٛصغ٥ٝ ٔغ٣  
تغش٢ دس   ٔٙبػت ٚ ٔتٙبػت ثب ؿغُ دس اخت٥بس وبسوٙبٖ لشاس ٥ٌشد تب احؼبع اػتملاَ ث٥ؾ

تٛا٘ٙذ ثب فشاٞٓ  ؿغُ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ػطح سضب٤تٕٙذ٢ ثٟجٛد ٤بثذ. ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ
ف٥ض٤ى٣ وغبس٢ ٔٙبػغت ثغب حغذالُ اػغتشع ؿغغ٣ّ،       وشدٖ ٔح٥، وبس٢ ا٤ٕٗ ٚ ؿشا٤، 

. ا٤ٗ ٟٔٓ ثبؾج سضب٤تٕٙذ٢ وبسوٙبٖ اص ؿغغُ  وٙٙذوبسوٙبٖ سا دٍِشْ ٚ دس٥ٌش ؿغُ خٛد 
ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙزغش ثغٝ    . ٕٞؼٛػبص٢ اٞذاف ٚ اسصؽؿٛد ٣ٔخ٤ٛؾ ٥٘ض 

دس وغبس سا  ؿٛد ٚ ا٤ٗ أش ٥ٔضاٖ دس٥ٌغش٢ ٔخجغت    ا٤زبد حغ اِتضاْ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ
ٓ تب ػبصٔبٖ ؿٛد  ٣ٔثٙبثشا٤ٗ تٛص٥ٝ ؛ افضا٤ؾ خٛاٞذ ٚ ٕٞؼغٛ ثغٛدٖ اٞغذاف ٚ     ساػغتب  ٞغ

ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ وبس داٚطّت ثشا٢ ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ه ؿبخ  ٟٔٓ ثشا٢  اسصؽ
تب ؿشوت طشاح٣ ٔـبغُ ؿٛد  ٣ٔ. ٕٞچ٥ٙٗ تٛص٥ٝ وٙذا٘تخبة اص ٥ٔبٖ داٚطّج٥ٗ تؿ٥٥ٗ 

 وٝ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ افضا٤ؾ ٤بثذ. وٙذثٝ ٘ح٢ٛ تؿ٥٥ٗ  ٚ تؿ٥٥ٗ ٚغب٤ف ؿغ٣ّ سا
استمب٢ ا٤غٗ ٔٛضغٛؼ    ٞب٢ ساٜ اص ٤ى٣ دس استجب  ثب ثٟجٛد سضب٤ت ؿغ٣ّ ٥٘ض آٔٛصؽ 

 ٔتٙبػت لاصْ ٞب٢ ؿٛد تب آٔٛصؽ ٞب٢ وبسوٙبٖ تٛص٥ٝ ٣ٔ اػت. ثٝ ٔٙػٛس افضا٤ؾ ٟٔبست
ػبص٢ ؿٛد. ا٤غٗ   ارشا ٚ پ٥بدٜ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ طشاح٣ ٚ دس فٛاصُ صٔب٣٘ ٔٙػٓ ٥٘بصٞب٢ ثب

 خذٔبت اسائٝ دس تب وشدٜ ٕٞىبس٢ ؿشوت د٤ٍش ٞب٢ ثخؾ ٞب ثب ؿٛد تب آٖ ٔؼئّٝ ثبؾج ٣ٔ
 ٞب آٖوٙٙذ. اص طشف د٤ٍش، ثشا٢ ا٤ٙىٝ وبسوٙبٖ احؼبع وٙٙذ تب ثب  ؾُٕ ثٟتش ٔـتش٤بٖ ثٝ

تش ا٤ٙىغٝ   ػ٥ؼتٓ تـ٤ٛم٣ ثب٤ذ ؿفبف تذ٤ٚٗ ٚ ٟٔٓ ٞب٢ ٥بػتػ؛ ؿٛد ٣ٔثٝ ؾذاِت سفتبس 
ٝ ٔطبثك ثب آ٘چٝ وٝ تؿ٥٥ٗ ؿذٜ سفتغبس ؿغٛد. ثشخٛسدٞغب٢     ا٢ ٚ خغبسد اص چغبسچٛة    ػغ٥ّم

سفتبسٞب٢ داٚطّجب٘غٝ   ؿذٜ دس ػ٥ؼتٓ پبداؽ ٚ استمب، حغ تؿّك وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ تؿ٥٥ٗ
ٖ ٕٞغشاٜ داسد.  وٙذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت وبٞؾ سضب٤ت وبسوٙبٖ سا ثٝ  ٞب سا تضؿ٥ف ٣ٔ آٖ  ػغبصٔب
ٞب٢ ٔٙبثؽ  تٛا٘ذ ثب اتخبر س٤ٚىشد اػتشاتظ٤ه ثٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔشتج، ػبص٢ ص٤شػ٥ؼتٓ ٣ٔ

ٞب٢ رذ٤ذ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ  حُ ٞب٢ وبسوٙبٖ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ساٜ ا٘ؼب٣٘، ثب ٞذف افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ
ٖ طغٛس تم٤ٛغت تؿّغك خغبطش وبسوٙغبٖ ٘ؼغجت ثغٝ         دس ا٘زبْ وؼت ٚ وبس ٚ ٥ٕٞٗ   ،ػغبصٔب

تغب وبسوٙغبٖ اص    وٙذث٣ٙ٥  ٞب٢ ٔبد٢ ٔٙبػت، پ٥ؾ ٤ىشد٢ ٔٙطم٣ ثشا٢ پشداخت پبداؽسٚ
تغ٥٥شات دس ػبصٔبٖ اػتمجبَ وٙٙذ ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت سفتبسٞب٢ ؿغٟشٚ٘ذ٢ ػغبصٔب٣٘ ثٟجغٛد    

ثٟجٛد آٚا٢ وبسوٙبٖ ٚ ثب ٞذف تم٤ٛغت سفتبسٞغب٢ داٚطّجب٘غٝ ٚ     ساػتب٤٢بثذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس 
 ؿغشوت ٚ ٔـتش٤بٖ، ثٝ  سرٛؼ اسثبة٣ ٞش چٝ ثٟتش ثٝ ػب٘س خذٔتفؿبَ وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙػٛس 

 ٢ٞب ثخؾدس  وبسوٙبٖ ثٝ اخت٥بس تف٤ٛض ٚ فضب٢ وبس٢ آصاد تب ثب ا٤زبد ؿٛد ٣ٔپ٥ـٟٙبد 
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 ساػغتب٢  دس خغٛد  ٘ٛآٚسا٘غ١  ٞغب٢  ٤ذٜا ػبص٢ ٥بدٜپ ثٝ لبدس وبسوٙبٖ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ٔختّف، ثٝ
ػبصٔب٣٘  . ثشٌضاس٢ رّؼبت ٔٙػٓ دسٖٚوٙٙذثٝ ٔـتش٤بٖ ثبؿٙذ، ؾُٕ  اسائٝ خذٔبت ثٟجٛد

 ساػغتب٢ وبسوٙغبٖ ٚ تغلاؽ دس    ٞغب٢  ٥ـغٟٙبد پٞغب ٚ   ثٝ ٔٙػٛس ث٥بٖ ٔطبِجبت، دسخٛاػغت 
افضا٤غذ، رغٛ    ٣٤ٌٛ ثٝ آ٘بٖ، ؾلاٜٚ ثش ا٤ٗ وٝ ثش اؿت٥بق ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٣ٔ پبػخ

 ػبصد. ٔٙبػج٣ ثشا٢ ؿ٥ٙذٖ ٘مطٝ ٘ػشات )آٚا٢ وبسوٙبٖ( سا ٥٘ض فشاٞٓ ٣ٔ
ٞغب٣٤ لغشاس داسد. اَٚ    پظٚٞؾ ٕٞچٖٛ ػب٤ش تحم٥مبت تحت تغثح٥ش ٔحغذٚد٤ت   ا٤ٗ

ا٤ٙىٝ پظٚٞؾ حبضش ثش سٚاث، ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔطبِؿٝ دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ؿشوت ٣ّٔ پخؾ 
پز٤ش٢ ٘تب٤ذ  ثب٤ذ دس تؿ٥ٕٓاػت، ثٙبثشا٤ٗ  وشدٜٞب٢ ٘فت٣ دس اػتبٖ ٥ٌلاٖ تٕشوض  فشآٚسدٜ

. دْٚ ٔحغذٚد٤ت راتغ٣ اثغضاس    وغشد ٞغب احت٥غب     وتٞب ٚ ؿغش  ػب٤ش ػبصٔبٖ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝ
دس ا٤غٗ پغظٚٞؾ ثغشا٢ ٌغشدآٚس٢     ٥ٌش٢ اػغت. ٕٞچٙغ٥ٗ    ػٙزؾ اص لج٥ُ خطب٢ ا٘ذاصٜ

ٞب٢ تحم٥غك   اطلاؾبت تٟٙب اص پشػـٙبٔٝ ثٝ ؾٙٛاٖ اثضاس اص٣ّ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ؾٕك ٤بفتٝ
ٔحغذٚد٤ت صٔغب٣٘ ٔحمغك،    دس ٟ٘ب٤غت،   ٚ ٝ اػغت سا ثٝ چٙذ ػؤاَ ثؼغتٝ ٔحغذٚد ػغبخت   

 ٝ اػت.ٞب سا ثب دؿٛاس٢ ٕٞشاٜ ػبخت آٚس٢ ٚ تح٥ُّ دادٜ رٕؽ

 منببع
ٖ  سٚاثغ،  و٥ف٥غت  ثغش  ؿشوت ارتٕبؾ٣ ٔؼئ٥ِٛت تثح٥ش (. ؿٙبػب1393٣٤وبغ٣ٕ، ٟٔذ٢. ) آصٚس، ٥ٞٛا؛  ٚ وبسوٙغب

. فصغّٙبٔٝ ٔغذ٤ش٤ت   (و٥ؼٖٛ ػبخت ٚ ٟٔٙذػ٣ خذٔبت ؿشوت وبسوٙبٖ: ٔٛسد٢ ٔطبِؿ١) آٖ پ٥بٔذٞب٢
 .665-685 ،4 ؿٕبسٜ ،6 ثبصسٌب٣٘، دٚسٜ

ثغش   ػغبصٔب٣٘  ؿغٟشٚ٘ذ٢  سفتغبس  اثؿغبد  تثح٥ش (. ثشسػ1396٣احٕذآثبد، ٘ذا. ) پ٥شا٣٘ ؿزبؼ، ؾ٣ّ؛ اثشا٣ٕ٥ٞ، اِٟبْ؛
اػغلا٣ٔ. فصغّٙبٔٝ    وغبس  اخغلاق  ٌشُ ٤تؿذ ٘مؾ: ٞتّذاس٢ صٙؿت دس ٔـتش٢ ثش ٔجت٣ٙ ثش٘ذ ٤ٚظ٠ اسصؽ

 .439-462 ،3 ؿٕبسٜ ،9 ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘، دٚسٜ
 ارتٕغبؾ٣  ٞغب٢  ٔؼغئ٥ِٛت  تغثح٥ش  .(1395) ٔز٥غذ.  حؼ٥ٗ؛ ٔحٕذؿف٥ؿ٣، آثبد٢، دِٚت فش٤ذٖٚ؛ سضب٣٤ ا٥ٔذ٢،

ٝ  غغزا٣٤.  صٙب٤ؽ دس وٙٙذٜ ٔصشف ٞب٢ ٚاوٙؾ ٚ ارتٕبؾ٣ ؾّٕىشد ثش ؿشوت  ثبصاس٤غبث٣  تحم٥مغبت  ٔزّغ
 .161-178 ،1 ؿٕبسٜ ،6 دٚسٜ ٤ٛ٘ٗ،

ٖ  ػبصٔب٣٘ تؿٟذ ثش ٥ٞزب٣٘ ٞٛؽ تثح٥ش (. ثشسػ1396٣ٚ ا٥ٔشلذػ٣، ػ٥شٚع. ) ؾ٣ّ ٤،٣ٙ٥٘ب ث٥ٙبد٢  ثغب  وبسوٙغب
 .145-163، 31 ، ؿٕبس8ٜ دِٚت٣، دٚسٜ ت٤ش٤ٔذ ا٘ذاص ؿغ٣ّ. چـٓ ت٤سضب ٥ٔب٘ز٣ ٔطبِؿٝ ٘مؾ

 ت٤سضغب  ٘مغؾ : شدىؾّٕ ثب ٣٤ثبصاسٌشا ساثطٝ اسص٤بث٣ .(1393) ٔحٕذ. طبِمب٣٘، ٚ ٔحّٕذسضب رٛسؿش٢، صادٜ تم٣
 ؿٕبسٜ ،12 ػبَ ثبصسٌب٣٘، ٢ٞب ٣ثشسػ ٔبٞٙبٔٝ دٚ .(ثب٘ه ٤ه ؿؿت: ٔطبِؿٝ ٔٛسد) ب٤ٖٔـتش ٚ بسٔٙذاٖو
 .42-55 ص  ،68
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ٖ  دس ٣ػبصٔب٘ ٢ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ٣ؿغّ ت٤تثح٥ش سضب ٣ثشسػ(. 1397. )سػت٢ٓ، ذ٤رذ . پب٤غبٖ ٘بٔغٝ   ثب٘ه ػغبٔب
 .وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

،٣ّ٥ّ ٥ِت ٚ ػٛد و٥ف٥ت ث٥ٗ استجب  ثشسػ٣(. 1393) فشصاد. ل٥صش٢، ٚ صبثش ر بؾ٣ پز٤ش٢ ٔؼئٛ ٝ  ٞغب٢  ؿغشوت  ارتٕ  پز٤شفتغ
سع دس ؿذٜ ساق ثٛ بداس اٚ ٖ، ثٟ شا ؾ ٔزّٝ تٟ  .147-170 ، ص 57 ؿٕبسٜ ،چٟبدسٞٓ ػبَ حؼبثشػ٣. دا٘

 ٚ ؿغغ٣ّ  اػغتشع  اخلالغ٣،  رٛ ث٥ٗ (. استجب 1396. )٢ٟٔذ ،٣طب٥ِث صادٜ بغٓوٝ؛ ٥سل ٔحٕذ؛ صذالت، ،٣حؼٙ
 .63-71ص  ، 40 ؿٕبسٜ ،11 دٚسٜ پضؿى٣، اخلاق پشػتبساٖ. ٘ـش٤ٝ ؿغ٣ّ سضب٤ت

ٝ  اثؿبد استجب  (. اسص٤بث1394٣ث٥ظٖ؛ صفش٢، ٤ح٣٥. ) ٘ؼش٤ٗ؛ سضب٣٤، ػٛسؿزب٣٘، ح٥ذس٢  ثغب  ارتٕغبؾ٣  ػغشٔب٤
 ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢ ٢ٞب پظٚٞؾ فصّٙبٔٝوشٔب٘ـبٜ.  پضؿى٣ ؾّْٛ دا٘ـٍبٜ ث٥ٗ وبسوٙبٖ دس ػبصٔب٣٘ آٚا٢

 .153-177ص  ، 6 ؿٕبسٜ دْٚ، آٔٛصؿ٣، دٚسٜ
ٗ. ) سػتٍبس، ؾجبػؿ٣ّ؛ دٞمب٣٘ ػّطب٣٘، ٟٔذ٢؛ فبسػ٣ تج٥٥ٗ احش ٞغٛؽ ػغبختبس٢    (.1394صادٜ، حؼ٥ٗ ٚ ثّٛچ٣، حؼ٥

ٗ. ٤ٚغظٜ     ٘بٔغٝ   ػبصٔب٣٘ ثش وؼت ٔض٤ت سلبثت٣: ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ ٞٛؽ ػبصٔب٣٘. فصّٙبٔٝ تحم٥مغبت ثبصاس٤غبث٣ ٘غ٤ٛ
غ ٣ّٔ ثبصاس٤بث٣ خذٔبت )ثب تث٘خؼت٥ٗ وٙ  وبسٞب٢ ثبصاس٤بث٣ دس صٙؿت ث٥ٕٝ(. ٞب ٚ ساٜ و٥ذ ثش چبِؾفشا٘

٣ ُ. ) ٔحٕذ؛ لبػٓ ٔحٕذؾ٣ّ؛ حؼ٣ٙ، ؿبدآثبد، صثب٘ فض اِٛ ٜ، اث ٥ٌش٢ (. ساثط1396ٝصاد بػت ٚ ؿغ٣ّ دس  اخغلاق  ثغب  ؿغغ٣ّ  تٙ
ب٤ُ ٚ ا٢ حشفٝ ّٙبٔٝ تشن ثٝ تٕ س٢، دٚسٜ ٚ ؾّٓ دس اخلاق خذٔت. فص  .77-84ص  ، 2 ؿٕبسٜ ،12 فٙبٚ

 ػبصٔبٖ ارتٕبؾ٣ ٔؼئ٥ِٛت ث٥ٗ ساثطٝ (. ثشسػ1396٣ثٛػتب٣٘، ح٥ٕذسضب. ) ؾجبدالله؛، ٣ثٝ ٞب٘ـ ؿبوش٢، احٕذ؛
ٜ  وبسوٙبٖ: ٔطبِؿٝ ٔٛسد) ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ: وبسوٙبٖ ٚفبداس٢ ٚ ٖ  دا٘ـغٍب . (اصغفٟب

 .89-108 ص  ،24 ؿٕبسٜ ،7 ا٘ؼب٣٘، دٚسٜ ٔٙبثؽ ٔطبِؿبت فصّٙبٔٝ
ٗ  ساثطٝ .(1396) ؾ٣ّ. فتٛح٣، ٚ سضب ثبثب٣٤، ٟٔذ٢؛ و٥ب،ٔؿ٣ٙ٥  اثشا٥ٞٓ؛ ص٥ٍ٘ش، ؿبوش٢  ؿغٟشٚ٘ذ٢  سفتغبس  ثغ٥

 دٚسٜ تشث٥تغ٣،  ٤ٛ٘ٗ ٢ٞب ـ٤ٝا٘ذ فصّٙبٔٝ ٔتٛػطٝ. ٔذاسع دث٥شاٖ د٤ذٌبٜ اص ػبصٔب٣٘ ػىٛت ثب ػبصٔب٣٘
 .211-230 ص  ،1 ؿٕبسٜ ػ٥ضدٞٓ،

ٝ  اخغلاق  ث٥ٗ سٚاث، ٤بث٣ ٔذَ(. 1394) ٔحٕذ. حؼ٣ٙ، ٚ ثٟبس ٟٔش، ؿب٥ٞٗ  ثغب  ارتٕغبؾ٣  ٔؼغئ٥ِٛت  ٚ ٢ا حشفغ
 .1-13 ص  ،1 ؿٕبسٜ ،10دٚسٜ  ،٢فّٙبٚس ٚ ؾّْٛ دس اخلاق فصّٙبٔٝ ػبصٔب٣٘، پبػخ٣٤ٍٛ

(. ساثطٝ سٞجغش٢  1394وبٜٚ. ) ٔحٕذ٢، ا٘ٛس؛ اسدلاٖ، ٔحٕذسضب؛ ص٘ذ٢، خ٥ُّ؛ ػ٥ف پٙب٣ٞ، حبٔذ ٚ ف٥ض٣، ؿبٜ
ا٘ؼغب٣٘،   ٔٙغبثؽ  ٔطبِؿغبت  فصّٙبٖٔٝ دا٘ـٍبٜ وشدػتبٖ. س٥ٌش٢ ؿغ٣ّ: ٔطبِؿٝ ٔٛسد٢ وبسوٙب٢ ٚ دٔؿٙٛ
 .135-156 ص  ،17 ؿٕبسٜ ،5دٚسٜ 

 سضغب٤ت  تغثح٥ش  دس ػغبصٔب٣٘  تؿٟذ ٥ٔب٘ز٣ (. ٘مؾ1397ؿش٤ؿتٕذاس٢، ٟٔذ٢؛ ؾبثذ٢، صٞشٜ ٚ ٘ذ٣ٕ٤، اوشْ. )

 .1-18. ص  28، ؿٕبسٜ 8ػبصٔب٣٘. فصّٙبٔٝ ٔطبِؿبت ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘. دٚسٜ  ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ثش ؿغ٣ّ
 ٔخغشة  آٚا٢ ثغش  ؿغغ٣ّ  سضغب٤ت  ٔتٙغبلض  (. تغثح٥ش 1397اِفت، ٔحٕغذ. )  ؿى٥ٞٛبس، ػزبد؛ طجشػب، غلأؿ٣ّ؛
ػبصٔب٣٘. فصّٙبٔٝ ٔغذ٤ش٤ت دِٚتغ٣،    تؿٟذ ٚ ارتٕبؾ٣ ٞب٢ ؿجىٝ ٌش٢ ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ ثٝ تٛرٝ ثب وبسوٙبٖ
 .311-332، ص  2 ؿٕبسٜ ،10 دٚسٜ

 ٞغب٢  ٤ٚظٌغ٣  ٘مغؾ  .( ؿغب 1396٘غظاد، ٔغش٤ٓ. )   ػغشحذ٢  پغذساْ؛ آثذاسصادٜ،  فتٛت، ثٙفـٝ؛ اوجش؛ فش٣ٍٙٞ، ؾ٣ّ
 ؾٕغ٣ٔٛ، دٚسٜ  ٔغذ٤ش٤ت  ٢ٞب پظٚٞؾوبس٢.  ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ٌش٢ ٥ٔب٘ز٣ ثب ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢ ثش ؿخص٥ت٣

 .5-28، ص  37 ؿٕبسٜ ،10
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 ٢سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ٥ٗث ساثطٝ ثشسػ٣ .(1396) ا٤ٕبٖ. ٥،٣ٕسح ٚ ؿٟشصاد ذ٥ٜػ اسدٞب٣ِ، ٔحؼ٣ٙ ؛٢ٟٔذ ،٢ٌٛدسص
 دس ػغبصٔب٣٘  سفتبس ٔذ٤ش٤ت ٔطبِؿبت ػٝ ٌب٘ٝ. ٚسصؽ ٥ٖٛفذساػ دس وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ فشػٛد٣ٌ ثب ػبصٔب٣٘
 .65-74 ص  ،4 ؿٕبسٜ ،چٟبسْ دٚسٜ ٚسصؽ،

ؿغذٖ ثغب    ٥ٗساثطغٝ ؾزغ   ٣ثشسػ(. 1395. )ثٟشً٘، ؿبد ٥ّ٣ٔحجٛثٝ؛ اػٕبؾ، ؾٕشاٖ ٕب٘پٛس٥ػّ ٝ؛٥ٔشض ٢،ٍِٙش
ٖ   ت٤ش٤ٔغذ . ثزٙٛسد ٣وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ؾّْٛ پضؿى ٣ػبصٔب٘ ٢ؿغُ ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ، ثٟذاؿغت ٚ دسٔغب

 .91-101ص   ،2، ؿٕبسٜ 7دٚسٜ 
؛ٖ ٔحٕذ٢، ؼبدات؛ ٔظٌبٖ ثبلش٢، ر٥شا ٖ، اِ ٢ ٚ ػبسا صفش٤ب ٣، ؾّٛ ٜ. ػ٥ذٜ ثشاصرب٘  ثغبص٢  پغبست٣  ٘مغؾ  تج٥٥ٗ .(1395) آصاد
ّٕىشد ٚ سضب٤ت دس ٖ. ؿغ٣ّ ؾ ّٙبٔٝ وبسوٙب ٣، ٔٙبثؽ ٔذ٤ش٤ت فص ؼب٘  .237-257 ص  ،1ؿٕبسٜ  ،6دٚسٜ  ا٘
 ثب ٔب٣ِ ؾّٕىشد ثش( CSR) ٞب ؿشوت ارتٕبؾ٣ ٔؼئ٥ِٛت اثؿبد تثح٥ش (. اسص٤بث1396٣صلاح٣، پش٘ذ٤غ. ) ٘ؿٕت٣

اسؿذ ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌغب٣٘،   وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ سؿت. پب٤بٖ صٙؿت٣ ؿٟش ٞب٢ ؿشوت دس ٘ٛآٚس٢ ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ
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