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 چکیذه

طٛس چـ٥ٍٕش٢ ٔتأحش اص  دس ربٔؿ١ اػلا٣ٔ ثٝ ؿذٖ ٣ؾّٕٔٙػٛس  ػبصٔب٣٘ ثٝسفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ  سمینه و هذف:

ثیشٚص  ٚ ؿیٟبد  ثیش    خیبس ٤فشٞٙیً ا  ش٥تیأح ٔٙػٛس ٞذف اص ا٘زبْ ا٤ٗ تحم٥ك ثشسػی٣   ؾمب٤ذ د٣ٙ٤ ٞؼتٙذ. ثذ٤ٗ
 اػت. ٣ارتٕبؾ ٤١ػشٔب ٢ٌش ٣ب٘ز٥ثب ٔ لا٤ْا دا٘ـٍبٜوبسوٙبٖ  ٣ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ ٞب٢سفتبس

 ٢ٞیب  بٔٝٞیب پشػـیٙ   دادٜ ٢آٚس اثیضاس رٕیؽ   اػت، ٣ـ٤ٕب٥پی   ٣ف٥تٛك ٘ٛؼٚ اص  ٢وبسثشد ك٥تحما٤ٗ  ضنبسی: روش

ٍبٜوبسوٙبٖ  ؿبُٔ آٖ ٢آٔبس ٔؿ١اػتب٘ذاسد اػت. رب یب  ٘فیش  215ویٝ   اػت٘فش  485ثٝ تؿذاد  لا٤ْا دا٘ـ ثیٝ سٚؽ   اص آٟ٘
تخبة ؿذ٘ذ. ثشاثٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبدٜ  ٣تلبدف  ىیشد ٤ثیش سٚ  ٣ٔجتٙی  ٢ٔؿیبدت  ػیباتبس   ٣بث٤ ٔذَ ٞبٝ ٥آصٖٔٛ فشض ٢ا٘
 ؿذٜ اػت. دٜاػتفب Smart PLSافضاس  ثٝ وٕه ٘شْ ٣رضئٔشثؿب   حذالُ

ٚ  ب٥تؿّك ثٝ د٘ ؾذْ ،٢داس ٔشدْ ،٢ضوبس٥ؾُٕ كبِح ٚ پشٞ) آٖ ٞب٢ ٔؤِفٝٚ ؿٟبد  ٚ  خبس٤فشًٞٙ ا هب: یبفته

 ٢ش٥تیأح  ٣سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٘   ثش ٞٓ ثٝ طٛس ٔؼتم٥ٓ ٚ ٞٓ اص ساٜ تم٤ٛت ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣  (٢اذأحٛس
 ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت داسد. 

ٖ  اؿبؾ١ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  دس ٔح٥ط گیزی: نتیجه ثخـی٥ذٖ ثیٝ اؾتمیبدا ،      ٞب٢ ػبصٔب٣٘، ضٕٗ ػیبٔب

 ذ٤ی پذفشد٢ ویٝ حبكیُ آٖ   ٖ ب٥فتبسٞب٢ فشا٘مـ٣ ٚ ا٤زبد اؾتٕبد ٔآ٘بٖ سا دس ثشٚص س ٞب٢ ا٘ؼبٖ ثبٚسٞب ٚ اسصؽ
 وٙذ. ٔذاس اػت، ٞذا٤ت ٣ٔ ػبصٔبٖ االاق آٔذٖ

 لا٤ْدا٘ـٍبٜ ا ،٣ارتٕبؾ ٤١ػشٔب ،٣ٚ ؿٟبد ، سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ خبس٤فشًٞٙ، ا هب: واژهلیذک

ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘: تج٥ی٥ٗ   سفتبساحشا  فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثش . (1398) وشْ، ا٣ّ٥ّ؛ حبٔذ، پٛس لبػٓ: استنبد
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 مقدمه
فجب٣٤ آٖ ثشاٛسداس  ٣ ٤ٚظٜفشٍٞٙ اصٞش ٔىتت ٚ ل٣ٔٛ  ، دسن ٚ تج٥ی٥ٗ ثش٘بٔیٝ   اػت وٝ ثذٖٚ فٟٓ اِ

اػیت ویٝ   ثشابػیتٝ  ث٥ٙی٣ ابكی٣    ٥٘ؼت. ٞش فش٣ٍٙٞ اص رٟبٖ پز٤ش أىبٖٚ لٛا٥٘ٗ ٔىبتت ٚ ُّٔ 
ٍٛٞب، تـخق ثٙیذ٢   ث٣ٙ٥ تح٥ُّ ٚ رٕؽ ٞب٤ؾ دس ساثطٝ ثب آٖ رٟبٖ ٞب ٚ اداسن ٞب، ٔجٙبٞب، ثشداؿت اِ

: 1394 لشثیب٣٘، ؿیذ ) ذ ث٣ٙ٥ اٛاٞ ٤ٛٞت ٚ ٞذف و٣ّ آٖ رٟبٖ ثش اػبع ٞب ٤ٗاؿٛد؛ ٤ؿ٣ٙ ١ٕٞ  ٣ٔ
ٞب٢ ٔطشح دس ربٔؿی١   دس ساثطٝ ثب فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٞٓ ٚضؽ ثٝ ا٤ٗ كٛس  اػت؛ ٤ؿ٣ٙ اسصؽ (.33

. ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد  صا٥٤یذ٠    (140: 1395 ،ٕٞىبساٖ ٚ وبغ٣ٕاػت )ثشابػتٝ اػلا٣ٔ، اص ا٤ٗ فشًٞٙ 
٣ٟ ٚ اص ٚاتتش٤ٗ اسصؽ دس ؿٕبسا٤ٗ فشًٞٙ غ٣ٙ اػت وٝ  ٞب٣٤ اػیت ویٝ ٤یه     ثشتش٤ٗ ٔفب٥ٞٓ اِ

: 1393 غلأی٣، ) ٤بثذتٛا٘ذ ثٝ آٖ ٔمبْ دػت  ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ االال٣ ٣ٔ ثٝ ٔلان ٤جٙذپبفشد ٔتؿٟذ ٚ 
ؿیذٜ ٚ   ثٟب٣٤ اػت وٝ دس ط٣ دٚساٖ ٚ حٛادث ثؼ٥بس دس ربٔؿ١ ٔب حفع ا٤ٗ فشًٞٙ ٥ٔشاث ٌشاٖ (.9

 ٣ٚ ارتٕیبؾ  ٣ٙی ٤ٔتفىیشاٖ د  تٛػیط ا٤ٗ فشٞٙیً   ٔزذد ٢ػبص ٚ ٔفْٟٛ ٢ثبصػبص٤بفتٝ اػت.  ا٘تمبَ
ٝ ٜ اػتؿذ ٣ابك ب ٥ادث ٢ش٥ٌ ٔؿبكش، ٔٛرت ؿىُ ٝ  ؛ ثی ٝ   ٢اٌٛ٘ی سٚ٘یذ تحیٛت     ذ٤تیذس  ویٝ ثی

 ٢بٌش٥ی اح« سٜ»ثب سٞجش٢ أیبْ ا٥ٕٙی٣    ٚ بفت،٤ ؾ٤ٌشا اػلا٣ٔ ؿذٖ ٢ثٝ ػٕت ٚ ػٛ ٣ارتٕبؾ
٥ُّٗٚ ٘ػبْ ث بػت٥ػ١ دس ؾشك ٤ٗد ١دس رٟت ثشاٛسد فؿبت٘ ٤ٙ٣د ثٝ اٛد ٌشفیت   ٤ٗ٘ٛ ٣ؿىّ إِ

ٔٛریت   ،٣ٚ ّٔ ی  ٤ٙ٣د ت٤ٞٛ ٢ٞب ِفٝؤاص ٔ ٣ى٤ ؾٙٛاٖ فشًٞٙ آٖ ثٝ ت٥ٚ تخج ٢خبسٌش٤اٚ دس ٟ٘ب٤ت 
 ٤ٗش٤ی د ٢دػیتبٚسدٞب  (.54: 1395 كیٕذ٢،  ٚ طش٤ح٣ؿذ ) ٣ا٘ملاة اػلأ ٢ش٥ٌ ٚ ؿىُ ٢ذاس٤پب
دس  ٣ؾٙلیش فشٍٞٙی   ٤ٗٔذتشاٚ ؿٟبد  ثٝ ؾٙٛاٖ وبس خبس٤اػت وٝ ا ت٥ٚالؿ ٤ٗإ٘ب٤بٍ٘ش  ا٤شاٖ خ٤تبس
ؿیٛد. ٔمیبْ ٔؿػیٓ سٞجیش٢ دس ا٤یٗ ثیبسٜ        ٔی٣ پٙذاؿیتٝ  ارتٕیبؾ٣   ٢ٞیب ذ٤ٜٚ پذ ٙذٞب٤ثش فشآ ش٥حأت
اذٔب  ا٘ملاة ٚ أبْ ثٝ ّٔت ٚ اػلاْ، اح٥ب٢ ا٥ٍ٘ض٠ فیذاوبس٢ دس   تش٤ٗ ثضسي٤ى٣ اص »فشٔب٤ٙذ:  ٣ٔ

(. 1368)ث٥ب٘ب  ٔمیبْ ٔؿػیٓ سٞجیش٢،     «وـٛسٞب٢ اػلا٣ٔ ثٛد د٤ٍشساٜ اذا چٝ دس ا٤شاٖ ٚ چٝ دس 
ٞب، ؾض  ٘فغ ثخـی٥ذٖ ثیٝ    ا٤ٗ فشًٞٙ، دس ػطح ربٔؿٝ ٔٛرت فذا وشدٖ ربٖ ثشا٢ حفع اسصؽ

افشاد ربٔؿٝ، ا٤زبد ٤ٛٞت ٚ ٞذف ٔـتشن دس ٥ٔبٖ افشاد ٤ه ربٔؿٝ، ٕٞجؼت٣ٍ ارتٕیبؾ٣ ٚ ا٤زیبد   
ت سٚح١٥ غّٓ ویٝ ٕ٘ٛدٞیب٢ آٖ سا    (90: 1395 ٕٞىیبساٖ،  ٚ د٢ٔؼؿٛؿٛد ) طّج٣ ٣ٔ ػت٥ض٢ ٚ ؾذاِ

ٓ   ٞب٢ وبس٢ أشٚص ٔـبٞذٜ وشد تٛاٖ دس ٔح٥ط ٣ٔ ْ   وٝ وبسٞب ث٥ؾ اص پی٥ؾ دس تی٥ ؿیذٜ ٚ   ٞیب ا٘زیب
٥ٕت ثبت٣٤ داسد ٚ ػبصٔبٖ ا٘ؿطبف ٞب ثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ٥٘بصٞب، ثٝ وبسٔٙیذا٣٘   پز٤ش٢ ٔح٥ط اٞ
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ٖ وٙٙیذ ) ٟشٚ٘ذ٢ ٥٘بص داس٘ذ وٝ اٛد سا دس٥ٌش سفتبسٞب٢ اٛة ؿی  (. 142: 1392 ٕٞىیبساٖ،  ٚ حبر٥یب
ٖ  ٣ؾّٕوٝ ثشا٢ ؿىٛفب٣٤ ٚ ٞؼتٙذ اص رّٕٝ سفتبسٞب٣٤  1سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ثیٝ طیٛس    ؿیذ

ا٤ٗ ٘یٛؼ سفتبسٞیب   (. 49: 1396 ٕٞىبساٖ، ٚ ػپٟٛ٘ذ)پز٤ش٘ذ  ٣ٔش ٥تأحثؼ٥بس چـ٥ٍٕش٢ اص ؾمب٤ذ د٣ٙ٤ 
ؾٙب٤ٚٗ ٚ اكیطلاحبت٣ ٔب٘ٙیذ ا٘فیبق، ا٤خیبس، ریٛإ٘شد٢، ا ا یٛ  ٚ        ثبٞب٢ د٣ٙ٤ ٚ اػلا٣ٔ  دس آٔٛصٜ

٣ دس سٚاثط ارتٕبؾ٣ ٚ ربٔؿیٝ ٔیٛسد تأو٥یذ     ٘ٛاص٢، ٔشدْ ثشادس٢، ٟٔشٚسص٢، ٤ت٥ٓ ٍ٘ش٢ ٚ د٤ٍشاٛاٞ
ؾٙیٛاٖ سفتبسٞیب٣٤ فشا٘مـی٣ دس ٔٙػٛٔی١      ٞب٢ ا٤خبس ٚ رٛإ٘شد٢ ثٝ ٔضٕٖٛ ٞب آٖ داس پشچٓاػت وٝ 

 (.36: 1396 ٕٞىبساٖ، ٚ سؾٙب٣٤اػت )تفىش اػلا٣ٔ 
 (11: 2005ٌیشاث،  ػبصٔبٖ )ٞب٢ ٔختّف ؾّٕىشد  تٛرٝ ا٤ٗ سفتبسٞب ثش حٛصٜ ٘ػش ثٝ تأح٥ش لبثُ

 پیٛس،  لّی٣ ػیبصٔبٖ ) ٞب٢ حبوٓ ثش  ػٛ ٚ ِضْٚ تٙبػت ٥ٔبٖ ٔب٥ٞت سفتبسٞب٢ وبسوٙبٖ ثب اسصؽ اص ٤ه
ٖ ثٝ ػ٢ٛ سفتبسٞیب٣٤ ویٝ   ٞب٢ د٣ٙ٤ اص ػ٣٤ٛ د٤ٍش، ٔذ٤ش٤ت ٚ ٞذا٤ت وبسوٙب ٚ آٔٛصٜ( 104: 1388

ذ ثٛد ذٙٞب٢ د٣ٙ٤ ثبؿ ؿٟشٚ٘ذا٘ٝ ٚ ٔجت٣ٙ ثش آٔٛصٜ ، فشٞٙیً  ػی٢ٛ  . اص د٤ٍیش ضشٚس٢ ٚ ٔف٥ذ اٛاٞ
ٝ   ؾٙٛاٖ اسصؽ دس ؾشك١ سٚاثط ارتٕبؾ٣ ثٝ 2ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ا٢  ٞب٢ و٥ّذ٢ فشًٞٙ اػیلا٣ٔ ػیشٔب٤

 .  سٚد ثٝ ؿٕبس ٣ٔ اتىب  لبثُ
سا آفش٤ذ وٝ ثیشا٢ ٘ؼیُ حبضیش ٚ آ٤ٙیذٜ      3ارتٕبؾ٣ٞب٢ سفتبس٢، ػشٔب١٤  تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

ویٝ فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد  ثؿیذ اص       آ٘زیب اص  (.140: 1395 ٕٞىبساٖ، ٚ وبغ٣ٕاػت )صد٣٘  ٔخبَ
چ٣ٙ٥ دس ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٚ ٞـت ػیبَ دفیبؼ ٔمیذع حٕیش٠ ایٛد سا       ٞب تلاؽ فىش٢ ٚ ص٥ٔٙٝ دٞٝ
بػ٣، داد )٘ـبٖ  ٌیش   تیٛاٖ ثیٝ ٘میؾ ٞیذا٤ت     (. دس ثشسػ٣ ا٤ٗ دٚساٖ ٔی٣ 149: 1395ح٥ذس٢ ٚ إِ

؛ (78: 1395 وٙی٣،  ثیبلش٢  ٚ ٔیٛتئ٣ ) ٤بفتػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ دس پبػذاس٢ اص ا٘ملاة اػلا٣ٔ دػت 
 ٔؼیؿٛد٢ اػیت ) ص٤شا اؾتٕبد ٚ ٔـبسوت ؾ٣ٕٔٛ دٚ ٔؤِف١ احشٌزاس دس تش٤ٚذ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  

ٝ      دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ، دا٘ـیٍبٜ (. 93 :1395 ٕٞىبساٖ، ٚ ػیبص٢   ٞیب ٚ ٔؤػؼیب  آٔیٛصؽ ؾیب٣ِ دس ٟ٘بد٤ٙی
ص٤یشا فضیب٢ دا٘ـیٍبٜ ویٝ     ؛ (216: 1385 اصغٙیذ٢، ٘ذ )ا داؿتٝ ػضاٝ ث ٣فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٘مـ

ٔحُ حضٛس اػبت٥ذ٢ ٔتؿٟذ ٚ ٘خجٍبٖ رٛاٖ اػت، ثٟتش٤ٗ ٔىبٖ ثشا٢ ا٤زبد ٚ سؿذ فشًٞٙ ا٤خیبس  
دا٘ـٍبٜ ثٝ ٔخبث١ پب٤ٍب٣ٞ ؾػ٥ٓ ثشا٢ رزة، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ اؾیضاْ ٥٘یش٢ٚ   ثٙبثشا٤ٗ، ؛ ٚ ؿٟبد  اػت

دٜ اػت وٝ ٚرٛد ؿٟذا ٚ رب٘جبصاٖ دا٘ـیٍبٜ  آفش٣ٙ٤ وش س دٚساٖ دفبؼ ٔمذع ٘مؾا٘ملاث٣ ٚ ا٤خبسٌش د

 

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

2. Culture Sacrifice and Martyrdom (CSM) 

3. Social Capital (SC) 
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ؾّٕی٣ ٚ دا٘ـیز٤ٛبٖ ثٟتیش٤ٗ د٥ِیُ ثیش ا٤یٗ        ٥ئیت ٞ ٥یش غاؾٓ اص اؾضب٢ ٥ٞئت ؾ٣ّٕ، وبسوٙیبٖ  
ٞیب دس تشث٥یت ٥٘یش٢ٚ ا٘ؼیب٣٘ د٥ِیُ ٟٕٔی٣ ثیش ِیضْٚ          ٤ٗ ػبصٔبٖٔذؾبػت. اص طشف د٤ٍش، ٘مؾ ا

ٝاػت )ٔٙذ٢ اؾضب٢ آٖ اص سفتبسٞب٢ فشا٘مـ٣  ثٟشٜ وٝ ایٛد ٔٛریت   ( 418: 1395 افض٣ّ، ٚ د٤بِٕ
ذاف ٔتؿب٣ِ  تم٤ٛت ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ٣ٔ ثخـیذ.   ػشؾت٣ دٚچٙیذا٣٘ ٔی٣   دا٘ـٍبٜؿٛد ٚ ثٝ تحمك اٞ

ا٢ وٝ تم٤ٛیت ٚ ٌؼیتشؽ ػیشٔب١٤ ارتٕیبؾ٣، ثیب سفتیبس        ٌ٘ٝٛ ثٝتٛا٘ذ ٔؿىٛع ٥٘ض ثبؿذ  ا٤ٗ أش ٣ٔ
 وٙذ.   ػ٢ٛ آ٤ٙذ٠ ٔتؿب٣ِ ثبص ٣ٔ ٣ ساثطٝ داسد ٚ ساٜ ػبصٔبٖ سا ثٝؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘

ٝ   حبضش دسكذد اػیت ثیب ثٟیشٜ   ثش ا٤ٗ اػبع، پظٚٞؾ  ٞیب٢ ؾلأیٝ ؿی٥ٟذ     ٔٙیذ٢ اص ا٘ذ٤ـی
د ٚ ا٤یٗ ٌیضاسٜ سا دس   ٔطٟش٢ دس الٛف فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٌب٣ٔ ٤ٛ٘ٗ دس ا٤ٗ ٔؼی٥ش ثیشداس  

ا٤لاْ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دٞیذ   دا٘ـٍبٜساثط١ ٥ٔبٖ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ دس 
ا٤خبس ٚ ؿیٟبد  ثیش سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٣٘ ثیب ٘میؾ         فشًٞٙوٝ آ٤ب پبػخ دٞذ  پشػؾٚ ثٝ ا٤ٗ 

 ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ تأح٥ش داسد؟  

 پیشینة پژوهش

 ایثبر و ضهبدت
وشدٖ اص حك اٛد ثشا٢ د٤ٍشاٖ، ٘فؽ د٤ٍش٢ ٤ب د٤ٍشاٖ سا ثش ٘فؽ ایٛد   ا٤خبس ثٝ ٔؿٙب٢ ثزَ ٚ ٌزؿت

تیشر٥ح دادٖ  تٛاٖ ٌفت ا٤خبس ٤ؿ٣ٙ ثشٌض٤ذٖ ٚ اات٥بس ویشدٖ ٚ دس اكیطلاح،    تشر٥ح دادٖ اػت. ٣ٔ
 ا٢ ؾذٜ» :فشٔب٤ذ ؿ٥ٟذ ٔطٟش٢ ٣ٔ(. 675: 1384 ا٘ٛس٢،)اػت  ٥ت٘ثش اٛد اص س٢ٚ للذ ٚ د٤ٍش٢ 

ِٚ ٔؿ٥بس فؿُ االال٣ سا ا٤خبس ٣ٔ  حیت د٥ِیُ  ا٘ؼبٖ ثٝ د. ٌب٣ٞ وش٣ ثب٤ذ ا٥ٍ٘ض٠ ا٤خبس سا ثشسػ٣ دا٘ٙذ، 
 افیشاد٢ تحیت  ٌب٣ٞ ٞیٓ  داسد.  ل٣ٔٛ ٚ فب٣ّ٥ٔ ٚ... غ٥ش سا ثش اٛد ٔمذْ ٣ٔ ٞب٢ ؿٟش  ٚ ٤ب تؿلت

٣ تأح٥ش احؼبػب  ابف  س٤خ ثٕب٘یذ،  ٘بٔـیبٖ دس تیب  ٤ب ثشا٢ ا٤ٗ وٝ  ٣ٟٙ٥ٔ ٤ب غ٥ش٣ٟٙ٥ٔ ٤ب اٛداٛاٞ
٥ٕت پ٥ذا ٣ٔثٙبثشا٤ٗ ؛ وٙٙذ حت٣ اٛد سا فذا ٣ٔ وٙیذ ویٝ ٕٞب٘یب سضیب٢ ا       ٞذف ا٤خبس دس اػلاْ اٞ

ا٤خبس ٤ه اكُ لشآ٣٘ اػت، ا٤خیبس ٤ؿٙی٣   »فشٔب٤ٙذ:  دس رب٣٤ د٤ٍش ٣ٔ (.69: 1385ٔطٟش٢، ) «اػت
وٕبَ احت٥یبد داسد  داؿتٗ د٤ٍشاٖ ثش اٛد دس آ٘چٝ ٔبَ اٛد ا٘ؼبٖ اػت ٚ ثٝ آٖ  ٌزؿت، ٤ؿ٣ٙ ٔمذْ

ا٘ؼیب٥٘ت  تش٤ٗ ٔػیبٞش   . ا٤خبس ٤ى٣ اص ثبؿىٜٛداسد ٚ دس ؾ٥ٗ وٕبَ احت٥بد، د٤ٍش٢ سا ثش اٛد ٔمذْ ٣ٔ
اٌش ا٤خیبس ٚ اصاٛدٌزؿیت٣ٍ ثیب     (.257: 1386 ٔطٟش٢،) «اػت ٚ لشآٖ، ؾز٥ت ا٤خبس سا ػتٛدٜ اػت

ؿی٥ٟذ ٔطٟیش٢ ٔؿتمیذ    (. 386: 1389 لبػی٣ٕ، د )ٚس ٣ٔثٝ ؿٕبس ٘خبس ربٖ دس ساٜ اذا ثبؿذ، ؿٟبد  
دس تؿج٥یش٢  (. 73: 1376 ٔطٟیش٢، ) «ا٢ دس ساٜ ٞذف٣ ٔمذع اػیت  ؿٟبد ، ٔشي آٌبٞب٘ٝ»اػت: 

ٖ  ٔخَُ ؿ٥ٟذ، ٔخَُ ؿٕؽ اػت وٝ اذٔتؾ اص ٘ٛؼ » :فشٔب٤ٙذ د٤ٍش ؿ٥ٟذ ٔطٟش٢ ٣ٔ ٚ  ػیٛاتٝ ؿیذ
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ذٜ، ثٙـی٥ٙٙذ ٚ  ؿ تب د٤ٍشاٖ دس ا٤ٗ پشتٛ وٝ ثٝ ل٥ٕت ٥٘ؼت٣ اٚ تٕبْ افىٙذٖ اػت ـتٗ ٚ پشتٌٛ فب٣٘
ٝ  سضب٣٤) «ا٘ذ ٤تثـشآػب٤ؾ ث٥بثٙذ ٚ وبس ا٤ٛؾ سا ا٘زبْ دٞٙذ. آس٢، ؿٟذا ؿٕؽ ٔحفُ  ُ  ثی  اص ٘می

 (.230: 1394 ٔطٟش٢،

 فزهنگ ایثبر و ضهبدت
ؿذ، فشًٞٙ ؿٟبد  ٔزٕٛؾ١  ٔشٚسؿٙبػ٣ ا٤خبس ٚ ؿٟبد   ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد٢ وٝ دس ٔفْٟٛ

ػی٥ش٠ ؾّٕی٣    ٕ٘ب٤بٍ٘شٚ ثشآٔذٜ اكَٛ ٚ ٔؿبسف٣ اػت وٝ اص ح٥ب  ٔؿ٢ٛٙ ؿ٥ٟذاٖ ساٜ اذا 
ٞب، ثبٚسٞیب،   آٌب٣ٞ ١ٔزٕٛؾ» :فشًٞٙ ؿٟبد  ؾجبس  اػت اص، تش و٣ّث٥ب٣٘ . دس ػتا ٞب آٖ

َ، تش٤ٗ ٚ ٚاتتیش٤ٗ دسری١ وٕیب    ٚ اؾٕب٣ِ وٝ ٔٛرت ٚكُ ا٘ؼبٖ ثٝ ؾب٣ِ آداة ٚ اؾتمبد 
ا٢ اػت وٝ ا٘ؼبٖ  فشًٞٙ ؿٟبد  تؿ٥٥ٗ ؾبؿمب٘ٝ .«ؿٛد ٤ؿ٣ٙ ٔشي آٌبٞب٘ٝ دس ساٜ اذا ٣ٔ

دس  (.22: 1378 ٔؿذ٣٘،سػب٘ذ ) ٣ٔ ِمبءا د٢ٛ٥٘ سا دس ؾجٛس اص ح٥ب  ٔبد٢ ثٝ ح٥ب  ٔؿ٢ٛٙ 
ٚر١ٟ ف٥ض٤ى٣ ٔب٘ٙذ تشثت ٚ ٔمجش٠ ؿ٥ٟذ، ٚػب٤ُ ) ٢ٔبدثحج فشًٞٙ ؿٟبد  ٥٘ض فشًٞٙ 

( ٔطیشح  ٚ اؾتمیبدا   ٞیب  ثبٚسٞیب، اسصؽ ) ٢ٔؿٙٛٔب٘ذٜ ٚ ٔٛص٠ ؿٟذا( ٚ فشًٞٙ  رب٢ ٚ آحبس ثٝ
ٔب٘ذٜ اص ؿ٥ٟذ، اؾیٓ   آحبس ثبل٣: »فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ؾجبس  اػت اصاػبع،   ا٤ٗ اػت. ثش

اص لشآٖ ٚ ػی٥ش٠   ٔؿ٢ٛٙ ٔخُ ثبٚسٞب، اؾتمبدا ، ا ّم٥ب ، سفتبسٞب ٚ اٞذاف ا٣ِٟ ؿ٥ٟذ وٝ اص 
تشثت پبن ؿ٥ٟذ، ٚػب٤ُ ؿخل٣،  ٕٞچٖٛٚ آحبس ٔبد٢ آٖ  اػت تٌٝشف اِٟبْ (ؼٔؿل٥ٔٛٗ )
، آحبس ٔىتٛة ٚ ٞش چ٥ض٢ وٝ لبثُ ٔـبٞذٜ ٚ ِٕیغ ثیٛدٜ ٚ ٤یبدآٚس ؿی٥ٟذ     ٞب اػب٣ٔ ا٥بثبٖ

ٝ   65: 1392صادٜ،  )اػٕبؾ٥ُ «ثبؿذ ٘ػیبْ   اصا٢  (. دس ٚالؽ فشًٞٙ ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد  ٔزٕٛؾی
سفتبسٞب ٚ سٚاثط ارتٕبؾ٣ ثشابػیتٝ  ٞب،  ٌش ٘مؾ ثبٚسٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ٞٙزبس٢ ٞذا٤تٞب،  اسصؽ

ٞب٢ حضش   ٚ ا٘ذ٤ـٝ ٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ، فشًٞٙ ؾبؿٛسا٣٤، آسٔبٖث٣ٙ٥ اػلا٣ٔ اص رٟبٖ
ُ (. 144: 1395 ٕٞىبساٖ، ٚ وبغ٣ٕاػت )ا٣ٙ٥ٕ ٚ ربٔؿ١ ا٤خبسٌشاٖ أبْ  ٥ٌیش٢   ثشا٢ ؿیى

 ٥ٌش٘ذ اػلا٣ٔ س٤ـٝ ٣ٔ ٞب٢ اص اسصؽ اػت و٥٘ٝبص  ٣ٞب٤ ثٝ ؿباقفشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  
ٛ  اص ػٝ ٔجٙب٢ تٛح٥ذ، ٔؿبد ٚ ؾذَ حبكیُ ٔی٣  ٞب  ٚ ا٤ٗ اسصؽ . ا٘ؼیبٖ ثیب اؾتمیبد ثیٝ     ذ٘ؿی

ٞب٢ ا٣ِٟ داسد ٚ اؾتمبد٢ وٝ ثٝ ٔؿبد  ٚحذا٥٘ت اذا ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اؾتٕبد ٚ ثبٚس٢ وٝ ثٝ ٚؾذٜ
 ثیٝ ؾّٕی٣   ذ٥ّٔمٚ ٔمبْ ؿ٥ٟذ ٚ رب٘جبص٢ داسد اٛد سا  ٞب آٖ ص٘ذٜ ؿذٖٚ ثبصٌـت ٔشدٌبٖ ٚ 
ُ      .دا٘ذ وشدٖ ا٤ٗ فش٤ضٝ ٣ٔ ٥ٌیش٢   ٚلت٣ ا٤ٗ د٤ذٌبٜ دس ربٔؿیٝ ؾّٕی٣ ؿیٛد، ؿیبٞذ ؿیى

ثیٝ ا٤یٗ   ػیٝ اكیُ    تأو٥ذ ثش ا٤ٗ (.34: 1394 لشثب٣٘،ثٛد )فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  اٛا٥ٞٓ 
ؿیٟبد  ٔحؼیٛة   دٞٙذ٠ فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ    ُ ٘جٛ  ٚ أبٔت ٌؼتشؽدٚ اكوٝ د٥ُِ اػت 
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ساثطٝ ثب اكُ دس . اذأحٛس٢ ٘مؾ اػبػ٣ داسد ٥ٌ١ش٢ ٔؤِف ؿٛ٘ذ. اكُ تٛح٥ذ دس ؿىُ ٣ٔ
ٌشا٣٤ ٚ ص٘ذ٣ٌ پیغ اص ٔیشي    ٔؿبد ٞٓ ٚضؽ ثٝ ٥ٕٞٗ ؿىُ اػت؛ ٤ؿ٣ٙ ثب تٛرٝ ثٝ آاش 

تؿّك ثٝ د٥٘ب، ؾُٕ كبِح  ؾذْ ٞب٣٤ چٖٛ وٙذ. ٔؤِفٝ اػت وٝ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٔفْٟٛ پ٥ذا ٣ٔ
٥٘ض ٔحٛس ٚ اػبع حىٛٔیت ؿی٥ؿٝ    َذ. اكُ ؾذ٘ؿٛ ٥ضوبس٢ اص اكُ ٔؿبد حبكُ ٣ٔٚ پشٞ

د چ٥ٙٗ ٚرٛ داد. ثذٖٚ وٝ ؾذاِت سا دس سأع أٛس لشاس ٣ٔ (ؼاػت؛ ٔخُ حىٛٔت أبْ ؾ٣ّ )
ٝ      اك٣ّ ٘جب٤ذ ا٘تػبس داؿت ٞیب٢   فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  دس ربٔؿیٝ ؿیىُ ٥ٌیشد ویٝ ٔؤِفی

ُ    ؛ ٚ ٔجبسصٜ ثب غّٓ ثٝ ٘ٛؾ٣ حبكُ اص آٖ اػت٘فغ  ؾض   ثٙبثشا٤ٗ، ٔزٕیٛؼ ا٤یٗ ػیٝ اكی
ٞب٢ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٚ دس ٟ٘ب٤ت، اػتمشاس فشًٞٙ ٘بة ا٤خبس  ٥ٌش٢ ٔؤِفٝ ثبؾج ؿىُ
 (.68: 1396 ٕٞىبساٖ، ٚ ٞـز٥ٗ غفبس٢ؿٛد ) ٚ ؿٟبد  ٣ٔ

 رفتبر ضهزونذ سبسمبنی

: 2017، 1چبٖ ٚ ت٢سٚد ) ٔفْٟٛ و٥ّذ٢ دس ٔذ٤ش٤ت ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ٘ٛؾ٣ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ سفتبس 
ٛ ( 1983) 2اٚسٌبٖ ٚ ثتٕٗ ٔطبِؿب  دس تٛاٖ ٣ٔ سا آٖ پ٥ذا٤ؾ ٞب٢ اٌشچٝ س٤ـٝ(؛ 214  رؼیتز
ٚ « تٕب٤یُ ثیٝ ٕٞىیبس٢   »دس ٔیٛسد   3ٞب٢ چؼتش ثبس٘بسد ا٤ٗ ٔفْٟٛ اص ٘ٛؿتٝابػتٍبٜ أب  وشد،

، 5پبٚاتچیٝ ٚ ا٤ّی٣  اػت )ؿذٜ ثشٌشفتٝ « سفتبسٞب٢ اٛدرٛؽ»دس ٔٛسد  4ٔطبِؿب  وتض ٚ وبٖ
ٝ  سفتبسٞیب٢ »ٔب٘ٙیذ   ؾٙیب٣ٙ٤ٚ ثیب   ٞب آٖ اص ٌب٣ٞ وٝ سفتبسٞب (. ا490ٗ٤: 2014  ٚ «ا٥شاٛاٞب٘ی
ٞیب٢  كٛس  سػ٣ٕ ٚ دس لبِت دػتٛساِؿُٕ سفتبسٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ؿٛد ٣ٔ ٤بد ٥٘ض «فشا٘مؾ»

ٝ  ،ػبصٔب٣٘ اص وبسوٙبٖ اٛاػتٝ ٘ـذٜ اػت كیٛس  اات٥یبس٢ ٚ فشاتیش اص ٚغیب٤ف      أب وبسوٙبٖ ثی
٘مؾ ایٛد سا دس ثٟجیٛد ؾّٕىیشد ػیبصٔبٖ ٚ     ، ساٜدٞٙذ ٚ اص ا٤ٗ  ٣ٔا٘زبْ سا  ٞب آٖسػ٣ٕ اٛد 

ٝ  ٍٞٙیب٣ٔ  اص(. 38: 1396 ٕٞىیبساٖ،  ٚ سؾٙیب٣٤ وٙٙذ )احشثخـ٣ آٖ ا٤فب ٣ٔ ٝ  وی  ثیشا٢  ؾلالی
 دس ٥٘یض  آٖٞب٢  ٔؤِفٝ ٔٛسد دس ارٕبؼ فمذاٖ ٕٞٛاسٜ ٤بفت، سؿذ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ٔطبِؿ١
ٝ  ٔتؿّیك  ػیبصٔب٣٘  ؿٟشٚ٘ذ سفتبس پشوبسثشد ٞب٢ ثٙذ٢ دػتٝ اص ٤ى٣. ثبؿذ داؿتٝ ٚرٛد ادث٥ب   ثی
 اٚ. اػیت  پشدااتٝ پذ٤ذٜ ا٤ٗ ػبص٢ ٔفْٟٛ ثٝ تفل٥ُ ثٝ اٛد ٘ٛؿتبس دس وٝ اػت( 2006) اسٌبٖ
وٙیذ. آداة ارتٕیبؾ٣، ٚریذاٖ ویبس٢ ٚ      ٔؿشفی٣ ٔی٣   ثُؿیذ  پیٙذ  دس طیٛسو٣ّ  ثٝ سا سفتبسٞب ا٤ٗ

 

1. Chan & Lai 

2. Batman & Organ 

3. Chester Barnard 

4. Ketz & Kahn 
5. Pavalache-Ilie 
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ارتٕیبؾ٣ ثیٝ   اة . آدٞؼیتٙذ  ٔطشحوٙٙذ٠ فؿبَ ٚ ٔخجت  ب٢ وٕهٞ دٚػت٣ ثٝ ؾٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٘ٛؼ
. دٞیذ  ؾٙٛاٖ سفتبس٢ اػت وٝ تٛرٝ ثٝ ٔـبسوت دس ص٘ذ٣ٌ ارتٕیبؾ٣ ػیبصٔب٣٘ سا ٘ـیبٖ ٔی٣    

 ٗ  اػیت.  ػیبصٔبٖ دس ٔحی٥ط ویبس    ٚػی١ّ٥ ٝ ؿیذٜ ثی   ٚرذاٖ وبس٢ سفتبس٢ فشاتش اص اِضأب  تؿ٥ی٥
ثٝ ٕٞىبساٖ دس ؾّٕىیشد ٔشثیٛب ثیٝ ٚغب٤فـیبٖ.      وٕه وشدٖدٚػت٣ ٥٘ض ؾجبس  اػت اص  ٘ٛؼ

ٖ اؼبس  ثٝ  دٖوشٚاسد اص پش٥ٞض ٞؼتٙذ وٝ ث٥بٍ٘ش  ٤٣ٞب رٛإ٘شد٢ ٚ ٘ضاوت ٔؤِفٝ . ا٘یذ  ػیبصٔب
ٞیب٢   ٘بپز٤ش ٚ ارحبف ٞب٢ ٌش٤ض ثشاثش دؿٛاس٢رٛإ٘شد٢ ؾجبس  اػت اص تٕب٤ُ ثٝ ؿى٥جب٣٤ دس 

ا٘ذ٤ـیذ ویٝ    وٝ ٘ضاوت ثٝ ا٤یٗ ٔی٣   حب٣ِوبس٢ ثذٖٚ ا٤ٗ وٝ ٌّٝ ٚ ؿىب٤ت٣ كٛس  ٥ٌشد. دس 
 (.450-449: 1395 ٔم٣ٕ٥،ٌزاسد ) چطٛس الذأب  فشد ثش د٤ٍشاٖ تأح٥ش ٣ٔ

 سزمبیة اجتمبعی
ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ثٝ پ٥ٛ٘ذٞب ٚ استجبطب  ٥ٔبٖ اؾضب٢ ؿجىٝ ثٝ ٔخبث١ ٔٙجؽ ثباسصؿ٣ وٝ ثب اّك 

: 1396 ٔمتیذا٣٤، وٙذ ) ٣ٔؿٛد، اؿبسٜ  ٞٙزبسٞب ٚ اؾتٕبد ٔتمبثُ ٔٛرت تحمك اٞذاف اؾضب ٣ٔ
ٝ   ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ 1ٌٕبٖ اػتٖٛ ثٝ(. 508 ٣ اص سٚاثیط ارتٕیبؾ٣ ویٝ ثیب     ٞیب٤  ثٝ ؾٙیٛاٖ ؿیجى

ٝ ٝ ئی تٛا٘ذ ثب اسا ٣ٔؿٛد،  ؿٙباتٝ ٣ٔٞٙزبسٞب٢ اؾتٕبد ٚ وٙؾ ٔتمبثُ  دس ػیطٛح  ٞیب٣٤   ثش٘بٔی
ْ 91: 2011اػیتٖٛ،  وٙذ )ارتٕبؾ٣ ثٝ دِٚت ٣ّٔ وٕه ؿب٤ب٣٘ ٞب٢  س٤ٚٝ ٝ  2(. پبتٙیب ؾٙیٛاٖ   ثی

اص رّٕٝ  ٞب٢ اص ػبصٔبٖ ارتٕبؾ٣ ٔؤحشتش٤ٗ چٟش٠ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ثشا٢ تؿش٤ف آٖ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ
ٞیب٢   اؿبسٜ داسد وٝ لبدس٘یذ ویبسا٣٤ ربٔؿیٝ سا ثیب تؼی٥ُٟ ویٙؾ       ٞب اؾتٕبد، ٞٙزبسٞب ٚ ؿجىٝ

ػیشٔب١٤ ارتٕیبؾ٣ ٔزٕٛؾی١ ٔؿ٥ٙی٣ اص ٞٙزبسٞیب ٤یب       » :ذ٤ٌٛ ٣ٔ ثٟجٛد ثخـٙذ. ٢ٚ ٔـبسوت٣
ثشلیشاس اػیت،    ٞب آٖاػت وٝ اؾضب٢ ٌش٣ٞٚ وٝ ٕٞىبس٢ ٚ تؿبٖٚ ث٥ٗ غ٥شسػ٣ٕ  ٞب٢ اسصؽ

ٗ ثٝ ؾم٥ذ٠ ٢ٚ  (.153: 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ صادٜ ؾجبع) «دس آٖ ػ٥ٟٓ ٞؼتٙذ ػیشٔب١٤   ثبت سفیت
 ارتٕبؾ٣ ٘تب٤ذ ٔخجت٣ اص رّٕیٝ افیضا٤ؾ سفیبٜ ارتٕیبؾ٣، ػیلأت سٚاٖ ثٟتیش، دػیتبٚسدٞب٢       

داسد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افضا٤ؾ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ سا دس پ٣  شْ ٚ رٙب٤تتش ر پب٥٤ٗ آٔٛصؿ٣ ثبتتش، ػطٛح
ٖ   (.212: 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ٔزذ ثبلش٢) ثیٝ ؾٙیٛاٖ    ٞیب  أشٚصٜ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ثیشا٢ ػیبصٔب

دس اّك  ٞب ثٝ ػبصٔبٖتٛا٘ذ  اػت. ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ٣ٔؾبُٔ ٔٛفم٥ت ٔٛسد الجبَ فشاٚاٖ ٘ٛؾ٣ 
ٞب٢ د٤ٍش ٔض٤ت ػبصٔب٣٘  دس ٔمب٤ؼٝ ثب ػبصٔبٖ ٞب آٖٚ ثشا٢  ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ثؼ٥بس وٕه وٙذ

 

1. Stone 

2. Putnam 
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طجك ٘ػش آ٘بٖ، ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ػبصٔب٣٘  (.247: 1998، 1٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٛؿبَوٙذ )پب٤ذاس ا٤زبد 
 . ثؿُذ ؿیٙبات٣: ا٤یٗ ثُؿیذ دس ثیش    1تمؼ٥ٓ ؿذٜ اػت. ا٢  ثٝ ػٝ ثؿُذ ػباتبس٢، ؿٙبات٣ ٚ ساثطٝ

٥ٔیبٖ آ٘یبٖ    ٕبؾ٣ دس ٤ه دسن ٔـتشن٥ٌش٘ذ٠ ٥ٔضاٖ اؿتشان وبسوٙبٖ دسٖٚ ٤ه ؿجى١ ارت
ٞب ٚ تلٛسٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبؾ٣ ٔـتشن اػیت ویٝ ثیٝ ٚػی١ّ٥     اػت ٚ ؿبُٔ ادسان، ثبٚس

. ثؿُذ ػباتبس٢: 2. ٔب٘ذ ثبل٣ ٣ٔ ٞب آٖٚ ٥ٔبٖ ٥ٌشد  ٔفب٥ٞٓ ٔـتشن ٔٛسد پز٤شؽ افشاد لشاس ٣ٔ
. ٥3ٓ اطلاؾب  ٞؼیتٙذ.  طٛس ٔتٛا٣ِ دس حبَ تؼٟ داسد وٝ ثٝثٝ استجبطب  ٥ٔبٖ ثبص٤ٍشاٖ اؿبسٜ 

اؾتٕبد ٔتمبثیُ اؾضیب٢    دس ثش٥ٌش٘ذٜٚ ٥ٌشد  ٔب٥ٞت سٚاثط دس ػبصٔبٖ سا دس ثش٣ٔا٢:  ثؿُذ ساثطٝ
 (.79: 1396 ٕٞىبساٖ، ٚ ٥ذصادٜاػت )ح٤ٕه ٚاحذ ارتٕبؾ٣ 

 مذل مفهومی پژوهص
ٝ  تحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ ٔذَثش اػبع پ٥ـ١ٙ٥ ٔشٚس ؿذٜ   فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد     آٖ، دس وی

 دس ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ٔتغ٥ش ٚ ٔلان ٔتغ٥ش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ، پ٥ؾ ٔتغ٥ش
 ؿٛد. اسائٝ ٣ٔ 1ؿذٜ دس ؿىُ  ٌشفتٝ ٘ػش

 
 تحقیق مفهومی . مذل1 ضکل

 

1. Nahapiet & Ghoshal 

 فزهنگ ایثبر و ضهبدت

 ؾُٕ كبِح ٚ پش٥ٞضوبس٢

 داس٢ ٔشدْ

 ؾذْ تؿّك ثٝ د٥٘ب

 اذا ٔحٛس٢

رفتبر ضهزونذ 

 سبسمبنی

 سزمبیه

 اجتمبعی 

H1 

H5 

H6 

H7 

H8 

H2 H3 

H4 
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 ٔطشح ص٤ش ؿشح ثٝپظٚٞؾ  ٞب٢ فشض٥ٝ ،ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ دس ؿذٜ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ سٚاثط ٔجٙب٢ ثش
 :ا٘ذ ؿذٜ

 داسد. ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٔخجت٣ ٔؿٙبداس ٚ : فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  تأح٥ش1فشض١٥ 
 ثش ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ داسد. تأح٥ش ٔؿٙبداس٢ ٚ ٔخجت٣ؿٟبد  فشًٞٙ ا٤خبس ٚ : 2فشض١٥ 
 ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ داسد. ٔخجت٣ : ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ تأح٥ش ٔؿٙبداس 3ٚفشض١٥ 
: ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ثٝ طٛس ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت ساثط١ ث٥ٗ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿیٟبد  ٚ  4فشض١٥ 

 وٙذ. ٌش٢ ٣ٔ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ سا ٥ٔب٘ز٣
 داسد. ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت٣ كبِح ٚ پش٥ٞضوبس٢  : ؾ5ُٕفشض١٥ 
 داسد. ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٔخجت٣ تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ داس٢ : ٔشد6ْفشض١٥ 
 ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ داسد. : ؾذْ تؿّك ثٝ د٥٘ب تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت7٣فشض١٥ 
 داسد. ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٔخجت٣ اذأحٛس٢ تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ :8 فشض١٥

 پژوهش شناسی روش
ِحیبظ  ٞب٢ وٕی٣ اػیت. اص    ٞب٢ آٔبس٢ اص ٘ٛؼ تحم٥ك حبضش ثٝ ِحبظ اػتفبدٜ اص دادٜ پظٚٞؾ

ٗ  افیضٖٚ  سٚد.  ؿیٕبس ٔی٣   ٞذف رضء تحم٥مب  وبسثشد٢ ثٝ ٞیب،   آٚس٢ دادٜ اص ٘ػیش رٕیؽ   ،ثیش ا٤ی
ثی٥ٗ   ساثط١اص ٘ٛؼ پ٥ٕب٤ـ٣ ثٛدٜ ٚ اص طشف٣ ثب تٛرٝ ثٝ اٞذاف تحم٥ك وٝ ثٝ ػٙزؾ  تٛك٥ف٣

 پشداصد اص ٘ٛؼ ٕٞجؼت٣ٍ اػت. ٔتغ٥شٞب ٣ٔ
اص طش٤یك   1ػیبص٢ ٔؿیبدت  ػیباتبس٢    اص سٚؽ ٔذَ ٞب دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ

افیضاس،  ْ ٗ ٘یش اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٌفت٣ٙ اػت اص ٔضا٤ب٢ ثبسص ا٤ 2٘ؼخٝ  Smart PLSافضاس  ٘شْ
آٚس٢  ثٛدٖ تٛص٤ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اػت. ثشا٢ رٕؽ ٘شٔبَاص  ٥٢بص٘ ث٣ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ٘ذاؿتٗ حؼبػ٥ت ثٝ ا٘ذاص٠

ٞیب   ا٢ ٚ ٌشدآٚس٢ دادٜ اطلاؾب  ٔشثٛب ثٝ ادث٥ب  ٔٛضٛؼ ٚ پ٥ـ١ٙ٥ پظٚٞؾ اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ
ٙزؾ ، ثشا٢ ػی اػبع  ٤ٗا ثشتٛص٤ؽ پشػـٙبٔٝ كٛس  ٌشفتٝ اػت.  ٚػ٥ّٝ  ثٝثٝ سٚؽ ٥ٔذا٣٘ 

ٝ  ؿذٜ ثشٌشفتٝٔتغ٥ش فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  اص ٔذَ  دس ٔمبِی١  ٞیب٢ ؿی٥ٟذ ٔطٟیش٢     اص ا٘ذ٤ـی
ػؤاَ دس چٟیبس ثُؿیذ ؾٕیُ كیبِح ٚ پش٥ٞضویبس٢،       13( ثب 1396ٕٞىبساٖ )غفبس٢ ٞـز٥ٗ ٚ 

تؿّك ثٝ د٥٘ب ٚ اذأحٛس٢ اػتفبدٜ ؿذ. اسص٤بث٣ ٔتغ٥ش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ اص  داس٢، ؾذْ ٔشدْ

 

1. Structural Equation Modeling 
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ػؤاَ ؿبُٔ اثؿبد ٘ٛؼ دٚػیت٣، ٚریذاٖ،    15( ثب 2006) 1ٙب١ٔ اٚسٌبٖ ٚ وب٘ٛػى٣طش٤ك پشػـ
اػیت ٚ ثیشا٢ ػیٙزؾ ٔتغ٥یش ػیشٔب١٤      ا٘زبْ ؿذٜ رٛإ٘شد٢، سفتبس ٔذ٣٘ ٚ ادة ٚ ٔلاحػٝ 

ا٢، ؿٙبات٣ ٚ ػیباتبس٢  ( ثب ػٝ ثؿُذ ساثط1998ٌٝٛؿبَ )اص پشػـٙب١ٔ ٘بٞبپ٥ت ٚ ٥٘ض ارتٕبؾ٣ 
٘فیش اص   10ٔٙػٛس اسص٤بث٣ سٚا٣٤ اثضاس، د٤ذٌبٜ   ثٝ .ٜ اػتفبدٜ ؿذػؤاَ پغ اص تز٥ٕؽ اػت 13دس 

ٝ   . دس اكُ، ا٤ٗ اسص٤بث٣ ثش سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ؿیباق ثشسػ٣ ؿذاجشٌبٖ  ؿیذٜ ثیشا٢    ٞیب٢ اسائی
ؿبُٔ و١٥ّ وبسوٙبٖ  ربٔؿ١ آٔبس٢ ػٙزؾ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد٘ػش دس طشح تحم٥ك، تٕشوض داؿت.

٘فش اػت وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشآٚسد ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  485ا٤لاْ ثٝ تؿذاد  دا٘ـٍبٜ
٘فش ثٝ كٛس  تلیبدف٣ ػیبدٜ ا٘تخیبة ؿیذٜ اػیت. ثیب دس ٘ػیش ٌیشفتٗ احتٕیبَ           215تؿذاد 
پشػـیٙبٔٝ   209وٝ تؿیذاد   پشػـٙبٔٝ تٛص٤ؽ ؿذ 220ٞب تؿذاد  پشػـٙبٔٝثبصٌـت ثشا٣ اص  ؾذْ
 اٛسد. ثشٌـت ٚتح٥ُّ ٤ٝتزضلبثُ 

 ی پژوهشها یافته
ٝ  ػبص٢ ٔؿبد١ِ ػباتبس٢ ثٝ ؾ اص ٔذَپ٥ ٞیب٢ تحم٥یك، اؾتجیبس اثیضاس      ٔٙػٛس آصٖٔٛ فشضی٥

 ٣بث٤اسص ٥ٌش٢ ٔذَ ا٘ذاصٜ سػذ. دس ٥ٌش٢ ثٝ تأ٥٤ذ ٣ٔ ػٙزؾ پظٚٞؾ اص طش٤ك ٔذَ ا٘ذاصٜ
 ٢ٞیب  پشػیؾ )ؿیذٜ   ٔـیبٞذٜ  ٢شٞیب ٥ٔتغ تٛػط ٣دسػت ثٝ ٢٘ػش ٥ٓٔفبٞ ب٤آ ٝو ؿٛد ٣ٔ

ؿیٛد.   ٣ٔی  ٣ثشسػی  ٞب آٖ ٣٤سٚا ٚ ٣٤ب٤پب ٔٙػٛسٗ ٤ثذ. ش٥ا ب٤ ا٘ذ ؿذٜ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ( ك٥تحم
ثیشا٢  ٚ پب٤ب٣٤ ٔشوت، آِفب٢ وشٚ٘جیب  ٚ ثیبس ؾیب٣ّٔ     ٢ٞب ؿباق اص ٣٤ب٤پب ٣ثشسػ ٢ثشا

ٜ  اػیتخشاد ثشسػ٣ سٚا٣٤ اص آصٖٔٛ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٚ ؿباق ٔتٛػط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ   (AVE) ؿیذ
ش ٔىٙیٖٛ ٔشثٛطیٝ،   ٥ٔتغ ٢ٞب ؿباق ٣ؾبّٔ ٢ثبسٞب اص ٤ه ٞش اػت. اسصؽ ؿذٜ اػتفبدٜ
٤یب   تیش  ثیضسي ثبؿذ. ٔمذاس ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جیب  ٥٘یض ثب٤یذ     ٤5/0ب ٔؼب٢ٚ  تش ثضسيثب٤ذ 

، ٔمذاس سٚا٣٤ ٍٕٞیشا  ٤7/0ب ٔؼب٢ٚ  تش ثضسي، ٥ٔضاٖ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٥٘ض ثب٤ذ 7/0ٔؼب٢ٚ 
ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ، اسائیٝ ؿیباق    ٤5/0ب ٔؼب٢ٚ  تش ثضسي ثب٤ذ  اص ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥كٞش ٤ه 

( ا٥ٕٞت ٚافش٢ داسد وٝ دس ٌضاسؽ اٍِٛس٤تٓ حذالُ ٥ٌCV Comش٢ ) و٥ف٥ت ٔذَ ا٘ذاصٜ
 ؿٛد. ٔشثؿب  رضئ٣ ثٝ آٖ اؿبسٜ ٣ٔ

 

 

1. Organ & konovsky 
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 گیزی متغیزهبی تحقیق نتبیج مذل انذاسه .2جذول 

 ٞب ٔؿشف اثؿبد ٔتغ٥ش
 ثبس
 ؾب٣ّٔ

آِفب٢ 
 وشٚ٘جب 

پب٤ب٣٤ 
 تشو٥ج٣

سٚا٣٤ 
 ٍٕٞشا

و٥ف٥ت 
 ٔذَ

 
ٟبد
 ؿ
س ٚ
٤خب
ً ا
ٙٞ
فش

 

ؾُٕ كبِح ٚ 
 پش٥ٞضوبس٢

 83/0 1ػؤاَ 

87/0 91/0 73/0 64/0 
 68/0 2ػؤاَ 

 94/0 3ػؤاَ 

 94/0 4ػؤاَ 

 ٢داس ٔشدْ

 83/0 5ػؤاَ 

 85/0 6ػؤاَ  62/0 63/0 83/0 70/0

 68/0 7ػؤاَ 

 ؾذْ تؿّك ثٝ د٥٘ب

 83/0 8ػؤاَ 

 67/0 9ػؤاَ  57/0 57/0 79/0 72/0

 74/0 10ػؤاَ 

 ٢اذأحٛس

 73/0 11ػؤاَ 

 84/0 12ػؤاَ  66/0 62/0 83/0 71/0

 79/0 13ػؤاَ 

٣٘
صٔب
ػب
ذ 
شٚ٘
ؿٟ
بس 
سفت

 
 ٘ٛؼ دٚػت٣

 78/0 14ػؤاَ 

 86/0 15ػؤاَ  68/0 68/0 86/0 77/0

 83/0 16ػؤاَ 

 ٚرذاٖ وبس٢

 86/0 17ػؤاَ 

 85/0 18ػؤاَ  73/0 73/0 89/0 81/0

 84/0 19ػؤاَ 

 رٛإ٘شد٢

 83/0 20ػؤاَ 

85/0 90/0 69/0 64/0 
 85/0 21ػؤاَ 

 83/0 22ػؤاَ 

 80/0 23ػؤاَ 

 سفتبس ٔذ٣٘

 96/0 24ػؤاَ 

 96/0 25ػؤاَ  79/0 77/0 91/0 84/0

 68/0 26ػؤاَ 
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 ادة ٚ ٔلاحػٝ
 86/0 27ػؤاَ 

72/0 87/0 78/0 57/0 
 90/0 28ػؤاَ 

ؾ٣
ٕب
رت
١ ا
ٔب٤
ػش

 

 ا٢ ساثطٝ

 89/0 29ػؤاَ 

88/0 91/0 74/0 74/0 
 87/0 30ػؤاَ 

 86/0 31ػؤاَ 

 81/0 32ػؤاَ 

 ؿٙبات٣

 68/0 33ػؤاَ 

81/0 86/0 57/0 53/0 

 81/0 34ػؤاَ 

 78/0 35ػؤاَ 

 79/0 36ػؤاَ 

 68/0 37ػؤاَ 

 ػباتبس٢

 84/0 38ػؤاَ 

83/0 89/0 67/0 68/0 
 86/0 39ػؤاَ 

 78/0 40ػؤاَ 

 78/0 41ػؤاَ 

ا٘ذ.  اٛث٣ ثشآٚسدٜ ؿذٜ صؽ ٔذَ ثٝٞب٢ ثشا ١ ؿباقؿٛد ٕٞ وٝ د٤ذٜ ٣ٔ طٛس ٕٞبٖ
دس ٔیذَ   ٞیب٢ ٔؼیتمُ، ٚاثؼیتٝ ٚ ٥ٔیب٘ز٣    ساثط١ ؾّیت ٚ ٔؿّی٣ِٛ ثی٥ٗ ٔتغ٥ش   دس ادأٝ، 

ػیٙز٥ذٜ ؿیذٜ اػیت. اثتیذا ثیشا٢ تأ٥٤یذ       اع  اَ اػٕبس  پ٣افضاس  ػباتبس٢ ثٝ وٕه ٘شْ
ً  ٞب٢ اَٚ تب ػْٛ پظٚٞؾ اص فشٔبٖ ثٛث فشض٥ٝ 1اػیتشاپ٥ٙ

  ْ افیضاس اػیتفبدٜ ؿیذ ویٝ      ٘یش
ا٢ ث٥ـتش  ش ٔمبد٤ش ٔؿٙبداس٢ دس ثبصٜدٞذ. اٌ اشٚر٣ حبكُ، ضشا٤ت ٔؿٙبداس٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞب٢ تحم٥ك اػت.  تأ٥٤ذ فشض٥ٝدس ٘ت٥زٝ + ثبؿٙذ، ث٥بٍ٘ش ٔؿٙبداس٢ ٔتغ٥ش ٔشثٛطٝ ٚ  96/1
 ٔـخق اػت ضشا٤ت ٔؿٙبداس٢ ث٥ٗ ػٝ ػبص٠ اكی٣ّ تحم٥یك   2وٝ دس ؿىُ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ػْٛ  پز٤شؽ فشض١٥ اَٚ، دْٚ ٚ ٕ٘ب٤بٍ٘شدٞٙذ وٝ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٣ٍٕٞ96/1 سلٓ ث٥ؾ اص 
 تحم٥ك اػت.

 

1. Bootstrapping 
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 ضزایب معنبداری حبلت در سبختبری مذل .2 ضکل

ثیٝ  ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞیب   ضشا٤ت اػتب٘ذاسد ٔؼ٥ش 1اع اٍِٛس٤تٓ اَ پ٣دس ادأٝ، اص طش٤ك فشٔبٖ 
 لبثُ ٔـبٞذٜ ٞؼتٙذ. 3 ؿىُدػت آٔذ وٝ دس 

 

 مذل سبختبری در حبلت تخمین استبنذارد .3 ضکل

 

1. PLS Algorithm 
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ٖ اص  فشض١٥ چٟبسْ تحم٥ك٢ تأ٥٤ذ ٤ب سد ثشادس ٔشح١ّ ثؿذ٢،  ُ  آصٔیٛ اػیتفبدٜ   ػیٛث
 ٤ه ٌش٢ ٥ٔب٘ز٣ تأح٥ش ٔؿٙبداس٢ ػٙزؾ ثشا٢ پشوبسثشد ٞب٢ آصٖٔٛ اص وٝ ٤ى٣ اػتؿذٜ 
ث٥ـتش اص  Z-Valueٔمذاس  ػٛثُ اٌش آصٖٔٛ دس .د٤ٍش اػت ٔتغ٥ش دٚ ٥ٔبٖ دس ساثط١ ٔتغ٥ش
 ٤یه  ٥ٔب٘ز٣ تأح٥ش ثٛدٖ دسكذ، ٔؿٙبداس 95اط٥ٕٙبٖ  ػطح دس تٛاٖ ٣ٔثبؿذ  96/1 ٔمذاس
: ٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٚ ٥ٔب٘ز٣؛ aفشَٔٛ: ) ا٤ٗ دس .وشد تأ٥٤ذ سا ٔتغ٥ش

bٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ٚ ٚاثؼتٝ؛ : Sa      ٝاطیب٢ اػیتب٘ذاسد ٔشثیٛب ثی :
٥ش ٥ٔیبٖ ٔتغ٥یش   : اطب٢ اػتب٘ذاسد ٔشثٛب ثٝ ٔؼSb  ٔؼ٥ش ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٚ ٥ٔب٘ز٣؛

 ٝ ٚ ٥ٔب٘ز٣(.ٚاثؼت

         
   

√(      
  )  (       

 )  (  
      

 )
 

ٚ رب٤ٍیزاس٢   Bootstrappingثب ثٝ دػت آٚسدٖ ضشا٤ت ٔیذ٘ػش اص اشٚری٣ ٌیضاسؽ    
 آ٤ذ. دس فشَٔٛ ٔطشٚحٝ، ٔمذاس ؾذد٢ ثٝ دػت ٣ٔ ٞب آٖ

)a = 0/673( ،)b = 0/246 ( ،)c = 0/894( ،)Sa = 0/06( ٚ )Sb = 0/04( 

         
           

√(             ) (             ) (            )
 =   5/39 

حبكُ اص آصٖٔٛ ػیٛثُ ثشاثیش ثیب     Z – Valueٔمذاس  ؿٛد وٝ د٤ذٜ ٣ٔ طٛس ٕٞبٖ
 دسكیذ  95ٌفت دس ػیطح اط٥ٕٙیبٖ   تٛاٖ  ٣ٔ 96/1ؿذ، ثٝ د٥ُِ ث٥ـتش ثٛدٖ اص  39/5

تأح٥ش ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ دس ساثط١ ث٥ٗ فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد  ٚ سفتیبس     
ٓ  احیش  ؿیذ   تؿ٥٥ٗ ٢ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٔؿٙبداس اػت. ثشا  اص ٥ٔیب٘ز٣  ٔتغ٥یش  غ٥شٔؼیتم٥

 ٚ وٙیذ  ٔی٣  اات٥بس سا ٤ه ٚ كفش ث٥ٗ ٢ٔمذاس وٝ ؿٛد ٣ٔ اػتفبدٜ 1٘بْ ٚاف ا٢ ثٝ آٔبسٜ
 ٥ٔیب٘ز٣  ٔتغ٥یش  تیأح٥ش  ثٛدٖ تش ٢لٛ اص ٘ـبٖ ثبؿذ، تش ٘ضد٤ه ٤ه ٔمذاس ثٝ ا٤ٗ چٝ ٞش
اص طش٤یك   VAFػٙزذ.  ٣ٔ سا وُ احش ثش غ٥شٔؼتم٥ٓ ٘ؼجت احش ٔمذاس ا٤ٗ ٚالؽ دس. داسد

 آ٤ذ. فشَٔٛ ص٤ش ثٝ دػت ٣ٔ

    
    

(    )   
 

 

1. Variance Accounted For 
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ٔمذاس ضیش٤ت ٔؼی٥ش    bٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٚ ٥ٔب٘ز٣،  aوٝ دس آٖ، 
ٔمذاس ضش٤ت ٔؼ٥ش ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼیتٝ اػیت. ثیب     ٥ٔcبٖ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٚ ٥ٔب٘ز٣ ٚ 

 آٚس٤ٓ: رب٤ٍزاس٢ اؾذاد دس فشَٔٛ ثٝ دػت ٣ٔ

    
            

(            )      
 = 0.16 

ً ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثیش سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ    دسكذ اص احش وُ فشٞٙ 16 دٞذ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٘ـبٖ ٣ٔ
 ؿٛد.  ػبصٔب٣٘ ثٝ طٛس غ٥شٔؼتم٥ٓ تٛػط ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ثؿذ اص دػت٥بث٣ ثٝ ٥ٔیضاٖ احشٌیزاس٢ ٔتغ٥شٞیب٢ تحم٥یك، ا٤ٙیه آصٔیٖٛ و٥ف٥یت ٔیذَ         
Rثشا٢ ثشاصؽ ٔذَ ػباتبس٢ ٔؿ٥یبس ضیشٚس٢، ضیش٤ت تؿ٥ی٥ٗ )    ٤بثذ. ػباتبس٢ ضشٚس  ٣ٔ

2 )
دس  19/0ٚ  33/0، 67/0( ٔمبد٤ش ضش٤ت تؿ٥ی٥ٗ؛  1998) 1اػت. چ٥ٗ صا دسٖٚٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ 

وٙیذ. ٔیلان د٤ٍیش    سا ثٝ تشت٥ت لبثُ تٛرٝ، ٔتٛػط ٚ ضؿ٥ف تٛكی٥ف ٔی٣   PLSٔذَ ٔؼ٥ش 
ٜ     اسصؿ٥بث٣ ٔذَ ػباتبس٢ تٛا٘ب٣٤ ٔذَ ثشا٢ پی٥ؾ  ٥ٌیش٢ سٚاثیط    ث٥ٙی٣ اػیت. ؿیباق ا٘یذاص

Qث٣ٙ٥  پ٥ؾ
ذ ویٝ ٔمیبد٤ش   دٞٙی  اػیتٖٛ ٚ ٌب٤ؼیّش اػیت. ٔمیبد٤ش ثیبت٢ كیفش ٘ـیبٖ ٔی٣         2
Qث٣ٙ٥ داسد، أب ٔمیبد٤ش   ا٘ذ ٚ ا٤ٗ وٝ ٔذَ سٚاثط پ٥ؾ اٛة ثبصػبص٢ ؿذٜ ؿذٜ ٔـبٞذٜ

ص٤یش   2
 (.17: 1396ر٥ّ٥ّبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، دٞذ ) ث٣ٙ٥ سا ٘ـبٖ ٣ٔ سٚاثط پ٥ؾ٘جٛد كفش 

 هبی کیفیت مذل سبختبری ضبخص. 3جذول 

Qث٥ٗ  استجبب پ٥ؾ ٔتغ٥ش
Rضش٤ت تؿ٥٥ٗ  2

2 

 ---- 807/0 ؿٟبد فشًٞٙ ا٤خبس ٚ 

 811/0 678/0 سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘

 454/0 411/0 ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣

( وٝ تٛػط GOFثشا٢ اسص٤بث٣ ثشاصؽ و٣ّ ٔذَ اص ؿبال٣ ثٝ ٘بْ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ )
. ا٤ٗ ؿباق اص ساثط١ ص٤ش ثٝ ؿٛد ( پ٥ـٟٙبد ؿذٜ اػتفبدٜ 2005٣ٔ) 2تٟٙٙبٚع ٚ ٕٞىبساٖ

 آ٤ذ: دػت ٣ٔ

    √                 ̅̅ ̅  

 

1. Chin 

2. Tenenhaus 
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ٗ  1ا٤ٗ ؿباق، ٔززٚس ضشة دٚ ٔمذاس ٔتٛػط ٔمبد٤ش اؿتشاو٣  2ٚ ٔتٛػط ضش٤ت تؿ٥ی٥
 اػت. ٔحبػج١ تٙبػت ٔذَ و٣ّ تحم٥ك ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اػت:

     √                  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  = 0/8251 

اػت. اص آ٘زب وٝ حیذالُ   8251/0حبكُ آصٖٔٛ ثشا٢ ؿباق ثشاصؽ ٔذَ ثشاثش ثب 
تیٛاٖ ادؾیب ویشد ٔیذَ پیظٚٞؾ اص       اػت. ٔی٣  ٢36/0 ا٤ٗ ؿباق ٔمذاس لبثُ لجَٛ ثشا

 ٔطّٛث٥ت و٣ّ ثشاٛسداس اػت.
ٝ، فشض٥ٝ ٛٝ٘ ٕٞبٖٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. پظٚٞؾ ٞب٢ پٙزٓ تب ٞـتٓ  دس ادأ ویٝ دس ؿیىُ    ٌ

ثیٝ دػیت آٔیذ     729/3ٚ  934/11، 582/7، 947/11ؿٛد ٔمبد٤ش ا٤ٗ ضشا٤ت ثٝ تشت٥ت  ذٜ ٣ٔد٥٘٤ض  4
 دٞذ. ٘ػش سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٛسٞب٢ ٔ فشض١ٕٞٝ٥ ( ثبتتش اػت ٚ ٔؿٙبداس٢ 96/1وٝ اص سلٓ اػتب٘ذاسد )

 
 مذل سبختبری در حبلت ضزایب معنبداری .4 ضکل

 ُ ٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 5دس ؿى  تأح٥ش چٟبس ثؿُذ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثش سفتبس ؿٟش

 

1. Communalities 

2. R Square Average 
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 سبختبری در حبلت تخمین استبنذاردمذل . 5 ضکل

 و پیشنهادها گیری نتیجه

ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػ٣ تأح٥ش فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿیٟبد  ثیش سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٣٘ وبسوٙیبٖ       
پ٥ـی١ٙ٥ ٘ػیش٢ ٚ    ثیش اػیبع  ٌش٢ ػشٔب١٤ ارتٕیبؾ٣ ا٘زیبْ ؿیذٜ اػیت.      دا٘ـٍبٜ ا٤لاْ ثب ٥ٔب٘ز٣

ٝ    فشض٥ٝ طشاح٣ ٚ تی  8ٔطبِؿب  تزشث٣ دس ٔزٕٛؼ  ٞیب ٘ـیبٖ داد    ذ٤ٚٗ ؿیذ. ٘تیب٤ذ آصٔیٖٛ فشضی٥
ٞب٢  ثشسػ٣ .(1فشض١٥ داسد )فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت٣ 

طٛس ٔؼیتم٥ٓ ساثطی١ ٥ٔیبٖ ٔتغ٥یش      ٞب٢ داا٣ّ ثٝ دٞذ ٞش چٙذ دس پظٚٞؾ ا٢ ٘تب٤ذ ٘ـبٖ ٣ٔ ٔمب٤ؼٝ
٣٘ ٔیٛسد ٔطبِؿیٝ لیشاس ٍ٘شفتیٝ اػیت، أیب ثیٝ طیٛس         فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب

( ٚرٛد ساثطیٝ ٥ٔیبٖ   1396) ٥شصاپٛس٢ٔ( ٚ 1393) ٤ب٣٘د ٞب٢ كحت ٚ ٔحٕذ٢ غ٥شٔؼتم٥ٓ پظٚٞؾ
وشد ویٝ وبسوٙیبٖ    اػتٙجبب چ٥ٙٗ تٛاٖ ٣ٔ آٔذٜ دػت ثٝ ٘ت٥ز١ تج٥٥ٗ . دسا٘ذ سا تأ٥٤ذ وشدٜٔتغ٥شٞب ا٤ٗ 

طّجی٣ ٚ پب٤جٙیذ٢ ثیٝ آٖ ویٝ دس اؾتمیبدا  ٚ       ثب آٌب٣ٞ ٚ آؿٙب٣٤ ثب فشٞٙیً ا٤خیبسٌش٢ ٚ ؿیٟبد    
داسد، سفتبسٞب٢ فشا٘مـ٣ سا رضئ٣ اص ٚغب٤ف ٚ ؿیشح ؿیغُ ایٛد    س٤ـٝ ٞب٢ ّٔ ٣ ٚ ٔزٞج٣ اٚ  اسصؽ
ٛاػیت١ ٢ٚ ٚ  دا٘ٙیذ ٚ دس سفیؽ ا   سا افتخیبس ایٛد ٔی٣    سرٛؼ اسثبةدا٘ٙذ. ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اذٔت ثٝ  ٣ٔ

تٕبْ ٤ٚظٜ ص٤شا دس اؾتمبدا  د٣ٙ٤ ا٤ٗ فشد سفتبسٞب٢ ا٤یٗ چ٥ٙٙی٣ دس   ؛ ٚسصد ا٢ ٣ٔ وؼت سضب٤ت اٚ اٞ
 ثیش اػیبع  سٚد ویٝ افیشاد    ؿٕبس ٣ٔ ٣ ثٝتأو٥ذ اػت ٚ رضء سفتبسٞب٤احؼبٖ، فضُ ٚ ا٤خبس ٔٛسد  لبِت

 ثؽ ث٥ش٣٘ٚ ٘ذاس٘ذ.  آٖ ٥٘بص٢ ثٝ ٔٙبدٞٙذ ٚ ثشا٢ ا٘زبْ  اؾتمبدا  ٚ ؾمب٤ذ دس٣٘ٚ اٛد ا٘زبْ ٣ٔ
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فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ    ٔخجیت  ٚ ٔؿٙیبداس  تیأح٥ش  آٔیذ،  ثٝ دػیت  تحم٥ك ا٤ٗ اص وٝ د٤ٍش٢ ٘ت٥ز١
( ٚ 1395ٕٞىیبساٖ ) ٞیب٢ ویبغ٣ٕ ٚ    پیظٚٞؾ  .(2 فشضی١٥ اػیت ) ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣  ثش ؿٟبد 

وٙٙیذ. دسثیبس٠    سا تأ٥٤یذ ٔی٣   ٔتغ٥شٞیب ا٤ٗ ( ٚرٛد ساثطٝ ٥ٔبٖ 1395) ٣وٙٔٛتئ٣ آسا٣٘ ٚ ٟٔذ٢ٚ 
ٝ  اٖ ٌفتتٛ ٣ٔ آٔذٜ دػت ثٝ٘ت٥ز١  ٞیب٢ ػیشٔب١٤    فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔؤِفی
آٚس٘یذ.   ٞیب٢ ارتٕیبؾ٣ سا دس ربٔؿیٝ فیشاٞٓ ٔی٣      دس ا٘ذ٤ـ١ د٣ٙ٤، اػجبة تؼ٥ُٟ وٙؾ ارتٕبؾ٣

شٔب١٤ ارتٕیبؾ٣  افضا٤ؾ ا٤خبس دس ربٔؿٝ ثبؾج سؿذ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ٚ اص طشف د٤ٍش، تم٤ٛیت ػی  
ثب تشن ٔٙبفؽ ؿخلی٣ ٚ   اصاٛدٌزؿت٣ٌٍشدد. ا٤خبس ٚ  ٔٛرت افضا٤ؾ فشًٞٙ ا٤خبس دس ربٔؿٝ ٣ٔ

ؾُٕ ثٝ ػ٢ٛ ٔٙبفؽ رٕؿ٣، ا٤زبد ٤ٛٞت ّٔ ٣ ٚ احؼبع تؿّك، تشر٥ح ٔٙیبفؽ د٤ٍیشاٖ ثیش ایٛد     
  ٝ ٕیبد  ا٢ اص اؾت حت٣ ثب ثزَ ربٖ، ٍٕٞشا٣٤ ث٥ـتش افشاد ٚ پب٤جٙذ٢ ثٝ اكَٛ اػبػ٣، ا٤زیبد ؿیجى

 ؿٛد. فشد٢ ٚ ٕٞجؼت٣ٍ، ٔٛرت تم٤ٛت ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ٣ٔ ث٥ٗ
دس ادأٝ، ٘تب٤ذ تحم٥ك حبو٣ اص تأح٥ش ٔخجت ٚ ٔؿٙبداس ػشٔب١٤ ارتٕیبؾ٣ ثیش سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ     

ٝ   ا٢ ٘ـبٖ ٣ٔ ( ثشسػ٣ ٔمب٤ؼ3ٝفشض٥ٝ اػت )ػبصٔب٣٘  ٕٞىیبساٖ  ٞیب٢ ؿٕؼی٣ ٚ    دٞذ ثیب ٤بفتی
تیٛاٖ   آٔیذٜ ٔی٣   دػت خٛا٣٘ داسد. دس تج٥٥ٗ ٘ت٥ز١ ثٝ( 1396ٕٕٞٞىبساٖ )آلب٣٤ ٚ  (، سح1394ٓ٥)

دٞٙذ ٚ ٤ب افیشاد٢ ویٝ ثیشا٢     ٌفت افشاد٢ وٝ سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ سا ثذٖٚ ا٘تػبس پبداؽ ا٘زبْ ٣ٔ
وٙٙذ اص وبس ایٛد احؼیبع سضیب٤ت داس٘یذ ٚ      طٛس ٔؤحش ٕٞىبس٢ ٣ٔ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٔـتشن ثٝ

ؿٛ٘ذ ثٝ تٟٙب٣٤ ٚ ٤ب ثب وٕه د٤ٍیشاٖ   ٣ٍٞٙب٣ٔ وٝ ص٘ذ٣ٌ ؿخل٣ ٚ وبس٢ ثب ٔؼبئ٣ّ ٔٛارٝ ٔ
سفتبسٞیب٢ ؿیٟشٚ٘ذ٢ ٥٘یض ٔب٘ٙیذ ػیشٔب١٤      ؿٛ٘ذ. اص د٤ذٌبٜ ػیبصٔب٣٘   چ٥شٜ ٣ٔ ٞب آٖثٝ اٛث٣ ثش 

« 1ویبس٢  سٚغٗ»ارتٕبؾ٣ دس ثٟجٛد ؾّٕىشد ػبصٔبٖ ٔؤحش ٞؼتٙذ ص٤شا ٔبؿ٥ٗ ارتٕبؾ٣ ػبصٔبٖ سا 
ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ سا ؾبُٔ  وٝ( اػت 2000وٙٙذ. ا٤ٗ ٘ىتٝ ٤بدآٚس ػخٗ پٛتٙبْ ) ٣ٔ  ویبس٢  سٚغی

ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ الذأب  ٕٞبٞٙیً ٚ ٌشٚٞی٣ ارتٕبؾیب  سا تؼی٥ُٟ      ؛دا٘ؼت ارتٕبؾب  ٣ٔ
   (.28: 1392 ٥ٔشٔحٕذ٢،) دٞذ ٞب٢ و٣ّ ؾّٕىشد سا وبٞؾ ٣ٔ وشدٜ ٚ ٞض٤ٙٝ

٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ دس ساثط١ ثی٥ٗ فشٞٙیً ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد  ٚ      ٔـخق ؿذٖ
ٗ    سفتبس ٝ  ٔؿٙیب  ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٘ت٥ز١ د٤ٍش٢ ثٛد وٝ ثٝ دػیت آٔیذ. ثیذ٤  ػیشٔب١٤ ارتٕیبؾ٣   وی
 ٚ ٥ٌیشد  ٔی٣  لیشاس  سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٣٘    ٚ فشًٞٙ ا٤خیبس ٚ ؿیٟبد    ٔتغ٥ش ث٥ٗ ساثط ؾٙٛاٖ ثٝ
 ٥ٔیب٘ز٣  ٘میؾ  تأ٥٤یذ  ثیب . دٞیذ  ٣ٔ لشاس تأح٥ش تحت ٔتغ٥شٞب سا ساثط١ ٥ٔضاٖ غ٥شٔؼتم٥ٓ كٛس  ثٝ

 

1. Lubricating 
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سفتیبس   ثش ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ساٜ  اص تٛا٘ذ ٣ٔ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣
ٗ  دس ٔؿمَٛ ٥ٌش٢ ٘ت٥زٝ ٤ه. ثبؿذ داؿتٝ غ٥شٔؼتم٥ٓ احش ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ ٝ  ا٤ی  تٛا٘یذ  ٔی٣  ساثطی

ٞب٢ سفتبس رٕؿ٣ ٔخجت٣  ثبؿذ وٝ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ثٝ ؾٙٛاٖ فش٣ٍٙٞ غ٣ٙ وٝ ٔؤِفٝ چ٥ٙٗ
ثخـ٣ ٚ ا٤زبد ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘ػیبس  ٍٕٞیب٣٘ ٚ    ا٘ؼزبْ ٥ٌشد ثب سا دس ثش٣ٔ

اص اكَٛ اسصؿ٣ ربٔؿ١ ؿٟش٢ اػت ٚ ؿیٟشٚ٘ذ ربٔؿی١    ٞب آٖوٝ ١ٕٞ  ٍ٘شا٣٘ دس ٔؼبئُ ؾ٣ٕٔٛ
آساػتٝ ؿیٛد ٌیبْ ٔیؤحش٢ دس افیضا٤ؾ      ٞب آٖثخت٣ ثب٤ذ ثٝ  اػلا٣ٔ ثشا٢ ط٣ ػ٥ش ػؿبد  ٚ ٥٘ه

 ؿٛد.   ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا ثٝ ثٟتش٤ٗ ٚرٝ ػجت ٣ٔ داسد ٚ سؿذ ؿجىٝ ػشٔب١٤ ارتٕبؾ٣ ثش٣ٔ
ٔـخق ؿذ اثؿبد فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ؿبُٔ ؾُٕ كیبِح ٚ پش٥ٞضویبس٢،    ،دس ٟ٘ب٤ت

ٚ ٔخجتی٣   تؿّك ثٝ د٥٘ب ٚ اذأحٛس٢ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٣٘ تیأح٥ش ٔؿٙیبداس    داس٢، ؾذْ ٔشدْ
تٛاٖ ثٝ تحم٥میب    أب ٣ٔ ؛اػت ٘ـذٜ حبكُ تزشث٣ ٔطبِؿب  لبِت دس تبوٖٙٛ ٤بفتٝ داس٘ذ. ا٤ٗ
( اؿبسٜ 1394) ٕٞىبساٖصادٜ ٚ  ( ٚ تم1392٣) ٕٞىبساٖ(، سؾٙب٣٤ ٚ 1392) ٕٞىبساٖحبر٥بٖ ٚ 

ٗ ٕٞخیٛا٣٘ داس٘یذ. دس تج٥ی٥    آٔیذٜ  دػیت  ثٝكٛس  غ٥شٔؼتم٥ٓ ثب ٘ت٥ز١  ثٝ ٞب آٖوشد وٝ ٘تب٤ذ 
ثخیؾ ایٛد ثیب    تٛاٖ چ٥ٙٗ اػتٙجبب وشد د٤ٗ اػلاْ ثب ٔب٥ٞیت ٚحیذ    ٣ٔ آٔذٜ دػت ثٝ٘ت٥ز١ 
ؿیذٜ   ربٔؿٝفشد٢ دس ٥ٔبٖ آحبد ٞب٢ ث٥ٗارتٕبؾ٣، ٔٛرت ٌؼتشؽ ؿجىٝ ٕٞجؼت٣ٍافضا٤ؾ 

ٚ اص طش٤ك تؿ٥ٕك ٚ تشػ٥ٓ اٞذاف اذاپؼٙذا٘ٝ ثب ٥٘ت وؼت سضب٤ت اذاٚ٘ذ، ص١ٙ٥ٔ سؿذ سفتیبس  
سفتبس ؿیٟشٚ٘ذ ػیبصٔب٣٘ ؾیلاٜٚ ثیش فشٞٙیً ػیبصٔب٣٘ ٔتیأحش اص         آٚسد. ؿٟشٚ٘ذ٢ سا فشاٞٓ ٣ٔ

تٛاٖ ٌفت اٌش  ثٙبثشا٤ٗ، ٣ٔ ؛اػتا٢ اػت وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ ٔـغَٛ ثٝ فؿب٥ِت  فشًٞٙ ربٔؿٝ
ا٢ ثٝ طٛس اؾٓ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثٝ طٛس ااق دسثش٥ٌش٘ذٜ ٚ حب٣ٔ اكیَٛ ٚ   ٔؿٝفشًٞٙ رب

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ثبؿٙذ؛ ثؼتش٢ ٔٙبػت رٟت ا٤زبد ٚ حٕب٤ت اص سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ فیشاٞٓ   اسصؽ
دس وـٛسٞب٢ رٟبٖ ػْٛ ٥٘بصٔٙذ رٟـ٣ ؾّٕی٣ دس   ٤ٚظٜ ثٝٞب  ؿٛد ٚ اص آ٘زب٣٤ وٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ

تزشث٥ب   ١ٕٞط٣ فشاٞٓ ؿٛد تب وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثب ط٥ت ابطش ثبؿٙذ ثب٤ذ ؿشا٤ وبسآٔذ٢ ٣ٔ
ؿیٛد   وبس ٥ٌش٘ذ ٚ ا٤ٗ أش ٔحمك ٕ٘ی٣   ٞب٤ـبٖ سا دس رٟت تحمك اٞذاف ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚ غشف٥ت

ٍٔش آ٘ىیٝ اكیَٛ ٚ لٛاؾیذ سفتیبس ؿیٟشٚ٘ذ٢ ػیبصٔب٣٘ دس افیشاد ٟ٘بد٤ٙیٝ ؿیٛد ٚ اص طشفی٣           
٥ٌشد ویٝ فشٞٙیً حیب٣ٔ     حٛ احؼٗ ا٘زبْ ٣ٔػبص٢ أٛس اسصؿ٣ ٚ االال٣ صٔب٣٘ ثٝ ٘ ٟ٘بد٤ٙٝ

 ثبؿذ. فشٔب حىٓا٤ٗ اكَٛ ٘ٝ تٟٙب دس ػبصٔبٖ ثّىٝ دس آٖ ربٔؿٝ 
 ص٤یش  الیذأب   ػبصٔب٣٘، ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ؿٟبد  ٚ ا٤خبس فشًٞٙ ٔخجت ٚ ٔؿٙبداس تأح٥ش ثٝ تٛرٝ ثب
٣٘؛ پیز٤ش٢ ػیبصٔب   ربٔؿٝ فشا٤ٙذ ؿٟبد  دس ٚ ا٤خبس فشًٞٙ اكَٛ وشدٖ . ٟ٘بد1ٝٙ٤: دؿٛ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد

تٕبْ ٤ٚظٜ ٔذ٤شاٖ ثٝ فش2٤  ٞب٢ ػبصٔب٣٘. ض١ أش ثٝ ٔؿشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش دس فؿب٥ِت. اٞ
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تیٛاٖ   ٔی٣  ارتٕیبؾ٣،  ػیشٔب١٤  ثش ؿٟبد  ٚ ا٤خبس فشًٞٙ ٔخجت ٚ ٔؿٙبداس تأح٥ش تأ٥٤ذ ثب
َ  ٟ٘بدٞیب٢  ػی٢ٛ  اص ٔتمبثُ تؿبُٔ ٚ استجبب ا٤زبد. 1سا اسائٝ وشد:  ص٤ش ٥ـٟٙبدٞب٢پ  دس فؿیب

ٖ  ثیب  ؿیٟبد   ٚ ا٤خیبس  فشًٞٙ حٛص٠  ٚ ٔـیتشن  ٞیب٢  ٘ـؼیت  ثشٌیضاس٢  طش٤یك  اص وبسوٙیب
ٗ  ٚ آ٘بٖ ؾ٥ّٕبت٣ ٚ ؾ٣ّٕ ٔطبِؿب  اص حٕب٤ت. 2 ا٢؛ دٚسٜ تخلل٣ ُ  ا٤زیبد  ٕٞچٙی٥  تؿبٔی
 ٚ ٔتخللییبٖ ٞییب٢ ا٤یذٜ  اص اػییتفبدٜ ٚ پظٚٞـی٣  ٚ آٔٛصؿیی٣ ٟ٘بدٞییب٢ د٤ٍیش  ثییب ػیبص٘ذٜ 
 ٔٙػیٛس  ثٝ ٔـبسوت٣ ػبصٔب٣٘ رٛ ا٤زبد ثٝ ٔذ٤شاٖ اٞتٕبْ. 3 ؾّْٛ د٣ٙ٤؛ حٛص٠ ٘ػشاٖ كبحت
ٝ  ٔؿتمیذ  وبسٔٙیذ  ثشا٢ ا٤خبس ٚ فضُ احؼبٖ، لبِت دس وٝ ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ سفتبسٞب٢ ثشٚص  ثی

 ؿٛد. ٣ٔ تؿج٥ش اػلا٣ٔ فشًٞٙ
ٝ  ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ثش ارتٕبؾ٣ ػشٔب١٤ احشٌزاس٢ ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت تأ٥٤ذ  ػبصٔب٣٘، اسائی

ٖ  ا٘تخبة دس تصْ تٛرٝ ٚ دلت .1ػبصد:  ٕٔىٗ ٣ٔ سا ص٤شپ٥ـٟٙبدٞب٢   داسا٢ ٔؼیئٛت
ً  ٌؼتشؽ دس ثبصداس٘ذٜ ٤ب ٚ ثش٘ذٜ پ٥ؾ ؾبُٔ ؾٙٛاٖ ثٝ ٔٙبػت ؾّٕىشد ٚ سفتبس  فشٞٙی
 ؿیغ٣ّ  ٞیب٢  فؿب٥ِیت  ثٝ دا٘ـٍبٜ ٔذ٤شاٖ ؿذٖ لبئُ اسصؽ ٚ ا٥ٕٞت. 2 ؿٟبد ؛ ٚ ا٤خبس
 ا٤ٗ دس ٕ٘ٛ٘ٝ وبسوٙبٖ اص تز٥ُّ ػبت٘ٝ ٔشاػٓ ثشٌضاس٢ ثب وبسوٙبٖ ؿغُ ؿشح اص فشاتش
 ٞیب٢  دٚسٜ تؿش٤یف . 3 ؾّٕىشد؛ اسص٤بث٣ فشا٤ٙذ دس ؿبال٣ ؾٙٛاٖ ثٝ آٖ تجذ٤ُ ٚ ص٥ٔٙٝ

ٓ  دس ؿیٟشٚ٘ذ٢  سفتبسٞب٢ ٚ ؿٟبد  ٚ ا٤خبس فشًٞٙ ثب آؿٙب٣٤ آٔٛصؿ٣  آٔٛصؿی٣  تمی٤ٛ
 سفتبسٞیب٢  ٚ ا٤خیبسٌش٢  فشًٞٙ اك٣ّ ؿبو١ّ ؾٙٛاٖ ثٝ تؿٟذ حغ تم٤ٛت. 4 وبسوٙبٖ؛
ٓ  ٚ ٞیب  ػ٥بػیت  تذ٤ٚٗ دس وبسوٙبٖ دادٖ ٔـبسوت ساٜ اص ؿٟشٚ٘ذ٢  ٞیب٢  ٥ٌ٢یش  تلی٥ٕ
 حٛصٜ. ا٤ٗ دس ػبصٔب٣٘

ٗ  ساثط١ ٔخجت ٚ ٔؿٙبداس طٛس ثٝ ارتٕبؾ٣ ػشٔب١٤ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ  ً  ثی٥  ٚ ا٤خیبس  فشٞٙی
ٞب٢ دس ا٤یٗ  پ٥ـیٟٙبد  ا٤ٗ اػبع ثش. وٙذ ٣ٔ ٌش٢ ٥ٔب٘ز٣ سا ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ سفتبس ٚ ؿٟبد 
ً  اص وٙٙذٜ حٕب٤ت ٢رٛ ثب ٔؿ٢ٛٙ ٔح٥ط ا٤زبد. 1ؿٛد:  اسائٝ ٣ٔ ساػتب  ؿیٟبد   ٚ ا٤خیبس  فشٞٙی
آٔٛصؿ٣ دس رٟت آؿٙبػیبص٢   ٞب٢ دٚسٜ ٚ ٞب وبسٌبٜثشٌضاس٢ . 2 فشا٘مـ٣؛ سفتبسٞب٢ ثشٚصثشا٢ 

 وبسوٙبٖ ثب سفتبسٞب٢ اٛدرٛؽ ػبصٔب٣٘.
ٚ پش٥ٞضوبس٢ ثش سفتبس حبو٣ اص تأح٥ش ٔؿٙبداس ٚ ٔخجت ؾُٕ كبِح پظٚٞؾ ٘تب٤ذ  ،دس ادأٝ

ٝ . 1ؿیٛد:   ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ داسد. دس ا٤ٗ ساػتب پ٥ـٟٙبدٞب٢ ص٤ش اسائٝ ٔی٣  ٌ  ثی ٥٘یش٢ٚ   ٥ش٢ویبس
. ثبص٤ٛ٘ؼ٣ ٔٙـٛس االالی٣ دا٘ـیٍبٜ ٚ   2لبٖ٘ٛ دس ػبصٔبٖ؛  ا٘ؼب٣٘ ٔم٥ذ ثٝ سؾب٤ت االال٥ب  ٚ

ٝ ؾٙیٛاٖ  سفتبسٞب٢ فشا٘مـ٣ ٚ ٔم٥ذ ویشدٖ وبسوٙیبٖ ثیٝ سؾب٤یت ٔٙـیٛس ثی       لشاس دادٖٔحٛس 
 سإٞٙب٢ ؾُٕ ثشا٢ وبسوٙبٖ.
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٘فؿیبٖ ٘بؿی٣   داس٢ اص تٛا٘ب٣٤ افشاد دس ثشلشاس٢ استجبطب  احشثخؾ ثب ر٢اص آ٘زب وٝ ٔشدْ
ٓ ٞب ءتفبٞٓثؼ٥بس٢ اص ٔٙبلـب ، ػٛ ؿٛد،٣ٔ ٞیب ٚ فیشاس اص اریشا٢ ایٛة وبسٞیب دس       ویبس٢  ، وی

سفتبسٞب٢ فشا٘مـی٣ سا ثیب    ٞب ٘بؿ٣ اص استجبب غ٥شاحشثخؾ ثب افشاد ص٤شٔزٕٛؾٝ اػت وٝػبصٔبٖ
ص٤شا سػ٥ذ٣ٌ ثٝ وبس ٔشدْ ثب للذ ٚ ٥٘ت ایذا٣٤ ثیٝ تٛا٘یب٣٤ ثشلیشاس٢     ؛ وٙذچبِؾ ٔٛارٝ ٣ٔ

 ؿٛد:اسائٝ ٣ٔص٤ش ثٙبثشا٤ٗ پ٥ـٟٙبد ؛ سٚاثط ٔؤحش ثؼت٣ٍ داسد

ٞب٣٤ اص لج٥ُ حُؼٗ  پ٥بٔجش اوشْ )ف( ٚ أبٔبٖ ٔؿلْٛ )ؼ( دس ؿباق لشاس دادٖ. اٍِٛ 1
ٔشدْ، سػ٥ذ٣ٌ ؿخل٣ ثٝ أٛس ٔشدْ، تٛاضؽ، تأ٥ٔٗ ٥٘بصٞب٢ ٔشدْ ثب ػیشؾت   ا ّك، تؼبٔح ثب

 س٣٤ٚ ٚ ... ٚ ثذٖٚ تأا٥ش، ٌـبدٜ
اص آ٘زب وٝ ؾذْ تؿّك ثٝ د٥٘ب ٤ؿ٣ٙ تشع اص اذا سا دس دَ ٘ذاؿتٗ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ث٥ؾ اص حذ 

 اثطٝ، سطّج٣ س٤بػتطّج٣، تط٥ٕؽ ؿخل٣، ثٝ ثؿُذ ٔبد٢ ص٘ذ٣ٌ ثبؾج ثشٚص سفتبسٞب٢ ٘ػ٥ش ربٜ
ٝ  ٣سفتبسٞب٤ چ٥ٙٗ ثشٚص ر٥ٌّٛش٢ اص ثشا٢ ثٙبثشا٤ٗ،؛ ؿٛدثبص٢ ٚ... ٣ٔ  ٞیب٢ سفتبس ثبصداس٘یذ٠  وی
 ؿٛ٘ذ: ٣ٔ اسائٝ ص٤ش پ٥ـٟٙبدٞب٢ ٞؼتٙذ، ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢
 ٞیب٢  تٛا٘یب٣٤  تتٙبػی  دسن ثیشا٢  غ٣ّؿی  استمیب٢ؿٙبات٣ دس . تٛرٝ ثٝ ؿباق سٚا1ٖ
د٤یٗ ٚ ثضسٌیب٣٘    ٔیزٔت ٞب٢ ٔطشٚحٝ دس ثبت وٝ ٔیٛسد  ص٤شا ٚرٛد ٤ٚظ٣ٌ ،ؿغُ ثب فشد سٚح٣

وٙیذ. ٔیذ٤شا٣٘ ثیٝ دٚس اص    د٣ٙ٤ لشاس ٌشفتٝ اػت، سفتبسٞب٢ فشا٘مـ٣ سا ثب چیبِؾ ٔٛاریٝ ٔی٣   
 ٔذاس اٛاٞٙذ ثٛد. ٞب٢ االاقؿذٜ، پ٥ـشاٖ ػبصٔبٖ ٔزٔتسفتبسٞب٢ 

 ٣ب٘ا٘ؼی  ٔٙیبثؽ  ض٥ٜی اٍ٘ ٚ ٣ػیبصٔب٘  لیذس   بس ثٝ وبسوٙبٖ ثبؾج افیضا٤ؾ ٥اات تف٤ٛض. 2
ؿیٛد ٚ ٔٛریت    دس وبسوٙیبٖ تم٤ٛیت ٔی٣    ٔؤحش ثٛدٖؿٛد. اص ا٤ٗ طش٤ك حغ ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ  ٣ٔ

 ٌشدد.طّج٣ ٚ تط٥ٕؽ ؿخل٣ ٣ٔ وبٞؾ ثشٚص سفتبسٞب٢ ٔخشث٣ ٕٞچٖٛ ربٜ
ٞب ثب٤یذ ثیش   ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اذأحٛس٢ ثٝ ا٤ٗ ٔؿٙبػت وٝ تٕب٣ٔ افىبس ٚ اؾٕبَ ا٘ؼبٖ

ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ احشٌیزاس٢ ٔخجیت ٚ ٔؿٙیبداس٢    ٔذاس تٛح٥ذ ثبؿذ ٚ ا٤ٙىٝ اذأحٛس٢ 
 وشد:ص٤ش سا اسائٝ  تٛاٖ پ٥ـٟٙبدداسد، ٣ٔ
ٞب٢ ٔبد٢ ٚ ٔؿ٢ٛٙ اص حٕب٤ت ٚ ٔطبِؿٝ دس ص١ٙ٥ٔ اذاؿٙبػ٣ ٚ اٛا٣٘ وتبةتـ٤ٛك ثٝ  .1
 ٚ اذأحٛس٢ دس أٛس ارشا٣٤ ٚ ػبصٔب٣٘. اذاؿٙبػ٣ ٣ٞب٢ پظٚٞـ طشح
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اص ٔٙػش ٔمیبْ ٔؿػیٓ    ٞب آٖس٢ٚ فشًٞٙ ا٤خبس ٚ ؿٟبد  ٚ ساٞىبسٞب٢ ك٥ب٘ت اص  ؿٙبػ٣ پ٥ؾ (. آػ٥ت1394.)لشثب٣٘، ػؿ٥ذ
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