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 چکیده

َاْ  يسْ پأذاس ػاصمان وٕاصَاْ اػاػٓ تُشٌ حفؼ مؼتمش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ جضي پٕؾ سمینه و هدف:

مأذٔشٔت   دس تأثیٕش  ػشمأّ فکشْتشسػٓ وقؾ مٕاوجٓ تٍ پظيَؾ حاضش سيد. دس أه ساػتا  پٕـشي تٍ ؿماس مٓ
 پشداختٍ اػت.ٔادگٕشْ ػاصماوٓ  قاتلٕتمىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ تش 

 َاْ فقال دس ؿُشک كىقتٓ تًفلٓؿشکت. اػتَمثؼتگٓ  -اص وًؿ تًكٕفٓ پظيَؾ سيؽ ضنبسی: روش

ؿأشکت تأا    138کٍ اص مٕان آوُا  آماسْ أه پظيَؾ دس وؾش گشفتٍ ؿذ ؿشکت( تٍ فىًان جامقّ 216َمذان )
اػتفادٌ تا ي آيسْ پشػـىامٍ جمـَاْ مًسد وٕاص تا کمک  دادٌ. مًسد مغالقٍ قشاس گشفتىذگٕشْ ػادٌ سيؽ ومًوٍ

 Smart PLS2 افأضاس ػاصْ مقادلات ػاختاسْ ي سئکشد حذاقل مشتقات جضئٓ ي تٍ يػإٔلٍ وأش   اص سيؽ مذل

 .ىذمًسد تجضٍٔ ي تحلٕل قشاس گشفت

قاتلٕأت ٔأادگٕشْ    شٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ تشتٕه مذٔتثیٕش دس  ػشمأّ فکشْ َش ػٍ مؤلفّ هب: یبفته

ٓ   کٍ دس أه  کىىذمٓأفا وجٓ وقؾ ػاصماوٓ تٍ فىًان متغٕش مٕا ػأشمأّ  تٕـأتشٔه ي  اص  مٕأان ػأشمأّ اوؼأاو
 .وقؾ تشخًسداس تًدٌ اػتکمتشٔه اص ػاختاسْ 

ٓ ٍ ت گیزی: نتیجه تًاوأذ مًجأة افأضأؾ    کاسگٕشْ سيؽ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ دس ػاصمان مأ

 .گٕشْ ػاصماوٓ سا استقا تخـذؿذٌ ي تٍ كًست غٕش مؼتقٕم قاتلٕت ٔاد ػشمأّ فکشْاتقاد 

 مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ، ػشمأٍ فکشْ، قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ هب: واصهلیدک

مذٔشٔت مىاتـ اوؼأاوٓ مثتىأٓ تأش داوأؾ تأش       تثیٕش. (1398) ملغفٓ؛ ؿشٔفٕان، ػٕشيان، آقائٓ؛ ػقٕذ، كحت: استنبد

؛ تثٕٕه وقؾ ػشمأٍ فکشْ  .100-77(، 3) 9 ،فللىامٍ مغالقات مىاتـ اوؼاوٓ. قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ
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 مقدمه
تا گزس اص فلش كىقت ي يسيد تٍ فلش اعلافات، داوؾ تأٍ فىأًان مىثأـ اكألٓ مضٔأت سقأاتتٓ       

َا مغشح ؿذٌ اػت ي مضٔت سقاتتٓ آوُا اص تًاوأٓ تکأاسگٕشْ مىأاتـ داوـأٓ ػشهـأمٍ     ػاصمان
ٓ   (. تا يجًد أه، داوأؾ ي مُأاست  1390گٕشد )حؼىًْ ي سمضان، مٓ تًاوىأذ دس  َأاْ فقلأٓ ومأ

تلىذمذت مضٔت پأذاسْ تشاْ ػاصمان دس پٓ داؿتٍ تاؿذ؛ صٔشا تغٕٕش ي تحًلات پشؿتاب محٕغأٓ  
ؿأًد ي أأه امأش تأٍ      َاْ مًجًد مٓمًجة کاَؾ کاسأٓ ي حتٓ مىؼًخ ؿذن داوؾ ي مُاست

مؼأللٍ   (. اص أأه سي، 2017ي َمکأاسان،   1افًل ؿأؼتگٓ کاسکىان مىجأش خًاَأذ ؿأذ )کٕأاوتًا    
َأاْ جذٔأذ    َاْ مًجًد ي کؼة ٔا خلق داوؾ ي مُاستسيصسػاوٓ داوؾ ي مُاست ٔادگٕشْ ي تٍ

َا تىُا تجشتٕات ػضأٓ داسد. تذين يجًد ٔادگٕشْ، افشاد ي ػاصمان َا وقؾ تٍدس مًفقٕت ػاصمان
اوذٌ خًاَىأذ  کىىذ ي اگش وتًاوىذ تٕامًصوذ کٍ هگًوٍ ٔاد تگٕشوذ تٍ حاؿٍٕ سگزؿتٍ خًد سا تکشاس مٓ

(. دس فشكّ ػاصمان ي مأذٔشٔت اص اتضاسَأاْ ٔأادگٕشْ ؿأامل     1397وظاد ي َمکاسان، ؿذ )خلٕل
َاْ تؼٕاسْ ؿذٌ اػت. اوذٔـمىذان تإٔه أأه دي    ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ي ػاصمان ٔادگٕشوذٌ اػتفادٌ

اوٓ سا اوذ ي تشاْ استثاط تإٔه آوُأا مفُأً  قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصم      َأٓ قائل ؿذٌمفًُ  تفايت
(. قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ تأٍ فًامأل م ثأت       1398اوذ )مُأزتٓ ي َمکأاسان،   پٕـىُاد کشدٌ

مذٔشٔتٓ ي ػاصماوٓ کٍ تش تؼُٕل ي تًاومىذػاصْ فشأىذ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ تمشکأض داسوأذ، اؿأاسٌ    
َأاْ  َاْ ػأاصماوٓ دس اقأذامات ي فقالٕأت   (. اص آوجا کٍ قاتلٕت2011ي َمکاسان،  2داسد )کمپغ

َأا دؿأًاس ي پٕدٕأذٌ اػأت )سحٕمأٓ ي َمکأاسان،       سيصمشٌ وُفتٍ اػت، تقلٕذ ي الگًتشداسْ اص آن
ٍ  (. اص أه سي، تًجٍ ي تمشکض تش قاتلٕت1397 ئأظٌ قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ      َاْ ػأاصماوٓ تأ
 تًاوذ مضٔت سقاتتٓ پأذاسْ تشاْ ػاصمان تٍ اسمغان آيسد. مٓ

ٓ  وقؾ سا دس ٔادگٕشْ ػاصماوٓ أفا تشٔه تا تًجٍ تٍ أىکٍ کاسکىان مُم کىىأذ )َأً ي   مأ
گأزاس تأش   تثیٕش ٓتًان تٍ فىأًان فأامل  َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ سا مٓفقالٕت (2009، 3فاوگ

دس گأشأؾ سفتاسَأاْ فأشدْ کاسکىأان      ٓ مُأم وقـأ صٔشا . پىذاؿتقاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ 
َأاْ م ثأت وؼأثت تأٍ ٔأادگٕشْ ؿأًد       وگشؽ ْتًاوذ مًجة استقاکىذ ي مٓػاصمان أفا مٓ

 

1. Kiantoa 

2. Camps 
3. Hsu & Fang 
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(. پظيَـگشان مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ اػتشاتظٔک اص سئکشد مثتىأٓ  2011ي َمکاسان،  1)کاتشالض
تش داوؾ تشاْ تثکٕذ تش اَمٕت استثاط مًجًد تٕه مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ ي فشأىذَاْ مختلأ   

 ْ جذٔأذ تىٓ تش داوؾ سئکشد(. مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مث2013، 2اوذ )مٕىثًٕاداوؾ تُشٌ گشفتٍ
فشأىذَاْ  ٔؾ سا تٍ كًست َذفمىذ تشاْ استقاَْادس مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ اػت کٍ فقالٕت

     ٓ کىأذ )کٕأاوتًا ي   داوؾ دسين ػاصمان اص جملٍ کؼة ي ٔأادگٕشْ داوأؾ، عشاحأٓ ي اجأشا مأ
 قاتأل  ثیٕشْتأ کاسگٕشْ أه سئکشد دس ػأاصمان  ٍ ت سيداوتؾاس مٓ اص أه سي (.2017َمکاسان، 

 ش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داؿتٍ تاؿذ.تًجٍ ت
ػشمأّ فکشْ ٔکٓ اص فًاملٓ اػت کٍ دس حًصِ قاتلٕت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ تؼإٔاس مأًسد     

ٍ گًوٍ تًجٍ پظيَـگشان قشاس گشفتٍ اػت. تٍ فىأًان   اْ کٍ تشخٓ اوذٔـمىذان اص ػشمأّ فکشْ تأ
( ي قاتلٕأت  1396اوأذ )ػأمٕقٓ ي آقأاک ٕشْ،     تشدٌٔکٓ اص فًامل حٕاتٓ دس ٔادگٕشْ ػاصماوٓ وا  

ٍ     گزاسْٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا وٕاصمىذ ػشمأٍ اوأذ  َاْ مختلأ  دس صمٕىأّ ػأشمأّ فکأشْ داوؼأت
(. تش أه اػاع، دس تحقٕق حاضش ػشمأّ فکشْ تأٍ فىأًان   1391)ؿٕشػًاسؿُايوذ ي َمکاسان، 

 تشسػٓ قشاس گشفتٍ اػت.   ٔک متغٕش مٕاوجٓ ي تثیٕشگزاس تش قاتلٕت ػاصماوٓ مًسد
تًان تخؾ قاتل تًجُٓ اص متغٕشَاْ مـاَذٌ تا تًجٍ تٍ وتأج مغالقات اوجا  ؿذٌ، مٓ

َأاْ مأذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ وؼأثت داد      َاْ مثتىٓ تش داوؾ سا تٍ فقالٕأت ؿذٌ دس فملکشد
داوأؾ  َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تأش مثىأاْ   (. تٍ خلًف، صماوٓ کٍ فقالٕت2013)مٕىثًٕا، 

ٍ  تثیٕشؿًد سٔضْ ي اجشا مٓعشح ٓ  م ثت ي قاتل ملاحؾأ َأاْ داوـأٓ َمدأًن    اْ تأش داسأأ
ْ  پأظيَؾ (. تأا أأه يجأًد،    2017داسد )کٕأاوتًا ي َمکأاسان،    ػشمأّ فکشْ جأامقٓ دس   َأا
ّ خلًف وقؾ  َأاْ مأذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ ي قاتلٕأت      تإٔه سيؽ  ػشمأّ فکشْ دس ساتغأ

اوجأا  ؿأذٌ دس أأه صمٕىأٍ     َأاْ   پأظيَؾ اػأت. دس اوأذک   ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  وـأذٌ  
اوؼاوٓ مًسد تًجأٍ قأشاس    ػشمأّتىُا  (2011؛ کاتشالض ي َمکاسان، 1395تًسوگ ي پًس،  اکثشْ)

ٍ  ؿکافگشفتٍ اػت. تا تًجٍ تٍ اَمٕتّ مًضًؿ ي  ّ مًجًد، ضشيست تشسػٓ وقؾ اتقاد ػأ  گاوأ
قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ احؼأاع      تٕه مذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ ي   ػشمأّ فکشْ دس ساتغّ

سئکأشد  تىُأا  اػت دس أه پأظيَؾ  گفتىٓ پشداختٍ ؿذ.  آنحاضش تٍ  پظيَؾؿًد کٍ دس  مٓ
 مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ مًسد وؾش اػت.

 

1. Cabrales 

2. Minbaeva 
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فىًان مًتًس متحشکّ اقتلاد َأش کـأًسْ ٔأاد     َاْ کًهک ي متًػظ تٍاص ؿشکت
جاوثأّ تشخأٓ    َأاْ ٔأک  اػأٓ کـأًس ي تحأشٔم   ؿًد. تا تًجٍ تٍ أه کأٍ ؿأشأظ ػٕ  مٓ

سي ػاختٍ ي  َا سا تا مـکلات فشاياوٓ سيتٍَاْ اخٕش أه ؿشکتکـًسَاْ غشتٓ دس ػال
آلات مًسد وٕاص تشاْ آوُأا  َأٓ سا دس امش تثمٕه مًاد ايلٍٕ، تجُٕضات ي ماؿٕهمحذيدٔت

ٌ    افمال کشدٌ اػت، ٔادگٕشْ داوأؾ ي سيؽ  تٕـأتش اص   َأاْ جذٔأذ ي َمدىإٔه، اػأتفاد
َأا تاؿأذ. ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ     تًاوذ ساَگـاْ أه ؿشکتَاْ مثتىٓ تش داوؾ مٓداسأٓ

َاْ وً ٔاسْ َا ي فىايسَْا، سيؽقاتلٕتٓ اػت کٍ ػاصمان سا دس فشاگٕشْ داوؾ، مُاست
(. 1394کىذ )ػلٕمٓ ي فثذؿشٔفٓ، کىذ ي خلاقٕت ي وًآيسْ سا دس ػاصمان تؼُٕل مٓمٓ

َاْ تًلٕأذ  تًاوذ تٍ خلاقٕت ي وًآيسْ دس سيؽَاْ فکشْ ػاصمان مٓػشمأٍاػتفادٌ اص 
ي اػتفادٌ اص مًاد ايلٍٕ جأگضٔه ٔاسْ سػاوذ. اص أه سي، دس پظيَؾ حاضأش تألاؽ ؿأذٌ    
اػت تا سئکشدْ مثتىٓ تش داوؾ تٍ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ، تثیٕش مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش 

َاْ كىقتٓ مـأغًل تأٍ    َا کٍ اغلة دس ؿُشکه ؿشکتقاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ دس أ
 فقالٕت َؼتىذ مًسد تشسػٓ قشاس گٕشد. 

 پیطینۀ پژوهص

 قببلیت یبدگیزی سبسمبنی
َاْ مذٔشٔتٓ ي ػاصماوٓ اػت ؿامل تشخٓ اص ئظگٓ 1مفًُ  قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ

ٔادگٕشْ مؼتمش  َا اجاصٌکىذ ي تٍ ػاصمانکٍ فشآٔىذ ٔادگٕشْ دس ػاصمان سا تؼُٕل مٓ
(. تقاسٔ  گًواگًوٓ اص قاتلٕت ٔادگٕشْ ػأاصماوٓ  1398دَذ )مُزتٓ ي َمکاسان، سا مٓ

اسائٍ ؿذٌ اػت کٍ اغلة آوُا تش فًامل م ثت تًاومىذػاصْ فشأىذ ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ   
(. تا تًجٍ تٍ أأه تقأاسٔ ، قاتلٕأت ٔأادگٕشْ     2011تمشکض داسوذ )کمپغ ي َمکاسان، 

َأٓ کٍ تٍ استقاْ ان مىاتـ ملمًع ي واملمًع ػاصمان َمدًن مُاستفىً ػاصماوٓ تٍ
ٓ   مضٔت سقاتتٓ ػاصمان ٔاسْ مٓ کىأذ  سػاوىذ ي فشأىذ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تؼإُٔل مأ

کىىأذِ ٔأادگٕشْ   (. اَمٕأت فًامأل تؼإُٔل   2017ؿىاختٍ ؿذٌ اػت )گًمض ي ييجان، 
ت کٍ تأٍ عأًس ػأىتٓ دس    ػاصماوٓ مًجة پذٔذ آمذن عٕفٓ گؼتشدٌ اص فًامل ؿذٌ اػ

 

1. Organizational learning capability 
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َاْ َىجاسْ تشاْ خلأق  ادتٕات ػاصمان ٔادگٕشوذٌ سٔـٍ داسوذ ي اغلة تش تًػقٍ مذل
( تش 2007(. هًٕا ي َمکاسان )2008، 1ػاصمان ٔادگٕشوذٌ متمشکض َؼتىذ )آلجشْ ي هًٕا

َاْ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ پىج فامل اػاع مشيسْ جامـ تش ادتٕات مًجًد دس صمٕىّ قاتلٕت
پزٔشْ، تقامل تا محٕظ خاسجٓ، تحث ي  کىىذِ ٔادگٕشْ ؿامل آصمأؾ، سٔؼکتؼُٕل 

َاْ قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ    فىًان مؤلفٍ گٕشْ سا تٍگفتگً ي مـاسکت دس تلمٕم
َاْ متقذدْ مًسد اػتفادٌ قشاس گشفتٍ اػت. مىؾًس اص  اوذ کٍ دس پظيَؾپٕـىُاد کشدٌ

ٌ آصمأؾ مٕضاوٓ اػت کٍ َش ٔک اص  َأاْ جذٔأذ مأًسد تًجأٍ قأشاس      پٕـىُادَا ي أأذ
پزٔشْ تٍ تحمل اتُا ، وااعمٕىأاوٓ ي خغاَأا اؿأاسٌ داسد. تأٍ دٔگأش       گٕشوذ. سٔؼک مٓ

پزٔشْ تٍ مقىٓ پزٔشؽ احتمال سخذاد اؿتثاٌ ي ؿکؼت اػت. تقامل تأا  ػخه، سٔؼک
ًٔت محٕظ خاسجٓ تٍ گؼتشؽ سياتظ تا محٕظ خاسجٓ اؿاسٌ داسد. تحث ي گفتگً تٍ تق

َأأٓ کأٍ َأش سيص تجشتأٍ     َا، مفشيضات ي ٔقٕهگشْ جمقٓ دس خلًف فشأىذپشػؾ
گٕشْ وٕض تٍ مقىٓ وفًر کاسکىان دس ؿًوذ اؿاسٌ داسد. ي ػشاوجا ، مـاسکت دس تلمٕممٓ

 (.2008تاؿذ )آلجشْ ي هًٕا، گٕشْ مٓفشأىذ تلمٕم

 مدیزیت منببع انسبنی مبتنی بز دانص
سئکشدْ جذٔذ دس مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ اػت کٍ  2ثتىٓ تش داوؾمذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ م

َاْ اكلٓ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ سا تش پأّ تُثًد ي تًػقٍ داوؾ ػاصمان عشاحأٓ   فقالٕت
کىذ. تٍ دٔگش ػخه، مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ ؿامل آن دػأتٍ اص  ي اجشا مٓ

استقاْ فشأىذَاْ داوؾ دسين ػأاصمان  ؿًد کٍ تٍ كًست َذفمىذ تشاْ َأٓ مٓفقالٕت
َاْ (. تش اػاع أه سئکشد، َش ٔک اص فقالٕت2017اوذ )کٕاوتًا ي َمکاسان، عشاحٓ ؿذٌ

فىًان م أال، دس   مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش تًػقٍ ي استقاْ داوؾ ػاصمان تمشکض داسوذ. تٍ
َاْ تالقًٌ ٓ، تًاوأَٓاْ اجتمافٓ فقلفشأىذ اػتخذا  فلايٌ تش تًجٍ تٍ داوؾ ي مُاست

َاْ استثاعٓ ي اجتمافٓ ي تًاوأٓ کأاس  َاْ جذٔذ، مُاستتشاْ ٔادگٕشْ داوؾ ي مُاست
     ٓ َأاْ محٕغأٓ   کشدن دس گشيٌ، تًاوأٓ تحمل اتُأا  ي ػأاصگاسْ تأا تغٕٕأشات ي پًٔأأ

َا تٍ مىاتـ اوؼاوٓ آگاٌ گٕشد کٍ مًجة دػتشػٓ ػاصماندايعلثان وٕض مًسد تًجٍ قشاس مٓ
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ؿأًد )کأاتشالض ي   مىؾًس استقاْ کاسأٓ ي ایشتخـٓ فملکشد دس يؽأ  داوـٓ مٓ داوا تٍ ي
فىًان تمشکض  (. اػتخذا  مثتىٓ تش داوؾ ت2015ٍي َمکاسان،  1؛ أىکٕىه2011َمکاسان، 

َأاْ استثأاعٓ ي ٔأادگٕشْ    فمٕق ي كشٔح دس اوتخاب وامضدَا تا داوؾ مشتثظ ي قاتلٕأت 
َاْ (. آمًصؽ ي تًػقٍ ٔکٓ دٔگش اص فقالٕت2017ي َمکاسان، تقشٔ  ؿذٌ اػت )کٕاوتًا 

ٓ   مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ اػت کٍ تا اوذاصِ صٔادْ تش پأگاٌ داوؾ ػاصمان گأزاسد   تأثیٕش مأ
(. آمًصؽ ي تًػقٍ مثتىٓ تش داوؾ تٍ مقىأٓ تًػأقّ مأىؾم    2015)أىکٕىه ي َمکاسان، 

  ْ وٕاصَأاْ خأاف ي دس    فمق ي يػقت داوؾ ي تخلق، تخللٓ ػاخته آمأًصؽ تأشا
(. تأا  2017وُأت حلًل اعمٕىان اص تذاي  تًػقّ کاسکىان اػأت )کٕأاوتًا ي َمکأاسان،    

ٓ  اْ ػأاصمان َاْ آمًصؿٓ ي تًػقٍعشاحٓ ي اجشاْ فقالٕت تًاوىأذ تإٔه کاسکىأان    َأا مأ
مًجًد ي داوؾ ي مُاست مًسد وٕاص تىاػة تشقشاس کىىذ ي دس وتٕجٍ تٍ خلق داوؾ کمأک  

تًاوذ مًجة استقاْ تفکأش خألاو ي   (. َمدىٕه، آمًصؽ م2010ٓ، 2ي ػلض کىىذ )دْ ين
(. تخلأق مًجأة   2012ي َمکأاسان،   3گؼتشؽ دامىّ تخلق کاسکىان ؿًد )جٕاوأگ 

ؿًد. صٔشا تًاوأٓ اسصٔاتٓ افضأؾ تًاوأٓ کاسکىان دس اسصٔاتٓ ي اػتفادٌ اص داوؾ جذٔذ مٓ
مثتىٓ اػت. مٕضان صٔاد داوؾ ي آگآَ  ي اػتفادٌ اص داوؾ خاسجٓ اغلة تش داوؾ پٕـٕه

کاسگٕشْ آن سا تا مقاكذ تجاسْ  کاسکىان تًاوأٓ تـخٕق اسصؽ داوؾ جذٔذ، جزب ي تٍ
ٌ   (. ػأاصمان 2009کىأذ )َأً ي فاوأگ،    أجاد مٓ َأا، ػأمٕىاسَا ي   َأأٓ کأٍ فقالاوأٍ ديس
داوؾ خأًد سا  کىىذ پأگاٌ سٔضْ ي اجشا مَٓاْ دٔگش سا تشاْ کاسکىان خًد تشوامٍ آمًصؽ

داسوذ. تٍ عًس ػىتٓ، کاسکىان تش اػاع فملکشد سيص ي سقاتتٓ وگٍ مٓتا اوذاصِ مغلًتٓ تٍ
َاْ داوـأٓ ماوىأذ   ؿًوذ. اما ػٕؼتم اسصٔاتٓ مثتىٓ تش داوؾ فقالٕتاقتلادْ اسصٔاتٓ مٓ

(. 2015دَذ )أىکىه ي َمکأاسان،  خلق، تؼُٕم ي اػتفادٌ اص داوؾ سا مًسد تًجٍ قشاس مٓ
َاْ کلٕأذْ داوأؾ   ثشان خذمات مثتىٓ تش داوؾ تش اػاع مـاسکت کاسکىان دس فشأىذج

گٕشد ي پٕـشفت دس مؼٕش َأٓ سا دس وؾش مٓ َمدًن تؼُٕم، خلق ي کاستشد داوؾ پاداؽ
؛ کٕاوتًا ي 2015کىذ )أىکىه ي َمکاسان، ؿغلٓ سا تش اػاع داوؾ ي تخلق تشػٕم مٓ

 (.2017َمکاسان، 
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 سزمبیۀ فکزی
ْ  َاْ اخٕش ادتٕات مذٔشٔت اص مفًُ  دٍَ دس تأشاْ دسک أىکأٍ هگًوأٍ     1ػأشمأّ فکأش

کىأذ اػأتفادٌ   فىًان وًفٓ داسأٓ کلٕذْ دس خلق اسصؽ تشاْ ػاصمان فمل مٓ داوؾ تٍ
ٓ   ػشمأّ فکشْ(. 2017کشدٌ اػت )کٕاوتًا ي َمکاسان،  َأاْ وأاملمًع   ومأأاوگش داسأأ

َاْ تىذْ(. عثق2008ٍي َمکاسان،  2اوذ )هاوگ وُفتٍمشتثظ تا داوؾ اػت کٍ دس ػاصمان 
اوذ. دس يجًد داسد کٍ َش ٔک اص ياطَأٓ متفايت اػتفادٌ کشدٌ ػشمأّ فکشْگًواگًوٓ اص 

تًافق مـخلٓ يجًد داسد ي دس اغلأة   ػشمأّ فکشْگاوّ أه مٕان دس مًسد مإَت ػٍ
تٍ فىأًان فىاكأش مـأتشک     5اسْي ػشمأّ ػاخت 4، ػشمأّ استثاع3ٓآوُا ػشمأّ اوؼاوٓ

(. ػشمأّ اوؼاوٓ تأٍ مأذٔشان ي   2015، 6اوذ )َان ي لٓدس وؾش گشفتٍ ؿذٌ ػشمأّ فکشْ
َاْ آوان ماوىذ داوؾ، مُاست، تجشتٍ، تقُذ، وگشؽ، اوگٕأضٌ ي  کاسکىان ػاصمان ي ئظگٓ

ؼأاوٓ  َاْ آوان اؿاسٌ داسد. دس ياقـ، ػاصمان مالکٕت ي کىتشلأٓ تأش ػأشمأّ او   ؿأؼتگٓ
ٓ    وذاسد. صٔشا َىگا  خشيج کاسکىان اص دسب ؿأًد. تأا أأه حأال،     َأاْ ػأاصمان خأاسج مأ

ٓ  ػشمأّ فکشْفىًان ٔکٓ اص فىاكش  اوذٔـمىذان ػشمأّ اوؼاوٓ سا تٍ گٕشوأذ،  دس وؾش مأ
؛ کٕأاوتًا ي  2015تًاوىذ َٕچ کاسْ اوجا  دَىذ )َان ي لأٓ،  َا تذين آن ومٓصٔشا ػاصمان
ٓ   (. ػ2017َمکاسان،  ؿأًد تأٍ   شمأّ استثاعٓ کٍ گآَ ػشمأّ اجتمافٓ وٕأض وامٕأذٌ مأ

  ٍ کىىأذگان، ديلأت ي   داوؾ وُفتٍ، مًجًد ي اػتفادٌ ؿذٌ دس تقاملات تا مـأتشٔان، فشضأ
(. ػشمأّ ػاختاسْ کٍ گآَ ايقات ػشمأّ 2015دٔگش مؤػؼات اؿاسٌ داسد )َان ي لٓ، 

اوٓ داوأؾ دسين ػأاصمان کأٍ دس    ؿأًد تأٍ َمأّ مىأاتـ غٕشاوؼأ     ػاصماوٓ وٕض وامٕذٌ مٓ
َاْ ػاصماوٓ تًصٔـ ي اوثاؿتٍ ؿذٌ اػت اؿاسٌ داسد. َا ي سئٍػاختاسَا، فشأىذَا، ػٕؼتم

ماوذ دس ياقـ، ػشمأّ ػاختاسْ داوـٓ اػت کٍ َىگا  خشيج کاسکىان دس ػاصمان تاقٓ مٓ
 (.2017)کٕاوتًا ي َمکاسان، 
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 تجزبیپیطینۀ 
تًاوأذ تأٍ   ؿذٌ دس خلًف ساتغّ تٕه متغٕشَاْ تحقٕق مٓ تشسػٓ وتأج مغالقات اوجا 

پٕـٕىّ تجشتٓ تحقٕأق اسائأٍ    1دسک تُتش استثاط تٕه أه متغٕشَا کمک کىذ. دس جذيل 
 ٓ دَأذ مغالقأات متقأذدْ دس خلأًف تأثیٕش      ؿذٌ اػت. مشيس پٕـٕىّ پظيَؾ وـان مأ

ْ  َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼأاوٓ تأش   فقالٕت ْ   ػأشمأّ فکأش ػأاصماوٓ ي   ي قاتلٕأت ٔأادگٕش
ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  ؿذٌ اػت کٍ دس اغلة  ػشمأّ فکشَْمدىٕه استثاط 

آوُا تٍ جىثّ خاكٓ اص مًضًؿ پشداختٍ ؿذٌ اػت. تٍ فىًان م ال، دس مغالقات ػمٕقٓ ي 
ْ  ( تٍ تشسػٓ تأثیٕش  2009( ي ًَ ي فىگ )1396آقاک ٕشْ ) تأش ٔأادگٕشْ    ػأشمأّ فکأش

مًسد تًجٍ قشاس وگشفتأٍ   ػشمأّ فکشْاػت اما هگًوگٓ افضأؾ  ػاصماوٓ پشداختٍ ؿذٌ
( 2011( ي کأاتشالض ي َمکأاسان )  1395اػت. َمدىٕه، دس مغالقات اکثشْ تًسوگ ي پًس )

َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ پشداختٍ کٍ تٍ تشسػٓ تثیٕش ؿًٌٕ
اػأت کأٍ تأٍ آن تًجأٍ ؿأذٌ ي       فکشْ ػشمأّتىُا تقذْ اص  ػشمأّ اوؼاوٓؿذٌ اػت، 

 َاْ استثاعٓ ي ػاختاسْ وادٔذٌ گشفتٍ ؿذٌ اػت. ػشمأٍ

 پیطینه تجزبی تحقیق. 1 جدول

 وتأج تحقٕق ؤًؼىذگان

ػمٕقٓ ي 
آقاک ٕشْ 

(1396) 

أه تحقٕق تا َذف تشسػٓ تثیٕش ػشمأّ فکشْ ي مذٔشٔت داوؾ دس ٔأادگٕشْ مقلمأان اوجأا     
آمذٌ وـان داد کٍ ػشمأّ فکشْ ي مذٔشٔت داوؾ تا ٔأادگٕشْ ساتغأٍ   ؿذٌ اػت. وتأج تذػت 

م ثت ي مقىاداسْ داسوذ. تش اػاع وتأج أه تحقٕق، تٍ اصاْ َش ياحذ تغٕٕش دس ػأشمأّ فکأشْ   
ؿًد. ي اتقاد استثأاعٓ،  تٕىٓ مٓدسكذ تغٕٕش دس جُت م ثت ٔادگٕشْ مقلمان پٕؾ 32تٍ مٕضان 

 دسكذ دس ٔادگٕشْ ػُٕم َؼتىذ. 29ي  28، 27ٍ مٕضان اوؼاوٓ ي ػاختاسْ تٍ تشتٕة ت

تًسوگ ي اکثشْ
 (1395پًس )

َاْ اوتخأاب کاسکىأان،   َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ اص جملٍ ؿًٌٕسيؽ تثیٕشدس أه تحقٕق 
ٓ  َاْ تُثًد ي تالىذگٓ ي اسصٔاتٓ مثتىأٓ تأش ؿأؼأتگٓ تأش     ؿًٌٕ ي قاتلٕأت   ػأشمأّ اوؼأاو

َاْ أه پظيَؾ حاکٓ اص آن اػأت  ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مًسد تشسػٓ قشاس گشفتٍ اػت. ٔافتٍ
َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تٍ كًست مؼتقٕم ي وٕأض تأٍ كأًست غٕأش مؼأتقٕم اص      کٍ ؿًٌٕ
 م ثت ي مقىاداسْ داسد. تثیٕشتش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ  ػشمأّ اوؼاوٓعشٔق 

ػلٕمٓ ي 
فثذؿشٔفٓ 

(1394) 

َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تأش وأًآيسْ ػأاصماوٓ تأا     ؿًٌٕ تثیٕشأه تحقٕق تا َذف تشسػٓ 
َاْ تًجٍ تٍ وقؾ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  ؿذٌ اػت. وتأج تذػت آمذٌ وـان داد کٍ ؿًٌٕ

ْ وأذاسد امأا اص عشٔأق    تأثیٕش مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش وًآيسْ ػاصماوٓ تٍ كًست مؼأتقٕم  
 ؿًد.ػاصماوٓ مًجة افضأؾ وًآيسْ ػاصماوٓ مٓ افضأؾ ٔادگٕشْ
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 وتأج تحقٕق ؤًؼىذگان

ؿٕشػًاس 
ؿُايوذ ي 
َمکاسان 

(1391) 

تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ي داوؾ آفشٔىٓ مًسد تشسػٓ  ػشمأّ فکشْ تثیٕشدس أه تحقٕق 
تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ  ػشمأّ فکشْقشاس گشفت. وتأج تذػت آمذٌ وـان داد کٍ اتقاد 

سا  تثیٕشاستثاعٓ تٕـتشٔه ػشمأّ م ثت ي مقىاداسْ داسد ي دس أه مٕان  تثیٕشي داوؾ آفشٔىٓ 
م ثأت ي مقىأاداس قاتلٕأت ٔأادگٕشْ      تثیٕشدس استقاء قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داسد. َمدىٕه، 

 ػاصماوٓ تش داوؾ آفشٔىٓ تإٔذ ؿذ.

کٕاوتًا ي 
َمکاسان 

(2017) 

َاْ مثتىٓ تش داوأؾ مأذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ تأش      فقالٕت تثیٕشأه تحقٕق تا َذف تشسػٓ 
اوجا  ؿذٌ اػت. وتأج تأٍ دػأت    ػشمأّ فکشْوًآيسْ ػاصماوٓ تا تًجٍ تٍ وقؾ مٕاوجٓ 

سا  ػشمأّ فکشَْاْ مثتىٓ تش داوؾ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش اتقاد م ثت فقالٕت تثیٕشآمذٌ 
قؾ م ثت مٕاوجٓ دس ساتغّ تٕه ػاختاسْ وػشمأّ تثٕٔذ کشد. َمدىٕه، وتأج وـان داد کٍ 

ٓ کىذ. ي َاْ مثتىٓ تش داوؾ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ ي وًآيسْ أفاء مٓفقالٕت  ػشمأّ اوؼأاو
 ٔک فامل مٕاوجٓ اػاػٓ دس أه ساتغٍ اػت.

کاتشالض ي 
َمکاسان 

(2011) 

 گضٔىؾ ي اسصٔاتٓ تثیٕش مؼتقٕمٓ تش ػشمأّ اوؼاوٓ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داسوذ ي
َأاْ گأضٔىؾ ي اسصٔأاتٓ تأا     اْ تا اسصؽ ػشمأّ اوؼاوٓ ي فقالٕأت َاْ تًػقٍفقالٕت

َؼتىذ. َمدىإٔه، مـأخق ؿأذ کأٍ     مىحلش تٍ فشد تًدن ػشمأّ اوؼاوٓ دس استثاط 
َأاْ مأذٔشٔت مىأاتـ    ػشمأّ اوؼاوٓ ٔک فامل مٕاوجٓ جضئٓ دس ساتغٍ تٕه فقالٕأت 

 اوؼاوٓ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اػت.

ي فىگ ًَ 
(2009) 

أه تحقٕق تٍ مىؾًس تشسػٓ تثیٕش ػشمأّ فکشْ تش فملکشد تًػقٍ محلًل جذٔأذ ي  
وقؾ مٕاوجٓ قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  گشفت. وتأج تٍ دػت آمذٌ وـان داد کٍ 

َاْ اوؼاوٓ ي استثاعٓ اص عشٔق قاتلٕت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ، فملکأشد تًػأقٍ     ػشمأٍ
دَىذ ي ػشمأّ ػاختاسْ تثیٕش م ثتٓ تش قاتلٕأت  ش قشاس مٓمحلًل جذٔذ سا تحت تثیٕ

 ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داسد.

َاْ ػىتٓ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تمشکأض  افضين تش أه، أه مغالقات اغلة تش ؿًٌٕ
( تا سئکشدْ مثتىٓ تأش داوأؾ تأٍ تشسػأٓ     2017داسوذ. دس مغالقات کٕاوتًا ي َمکاسان )

ػشمأّ فکشْ ي وًآيسْ پشداختٍ ؿذٌ اػت. تا يجًد أأه،   تثیٕش مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش
 ٍ فىأًان ٔکأٓ اص پإٔؾ وٕاصَأاْ وأًآيسْ )ػألٕمٓ ي        وقؾ قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ تأ

 ( وادٔذٌ گشفتٍ ؿذٌ اػت. 1394فثذؿشٔفٓ، 
مأذٔشٔت   تثیٕش تش ؿذٌ اػت تا تا سئکشدْ جامـتلاؽ تش أه اػاع، دس پظيَؾ حاضش 

ٍ     تش داوؾ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ  ّ  ػاصماوٓ تا تًجأٍ تأٍ وقأؾ اتقأاد ػأ  گاوأ
 ػشمأّ فکشْ مًسد تشسػٓ قشاس گٕشد.
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 هب و مدل مفهومی پضوهصتوسعۀ فزضیه
ْ ٔادگٕشْ دس ػغح گشيٌ ي ػاصمان تذين ٔادگٕشْ ذ تًد )اکثأش تًسوأگ ي  َاْ فشدْ ممکه وخًاَ

ٓ   تشٔه وقؾ (. تىاتشأه، کاسکىان مُم1395پًس،  کىىأذ. اص أأه سي،   سا دس ٔادگٕشْ ػأاصماوٓ أفأا مأ
ػأضأٓ داسد.   َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ دس تُثًد ي استقاْ قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ وقؾ تٍفقالٕت

َاْ مختل  مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تأش قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ     دس مغالقات متقذدْ تثیٕش سيؽ
؛ کأاتشالض ي  1394؛ ػلٕمٓ ي فثأذ ؿأشٔفٓ،   1395ًسوگ ي پًس، مًسد تثٕٔذ قشاس گشفتٍ اػت )اکثشْ ت

مٕتّ سيصافضين داوؾ دس فضاْ کؼة ي کاسَاْ امأشيصْ، سئکأشد   2011َمکاسان،  (. تا تًجٍ تٍ اَ
سٔأضْ  َاْ مذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ سا تأش مثىأاْ داوأؾ عأشح      جذٔذ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ فقالٕت

مٕتّ تأالأٓ کأٍ   َاْ سئکشد مکىذ. تا تًجٍ تٍ ئظگٓ مٓ ذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ ي اَ
َأاْ  تشاْ استقاْ فشأىذَاْ داوـٓ ػاصمان اص جملٍ کؼة، خلأق ي تکأاسگٕشْ داوأؾ ي مُأاست    

کاسگٕشْ سيؽ مذٔشٔت مىاتـ اوؼأاوٓ مثتىأٓ تأش     سػذ تٍؿًد، تٍ وؾش مٓجذٔذ دس ػاصمان قائل مٓ
 ػاصماوٓ تثیٕش قاتل تًجُٓ داؿتٍ تاؿذ.داوؾ دس تُثًد ي استقاْ قاتلٕت ٔادگٕشْ 
تًان تخؾ قاتل تًجُٓ اص متغٕشَأاْ مـأاَذٌ ؿأذٌ دس    پظيَـگشان ارفان داسوذ کٍ مٓ

(. 2013َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ وؼثت داد )مٕىثٕأًا،  َاْ مثتىٓ تش داوؾ سا تٍ فقالٕتفملکشد
سٔضْ اوؼاوٓ کٍ تش مثىاْ داوؾ عشحَاْ مذٔشٔت مىاتـ تًان اوتؾاس داؿت فقالٕتاص أه سي، مٓ

ٓ  مٓ َأاْ داوـأٓ َمدأًن ػأشمأّ     ؿًوذ تا اوذاصِ صٔادْ مًجة تُثًد ي افضأؾ ػأغح داسأأ
َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ سا دس استقاْ ػغح فکشْ ؿًوذ. تحقٕقات متقذدْ تثیٕش م ثت فقالٕت
اوذ. تٍ فىأًان م أال، اػأتخذا     آؿکاس ػاختٍکٕفٓ کاسکىان ٔا تٍ فثاستٓ ػشمأّ اوؼاوٓ ػاصمان 

ٓ مثتىٓ تش داوؾ ػشمأّ اوؼاوٓ ي مىاتـ داوـٓ کأٍ ياسد ػأاص   ؿأًد سا تحأت تأثیٕش قأشاس     مان مأ
(. آمًصؽ ي تًػقٍ مثتىٓ تش داوؾ وٕاصَاْ آمًصؿٓ ػأاصمان  2017دَذ )کٕاوتًا ي َمکاسان،  مٓ
ٓ  كًست مؼتمش تشسػٓ ي تٕه کاسکىان مًجًد ي داوؾ مًسد وٕاص تق سا تٍ کىأذ )دْ  ادل تشقأشاس مأ

د ي جثأشان خأذمات کأٍ داوأؾ ي     َأاْ اسصٔأاتٓ فملکأش   (. َمدىإٔه ػٕؼأتم  2010ين ي ػلض، 
ٓ  َاْ جذٔذ سا دس اسصٔاتٓ فملکشد کاسکىان م مُاست ٓ  ًسد تًجٍ قأشاس مأ تًاوىأذ مًجأة    دَىأذ مأ

گشيَأٓ  َأاْ  افضأؾ اوگٕضٌ ٔادگٕشْ دس کاسکىان ؿًوذ. افضين تش أه، تا دس وؾش گشفته پاداؽ
تًان تقاملات تٕه کاسکىان سا افضأؾ داد کٍ أه امش تٍ وًتأٍ خأًد مًجأة تؼإُٔم داوأؾ      مٓ



 87/ دانش بر قابلیت یادگیری سازمانی: ...ثیر مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تأ

( مقتقذوذ ٔادگٕشْ ػأاصماوٓ تأٍ تثأادل ي    1992(. کات ي صوذس )2012، 1ؿًد )اوذسًٔا ي کٕاوتً مٓ
َاْ خلق ؿذٌ تًػظ کاسکىان ػاصمان تؼتگٓ داسد )َأً  ٔکپاسهٍ ػاصْ اعلافات، داوؾ ي أذٌ

سيد کاسکىان تا ػغح کٕفٓ، داوؾ ي اوگٕضِ صٔاد دس ٔادگٕشْ (. تىاتشأه، اوتؾاس م2009ٓفاوگ،  ي
ػضأٓ دس تُثًد قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داؿتٍ تاؿىذ. دس أه مُم وقؾ مذٔشٔت مىأاتـ   تثیٕش تٍ

 اوؼاوٓ دس استقاْ ػشمأّ اوؼاوٓ ػاصمان تؼٕاس مُم اػت.
تًاوذ مًجة تُثًد ي استقاْ ػأشمأّ  مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مٓ َاَْمدىٕه، تشخٓ اص فقالٕت

ٍ   استثاعٓ ؿًد. تٍ فىًان م ال، جزب ي اػتخذا  افشاد تا مُاست َأاْ  َاْ استثأاعٓ خأًب ي ؿأثک
(. 2017تًاوذ مًجة استقاْ ػشمأّ استثاعٓ ػاصمان ؿًد )کٕاوتًا ي َمکأاسان،  استثاعٓ گؼتشدٌ مٓ
فشدْ، فشاياوأٓ تقأاملات،    تًاوذ مًجة افضأؾ استثاعات تٕهتشدٌ مَٓاْ گؼافضين تش أه، آمًصؽ

ػضأٓ أفا کىأذ   َاْ کاسکىان ؿًد ي دس تثادل ي تؼُٕم داوؾ وقؾ تٍافتماد، داوؾ ي دٔگش تًاوأٓ
َأاْ اجتمأافٓ ي استثأاعٓ    ( ػغح تأالاْ مُأاست  2009(. تضفم ًَ ي فىگ )2013، 2)ياوگ ي هه

أذ   تقاملٓ خًب ػاصمان تا ػُامذاسان، مـتشٔان ي تامٕهکاسکىان مًجة أجاد سياتظ  کىىأذگان خًاَ
ؿذ کٍ تٍ وًتّ خًد مًجة استقاْ ػشمأّ استثاعٓ ػاصماوٓ ؿذٌ ي احتمال کؼأة داوأؾ جذٔأذ اص    

أذ    مـتشٔان ي ؿشکاْ تجاسْ سا افضأؾ مٓ دَذ ي دس وتٕجٍ قاتلٕت ٔادگٕشْ ػأاصماوٓ استقأاء خًاَ
َأاْ استثأاعٓ خأًب ي استثاعأات     ( مقتقذ اػت مُأاست 2001) 3ؼاْ(. ت2009ٔافت )ًَ ي فاوگ، 

َاْ تٕـتشْ تشاْ جزب مىاتـ مختلأ  اص جملأٍ داوأؾ ي    گؼتشدٌ تا افشاد خاسج اص ػاصمان فشكت
م مٓمُاست ٓ  2001آيسد )تؼاْ، َاْ جذٔذ فشاَ سػأذ دس كأًستٓ کأٍ    (. تش أه اػاع تٍ وؾأش مأ
سٔضْ ؿًد تثیٕش قاتل تًجُٓ تأش ػأشمأّ استثأاعٓ ي    عشح َاْ مىاتـ اوؼاوٓ تش مثىاْ داوؾفقالٕت

ذ گزاؿت.  قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ خًاَ

َأا ي فشأىأذَاْ حأل مؼأللٍ ي خلأق      ػٕؼتم ػشمأّ ػاختاسْ َمّتا تًجٍ تٍ مفًُ  
َأا ي فشأىأذَا ؿأامل    أه ػٕؼتمػاختاسْ ػاصمان تقلق داسوذ. ػشمأّ اسصؽ دس ػاصمان تٍ 

َا، عشاحأٓ ػأاختاس ػأاصماوٓ ي قاتلٕأت اػأتفادٌ اص فىأايسْ اعلافأات،         ئٍفشأىذَا ي س َمّ
َاْ مأذٔشٔت مىأاتـ   . فقالٕتاػتَاْ فکشْ ي ػاختاسَاْ ػٕؼتم اعلافات مذٔشٔت داسأٓ

ٌ  َا، فشأىأذ فًامل ػاصماوٓ َمدًن ػٕؼتمتش ذ ىتًاواوؼاوٓ مٓ ْ اعلافأاتٓ ي  َأا َأا، پأگأا
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)َأً ي فاوأگ،   داؿأتٍ تاؿأىذ    تثیٕشاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ق ْمىؾًس استقا فشَىگ ػاصمان تٍ
تًاوذ مًجأة خلأق فشَىأگ ٔادگٕشوأذٌ دس     (. تٍ فىًان م ال، مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ م2009ٓ

محإٔظ تأاص ٔأادگٕشْ سا    وًفٓ سػمٓ ْ تـًٔق کاسکىاوؾ تٍ ٔادگٕشْ غٕشػاصمان ؿًد ي تشا
ان تمأل تٕـتشْ تشاْ تؼُٕم داوأؾ  تشاْ کاسکىان فشاَم کىذ. دس وتٕجٍ، ممکه اػت کاسکى

تًاوذ مًجة تؼشٔـ کؼة ي َاْ اعلافاتٓ مٓتش أه، أجاد ػٕؼتم افضينتٍ ومأؾ تگزاسوذ. 
ٓ  ؼُٕم داوؾ ؿًد کٍ أه امش تٍ وًتّ خًد مًجة استقاْت ؿأًد.  قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مأ

ٕاتٓ تٍ داوأؾ خأاسجٓ دس   فىًان اتضاسْ تشاْ دػت ي َمکاسان فىايسْ اعلافات سا تٍ 1پشػًآد
َاْ سيد صماوٓ کٍ فقالٕت(. تش أه اػاع، اوتؾاس م2001ٓگٕشوذ )پشػًآد ي َمکاسان، وؾش مٓ

ْ سٔضْ ؿًوذ، مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش مثىاْ داوؾ عشح ػأشمأّ   تثیٕشْ قاتل تًجٍ تش استقأا
شيس ؿذٌ مذل مفًُمٓ تٍ پـتًاوّ پٕـٕىّ م ذ.ىػاختاسْ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ داؿتٍ تاؿ

  تذئه ؿذٌ اػت. 1پظيَؾ تٍ كًست ؿکل 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

پظيَؾ تش آن اػت تا تثیٕش مذٔشٔت مىاتـ ؿًد أه  دٔذٌ مٓ 1َمان گًوٍ کٍ دس ؿکل 
 ٍ عأًس مؼأتقٕم ي اص ساٌ    اوؼاوٓ مثتىٓ تش مذٔشٔت داوؾ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا َم تأ

پأظيَؾ   َْأا فشضٍٕتش أه اػاع ، گاوّ ػشمأّ فکشْ مًسد مغالقٍ قشاس دَذ َاْ ػٍ مؤلفٍ
 ؿًد:ٔه مٓتٍ كًست صٔش تذي
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 گزاس اػت.تثیٕشتش داوؾ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ . مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ 1
شگزاس اػت.2 ٓ تثیٕ ْ ػاصماو أدگٕش ت  ٓ تش قاتلٕ ّ اوؼاو ٓ تش داوؾ اص عشٔق ػشمأ ٓ مثتى  ـاوؼاو  . مذٔشٔت مىات
شٕگزاس اػت.3 ٓ تثی ْ ػاصماو شٕ أدگ ت  ّ ػاختاسْ تش قاتلٕ ق ػشمأ ٓ تش داوؾ اص عشٔ ٓ مثتى  ـاوؼاو ت مىات شٔٔ  . مذ
شگزاس اػت.. 4 ٓ تثیٕ ْ ػاصماو أدگٕش ت  ٓ تش قاتلٕ ّ استثاع ٓ تش داوؾ اص عشٔق ػشمأ ٓ مثتى  ـاوؼاو  مذٔشٔت مىات

 پژوهص ضناسی روش
  ٓ پٕمأـأٓ  أ   پظيَؾ حاضش اص لحاػ َذف کاستشدْ ي اص لحاػ سيؽ ي مإَأت تًكإٔف

. َأا اص سيؽ مٕأذاوٓ ي اتأضاس پشػـأىامٍ اػأتفادٌ ؿأذٌ اػأت       اػت. تشاْ گشدآيسْ دادٌ
ٍ      َمدىٕه تٍ اْ مأًسد  مىؾًس تشسػٓ پٕـٕىّ وؾأشْ ي تجشتأٓ پأظيَؾ مىأاتـ کتاتخاوأ

َاْ کًهک ي متًػظ فقال دس ؿُشک كأىقتٓ تأًفلٓ   اػتفادٌ قشاس گشفتٍ اػت. ؿشکت
فىًان جامقّ آماسْ أه پظيَؾ دس وؾش گشفتٍ ؿذٌ اػت. حجم  ؿشکت( تٍ 216َمذان )

تأٍ فىأًان حجأم مىاػأة      138ٍ ؿذ کٍ فذد ومًوٍ تا اػتفادٌ اص فشمًل کًکشان محاػث
گٕشْ تلادفٓ ػأادٌ اوجأا  ؿأذٌ اػأت.     گٕشْ اص سيؽ ومًوٍومًوٍ تشآيسد گشدٔذ. ومًوٍ

فىًان  َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ، ػشمأّ ػاختاسْ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ تٍفقالٕت
ـ اوؼأاوٓ  متغٕشَاْ أه پظيَؾ مًسد تشسػٓ قشاس گشفتىذ. تشاْ ػىجؾ مأذٔشٔت مىأات  

( اػتفادٌ ؿذ. أه پشػـىامٍ هُاس 2017مثتىٓ تش داوؾ اص پشػـىامٍ کٕاوتًا ي َمکاسان )
کىذ. ػشمأّ فکشْ گٕشْ مٓفقالٕت اكلٓ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ سا اوذاصٌ

گٕشْ ؿذ ي تشاْ ػىجؾ قاتلٕت ٔادگٕشْ ( اوذاص1998ٌتا اػتفادٌ اص پشػـىامٍ تًوتٕغ )
َاْ پأظيَؾ تأا   ( اػتفادٌ ؿذ. فشض2007ٍٕٓ وٕض اص پشػـىامٍ هًٕا ي َمکاسان )ػاصماو

افضاس ػاصْ مقادلات ػاختاسْ تا سئکشد حذاقل مشتقات جضئٓ ي وش اػتفادٌ اص سيؽ مذل
Smart PLS2 .مًسد تجضٍٔ ي تحلٕل قشاس گشفتٍ اػت 

 هایافته
َأاْ  اص َش هٕض لاص  اػت کأٍ اص تأشاصؽ مأذل    پٕؾػاصْ مقادلات ػاختاسْ دس سيؽ مذل

گٕشْ، مذل ػاختاسْ ي مذل کلٓ پظيَؾ اعمٕىان حاكأل ؿأًد. تأٍ مىؾأًس تشسػأٓ      اوذاصٌ
عًس مقمًل تاسَأاْ فأاملٓ،    تٍگٕشْ دس سئکشد حذاقل مشتقات جضئٓ  َاْ اوذاصٌتشاصؽ مذل

ّ  3. تا تًجٍ تٍ ؿکلگٕشوذَاْ پأأٓ ي سيأٓ َمگشا ي ياگشا مًسد تًجٍ قشاس مٓؿاخق  َمأ
 ( قشاس داسوذ.  3/0تاسَاْ فاملٓ دس ػغح مغلًتٓ )تالاتش اص 



 /91 89 پاییس ،3شماره  نهم،سال  ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

 گیزیهبی پبیبیی ابشارهبی انداسهضبخص .2 جدول

 CR آلفاْ کشيوثاخ متغٕش 

 93/0 92/0 مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ 1

 81/0 70/0 ػشمأّ اوؼاوٓ 2

 79/0 86/0 ػاختاسْػشمأّ  3

 90/0 87/0 استثاعٓػشمأّ  4

 93/0 92/0 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ 5

گٕأشْ تأا اػأتفادٌ اص ضأشٔة آلفأاْ کشيوثأاخ ي       دس أه پظيَؾ، پأأٓ اتضاسَاْ اوذاصٌ
 دَىأذِ  وـأان  2 ؿاخق پأأٓ تشکٕثٓ مًسد تشسػٓ قشاس گشفت کٍ وتأج اسائٍ ؿذٌ دس جذيل

گٕأشْ پأظيَؾ   َا اػت. سيأٓ اتضاسَاْ اوذاصٌ( أه ؿاخق7/0ػغح مغلًب )مقادٔش تالاْ 
تا اػتفادٌ اص دي مقٕاس سيأٓ َمگشا ي ياگشا مًسد تشسػأٓ قأشاس گشفأت. تأشاْ تشسػأٓ سيأأٓ       
َمگشا اص ؿاخق مٕاوگٕه ياسٔاوغ اػتخشاج ؿذٌ اػتفادٌ ؿذٌ اػت. ػغح مغلًب تشاْ أه 

سيأأٓ ياگأشاْ اتضاسَأاْ    پٕـىُاد ؿذٌ اػت. تأٍ مىؾأًس تشسػأٓ     5/0ؿاخق مقادٔش تالاْ 
اػأتفادٌ ؿأذ. دس أأه سيؽ جأزس مٕأاوگٕه ياسٔأاوغ        1گٕشْ اص سيؽ فًسوأل ي لاسکأش  اوذاصٌ

ؿًد. َاْ دٔگش مقأؼٍ مٓاػتخشاج ؿذٌ تشاْ َش ػاصٌ تا ضشأة َمثؼتگٓ آن ػاصٌ تا ػاصٌ
تٕـأتش  َاْ دٔگش جزس مٕاوگٕه ياسٔاوغ اػتخشاج ؿذٌ اص ضشأة َمثؼتگٓ ػاصٌ تا ػاصٌ اگش

. وتأأج تشسػأٓ سيأأٓ َمگأشا ي     خًاَذ تأًد  تاؿذ سيأٓ َمگشاْ ػاصٌ مًسد وؾش قاتل قثًل
مقأادٔش سيْ قغأش اكألٓ مأاتشٔغ     اسائٍ ؿأذٌ اػأت.    3 َاْ پظيَؾ دس جذيلياگشاْ ػاصٌ

 .اػتجزس مٕاوگٕه ياسٔاوغ اػتخشاج ؿذٌ تشاْ َش ػاصٌ  دَىذِ وـان

 هبی پضوهصسبسهمبتزیس روایی همگزا و واگزای . 3 جدول

 AVE 5 4 3 2 1 متغٕش 

 472/0 - - - - 6867/0 مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ 1

 528/0 - - - 7264/0 4718/0 ػشمأّ اوؼاوٓ 2

 617/0 - - 7857/0 5269/0 5256/0 ػاختاسْػشمأّ  3

 717/0 - 8467/0 4961/0 5228/0 4236/0 استثاعٓػشمأّ  4

 500/0 7857/0 6752/0 6252/0 8014/0 2429/0 ٔادگٕشْ ػاصماوٓقاتلٕت  5

 

1. Fornell & Larcker 



 90/ دانش بر قابلیت یادگیری سازمانی: ...ثیر مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تأ

َا تٍ جض مٕأاوگٕه ياسٔأاوغ   ؿاخق َمّ 3ي 2تا تًجٍ تٍ اعلافات اسائٍ ؿذٌ دس جذيل 
( ي ضشٔة َمثؼتگٓ تإٔه  472/0اػتخشاج ؿذٌ متغٕش مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ )

تش اص جأزس مٕأاوگٕه ياسٔأاوغ اػأتخشاج      ضسگکٍ ت ػشمأّ اوؼاوٓقاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ي 
ٓ ؿشأظ مغلًتٓ قشاس داسوذ. تىاتش اػت دس ػشمأّ اوؼاوٓؿذٌ  تأًان گفأت کأٍ مأذل     أه، مأ
 خًتٓ تشخًسداس اػت. وؼثت تٍگٕشْ پظيَؾ اص تشاصؽ اوذاصٌ

ٓ  تٍ ؿأًد  مىؾًس تشسػٓ تشاصؽ مذل ػاختاسْ پظيَؾ اص مقٕاسَاْ متقذدْ اػتفادٌ مأ
اػأت )فثاػأٓ    t-valueٔا َمان مقادٔش  Zتشٔه آن، ضشأة مقىاداسْ اػاػٕٓه ي وخؼتکٍ 

ّ  96/1تالاتش اص  t(. مقادٔش 1396اػفىجاوٓ،  ٌ   تٕاوگش كحت ساتغأ َأاْ پأظيَؾ ي   تإٔه ػأاص
َاْ پظيَؾ اػت. مذل آصمًن ؿذٌ پأظيَؾ دس حالأت مقىأاداسْ دس    تثٕٔذ فشضٍٕ َمدىٕه
 اسائٍ ؿذٌ اػت. 2ؿکل 

 
 معنبداریمدل آسمون ضده در حبلت  .2 ضکل

ْ تٕه مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ ي قاتلٕأت  ، تٍ جض ساتغ2ٍتا تًجٍ تٍ ؿکل 
اػأت. تىأاتش    96/1َاْ پظيَؾ تٕـأتش اص  تٕه دٔگش ػاصٌ t-valueٔادگٕشْ ػاصماوٓ، مقادٔش 

 گٕشد.مٓ% مًسد تثٕٔذ قشاس 95َا دس ػغح اعمٕىان ْ تٕه أه ػاصٌأه، ساتغٍ
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تشاْ تشسػٓ تشاصؽ مذل کلٓ پظيَؾ اص مقٕاس وٕکًٔٓ تشاصؽ اػتفادٌ ؿذٌ اػت 
 36/0تأا   25/0دَىذِ تأشاصؽ ضأقٕ ، مقأادٔش     وـان 25/0تا  01/0کٍ دس آن مقادٔش 

تٕاوگش تشاصؽ قًْ مذل کلأٓ پأظيَؾ    36/0تٕاوگش تشاصؽ متًػظ ي مقادٔش تالاتش اص 
ًجٍ تٍ ؿاخق وٕکًٔٓ تشاصؽ تذػت آمذٌ تشاْ (. تا ت1396اػت )فثاػٓ اػفىجاوٓ، 

تًان گفت کٍ مذل کلٓ پأظيَؾ اص تأشاصؽ متًػأغٓ    ( م316/0ٓمذل أه پظيَؾ )
 تشخًسداس اػت.

َاْ پظيَؾ تا اػتفادٌ اص سيؽ تحلٕل مؼٕش مًسد آصمًن قشاس گشفتأٍ اػأت. دس   فشضٍٕ
 مذل آصمًن ؿذٌ پظيَؾ دس حالت اػتاوذاسد اسائٍ ؿذٌ اػت. 3ؿکل

 
 استبنداردمدل آسمون ضده در حبلت  .3 ضکل

اسائأٍ ؿأذٌ اػأت.     4 اعلافات مشتًط تٍ مؼٕشَاْ تٕه متغٕشَاْ پأظيَؾ دس جأذيل  
مؼتقٕم مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ تش قاتلٕت  تثیٕش 4 اعلافات اسائٍ ؿذٌ دس جذيل
 کىذ.ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تثٕٔذ ومٓ



 93/ دانش بر قابلیت یادگیری سازمانی: ...ثیر مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تأ

 نتبیج تحلیل مسیز .4 جدول

 ٕشمؼ 
مقذاس 

t 

ضشٔة 
 مؼٕش

خغاْ 
 اػتاوذاسد

 وتٕجٍ

1 
قاتلٕت  مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ

 ٔادگٕشْ ػاصماوٓ
 سد 0760/0 -061/0 810/0

ّ اوؼاوٓ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ  2  تثٕٔذ 0951/0 472/0 947/4 ػشمأ

ٓ تش داوؾ  3 ٓ مثتى  ـاوؼاو ّ ػاختاسْ مذٔشٔت مىات  تثٕٔذ 0851/0 526/0 276/5 ػشمأ

ٓ تش داوؾ  4 ٓ مثتى  ـاوؼاو ّ استثاعٓ مذٔشٔت مىات  تثٕٔذ 0982/0 424/0 116/4 ػشمأ

 تثٕٔذ 0871/0 56/0 929/5 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ػشمأّ اوؼاوٓ  5

 تثٕٔذ 108/0 212/0 018/2 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ػشمأّ ػاختاسْ  6

 تثٕٔذ 0793/0 303/0 441/4 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ ػشمأّ استثاعٓ  7

غٕشمؼتقٕم مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ  تثیٕشتشاْ تشسػٓ 
اص سيؽ ػًتل اػتفادٌ ؿذٌ اػأت. وتأأج    ػشمأّ فکشَْاْ َش ٔک اص مؤلفٍ ساٌػاصماوٓ اص 

 اػت.اسائٍ ؿذٌ  5 تذػت آمذٌ دس جذيل

 هبی پضوهصنتبیج آسمون فزضیه. 5جدول 

 مؼٕش 
ضشٔة 
 مؼٕش

مقذاس 
t 

 وتٕجٍ

 سد 810/0 -061/0 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ  مذٔشٔت اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ  1

2 
قاتلٕت  ػشمأّ اوؼاوٓ  مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ

 ٔادگٕشْ ػاصماوٓ
 تثٕٔذ 923/3 266/0

3 
 ػشمأّ ػاختاسْ  اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾمذٔشٔت مىاتـ 

 قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ
 تثٕٔذ 849/1 111/0

4 
قاتلٕت  ػشمأّ استثاعٓ  مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ

 ٔادگٕشْ ػاصماوٓ
 تثٕٔذ 819/2 128/0

 95فشضٍٕ ايل پظيَؾ دس ػأغح اعمٕىأان    5 تا تًجٍ تٍ اعلافات اسائٍ ؿذٌ دس جذيل
دسكأذ ي فشضإٍٔ ػأً      95َاْ دي  ي هُاس  پظيَؾ دس ػأغح اعمٕىأان   سد، فشضٍٕدسكذ 

 ؿًد.دسكذ پزٔشفتٍ مٓ 90دس ػغح اعمٕىان  tپظيَؾ تا تًجٍ تٍ مقذاس 
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 گیری بحث و نتیجه
تشٔه فًامل تًلٕأذ مأًسد پأزٔشؽ     فىًان ٔکٓ اص مُم داوؾ تٍتىٕان امشيصْ،  اقتلاد داوؾدس 

کىذ. مٓ أفا َااْ دس کؼة مضٔت سقاتتٓ تشاْ ػاصمانفمذٌ َمگان قشاس گشفتٍ اػت ي وقؾ
ٓ  امشيصٌ اص اَمٕتّ مىاتـ فٕضٔکٓ ي ملمًع کاػتٍ ؿذٌ ي تًاوأأٓ تُأشٌ   َأاْ  گٕأشْ اص داسأأ

َا اػت. تأا يجأًد تغٕٕأش ي تحأًلات     مًفقٕت ٔا ؿکؼت ػاصمان کىىذِ تقٕٕهداوـٓ اػت کٍ 
 داؿأت؛  فىًان ٔک مضٔت پأذاس اتکا تٍ فقلٓ َاْتًان تٍ داوؾ ي مُاستومٓ ؿذٔذ محٕغٓ،

َأاْ فىأايسْ ي اعلافأات،    ؿأتاب دس حأًصٌ  پشَاْ تغٕٕش ي تحًلات محٕغٓ ي پٕـشفتصٔشا 
ٓ مًجة کاَؾ کاسأٓ داسأٓ ٍ  أه، تىأاتش  ؿأًد. َاْ داوـٓ مًجًد مأ سػأاوٓ  سيص ضأشيست تأ

َأٓ کٍ وتًاوىذ خأًد سا  ؿًد. ػاصمانؿذت احؼاع مٓ َاْ ػاصمان تٍمؼتمش داوؾ ي مُاست
 مؼللّأه، تىاتشتا أه تحًلات پشؿتاب َمگا  ػاصوذ، واگضٔش تٍ ػًْ واتًدْ خًاَىذ ؿتافت. 

ْ َاْ امشيصْ تأا آن  َأٓ اػت کٍ ػاصمانٔادگٕشْ ٔکٓ اص هالؾ َؼأتىذ. دس أأه    سئأاسي
ل ٔأادگٕشْ  دس حأا پًٕػتٍ َؼتىذ کٍ  حفؼ تقاْ خًدَأٓ قادس تٍ آؿفتگٓ ي تلاعم، ػاصمان

فىًان  تٍ تًاوذَاْ جذٔذ تاؿىذ. دس ؿشأظ حاضش، قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مٓداوؾ ي مُاست
مضٔت سقاتتٓ پأذاس، ػاصمان سا دس جُت سػٕذن تٍ اَذافؾ ٔاسْ کىذ. تأذ تًجٍ داؿت وًفٓ 

َا دس ٔأادگٕشْ ػأاصمان وقأؾ اػاػأٓ داسوأذ. تأا يجأًد أأه کأٍ          کٍ مىاتـ اوؼاوٓ ػاصمان
َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ دس ٔادگٕشْ کاسکىان وقؾ کلٕذْ داسد، مغالقات اوأذکٓ دس   الٕتفق

َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  ؿذٌ اػأت.  سيؽ تثیٕشخلًف 
مذٔشٔت مىاتـ اوؼأاوٓ مثتىأٓ    تثیٕشتا تًجٍ تٍ ؿکاف مًجًد، پظيَؾ حاضش، تا َذف تشسػٓ 

ْ ٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ اوجا  پزٔشفت ي وقؾ تش داوؾ تش قاتل تأٍ فىأًان ٔأک     ػشمأّ فکأش
 گش فشأىذ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مًسد تشسػٓ قشاس گشفت.متغٕش مٕاوجٓ ي تؼُٕل

َاْ مثتىٓ تأش داوأؾ مأذٔشٔت    مؼتقٕم فقالٕت تثیٕشوتأج تشسػٓ فشضٍٕ ايل پظيَؾ 
کىذ. تا تًجٍ تٍ وتأج مغالقات کاتشالض ي مىاتـ اوؼاوٓ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تثٕٔذ ومٓ

َاْ مأذٔشٔت  مؼتقٕم ي م ثت ؿًٌٕ تثیٕش( کٍ 1395تًسوگ ي پًس )( ي اکثش2011َْمکاسان )
َاْ اوتخاب، تُثًد ي تالىذگٓ ي اسصٔاتٓ مثتىٓ تش ؿأؼأتگٓ( تأش قاتلٕأت    مىاتـ اوؼاوٓ )ؿًٌٕ

ٕق حاضش، ضشيست تشسػٓ تٕـتش أأه  کىذ ي وتأج متىاقض تحقٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تثٕٔذ مٓ
گزاس اػت کأٍ دس  تثیٕشسػذ فًامل مختلفٓ دس أه ساتغٍ ؿًد. تٍ وؾش مٓمًضًؿ احؼاع مٓ

أه تحقٕق ي تحقٕقات پٕـٕه مًسد تًجٍ قشاس وگشفتٍ کٍ ؿأؼأتٍ اػأت دس تحقٕقأات آتأٓ     
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َأا ي كأىأـ   مانمًسد تشسػٓ قشاس گٕشد. تٍ فىًان م ال، احتمال داسد کأٍ وأًؿ ي اوأذاصٌ ػأاص    
، الضامأات  پٕدٕذگٓ داوؾمٕضان گزاس تاؿذ. َمدىٕه، تثیٕشَا دس أه ساتغٍ مًضًؿ فقالٕت آن
آمًصؽ ي ٔادگٕشْ دس كىأـ مختل ، متفايت ي مىحلش تٍ َمان كأىقت   صٔشػاختٓ ي وحًِ

 اػت کٍ ممکه اػت أه امش مىجش تٍ حلًل وتأج متضاد ي متىاقض دس كىأـ مختل  ؿًد.
َاْ مثتىٓ تش داوؾ مذٔشٔت مىأاتـ  فقالٕت ل اص تشسػٓ فشضٍٕ دي  وـان دادوتأج حاك

ْ  افضأؾ ساٌ اوؼاوٓ اص  ٓ     ػشمأّ اوؼاوٓ مًجأة استقأا ؿأًد.  قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ مأ
تٍ فىًان ٔک متغٕش مٕأاوجٓ کامأل دس ساتغأٍ تإٔه مأذٔشٔت مىأاتـ        ػشمأّ اوؼاوٓأه، تىاتش

ْ   ؾ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داو ٓ   ي قاتلٕت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ أفأا کىأذ. أأه وتٕجأٍ تأا     وقأؾ مأ
(، کأاتشالض ي  1395(، اکثأشْ تًسوأگ ي پأًس )   2017َأاْ مغالقأات کٕأاوتً ي َمکأاسان )     ٔافتٍ

ٍ    2009( ي ًَ ي فاوگ )2011َمکاسان ) َأاْ حاكأل اص   ( َمخًاوٓ داسد. تأا تًجأٍ تأٍ ٔافتأ
تًاوىأذ تأا تثکٕأذ تأش داوأؾ دس      اصمان مٓتشسػٓ فشضٍٕ دي  پظيَؾ، مذٔشان مىاتـ اوؼاوٓ ػ

فىًان م ال،  لٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ تگزاسوذ. تٍقاتل تًجُٓ تش قات تثیٕشَاْ خًد اوجا  فقالٕت
ؿًد داسد. تًجأٍ تأٍ   کٍ ياسد ػاصمان مٓ ػشمأّ اوؼاوٓصٔادْ تش  تثیٕشَاْ اػتخذامٓ فقالٕت

َأاْ  ػاصمان فلايٌ تش داوؾ ي مُأاست  َاْ مًسد وٕاصؽشفٕت تالقًٌ ٔادگٕشْ داوؾ ي مُاست
تًاوذ مًجة جزب افشاد مؼتقذْ ؿًد کٍ ػاصمان سا دس فقلٓ متقاضٕان دس فشأىذ اػتخذا  مٓ

َأاْ  سػاوىذ. َمدىٕه، فقالٕأت َاْ وً ٔاسْ مَٓاْ جذٔذ ي خلق أذٌکؼة داوؾ ي مُاست
ٍ ؿأًد. تشو فقلٓ مٓ ػشمأّ اوؼاوٓآمًصؽ ي تًػقٍ مًجة افضأؾ ػغح  ٍ  امأ اْ َأاْ تًػأق

قاتلٕت ٔادگٕشْ  ػضأٓ دس استقاٍْ ت تثیٕشَاْ ئظٌ مثتىٓ تش وٕاصَاْ آٔىذٌ ػاصمان ي آمًصؽ
َأاْ جذٔأذ سا   مًجة تخلق کاسکىان ؿذٌ ي ٔادگٕشْ داوؾ ي مُأاست صٔشا ػاصماوٓ داسوذ، 

ضٌ لاص  تش داوأؾ اوگٕأ   تش أه، اسصٔاتٓ فملکشد ي جثشان خذمات مثتىٓ افضينکىذ. تؼُٕل مٓ
خًد تافث افضأؾ  آيسد کٍ تٍ وًتَّا تًػظ کاسکىان سا فشاَم مٓداوؾ ي مُاست تشاْ استقاْ

ؿًد. َمدىٕه، اسصٔاتٓ فملکشد مثتىٓ تش داوؾ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مٓ ػشمأّ اوؼاوٓ
َأاْ داوـأٓ   مًجة اوگٕضؽ کاسکىان دس اػتفادٌ تٕـتش اص داوؾ ي دسگٕأش ؿأذن دس فقالٕأت   

ٓ ؿًد. ػٕاػتَمدًن کؼة ي تؼُٕم داوؾ مٓ تًاوأذ تأا دس   َاْ ػٕؼتم جثشان خذمات مأ
َأاْ  م ثتٓ تش دسگٕش ؿذن کاسکىأان دس فقالٕأت   تثیٕشَاْ مادْ ي مقىًْ  وؾش گشفته مـًو

داوـٓ داؿتٍ تاؿذ. کٍ أه امش تٍ وًتٍ خًد مًجة استقاء قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ خًاَذ ؿذ. 
َأاْ مُمأٓ تأشاْ    َاْ تـًٔقٓ مکاوٕض اوذ کٍ ػٕؼتمپٕـٕه وـان دادٌ َاْ مغالقاتٔافتٍ

 َاْ وً َؼتىذ.اوگٕضؽ کاسکىان تٍ مىؾًس كشف صمان تٕـتش تشاْ تؼُٕم داوؾ ي خلق أذٌ
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ػأاختاسْ دس  ػأشمأّ  َاْ حاكل اص آصمًن فشضٍٕ ػً  پظيَؾ وقأؾ مٕأاوجٓ   ٔافتٍ
ىٓ تش داوؾ ي قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ سا    َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتساتغٍ تٕه فقالٕت

ٍ تثٕٔذ مٓ ( ي َأً ي فاوأگ   2017َأاْ مغالقأات کٕأاوتًا ي َمکأاسان )    کىذ. أه وتأج تا ٔافتأ
َاْ اػتفادٌ اص َا ي قاتلٕتَا، فشأىذَا، سئٍ( َمخًاوٓ داسد. ػاختاس، فشَىگ، ػٕؼتم2009)

گزاس تثیٕشىذ تش قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ تًاو ػاختاسْ َؼتىذ کٍ مٓػشمأّ فىايسْ اص فىاكش 
َاْ ػاصماوٓ سا َا، فشأىذَا ي سئٍتًاوىذ ػاختاس، ػٕؼتمتاؿىذ. مذٔشان ي سَثشان ػاصماوٓ مٓ

ٓ    تٍ گًوٍ تأًان اص  اْ عشاحٓ کىىذ کٍ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تؼُٕل کىذ. تأٍ فىأًان م أال، مأ
ي تؼُٕم داوؾ خأاسجٓ اػأتفادٌ کأشد.    فىًان اتضاسْ تشاْ کؼة  ػٕؼتم فىايسْ اعلافات تٍ

تًاوذ تشاْ تًػقٍ قاتلٕت ػاختاسْ اػت کٍ مٓػشمأّ فشَىگ ػاصماوٓ ٔکٓ دٔگش اص فىاكش 
کاسکىاوؾ تٍ تًاوذ تشاْ تـًٔق ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مفٕذ تاؿذ. تٍ فىًان م ال، ٔک ػاصمان مٓ

يسد. دس وتٕجأٍ، ممکأه   سػمٓ ٔک محٕظ تاص ٔادگٕشْ سا تشاْ کاسکىان فأشاَم آ ٔادگٕشْ غٕش
اػت کاسکىان تمأل تٕـتشْ تشاْ تؼُٕم ي اکتؼاب داوؾ اص خأًد وـأان دَىأذ. َمدىإٔه،     

تًاوذ قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تًػقٍ تخـذ ي فلايٌ تش آن َضٔىٍ أجاد تاوک اعلافاتٓ مٓ
 َاْ وادسػت واؿٓ اص اعلافات واکافٓ سا کاَؾ دَذ.گٕشْ ي قضايتتلمٕم

استثأاعٓ دس  ػأشمأّ  ػت آمذٌ اص آصمًن فشضٍٕ هُاس  پظيَؾ وقأؾ مٕأاوجٓ   وتأج تذ
کىأذ.  ساتغٍ تٕه مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ مثتىٓ تش داوؾ ي قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا تثٕٔذ مٓ

(، َأً ي  2011(، کاتشالض ي َمکاسان )2017َاْ مغالقات کٕاوتً ي َمکاسان ) أه وتٕجٍ تا ٔافتٍ
َاْ مثتىٓ تش داوأؾ مأذٔشٔت مىأاتـ اوؼأاوٓ اص عشٔأق      داسد. فقالٕت( مغاتقت 2009فاوگ )

ؿًد. جزب ي اػتخذا  متقاضإٔان  قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ مٓ ػشمأّ استثاعٓ مًجة استقاْ
کىىأذگان،  َاْ استثاعٓ ي اجتمافٓ مغلًب، استثاعات ػاصمان تأا مـأتشٔان، تأامٕه   تا مُاست

قشاس خًاَذ داد. استثاعأات گؼأتشدٌ احتمأال کؼأة      ٕشتثیػُامذاسان ي ػأش رٔىفقان سا تحت 
َأاْ آمًصؿأٓ گؼأتشدٌ تأا َأذف      دَذ. َمدىٕه، ديسٌداوؾ اص مىاتـ مختل  سا افضأؾ مٓ

َأاْ  تًاوذ مًجة استثاعات تٕـتش ي تُثًد مُاستَاْ استثاعٓ ي اجتمافٓ مٓافضأؾ مُاست
َأاْ استثأاعٓ خأًب ي    تا مُأاست وؾشان مقتقذوذ کٍ کاسکىاوٓ  استثاعٓ کاسکىان ؿًد. كاحة

َاْ تٕـتشْ تأشاْ کؼأة مىأاتـ مختلأ  اص     استثاعات تٕـتش تا افشاد خاسج اص ػاصمان فشكت
ٍ    جملٍ داوؾ ي اعلافات جذٔذ د فىأًان اتأضاسْ تأشاْ     اسوذ. َمدىإٔه، فىأايسْ اعلافأات تأ

کؼأة  تًاوذ مًجة تؼُٕل استثأاط ػأاصمان تأا محإٔظ ي     تشقشاسْ استثاط تا مىاتـ خاسجٓ مٓ
 داوؾ خاسجٓ ؿًد ي تٍ وًتٍ خًد قاتلٕت ٔادگٕشْ ػاصماوٓ سا افضأؾ دَذ.



 97/ دانش بر قابلیت یادگیری سازمانی: ...ثیر مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تأ

َأٓ َمشاٌ تًدٌ اػت. تا تًجٍ پظيَؾ حاضش وٕض ماوىذ دٔگش تحقٕقات تا محذيدٔت
َاْ تًلٕذْ اػأت، دس تقمإٔم   تٍ أه کٍ جامقّ آماسْ پظيَؾ حاضش محذيد تٍ ػاصمان

ٓ      َا تا َا ي وتأج تٍ دٔگش ػاصمانٔافتٍ ؿأًد دس  ٔأذ احتٕأاط کأشد. تىأاتشأه، پٕـأىُاد مأ
َأا مأًسد تًجأٍ قأشاس گٕشوأذ. َمدىإٔه، دس أأه         تحقٕقات آتٓ عٕ  متىًفٓ اص ػاصمان

َا تىُا اتضاس پشػـىامٍ مًسد اػتفادٌ قشاس گشفتٍ اػت کٍ آيسْ دادٌمىؾًس جمـ پظيَؾ تٍ
ؿًد ٔه سي پٕـىُاد مٓؿًد. اص اَاْ راتٓ پشػـىامٍ ؿامل أه پظيَؾ وٕض مٓمحذيدٔت

َا َمدًن ملاحثٍ ي ٔأا تشکٕثأٓ اص   آيسْ دادٌَاْ جمـ دس تحقٕقات آتٓ اص دٔگش سيؽ
 َا اػتفادٌ ؿًد.أه سيؽ

 منابع
َاْ مذٔشٔت مىاتـ اوؼاوٓ تش قاتلٕأت ٔأادگٕشْ ػأاصماوٓ تأا      ًٌٕؿ تثیٕش(. تقٕٕه 1395اکثشْ تًسوگ، محمذ؛ پًس، ػمٕشا )

 .215-191(، 4) 10، يسْ فللىامٍ مذٔشٔت تُشٌگشْ ػشمأٍ اوؼاوٓ.  مٕاوجٓ
فللىامٍ تُثأًد  (. افضأؾ ػشمأٍ فکشْ دس ػاصمان: تشسػٓ وقؾ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ. 1390حؼىًْ، سضا؛ سمضان، مجٕذ )

 .39-25(، 1) 5، مذٔشٔت
؛ٍ محمذ گلوظاد، ؿُشا ؛  ٕلخل ٓ، ػمٕ ؼتاو لًٍْ، فماد؛ وٕ أدگٕشْ ػاصماوٓ دس 1397؛ْ محمذتاقش )يوذ سػ إوجٓ  ش (. وقؾ م اقأذامات   تأثیٕ

 .ٓ  .42-25(، 1) 8، فللىامٍ مغالقات مىاتـ اوؼاوٓاػتشاتظٔک مىاتـ اوؼاوٓ تش فملکشد ػاصماو
ساتغأٍ تإٔه قاتلٕأت ٔأادگٕشْ تأاصاس تأا       (. 1397ک؛ وًسيصْ، مُذْ )سحٕمٓ، اتشإَم؛ فثاػٓ سػتمٓ، وجٕثٍ؛ كفشْ ؿاد، فشاو

 .106-87(، 4) 8، فللىامٍ مغالقات مىاتـ اوؼاوٓ. ػاصماوٓ کاسآفشٔىٓ ػاصماوٓ ي وًآيسْ
ْ  ًٌٕوقؾ مٕاوجٓ ٔادگٕشْ ػاصماوٓ دس ساتغأٍ تإٔه ؿأ   (. 1394ػلٕمٓ، قاػم؛ فثذ ؿشٔفٓ، فاعمٍ ) مأذٔشٔت مىأاتـ    َأا

 .75-99(، 4) 2، فللىامٍ آمًصؽ ي تًػقٍ مىاتـ اوؼاوٓ. اوؼاوٓ ي وًآيسْ ػاصماوٓ
فلألىامٍ  (. ػُم ػشمأٍ فکشْ ي مذٔشٔت داوؾ دس ٔأادگٕشْ مقلمأان.   1396ػمٕقٓ صفشقىذْ، مشتضٓ؛ آقا ک ٕشْ، وذا )

 .104-87(، 2) 14، خاوًادٌ ي پظيَؾ
ػأشمأٍ فکأشْ تأش قاتلٕأت ٔأادگٕشْ       تثیٕش(. 1391ج الٍ؛ قٕتاوٓ، الثشص )ؿٕشػًاس ؿُايوذ، ػکٕىٍ؛ سحٕمٓ، فش

-29(. 6-5) 3، فللىامٍ سػالت مذٔشٔت ديلتٓآفشٔىٓ دس ػاصمان آب ي تشو خًصػتان.  ػاصماوٓ ي داوؾ
42. 

ْ  تجاسْ الگًْ (. عشاح1396ٓفثاػٓ اػفىجاوٓ، حؼٕه ) ٓ  تحقٕقأات  ػأاص  ْ مقأادلات ػأاص  مأذل  سيؽ تأا  داوـأگاَ

 .65-33، 82، فللىامٍ پظيَـىامٍ تاصسگاوٓجضئٓ.  مشتقات حذاقل ػاختاسْ
يسْ  (. تثٕٕه ساتغٍ تٕه ػأشمأٍ فکأشْ ي تُأشٌ   1393فثاػٓ، عٕثٍ؛ َاؿمٓ، محمذ؛ آسمٕىٍ، احمذسضا؛ تختٕاسْ، مُذٍٔ )

 .817-791(، 4) 6، فللىامٍ مذٔشٔت ديلتٓوٕشيْ اوؼاوٓ تا تثکٕذ تش ٔادگٕشْ ػاصماوٓ. 
َأاْ ٔأادگٕشْ    تًػأقٍ قاتلٕأت  (. 1398) ػأجاد  ،فثذالله پًس ؛فؼگشْ ،قشاخٕل گشان ؛فثذالٍ ،يیًقٓ وٕشْ ؛مُذْ ،مُزتٓ

فلألىامٍ مغالقأات   (. ػاصماوٓ دس پشتً ػشمأٍ اجتمافٓ ي ؿادْ دس محل کاس )مًسد مغالقٍ: تاوک كأادسات أأشان  
 .72-47(، 2) 9، تـ اوؼاوٓمىا
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