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 چکیدٌ

ٔسیطیتی ثٝ ػٙٛاٖ یه اؾتطاتػی ٟٔٓ ٚ ٔإثط زض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  یٌط یٔطثأطٚظٜ  :سمیىٍ ي َدف
زض آٖ  یثٙس ضتجٝٚ اضظیبثی ٚ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی  فتبضیضاٍِٛی  َطاحی ٞسف ایٗ پػٚٞف. ُٔطح قسٜ اؾت

 .اؾت ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی

ـ آٔیرتٝ  :یضىبس ريش سف وبضثطزی ٚ ثٝ ِحبِ ضٚ ٚ زاضای ضٚیىطز ( ویفی ٚ وٕی)پػٚٞف حبيط، اظ ٘ظطٞ 
بُِؼبت  یٞب ٔإِفٝ. اؾتمطائی اؾت ـ ویفی ٚ ٔ ٛ ثٝ ضٚ ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف ّثب تح یا وتبثربٝ٘اٍِ اٛ ازثیبت٘  یُ ٔحت

تٙكط قسٜ ثٝ نٛضت  طثیٔ   ٔ اٖٛ ٝ ػٙ سیط ث  ا٘س قسٜٔؼتجط ػّٕی اؾترطاج  یبٞ ٍبٜیپبزض  ٘بٔٝ پبیبٖ، وتبة، ٔمبِٝٔطثیٍطی ٚٔ 
ـ وٕی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت سف اظ ضٚ ٛ زض خبٔؼٝٞ  ضی . ٚ ثطای اضظیبثی اٍِ طزآٚ اظ زٚ  ٞب زازٜزض ایٗ پػٚٞف ثطایٌ 

طثی  یٞب ٔإِفٝثطای اػتجبضؾٙدی  -1پطؾكٙبٔٝ   ٔ اٖٛ ٛی ضفتبضی ٔسیط ثٝ ػٙ َ)اٍِ ٖ ( بٌْ اٚ بٌ بٙٔٝ ذجط اظ پطؾك
یعاٖ  ٔٙظٛضٝ ث -2زا٘كٍبٞی ٚ  ٝ ( ٌبْ زْٚ)زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی  ٞب ٔإِفٝایٗ  یطیوبضٌ ثٝؾٙدفٔ  اظ پطؾكٙبٔ

ٝ . ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ی ث ؿب٘ی ٚ ضفتبضؾبظٔب٘ ٙبثغ ا٘ ترههیٗ حٛظٜٔ   َٔ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف زض ٌبْ اٚ
بٖٙ ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی  40تؼساز  بٔضی زض ٌبْ زْٚ، وبضو س٘فط  500ثٝ تؼساز ف٘ط ٚ خبٔؼٝ آ یُّ . ٞؿتٙ زض  ٞب زازٜثطای تح

اٛ  اٚیی ٔحت یٗ ٚ ٘ؿجت ض یبٍ٘ َ اظٔ  یٍٗ یه خبٔؼٝ  (CVR)ٌبْ اٚ ٚ آظٖٔٛ  (T-Test)ٚ زض ٌبْ زْٚ اظ آظٖٔٛ ٔیب٘
 .فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

، ضإٞٙب ٚ حبٔی، زٞٙسٜ تٛؾؼٝ قبُٔ( ٘مف)ٔإِفٝ  9اٍِٛی ضفتبض ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زاضای : َب بفتٍی
 37ٚ ٘یع  ٚ ٔسیطیت احؿبؾبت ٌطا ػُٕ، خٛ ٔكبضوت، ؾبظٓ یتیبزٌیطی، پبؾرٍٛ،  وٙٙسُٜ یتؿٟ، ٌكب ّٝئٔؿ

ِٚی  ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾتزض زاضای ضتجٝ اَٚ  ٌطا ػُٕٕٞچٙیٗ، ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٘مف . اؾت قبذم
 .٘یؿت ثٛزٜ ٚ ضيبیت ثرف( يبیت ثرف ٔتٛؾٍض زض ؾُح ٞب ٘مف ٚ اػٕبَ یطیوبضٌ ثٝٔیعاٖ ثٝ َٛض وّی 
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وٝ ثب ٔسیطیت اؾتطاتػی تٛؾؼٝ  وٙس یٔاٍِٛی ضفتبضی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثٝ ٔسیطاٖ وٕه : یزیگ جٍیوت
ایٗ ٔٛيٛع ٘یع، ظٔیٙٝ . ؾبظٔبٖ ثٟجٛز یبثس یٚض ثٟطٜوبضوٙبٖ ٚ ثٝ تجغ آٖ ػّٕىطز ٚ  یٚض ثٟطٜٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، 

 .وٙس یٔثؼسی زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ضا ٟٔیب  یٞب پػٚٞفاخطای 

 یٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظ ؛یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔس ؛یٍطیٔطث :َب ياژٌلیدک

 مقدمه
ٚ   یٝ ا٘ؿب٘یاظ ؾطٔب یثطزاض ثط ثٟطٜؤسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، حسا یٞب زغسغٝأطٚظٜ یىی اظ 

 یىی اظ ٚ ایفبی ٘مف ٔطثی تٛؾٍ ٔسیطاٖ 2یٍطیٔطث، زض ایٗ ضاؾتب، ٞبؾت آٖتٛؾؼٝ 
ٚاخبضٌبٜ ٚ  ی؛ فتح1397احٕسظازٜ، )ٔإثط ثط ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ٞبی پبضازایٓ

ٚ تٛؾؼٝ وبضاٞٝ قغّی ٚ ٘ظبْ ( 2018، 3ثٛیؿٗ)، اثطثركی ؾبظٔبٖ (1393بضاٖ، ىٕٞ
 ثسیٗ خٟت، .اؾت( 2016، 4؛ ضیؽ ٚ ٞلازی1399ثكبضت ٚ ػبِیٝ، )ٍٟ٘ساقت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

ٙب٘كبٖ اؾتفبزٜ وبضو یبَ ٔرتّف ثطاىضا ثٝ اق یطٍیكطٚ، ٔطثیپ یٞب قطوتزضنس  80
 یٞب ؾبظٔبٖیٗ ٔؼٙی، زض حبَ حبيط زض ثس .(a1396 احٕسظازٜ، نیبزی ٚ ؾلاخمٝ،) وٙٙس یٔ

ٚ زض تلاـ ٞؿتٙس وٝ ٘مف ٔطثی ضا ثبظی وٙٙس  كٙسیا٘س یٔپیكطٚ ٔسیطاٖ ثٝ فطاتط اظ ضٞجطی 
؛ یبزٌیطی، (1399ثّٛوی وٛض٘سٜ، أیطوجیطی ٚ خٕكیسی، )، اٍ٘یعٜ ٚ ذلالیت یٚض ثٟطٜتب 

ضا افعایف ( 2017، 6؛ 2020ٚٚ، 5؛ غائٛ ٚ ِئ2019ٛاؾٕیت، )ػّٕىطز ٚ ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ 
 یٞب زض ؾبظٔبٖ اٖطیٔس ٔطثیٍطی٘مف ثب تأویس ثط  (2002)  ٗ ذهٛل، اٍ٘طاٞبْیزض ا .زٞٙس
ی ٚ ضفتبضٞب ٞب اضظـ ٚت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یطیزض حٛظٜ ٔستغییط ٚ تحَٛ  اػتمبز زاض٘س وٝ یزِٚت

یؼٙی، ٔؿئِٛیت ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔؿئِٛیت پصیطی ثطای  .وبضوٙبٖ ایدبز قسٜ اؾت
تٛؾؼٝ افطاز ٚ ثٝ إَیٙبٖ اظ ٟٔبضت ٔسیطاٖ زض حٕبیت اظ وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ٕٞبٍٞٙی 

ٚ  یوبضت ٔه)ؾبظٔبٖ تغییط یبفتٝ اؾت  یٞب یاؾتطاتػٚ  ٞب اضظـفطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب 
   یتیٞسا -ذٛز  وبضوٙبٖ ثب ضٚیىطزٛإ٘ٙسؾبظی ثطای ت 9ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی(. 2020، 8ٔیّٙط
احٕسظازٜ، نیبزی ) وٙس یٔ لاـت ٞب آٖیبزٌیطی اثطثرف ٚ تٛؾؼٝ فطزی  ٚ تؿٟیُ   یتیٞسا

 

1. Human Capital 

2. Coaching 

3. Boysen 

4. Reys and Holladay 

5. Zhao & Liu 

6. woo 

7. Ingraham 
8. McCarty and Milner 
9. Manager as a Coach 

10. Self - directed 
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، 1لازی قٛؾىی)ٚ ؾؼی زض تٛؾؼٝ قغّی، اػتٕبز ٚ ضيبیت وبضوٙبٖ  (a1396ٚ ؾلاخمٝ، 
، 2اؾٕیت)زاضز ؛ اضتمبی ضٚحیٝ وبض تیٕی، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز افطاز (2010
قغّی وبضوٙبٖ ٚ ثٝ  یٞب ٍ٘طـاضتمبی ضٚحیٝ وبضوٙبٖ، ثٟجٛز  ثطایثٙبثطایٗ، أطٚظٜ (. 2019

 .ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، قبیؿتٝ اؾت وٝ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ػُٕ وٙس ٚضی ثٟطٜتجغ آٖ افعایف 
ثؼُس زض . اظ زٚ ثؼُس ٘ظطی ٚ وبضثطزی ثطضؾی وطز تٛاٖ یٔإٞیت ٚ يطٚضت پػٚٞف حبيط ضا 

٘ظطی، ثب ثطضؾی تحمیمبت وبضثطزی ٚ زا٘كٍبٞی ا٘دبْ قسٜ زض ذهٛل ٔطثیٍطی ٚ 
ٚ  ٞب ؾبظٔبٖٛثیت پبضازایٓ ٔطثیٍطی زض جثب ٚخٛز ٔح اشػبٖ وطز وٝ تٛاٖ یٔٔطثیٍطی ٔسیطیتی 

التهبزی، تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ اغّت زض فًبی ثرف غیطزِٚتی ٚ ذهٛنی  یٞب ثٍٙبٜ
رف زِٚتی ایٗ ٔٛيٛع تجییٗ ٘كسٜ ٚ زاضای پیكیٙٝ ٔحسٚز اؾت نٛضت پصیطفتٝ اؾت ٚ زض ث

نٛضت ٌطفتٝ ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ٔإثط ثط  یٞب پػٚٞفٚ  (1398خٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖ، )
: ثط ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ لجیُ یط ٔطثیٍطیٔٛفمیت ٚ قىؿت ٔطثیٍطی زض ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع تأث

، یوبض عٜیاٍ٘آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، اثطثركی ضٞجطاٖ، ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ، 
قغّی، اػتٕبز ؾبظٔب٘ی، ضيبیت  یٞب ٍ٘طـثٟؿبظی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی،  ،ضٚحیٝ پطؾتبضاٖ

ی قغّی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾُٛح ٔرتّف ٔسیطیت، اثطثركی ٚ ذٛزوبضآٔسی، تٛؾؼٝ ضٞجط
 زض ٘مفضفتبض ٔسیط ثٝ  بتتحمیمٕٞچٙیٗ زض ، (b1396، ٕٞىبضاٖاحٕسظازٜ ٚ ) ا٘س پطزاذتٝ
اؾت وٝ ایٗ ٟٔٓ ٔؿتّعْ ا٘دبْ ٚ ٔسِی زض ایٗ ٔٛضز َطاحی ٍ٘طزیسٜ ٘كسٜ اقبضٜ ٔطثی 

ثب  تٛا٘س یٔایٗ پػٚٞف  ،ی ٘یعزاظ خٙجٝ وبضثط. تدطثی اؾت یٞب زازٜپػٚٞف ٚ ٌطزآٚضی 
ٚ  ا٘ساظ چكٓٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ تحمك تجییٗ ثیكتط ٔفْٟٛ 

ثب ضؾبِت ؾبذت  یزِٚت یٞب اظ ؾبظٔبٖ یىیٔأٔٛضیت انّی ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی ثٝ ػٙٛاٖ 
 ظیطثٙبٞبی فٙی ٚ ٟٔٙسؾی وكٛض ٚ فؼبِیت ٔإثط زض ظٔیٙٝ تطاثطی، ؾبذت ٔؿىٗ ٚ قٟطؾبظی

ٚ تحمك كٛض و یكٛض، تٛؾؼٝ التهبزو یضاٞجطز یٞب ضا زض تحمك ثط٘بٔٝ ی٘مف ٟٕٔ وٝ
ٞب ٔؿتّعْ  ٞب ٚ ٔأٔٛضیت ٗ ضؾبِتیثٝ ا یبثییؼٙی، زؾت. وٙس یٔوٕه ساض زاضز، یتٛؾؼٝ پب

ٚ ایفبی ٘مف ٔطثی ثتٛا٘ٙس  یٚ ا٘ؿب٘ یٝ ثب ٟٔبضت اضتجبَوطاٖ تٛإ٘ٙس اؾت یٔٙسی اظ ٔس ثٟطٜ
اظ ایٗ ضٚ ٞسف . آٚض٘س ثٝ ػُٕضا  ذٛز یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٞب ت ٚ ٟٔبضتیثط اؾتفبزٜ اظ ذلالوحسا

 

1. Ladyskewsky 

2. Smith 
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ثٙسی ضفتبضٞب  اظ پػٚٞف حبيط، َطاحی اٍِٛی ضفتبضی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ٚ اضظیبثی ٚ ضتجٝ
 :قٛ٘س یٔالات انّی پػٚٞف ثٝ نٛضت ظیط ُٔطح إؾ اؾتزض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی 

 ؟ا٘س وسْٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی  ی٘مف ٚ ضفتبضٞب  -1

 ضفتبضٞبی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ اػٕبَٔیعاٖ  -2

 ضتجٝ ضفتبضٞبی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ -3

 پژوهش پیشینۀ

 نظری ۀپیشین
ؿت، أب یٔكرم ٘ یطٍیك قطٚع ٔطثیٝ ظٔبٖ زلوس ٞط چٙس ٘ظطاٖ ٔؼتمس٘ نبحت

ؾمطاٌ . ٘ؿجت زاز( لازیلجُ اظ ٔ 427تب  347)ٓ ىیؾمطاٌ حضا ثٝ ظٔبٖ  رچٝ آٖیتبض تٛاٖ یٔ
 ٞب آٖٝ ثٝ و ییبضٞبوت یٝ ٔؿئِٛو ٌیط٘س یٔبز یٗ ٘حٛ یثٝ ثٟتط یاػتمبز زاقت افطاز ٍٞٙبٔ

 1970ٝ اظ زٞٝ وزٞس  یت ٘كبٖ ٔیطیبت ٔسیٔطٚض ازث. ط٘سیٚاٌصاض قسٜ اؾت ضا ثط ػٟسٜ ثٍ
 هٗ ؾجیت اظ ایحٕب .ٙٙسو یتیطیتط ٔسٚضظـ ضا ٚاضز ثؿ ٌطی یٔطثٝ انَٛ وتلاـ قس 

ٗ یٝ اظ او یمبتیكطفت ثب تحمیٗ پیوٝ ا طزوثٝ ؾطػت ضقس  1990ٚ  1980زض ََٛ  یتیطیٔس
ٚ ٕٞىبضی ثیٗ ٔسیط  یؾبظٔب٘ یٚض ثبػث افعایف ثٟطٜ ٌطی یٔطثٝ و وطز٘س یٔت یسٌبٜ حٕبیز

پبضازایٓ خسیسی زض ٔسیطیت  یطیٌ قىُٗ ضٚ٘س ثبػث یقس وٝ ا ظٔبٖ ٞٓ، قٛز یٔٚ وبضوٙبٖ 
 .(b1396، ٚ ٕٞىبضاٖ احٕسظازٜ)قس  1ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ٚ یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیتحت ػٙٛاٖ ٔس

ٔطثیٍطی ٘ٛع ضٚیىطز ٔسیطیتی ثطای وٕه ثٝ ظیطزؾتبٖ زض ثٟجٛز قبیؿتٍی ذٛز ٚ ثٝ حساوثط 
(. 2018، 2ٚاٌؿتف، آضتٛض ٚ ٞبضزی)قرهی وبضوٙبٖ تؼطیف قسٜ اؾت  ٞبی یُپتب٘ؿضؾب٘سٖ 

 ا٘س ػجبضتف یٕٞٝ تؼبض نٔكتط یٞب یػٌیف ٔرتّفی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٚیاظ ٔطثیٍطی تؼبض
قبُٔ تٛؾؼٝ ٟٔبضت،  یٍطیٔطث -2. اؾتٔٛيٛع اضتجبٌ فطز ثب فطز ُٔطح  یٍطیزض ٔطث -1: اظ

طاز تحت اف یٓ ثبظذٛضز ثطایبفت ٚ تؿٟیزض یحبٚ یٍطیٔطث -3. اؾت یطز ٚ آٌبٞىػّٕ
ثط ضاثُٝ  یت ٔجتٙیطیٔؼَٕٛ زض ٔس 3یتیضٚاثٍ ٞسا یثٝ خب یٍطزض ٔطثی -4. اؾت یٌط یٔطث

 

1. Managerial Coaching 

2. Wagstaff, Arthur and Hardy 

3. Directive 
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س ثط ویتأ یٍطیزض ٔطث -6 .اؾت 2ٔحٛض یبزٌیط٘سٜ یٍطیٔطث -5. اؾت یٔطث یاظ ؾٛ 1یتیحٕب
یؼٙی ٔطثیٍطی ثط اؾتؼسازٞب . اؾت یٔطثت اؾتؼساز یثب ٞسف تمٛ یٔطثٚ  یٗ ٔطثیث یبضىٕٞ

وٙس  ٞبی فطز ٔتٕطوع اؾت ٚ ٘مبٌ يؼف ضا حصف ٚ ٘مبٌ لٛت ضا تمٛیت ٔی ٚ لبثّیت
 یٔطثیٍط: ت افطاز ثب آٖ ٔٛافك ثبقٙسیثطوس ایٝ قبوف ٚخٛز زاضز ییه تؼط(. 1397احٕسظازٜ، )

فطاٞٓ آٚضزٖ ؾبذتبض، ضإٞٙب ٚ  ثطایٚ فطز  یبٖ ٔطثیٔ یا طزٖ زض ضاثُٝوبض وػجبضت اؾت اظ 
قبٖ، اظ خّٕٝ  یت فؼّیثٝ ٚيؼ یبّٔوزاقتٗ ٍ٘بٜ  -1: یافطاز زض ضاؾتب یثطا یتیحٕب

 یٔطتجٍ ٚ ٚالؼ یٓ اٞسافیتٙظ -2ٍطاٖ یبضقبٖ، ذٛزقبٖ ٚ زوسقبٖ ٘ؿجت ثٝ یٔفطٚيبت ٚ ز
٘ؿجت  یلؼٔطتجٍ ٚ ٚا یثطػٟسٜ ٌطفتٗ السأبت -3بظقبٖ یت ٚ ٘یذٛزقبٖ، ثطاؾبؼ ٔبٞ یثطا

 نك زازٖ ثبظذٛضز ٘ؿجت ثٝ السأبتكبٖ ٚ ثٝ اقتطایاظ َط یطیبزٌی -4قبٖ  ثٝ تحمك اٞساف
ٞب ٚ  ثٝ افطاز، ٌطٜٚ هٕو یتٛا٘س ثطا یٔ یٌط یٔطث یػٜٚ ثٝ. ٍط افطازیٌصاقتٗ ثبظذٛضز ثب ز

س ثبقس یسٜ ٚ تحمك اٞساف لبثُ تٛخٝ ٔفیچیثٝ ٔؿبئُ ثغط٘ح ٚ پ یسٌیضؾ ثطایٞب  ؾبظٔبٖ
افطاز  یسٜ تٛإ٘ٙسؾبظیطأٖٛ ایپ یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیف ٔسیكتط تؼبضیث(. 2012، 3ٔه ٘بٔبضا)

لبزض ثٝ  ٚ ذٛزقبٖ ضا اضتمبء زٞٙس یٞبُ یٙٙس، پتب٘ؿو یطیٌٓ یٝ آ٘بٖ ذٛزقبٖ تهٕىٙیا یثطا
ط ثٝ ػٙٛاٖ یٔس .(2000، 4ضخُطؼ) ظ٘س یطزقبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس، زٚض ٔىثبقٙس ٚ ػّٕ یطیبزٌی

كبٖ ضا یٞب ییطز ٚ تٛا٘بىٞبی ثٟجٛز ػّٕ ٙس تب فطنتو یٔ هٕوٙبٖ وبضوثٝ  یٔطث یه
ٙبٖ ضا تٛإ٘ٙس وبضوٚ  (2012ٚ ٕٞىبضاٖ  6؛ خ1987ٛٚ ٕٞىبضاٖ،  5اٚضت)م زٞٙس یتكر

 یت ضا ثطایك ٚ حٕبی، تكٛییٗ ذٛز ثبلاتط ضٚ٘س ٚ ضإٞٙبیكیطز پىؾبظز تب اظ ؾُٛح ػّٕ یٔ
ٙبٖ وبضو یطٍیٌفت وٝ ٔطث تٛاٖ یٔاظ َطفی (. 1989ٚ ؾّٕٗ،  آٚضز)ؾبظز  یفطاٞٓ ٔ یطیبزٌی

 یثطا ٞب آٖٝ وٙبٖ ثب آٔٛظـ آ٘چٝ وبضوطزٖ وآٔبزٜ ٚ طز ىثبظذٛضز ػّٕ ٙسیػجبضت اؾت اظ فطآ
 (.2006، 7ٚاؾٖٛ)ع یٚ ٘ ٘یبظ زاض٘س قغّكبٖا٘دبْ 

 مزبیگزی یَب مدل
 .ا٘س قسٜشوط  1ٔطثیٍطی ٔسیطیتی زض خسَٚ  یٞب ٔسَزض ایٗ ثرف تؼسازی اظ  

 

1. Supportive 

2. Leaner Base Learning 

3. McNamara 

4. Rogers 

5. Orth 
6. Joo 

7. Wason 
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 یتیزیمد یگزیمزب َبی مدل. 1جديل 
 اثؼبز ٔسَ ػٙٛاٖ ٔسَ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ضزیف

 ٔٛغّی ٚ ٕٞىبضاٖ 1
(1392) 

وؿت ٚ وبض،  یٞب ٙٝیظٔػٛأُ ؾبظٔب٘ی،  ٔسَ ؾبظٔبٖ ٔطثیٍطا
 فطًٞٙ ٔطثیٍطی

2 
فتحی ٚاخبضٌبٜ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
(1393) 

 ٔسَ ٔطثیٍطی زض آٔٛظـ
 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

قطایٍ ػّی، قطایٍ ٔساذّٝ، ػٛأُ 
 ٙسٞبیآ پؽ، ضاٞجطزٞب ٚ یا ٙٝیظٔ

3 
احٕسظازٜ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
(b1396) 

ٔسَ پطٚضـ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ 
 زض ثرف زِٚتی ٔطثی

ٚ  فطٍٞٙیؾبذتبضی، )ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 
ٔطثی ٚ )ٚ ػٛأُ فطزی ( ٔسیطیتی

 (ٔتطثی

4 
خٟبٍ٘یطی ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
(1398) 

زایٕی پسیسٜ أسَ پبض
ٔطثیٍطی ٔسیطیتی  یٞب ٘مف

 ٔسیطاٖ

، قطایٍ (ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی) ٌط ٔساذّٝقطایٍ 
، قطایٍ ٚ یا ٙٝیظٔضاٞجطزٞبی تؼبّٔی، ػٛأُ 

ٔطثی، پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ  یٞب یػٌیٚ
 فطزی

5 
ثّٛوی وٛض٘سٜ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
1399 

ٍطی ٔسیطاٖ زض ٔسَ ٔطثی
 نٙؼت ثب٘ىساضی ذهٛنی

 یٞب یػٌیٚزا٘ف ٚ ترهم، اذلاق، 
ٔكتطن، ضٞجطی،  یٞب اضظـقرهیتی، 

 ٞب ٟٔبضتاِعأبت ا٘دبْ ٔطثیٍطی، 

 1ٚایت ٔٛض 6
(2003) 

یب  ضٚ فیپ، ضاٜ ٞب عٜیاٍ٘اٞساف، ٚالؼیت،  Growٔسَ ٌطاٚ 
 الساْ

7 
 ٚ ٕٞىبضاٖ 2اِیٍٙط
(2003) 

ٔسَ تدطثی ٔطثیٍطی 
 ٘تبیحػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ػٛأُ ٔحیُی،  ٔسیطیت

 3اٚولای ٚ زیٗ 8
(2006) 

 ، السأبت ٚ ٘تبیحٞب چبچٛةٔحتٛا،  ٌطا تحَٛٔسَ ٔطثیٍطی 

 4فطاض 9
(2006) 

ٔسَ ٘مف ٔطثیٍطی 
 ٔسیطیتی

ٔٛا٘غ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی، تّفیك ٔسیط ٚ 
 ٔطثی

 5ٚاؾٖٛ 10
(2006) 

ٔسَ اثطثركی ٔطثیٍطی 
 ػّٕىطز

ایدبز ا٘تظبضات ػّٕىطزی، اضائٝ آٔٛظـ، 
 ػّٕىطز، ثحث ٚ اضائٝ آٔٛظـتحّیُ 

ٔٛفمیت ػٛأُ ٔإثط ثط  كتطیٔٛضز اقبضٜ ث یٞب ٔسَزض  قٛز یٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ 
اظ  وساْ ٞیچٚ  اؾت سیآٖ ٔٛضز تأو یبٔسٞبیٚ پ یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٚ ٔس یتیطیٔس یٍطیٔطث

 .زٞٙس یٕ٘ضا ٘كبٖ  یزض ٘مف ٔطث طٔسی ضفتبض ٞب ٔسَ

 یتجرب نهیشیپ
 

1. Whithmore 
2. Ellinger 

3. Dean and Oklay 

4. Ferrar 

5. Wason 
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ط ثٝ یثبضٜ ٔسزض یب ٘ظطی یتدطث یٞب فمساٖ پػٚٞفثب  یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیت ٔسیٔحجٛث طغٓیػّ
 یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیح ثبِمٜٛ ٔسیٝ ٘تبواظ ُٔبِؼبت  یبزیتؼساز ظ یحت .ٔٛاخٝ ٞؿتیٓ یػٙٛاٖ ٔطث

 2زض خسَٚ . زٞٙس یٕ٘٘كبٖ  ضا یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیح ٔسیبضٜ ٘تبزض ث یا٘س چبضچٛث ضا ٘كبٖ زازٜ
ٚ  یتیطیٔس یٍطیٔطث ،یٍطیا٘دبْ قسٜ زض ذهٛل ٔطث یٚ ذبضخ یزاذّ مبتیاظ تحم یتؼساز

 .اضائٝ قسٜ اؾت یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔس

 یي خبرج یداخل ىٍیطیاس پ ای خلاصٍ. 2جديل 
 ٞب بفتٝی ػٙٛاٖ پػٚٞف ٘ٛیؿٙسٌبٖ فیضز

1 
چٙبضی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

(1399) 

قٙبؾبیی ٚ تجییٗ 
اضتمبی فطایٙس  ٞب حُ ضاٜ

 ٔطثیٍطی ؾبظٔب٘ی

ؾبظٔب٘ی  ٌطی ٔطثیٔمِٛٝ ثط ای اضتمبی فطآیٙس  10
 .قٙبؾبیی قس٘س

2 
ثكبضت ٚ 

 ػبِیٝ
(1399) 

اضتجبٌ ثیٗ ٔطثیٍطی 
ٔسیطیتی ٚ وح ضفتبضی 

٘مف : زض ٔحُ وبض
 پیكطفت قغّیٔیب٘دی 

ٔطثیٍطی ٔسیطیتی اثط ٔؼٙبزاضی ضٚی وبٞف وح 
اظ  تٛاٖ یٔضفتبضی ػّیٝ ؾطپطؾتبٖ زاضز ٚ ایٗ ٔؿئّٝ ضا 

 .َطیك ٘مف ٔیب٘دی پیكطفت قغّی تٛيیح زاز

3 

ثّٛوی وٛض٘سٜ، 
أیطوجیطی ٚ 

 خٕكیسی
(1399) 

اٍِٛی ٔطثیٍطی ٔسیطاٖ 
 زض نٙؼت ثب٘ىساضی

ٞبی ٔطثیٍطی زض ػطنٝ ثب٘ىساضی ذهٛنی،  ٔمِٛٝ
ٞبی  زا٘ف ٚ ترهم، اذلاق، ٚیػٌی»: اظ ا٘س ػجبضت

ٞبی ٔكتطن، ضٞجطی، فٖٙٛ  قرهیتی، اضظـ
 .«ٞبی ٔسیطیت ٔطثیٍطی، ٟٔبضت

4 
خٟبٍ٘یطی ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
(1398) 

ایفبی ٘مف  ؾبظی ٔسَ
ٔطثیٍطی ٔسیطیتی 

 ٔسیطاٖ

ٔفْٟٛ زض  71ٔمِٛٝ فطػی ٚ  27ٔمِٛٝ انّی،  11
ایفبی ٘مف ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ثطای ٔسیطاٖ قٙبؾبیی 

 .ا٘س قسٜ

5 

احٕسظازٜ، 
نیبزی ٚ 
 ؾلاخمٝ

(a1396) 

ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضفتبض 
ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثب 
تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت 

ثب تجییٗ ٘مف : وبضوٙبٖ
 یٞب ٍ٘طـٔیب٘دی 

 قغّی

قغّی، تؼٟس ٚ  ضيبیتضفتبض ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثط 
ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف تطن ذسٔت ضاثُٝ ٔؿتمیٓ 

 .زاضز

6 
احٕسظازٜ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ
(b1396) 

َطاحی اٍِٛی پطٚضـ 
ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض 
: ثرف زِٚتی ایطاٖ

 ضٚیىطز ٞٓ افعایی

ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ثرف زِٚتی ٘تیدٝ  پطٚضـ ٔسیط
ؾبظٔبٖ ٚ فطز ( ٘ٝ ضاثُٝ ٔدٕٛع نفط) ضاثُٝ ٞٓ افعا

اؾت ایٗ ػٛأُ ثٝ ٕٞطاٜ ٞٓ ٚ زض یه ضاثُٝ تؼبّٔی 
 .قٛ٘س یٔٚ ٞٓ افعا ثبػث پطٚضـ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی 

7 

اؾٕبػیّی، 
ضحیٕی ٚ 

 ٘ساف
(1396) 

 یٍطیٔطث طیتأث یثطضؾ
 یثط ضفتبضٞب یؾبظٔب٘

ٍ یزض ٔح یطِٔٛس فطزیغ
خٛ  یب٘دی٘مف ٔ: وبض

 ٔثجت یؾبظٔب٘
 

ثط خٛ  یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتأث یؾبظٔب٘ یٍطیٔطث
ٔثجت ثط  یٗ خٛ ؾبظٔب٘یٕٞچٙ. ٔثجت زاضز یؾبظٔب٘

زض  یلّسض)ٍ وبض یزض ٔح یطِٔٛس فطزیغ یضفتبضٞب
ٚ  یٔٙف طیتأث( یقغّ یٍبٍ٘یٍ وبض ٚ اظ ذٛز ثیٔح

ٔثجت  یح ٘كبٖ زاز وٝ خٛ ؾبظٔب٘ی٘تب. زاضز یٔؼٙبزاض
طِٔٛس یغ یٚ ضفتبضٞب یؾبظٔب٘ یٍطیٗ ٔطثیزض ضاثُٝ ث

ٍ وبض ٚ اظ ذٛز یزض ٔح یلّسض)ٍ وبض یزض ٔح یفطز

https://ijms.ut.ac.ir/article_74961_88b31fd99a249fea6d48737832f7e2e8.pdf?lang=fa
https://ijms.ut.ac.ir/article_74961_88b31fd99a249fea6d48737832f7e2e8.pdf?lang=fa
https://ijms.ut.ac.ir/article_74961_88b31fd99a249fea6d48737832f7e2e8.pdf?lang=fa
https://ijms.ut.ac.ir/article_74961_88b31fd99a249fea6d48737832f7e2e8.pdf?lang=fa
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 وٙس یٔفب یوبُٔ ا یب٘دی٘مف ٔ( یقغّ یٍبٍ٘یث

8 

 یفتح
ٚ  ٚاخبضٌبٜ

 بضاٖىٕٞ
(1393) 

ٗ ٔسَ ییٚ تج یثطضؾ
زض آٔٛظـ  یٍطیٔطث

ثط اؾبؼ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
 بزیٝ زازٜ ثٙی٘ظط

ػٛأُ  ،(ٝیٝ ٚ اٞساف ثب٘ٛیاٞساف اِٚ) یٍ ػّیقطا -
ٍ ی، قطا(یت ٚ ثٟؿبظیطیٔس یٞب حٛظٜ) یا ٙٝیظٔ

 – یٚ ٔٛا٘غ اَلاػبت یٔٛا٘غ ؾبظٔب٘)ٌط  ٔساذّٝ
ٚ  ی، ٔتطثیٍ ٔطثیقطا) یتؼبّٔ یضاٞجطزٞب( یعقیاٍ٘

 یبی، ٔعایفطز یبیٔعا) یٙسیآ ٚ ػٛأُ پؽ( ؾبظٔبٖ
ٚ ٔٛا٘غ ( یبثی، اخطا ٚ اضظقیت َطاحیٚ ٔؼب یؾبظٔب٘
زض آٔٛظـ ( اٍ٘یعقی –ؾبظٔب٘ی، اَلاػبتی )ٌطی  ٔطثی

 .ثٙیبز قٙبؾبیی قس٘س ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ زازٜ

9 
ؾٍٙطی ٚ 

 پٛضِٚی
(1392) 

تأثیط ضفتبض ٔطثیٍطی 
ٔسیطیتی ثط ٘تبیح ٔطتجٍ 

 ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ

ضفتبضی ٔطثیٍطی ٔسیط ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثط ضيبیت  -
ٔؿتمیٓ ثب ٔیب٘دیٍطی ٔتغیط  ٚ ثٝ َٛض غیط قغّی

ای ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ضيبیت قغّی ثط تؼٟس حطفٝ
ٕٞچٙیٗ ثب ٔیب٘دیٍطی ٔتغیط . وبضوٙبٖ تأثط ٔثجت زاضز

ٚيٛح زض ٘مف ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٘تبیح ٔؿتمیٓ 
ٔطثیٍطی ٔسیط، ثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٘یع ثٝ َٛض 

 .ٔثجت تأثیطٌصاض اؾت

 ذسأی 10
(1392) 

ٍطا زض یٔطثٔسَ ؾبظٔبٖ 
طاٖ یٕٝ اینٙؼت ث

ثطاؾبؼ ػٛأُ ٔٙبثغ 
 یٞب ٙٝی، ظٔیا٘ؿب٘

بض ٚ ٘مف وؿت ٚ و
ٚ ٘مف  یا ٚاؾُٝ

 یٍطیٔطث

٘ؿجت ثٝ زٚ  یٍطیفطًٞٙ ٔطث یا ط ٚاؾُٝیعاٖ تأثیٔ -
 .اؾتتط  یتط ٚ لٛ ٍط ٔثجتیػبُٔ ز

 1پبضن 11
(2007) 

ٔطثیٍطی ٔسیطیت زض 
ؾبظٔبٖ ٚ ٘تبیح یبزٌیطی 

 ؾبظٔب٘یتؼٟس قرهی، 
 ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت

وبضوٙبٖ  یٞب ٍ٘طـضفتبض ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ثط ضفتبض ٚ 
وٝ ضاثُٝ ٔثجت ثب یبزٌیطی  ضاثُٝ زاضز ثٝ ٘حٛی

زاضز ٚ ضاثُٝ ٔٙفی  تؼٟس ؾبظٔب٘یٚ  وبضوٙبٖقرهی 
 .ثب تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ زاضز

12 
ٚ  2آٌبضٚاَ

 بضاٖىٕٞ
(2009) 

تأثیطات ػّٕىطز 
 چٙسُ یتحّ :ٔطثیٍطی

ثب اؾتفبزٜ اظ  یؾُح
 یذُ ؾبظی ٔسَ

 ٔطاتجی ؾّؿّٝ

ثؼس  ٞب آٖطزؾتبٖ یطز ظىطاٖ ثط ػّٕیٔس یٍطیقست ٔطث
ط زض یٗ تأثیٌصاضز ٚ ا یط ٔیتأث یت قغّیٙتطَ ضيبواظ 

 .قٛز یف ٔیتًؼ تط ثعضي یؾُح ؾّؿّٝ ٔطاتج

 3فّیپؽ 13
(2010) 

بٖ ٔسَ یضاثُٝ ٔ یثطضؾ
ثب٘سٚضا ٚ  یبضآٔسوذٛز

 یط لٛیٔسَ ثب٘سٚضا تأث ٚ ػبَفی یىیِٛٛغیعیزٚ ػبُٔ ف
 .زاقتٝ اؾت یٍطیٔطث یٞب تیفؼبِ یثط اثطثرك

 

1. Park 

2. Agarwal 

3. Philips 
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 یٍطیٔطث یاثطثرك

 1پبِٕط 14
(2010) 

 یسیّوػٛأُ  ییقٙبؾب
ضاثُٝ  یهزٞٙسٜ ُ ىق

 یٌط یٔطث

 یبضآٔٛظ اظ خّٕٝ ػٛأُ ٟٕٔوٚ  یٔطث یذٛزآٌبٞ -
ٔس٘ظط لطاض  یؿتیثب یٌط یٝ زض ضاثُٝ ٔطثوٞؿتٙس 

 .طزیٌ
 یبضآٔٛظاٖ ٚ ٔطثوبٖ یٔ یفطز بٖیت تؼبٔلات ٔیفوی -

ضاثُٝ  یهٝ زض وٞؿتٙس  یٍطیز یسیّواظخّٕٝ ػبُٔ 
 .ٚخٛز زاضز یطٍیٔطث

2لبئٕی 15
 

(2010) 

تٛا٘س  یٔ یٍطیب ٔطثیآ
عٜ یف اٍ٘یٔٙدط ثٝ افعا

ف یٙبٖ ٚ افعاوبضو
 ؟قٛز ٞب آٖت یضيب

طاٖ ٚ یبٖ ٔسیٔ یاضتجبَبت لٛدبز یثبػث ا یطٍیٔطث -
ٔثجت، قبز ٚ  یبضوٍ یدبز ٔحیقٛز ٚ ا یٙبٖ ٔووبض

 .قٛز یپطثبظزٜ ٔ
 یطز قغّىعٜ، ثٟجٛز ػّٕیافعایف اٍ٘ ثبػث یٍطٔطثی -

 .قٛز ٔی

16 
لازی 
 قٛؾىی
2010 

ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی 
 ٔحطن تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی

ؾبظٔب٘ی ٚ  تؿٛػٝٚ  اػتٕبزٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثبػث 
 .قٛز یٔضيبیت قغّی وبضوٙبٖ 

17 
 –تط یٌٛ

 3خب٘ؽ
(2011) 

ضٚیٝ ٔطثیٍطی ثطای 
ٔسیطاٖ ذٍ ٔمسْ ثٝ 
ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای 
ثٟجٛز ػّٕىطز، یبزٌیطی 

 ٚ تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ

طز ىثط ػّٕ یتٛا٘س ٘مف ٔثجت یٔ یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیٔس
 یٌط یطاٖ ٚ افطاز تحت ٔطثیٙبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ٔسوبضو

ٗ یٞؿتٙس ا یٍطیت ٔطثیطیٔس هؾج یبیٔعا یطایپص
 یٚض بض ٚ ثٟطٜوٍ یزض ٔح یتٛا٘س تحَٛ ٟٕٔ یٔ هؾج

 .زاقتٝ ثبقس

18 
ٔه وبضتی ٚ 

 ٔیّٙط
(2013) 

: ٔطثیٍطی ٔسیطیتی
ٚ  ٞب فطنت، ٞب چبِف

 آٔٛظـ

ٟ٘بزیٙٝ قسٖ ٔطثیٍطی زض ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس فطًٞٙ 
 .ٔطثیٍطی زض ؾبظٔبٖ اؾت

19 
وبِىبٚاٖ ٚ 

 4وبتطیّٙی
(2014) 

ضفتبضی  طیتأثثطضؾی 
ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ثط 
ضيبیت قغّی، تؼٟس 
ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز 

 قغّی

ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط  طیتأثضفتبض ٔطثیٍطی ٔسیطیتی 
 .ضيبیت قغّی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغّی زاضز

 5پٛؾب ٚ ٔبتیٛظ 20
(2015) 

آیب ٔطثیٍطی ٔسیطیتی 
یه ٔٙجغ ٔعیت ضلبثتی 
اؾت؟ افعایف ذٛز 
تٙظیٕی وبضوٙبٖ اظ 

 یٌط یٔطثَطیك 

ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ثبػث افعایف ذٛزوبضآٔسی ٚ 
طی ٔسیطیتی ٍٚ ٔطثی قٛز یٔذٛزتٙظیٕی وبضوٙبٖ 

ثبػث اضتمبی ػّٕىطز قغّی ٚ ػّٕىطز ضفتبضی وبضوٙبٖ 
 .قٛز یٔٔعیت ضلبثتی  ٚ

اضتجبَبت ٘مف ٟٕٔی زض اٍ٘یعـ ٘ساضز ثّىٝ حٕبیت ٘مف ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ٚ  1آظٔبٖ 21

 

1. Palmer 

2. Ghaemi 

3. Guyther - Jones 

4. Kal Kavan and Katrinli 

5. Pousa and Matieus 
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 ٕٞىبضاٖ
(2016) 

 .ٔسیطیتی ٘مف اؾبؾی زض اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زاضز زض اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ

22 
ٚ  2چًٛ٘

 ٕٞىبضاٖ
(2016) 

 ٞب آٖط، آیب ٍٔسیطاٖ ٔطثی
 آٔبزٌی زاض٘س؟

. تٛؾؼٝ ضٞجطی ٘مف ٟٕٔی زض ٔطثیٍطی ٔسیطاٖ زاضز
ٔسیطاٖ  یٞب یؿتٍیقباضتجبَبت ٘مف ٟٕٔی زض 

یبزٌیطی  یٌطُ یتؿٟ ثطایاضتجبَبت . ٔطثیٍط زاضز
 .ثیط ٟٕٔی زض ٔطثیٍطی زاضزأ٘مف ٚ ت

23 
ٌطٚض ٚ 
 3فٟٛٔبْ

(2016) 

طی یه ٔساذّٝ ٍٔطثی
: تٛؾؼٝ زض ؾبظٔبٖ

ثطضؾی ؾیؿتٕبتیه 
ٔىب٘یعٞبی اثطثركی ٚ 

 آٖ

زض ؾبظٔبٖ ا٘تفبػی اؾت وٝ  ٔإثطاثعاض  یٌط یٔطثزض 
 وٙس یٔتؼساز اظ ٘مبٌ وّیسی ثٝ ایٗ اثط وٕه 

ثؼسی زض  یٞب یثطضؾثطای  یا ٌؿتطزٜ یٞب تیٔحسٚز
 .وّیسی ُٔبِؼبت ػّٕی ٚخٛز زاضز یٞب خٙجٝ

24 
ٔه وبضتی ٚ 

 ّٔیٙع
(2016) 

: ٔطثیٍطی ٔسیطیتی
قیٜٛ ػّٕی ثطای وبضثطز 

 تئٛضی ضٞجطی؟

ِعٚٔبً ٘جبیس وبضیعٔبتیه  ٗیآفط تحَٛثطای ضٞجطی 
ثٝ ٔسیطاٖ وٕه  تٛا٘س یٔالسأبت ٔطثیٍطی . ثبقیس

زض ضؾیسٖ ثٝ  ٗیآفط تحَٛتب ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٞجطی  وٙس
 .اٞساف ٚ ٔعیت اختٕبػی ُٔطح قٛ٘س

 4ٚؤ 25
(2017) 

ٔٙتٛضیًٙ  طیتأثثطضؾی 
ٚ ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ثط 

 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

زض ضاثُٝ ثیٗ ٔطثیٍطی  وٙٙسُٜ یتؼسٔٙتٛضیًٙ ٘مف 
ٔسیطیت ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضز اضتجبٌ ثیٗ السأبت 

 .ٔٙتٛضیًٙ ٚ وٕىی ٔطثی ٚ ٔٙتٛض پبییٗ ثٛز

 5اؾٕیت 26
 (2019) 

: ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی
ثطای ٔمبثّٝ ثب  ٞب ٔكرهٝ

 چبِف تیٕی

ثطای  ٍطأسیطاٖ ٔطثی یٞب یػٌیٚٚ  ٞب یؿتٍیقب
 تیٕی يطٚضی اؾت یٞب چبِفٔٛفمیت زض ٔٛاخٟٝ ثب 

 یٍرط یػٛأُ ٔإثط ثط ٔطث مبتیٞسف اظ ا٘دبْ تحم زٞس یٔ٘كبٖ  پػٚٞف ٙٝیكیٕٞبُ٘ٛض وٝ پ 
زض حرٛظٜ ضفتربض    یٚ ؾربظٔب٘  یفطز یطٞبیٖ ثط ٔتغآ طاتیٚ تأث یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٚ ٔس یتیطیٔس

اظ . ٔٛضز غّفت ٚالغ قرسٜ اؾرت   یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔس ٞب ٘مفضفتبض ٚ  قٙبؾبییٚ  ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ
 .قٛز یٔپطزاذتٝ  یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔس یضفتبض یاٍِٛ یپػٚٞف ثٝ َطاح ٗیضٚ، زض ا ٗیا

 یٞب قبذم ،یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٚ ٔس یٍطیٔطث ی٘ظط ٙٝیكیٚ پ بتیثب ُٔبِؼٝ ٔتٖٛ ٚ ازث
 .سیاؾترطاج ٌطز( 3ثٝ قطح خسَٚ ) یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔطثٌٛ ثٝ ٔس

 یبٍ عىًان مزب زیمد یرفتبرَب. 3جديل 

 ٔٙبثغ ٘مف

 2006؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004؛ ٞب٘ت ٚ ٚایٙتطٚة، 2009ٌطی،  ذٛز تٛإ٘ٙسؾبظی

                                                                                                          
1. Azmam 

2. Chong 

3. Grver and Fumham 

4. Woo 

5. Smith 
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؛ اٍِٙط ٚ 2007، یو ٔه؛ 2012؛ تیٕع ٚ اقّی، 2005ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ،  تحَٛ زض قرم
 2014ٕٞىبضاٖ، 

اظ تدبضة  ٔؿتٕط یطیبزٌی
 2010ثیٛضؼ ٚ ثٛضیب،  یقره

ٚ  یٍطیٞبی ٔطث ثٟجٛز ٟٔبضت
 یضٞجط

؛ قبیٗ ٚ اٚضؾٖٛ، 2012، یٌط یٔطث یإِّّٗ یث؛ فسضاؾیٖٛ 1392ذسأی، 
 2013ولاتطثه،  ؛2005

 2008، 1ٔه ویٖٛ ط ضفتبض ٔثجت زض وبضوٙبٖییتغ
ٙبٖ وبضوسٖ یكوثٝ چبِف 
 2010؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2002؛ ثی تی، 2016، ٚ آٞط٘ؽ یوبضت ٔه تٛؾؼٝ یثطا

ط ییتٛؾؼٝ چكٓ ا٘ساظ ٚ تغ
 ٙبٖوبضوٍ٘طـ 

؛ 1997؛ اِیٍٙط، 2002؛ اِیٍٙط ٚ ثٛؾتطْٚ، 2003، 2010اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 2000، 2ٚاضاضٜ

 یثطا یچبِك یبضٞبوف یتؼط
 2004ٞب٘ت ٚ ٚایٙتطٚة،  ٙبٖوبضو

 یا حطفٝ یٞب ٟٔبضتتٛؾؼٝ 
 ٙبٖوبضو

، 4؛ ضٚؾیٙؿىی2010، 3؛ ثیٛضؼ ٚ ضیب1393بضاٖ، ىٚاخبضٌبٜ ٚ ٕٞ یفتح
؛ 2011، 6؛ ٞب٘ت ٚ ٚایٙتطٚة2010؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011، 5؛ ٚاِىط2003

 2020؛ ٔه وبضتی ٚ ٔیّٙط، 2011
كطفت یبٖ پیت خطیٞسا

 ٙبٖوبضو
وٛظض ٚ  ؛2006؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2012؛ تیٕع ٚ اقّی، 1392، یذسأ

 2005، 7پبؾٙط

 یضإٞٙب ٚ ٔٙجغ ثٛزٖ ثطا
 ٙبٖوبضو

؛ اِیٍٙط ٚ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٗیِ ٔه؛ 2002، یت یث؛ 2012، 8ٔه ٘بٔبضا
ٚ  10؛ تب٘ؿىب2012ٕٗ٘ىبضاٖ، ٚ ٞ 9؛ خ1999ٛ، اِیٍٙط، 2003ثٛؾتطْٚ، 

 2018ٕٞىبضاٖ، 

 یبثیٙبٖ زض زؾتوبضوت اظ یحٕب
 ثٝ اٞساف

؛ 2020ٔه وبضتی ٚ ٔیّٙط، ؛ 1392؛ ٔٛغّی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1392، یذسأ
؛ اٌعٔیت، 2010؛ ٘ٛئٝ، 2009؛ ثبض٘ت، 2011خب٘ؽ،  –؛ ٌٛیتط2007ٔبضقبَ، 

 1989ٚ ؾّٕبٖ،  آٚضز؛ 2009؛ ِٛثب٘ع، 2004
ت اظ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ یحٕب

 2009؛ ثبض٘ت، 2005قبیٗ ٚ اٚضؾٖٛ،  ٙبٖوبضو

تكریم فطنت حٕبیت اظ 
 2009ثبض٘ت،  وبضوٙبٖ

؛ ٚاٌؿتف ٚ 2016ضیؽ ٚ ٞلازی، ؛ 2006، 1ٌطا٘ت؛ 2007ٔبضقبَ، تجسیُ اؾتؼسازٞبی ثبِمٜٛ ثٝ 
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، یو ٔه؛ 2004، 2؛ خبضٚیؽ2014ٔیّٙط ٚ ٔه وبضتی، 2018ٕٞىبضاٖ،  ثبِفؼُ
 1995فّیپؽ، ؛ 2007

طزٖ وط ىٙبٖ ثٝ فوبضوك یتكٛ
اضائٝ  ٚ یؾبظٔب٘ ٔؿبئُزض ثبضٜ 

 حُ ضاٜ

ٛؾتطْٚ ٚ ؛ ث2010اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2009، 3؛ ثبض٘ت2010ثیٛضؼ ٚ ضیب، 
 2002اِیٍٙط، 

حُ  اظ اضائٝ ضاٜ یذٛززاض
 2009ثبض٘ت،  ٓیٔؿتم

 2001؛ تٛٔبؼ، 2011خب٘ؽ، –؛ ٌٛیتط 1992، ؾیفطت، 1392ذسأی،  طز حُ ٔؿأِٝیىاتربش ضٚ
 یٞب تیت تؼبضو ٚ ٔٛلؼیطیٔس

 2010؛ ؾٛازضا، 2016ٚ آٞط٘ؽ،  یوبضت ٔه؛ 1392ذسأی،  ٔتًبز

 2005؛ وٛظض ٚ پبؾٙط، 2011 وبضتی ٚ اٞط٘ؽ، ؛ ٔه2010ثیٛضؼ ٚ ضیب،  یطیبزٌیُ ضٚ٘س یتؿٟ

 عْ ثبظذٛضزیب٘ىدبز ٔیا
؛ وٛظض ٚ 2010؛ ثیٛضؼ ٚ ضیب، 2004ٚ 2002 ؛ ٞب٘ت ٚ ٚایٙتطٚة،2000ٚاضا، 

؛ ٔه وبضتی ٚ 2014؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2013؛ ولاتطثه، 2002پبؾٙط، 
 1987ٚ ؾّٕبٖ،  آٚضز؛ 1999؛ ویًٙ ٚ ایٙتٖٛ، 2011آٞط٘ؽ، 

 1996، 5؛ پیتطؾٖٛ ٚ ٞیىؽ2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  4بضٚاَآٌ اضائٝ ثبظذٛضز ؾبظ٘سٜ

ٚ  یطیبزٌیٙبٖ ثٝ وبضوك یتكٛ
 2005؛ وٛظض ٚ پبؾٙط، 2011وبضتی ٚ اٞط٘ؽ،  ؛ ٔه2010ثیٛضؼ ٚ ضیب،  ثٟؿبظی

آٔٛظقی  یبظٞبیٗ ٘ییتؼ
 ٙبٖوبضو

، یوبضت ٔه؛ آٞط٘ؽ ٚ 24: 2012؛ خٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2008ٞٛٔٗ ٚ ٔیّط، 
 1999، 6؛ ویًٙ ٚ ات2016ٖٛ

 2011خب٘ؽ، –ٌٛتط  یطیپص تیٔؿئِٛ

 2011اؾىدطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٖوطزقفبف ػُٕ 

ٙبٖ وبضؤؿئَٛ ٍ٘ٝ زاقتٗ 
2001، 9؛ وبٔپب ٚ ا٘سضؾ2003ٖٛ، 8؛ ازٚاضزظ7،2004خبضٚیؽ لات ٚ السأبتى٘ؿجت ثٝ ٔك  

 2010ثیٛضؼ ٚ ضیب، ؛ 2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  10پبضن ا٘دبْ وبضٞب ثٝ قىّی تیٕی

ضٚحیٝ ٕٞىبضی ٚ افعایف 
 تیٕی

ٚ  12؛ اُفؿتی2004ٗ؛ خبضٚیؽ، 2005، 11؛ لاٍ٘یٙىط ٚ ٘ٛثطت1392، یذسأ
 2013ٕٞىبضاٖ، 

                                                                                                          
1. Grant 

2. Jarvis 

3. Barnnet 

4. Agarwal 

5. Peterson and Hicks 

6. King and Eaton 

7. Jarvis 

8. Edwards 

9. Kampa and Anderson 

10. Park 

11. Langencker and Newbert 
12. Offstein 
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اضتجبَبت ٚ تؼبٔلات  یثطلطاض
 2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  1؛ پبضن2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٗیِ ٔه ٙبٖوبضوٗ یتیٕی ث

ٙبٖ زض وبضوت زازٖ ؤكبض
ٗ اٞساف یٚ تسٚ یطیٌٓ یتهٕ

 یؾبظٔب٘
 1989ٚ ؾّٕبٖ،  آٚضز؛ 2002ثی تی،  ؛2006، 2فطاض؛ 2010ثیٛضؼ ٚ ضیب؛ 

ٞب  تیبضات ٚ ٔؿئِٛیتفٛیى اذت
 2005وٛظض ٚ پبؾٙط،  ٙبٖوبضوٗ یث

 2009، 3ٔٛض تیٚا ٌطٚٞی یطیٌٓ یتهٕ

 ٔحٛض ثٛزٖ بضٔٙسو
؛ 2007؛ ٔبضقبَ، 2010؛ ٘ٛ، 2005؛ ٔه ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1392ذسأی، 

؛ اِیٍٙط ٚ ثٛؾتطْٚ، 2010؛ خٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2000؛ ٚاضاٜ، 2010ثیٛضؼ ٚ ضیب، 
 2012، 4تیٕع -آقّی  1999

ٞب ٚ ٘كبٖ  ٗ اضظـیث یٕٞبٍٞٙ
 2004اٌعٔیت،  زازٖ آٖ زض ػُٕ

 2010؛ ٘ٛئٝ، 1389، یؾُّب٘ اُٞ ػُٕ
كطفت ٚ پؿطفت ی٘ظبضت ثط پ

 2000ٚاضاٜ،  بضٞبو

 2009؛ آٌبضٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1392ذسأی،  یقٙبؾ كتٗیذٛ
اضتجبَبت ثبظ ٚ نبزلب٘ٝ ثب 

 ٙبٖوبضو
، 2003؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2005؛ ٔه ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009ثبض٘ت، 

 2007؛ پبضن، 2006
ٙتطَ احؿبؾبت وقٙبذت ٚ 
 ٙبٖوبضو

خب٘ؽ، –؛ ٌٛیتط 2010؛ پبِٕط، 2011؛ اؾىدطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004اٌعٔیت، 
 2010 ،5؛ ٔه ٌی2013ُ؛ ولاتطثه، 2009؛ ثبض٘ت، 2011

 ٙبٖوبضوثب  یتفبٞٓ ٚ ٕٞسِ
ٚ  6؛ ضأّی2002، ثی تی، 2011؛ ٞب٘ت ٚ ٚایٙتطٚة، 1384ثلا٘چبضز ٚ قٛلا، 

؛ 2010؛ ٘ٛ، 2014؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009؛ ثبض٘ت، 2010ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 2011خب٘ؽ،  –؛ ٌٛتط 2004آٌعٔیت، 

، 2003؛ اِیٍٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2005؛ ٔه ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009ثبض٘ت،  ثٟجٛز ضٚاثٍ
 2007؛ پبضن، 2006

 پژوهش شناسی روش
 ىطزیضٚ یٚ زاضا یٚ وٕ یفیٚ ثٝ ِحبِ ضٚـ و یپػٚٞف حبيط ثط اؾبؼ ٘ٛع ٞسف، وبضثطز

 :زض زٚ ٌبْ ا٘دبْ قسٜ اؾت كیتحم ٗیا .اؾت ییاؾتمطا

 

1. Park 

2. Ferrar 

3. Whitmore 

4. Ashly -Timms 

5. McGill 

6. Ramelay 
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 ُیثب تح یا وتبثرب٘ٝٚ ُٔبِؼبت  یفیاٍِٛ ثٝ ضٚـ و یٞب قبذم ٚ ٞب ٔإِفٝ: ٘رؿت ٌبْ
ٔٙتكط قسٜ ثٝ نٛضت  یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٚ ٔس یٍطیپػٚٞف ٔطث ٙٝیكیٚ پ ی٘ظط بتیٔحتٛا ازث

ٔب٘ٙس ٔطوع اَلاػبت خٟبز ) یزاذّ یٔؼتجط ػّٕ ٞبی یٍبٜپبزض  ٘بٔٝ پبیبٖ وتبة، ،ٔمبِٝ
اَلاػبت  ی، پػٚٞكٍبٜ ػّْٛ ٚ فٙبٚضٞب وٙفطا٘ؽٚ  ٞب یفٕٞبٔمبلات  غثب٘ه خبٔ ،یزا٘كٍبٞ

أطاِس،  طوت،یزا ٙؽیؾب طی٘ظ) یثطذٍ ٔؼتجط ذبضخ یاَلاػبت ٞبی یٍبٜپبٚ  ((زان طاٖیا)
 بی سییتأ یٚ ثطا َطاحی پطؾكٙبٔٝ زض لبِت ٞب قبذم ٚ ٞب ٔإِفٝ. اؾترطاج قس٘س( ... ٍٙط،یاقپ

حٛظٜ  یزا٘كٍبٞ سی٘فط قبُٔ اؾبت 40ثٝ تؼساز  یزا٘كٍبٞ ذجطٌبٖ بضیزض اذت یضز ٚ اػتجبضؾٙد
ٚ  یزض حٛظٜ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚ زاقتٗ ٔمبِٝ ػّٕ یٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ یتٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

. ثٛز٘س ُیلبثُ اؾتفبزٜ ٚ تحّ( 72/0 یؼٙی) پطؾكٙبٔٝ 29ت یلطاض ٌطفت وٝ زض ٟ٘ب یٍطیٔطث
 28)0/ 97ؿب٘ؽ، یفٛق ِ( ٘فط 1) 03/0ٔطز؛ ( ٘فط 22) 76/0ظٖ ٚ ( ٘فط 7) 24/0تؼساز  ٗیاظ ا
 2) 07/0 ٚ بضیزا٘ك( ٘فط 7) 24/0 بض،یاؾتبز( ٘فط 19) 66/0 ،یٔطث( ٘فط 1) 03/0 ؛یزوتط( ٘فط
ٞب ٚ  اظ ٔإِفٝ یهٞط تیإٞ عاٖیٚ ؾٙدف ٔ ییٗ ضٚاییثٝ ٔٙظٛض تؼ. اؾتبز ثٛز٘س( ٘فط

تٛنیفی  آٔبض ، اظٞب آٖضز  بی سییزض ٔٛضز تأ ٌیطی یٓتهٕت یٔطثَٛٝ ٚ زض ٟ٘ب یٞب قبذم

)ٔیبٍ٘یٗ  X  ثب قبذم و وٝ ٔإِفٝ سیاؾتفبزٜ ٌطز 1(CVR) ٔحتٛا یی٘ؿجت ضٚا بؼیٚ ٔم (
 ییٔمساض ٘ؿجت ضٚا. 2حصف قس٘س 68/0وٕتط اظ  CVRثب  عیٚ ٘ 4وٕتط اظ  تیإٞ ٗیبٍ٘ٔی

 .اؾت طیٔتغ -1تب + 1ٔحتٛا اظ

N: تؼساز پبؾرٍٛیبٖ؛En:  ( 5)یب ٕ٘طٜ ( 4)ٕ٘طٜ  ٞب ٔإِفٝتؼساز پبؾرٍٛیبٖ وٝ ثٝ ٔإِفٝ یب قبذم

 .ا٘س زازٜ

2

2
N

N
n

CVR
E 



 
ضفتبض ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ  ٞبی ٔإِفٝثطای ؾٙدف ٔیعاٖ اػٕبَ : زٌْٚبْ 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س ثسیٗ ٔٙظٛض اظ  500تؼساز یقٟطؾبظ

 

1. Content Validity Ratio 

وٝ ٔمساض ٘ؿجت  ییٞب ٔإِفٝس اثؼبز یب ی٘فط ثبقس، ثب 30ٕتط اظ و، چٙب٘چٝ تؼساز پبؾرٍٛیبٖ (2014)یبِىط ٚ اؾیثط اؾبؼ ٔمیبؼ آ. 2
 .ٔٛضز تأییس ا٘تربة قٛ٘س یٞب ٔإِفٝٚ یب ثیكتط ثبقس ثٝ ػٙٛاٖ  68/0ضٚایی آٟ٘ب 
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ضٚائی آٖ اظ َطیك ضٚایی . اؾتفبزٜ قس( یس زا٘كٍبٞیاؾبت تأییسثب )پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ 
پطؾكٙبٔٝ  30ثب تٛظیغ  نٛضی ثب ٘ظطذٛاٞی ٚ ٔكٛضت ثب اؾبتیس زا٘كٍبٞی تؼییٗ ٌطزیس ٚ

پؽ اظ تٛظیغ . آٔس زؾت ثٝ 90/0ثیٗ خبٔؼٝ ٞسف پبیبئی آٖ ثب يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 
( ٘فط 170) 35/0زاقتٙس وٝ اظ ایٗ تؼساز  تحّیُ ٚٝ یت تدعیپطؾكٙبٔٝ لبثّ 491پطؾكٙبٔٝ، 

 155) 31/0ؿت ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت ٚ یٕتط اظ ثو( ٘فط 336) 69/0ٔطز؛ ( ٘فط 321) 65/0ظٖ ٚ 
( ٘فط 269) 55/0ؿب٘ؽ، یفٛق ِ( ٘فط 166) 34/0 ؿت ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت؛یث یثبلا( ٘فط

-T اظ آظٖٔٛ  ٞب ٔإِفٝثطای ؾٙدف ٔیعاٖ اػٕبَ . ثٛز٘س زیپّٓ فٛق( ٘فط 55) 11/0ؿب٘ؽ ٚ یِ

Test اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞب ٔإِفٝته ٔتغیطٜ ٚ ثطای ضتجٝ ثٙسی. 

 های پژوهش یافته

 .قٛز یٔپػٚٞف اضائٝ ٚ ثٝ ؾإالات پػٚٞف پبؾد زازٜ  یٞب زازٜحبنّٝ اظ  حیثرف ٘تب ٗیزض ا
 ؟ا٘س وسْ یثٝ ػٙٛاٖ ٔطث طیٔس یٚ ضفتبضٞب ٞب ٘مف: ؾإاَ اَٚ 

لطاض ٌطفت وٝ  یذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ بضیٚ زض اذت یپطؾكٙبٔٝ َطاح ؾإاَ، ٗیپبؾد ثٝ ا یثطا

)ٔیبٍ٘یٗ  یآٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آٔبض ثٝ زؾت حی٘تب X ٔحتٛا  یی٘ؿجت ضٚا قبذمٚ  (
(CVR ) ٝقٛز یٔزض زٚ ثرف اضائ: 

پػٚٞف زض  ی٘ظط بتیٚ ازث ٙٝیكیٔحتٛا پ ُیاؾترطاج قسٜ اظ تحّ یٞب قبذم: اَٚ ثرف
اظ  هیتٙبؾت ٞط عاٖیزضذٛاؾت قس وٝ ٔ بٖیقس٘س ٚ اظ پبؾرٍٛ یثٙس زؾتٝ یانّ یٞب ٔمِٛٝ

ٔكرم ( ٗیكتطیث) 5تب ( ٗیوٕتط) 1 یٌصاض ٕ٘طٜ ثب ٔطثَٛٝ( ٔإِفٝ) ٔمِٛٝ ثب ضا ٞب قبذم
 :اؾت 4ثٝ قطح خسَٚ  ٜآٔس ثٝ زؾت حی٘تب. ٙسیٕ٘ب

 اصلی پژيَص یَب مؤلفٍ بب َب ضبخصتىبسب وتبیج . 4جديل

فٝ
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ٔ
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ُٕ
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X 44/4 22/4 56/4 38/4 25/4 4 09/4 31/4 25/4 

CVR 75/0 1 75/0 87/0 81/0 75/0 69/0 81/0 87/0 

 سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ سییتأ ضز/سییتأ
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 4ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثیكتط اظ  68/0٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛا ثیكتط اظ  یٞب زاضا ٔإِفٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وُ

 .تؼطیف قسٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾت یٞب ٔإِفٝثب  ٞب قبذم، ٕ٘بیٍٙطتٙبؾت ٞؿتٙس

زض  ٞب قبذماظ ذجطٌبٖ زضذٛاؾت قس وٝ ٔیعاٖ إٞیت ٞطیه اظ ٗ ثرف یزض ا: ثرف زْٚ

ٔكرم ٕ٘بیٙس ( ثیكتطیٗ) 5تب ( وٕتطیٗ) 1 یٌصاض ٕ٘طٜاٍِٛی ضفتبضی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ضا ثب 

 :اؾت 5آٔسٜ ثٝ قطح خسَٚ  ثٝ زؾتوٝ ٘تبیح 

 یز بٍ عىًان مزبیمد یَب وتبیج وسبت ريایی محتًا ي میبوگیه ضبخص .5جديل 

 ضز/ س ییتأ X CVR قبذم ٔإِفٝ

 تٛؾؼٝ زٞٙسٜ

 سییتأ 75/0 16/4 ذٛز تٛإ٘ٙسؾبظی

 ضز -19/0 69/2 تحَٛ زض قرم

 سییتأ 75/0 03/4 یاظ تدبضة قره ٔؿتٕط یطیبزٌی

 سییتأ 87/0 47/4 یٚ ضٞجط یٌط یٞبی ٔطث ثٟجٛز ٟٔبضت

 سییتأ 69/0 16/4 ط ضفتبض ٔثجت زض وبضوٙبٖییتغ

 ضز 38/0 22/3 تٛؾؼٝ یٙبٖ ثطاوبضوسٖ یكوثٝ چبِف 

 سییتأ 81/0 38/4 ٙبٖوبضوط ٍ٘طـ ییتٛؾؼٝ چكٓ ا٘ساظ ٚ تغ

 سییتأ 75/0 19/4 ٙبٖوبضو یثطا یچبِك یبضٞبوف یتؼط

 سییتأ 69/0 03/4 ٙبٖوبضو یا حطفٝ یٞب ٟٔبضتتٛؾؼٝ 

 یضإٞٙب ٚ حبٔ

 سییتأ 81/0 38/4 ٙبٖوبضوكطفت یبٖ پیت خطیٞسا

 سییتأ 69/0 16/4 ٙبٖوبضو یٔٙجغ ثٛزٖ ثطا

 سییتأ 1 50/4 ثٝ اٞساف یبثیٙبٖ زض زؾتوبضوت اظ یحٕب

 سییتأ 81/0 44/4 ٙبٖوبضوت اظ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ یحٕب

 سییتأ 81/0 38/4 تكریم فطنت حٕبیت اظ وبضوٙبٖ

 سییتأ 81/0 53/4 تجسیُ اؾتؼسازٞبی ثبِمٜٛ ثٝ ثبِفؼُ

 ٌكب ٔؿأِٝ

 ٚ یؾبظٔب٘ ٔؿبئُطزٖ زض ثبضٜ وط ىٙبٖ ثٝ فوبضوك یتكٛ
 حُ اضائٝ ضاٜ

 سییتأ 75/0 38/4

 سییتأ 69/0 12/4 ٓیحُ ٔؿتم اظ اضائٝ ضاٜ یذٛززاض

 ضز 62/0 46/3 طز حُ ٔؿأِٝیىاتربش ضٚ

 سییتأ 69/0 4 ٔتًبز یٞب تیت تؼبضو ٚ ٔٛلؼیطیٔس

ٙٙسٜ وُ یؿٟت
 یطیبزٌی

 سییتأ 87/0 38/4 یطیبزٌیُ ضٚ٘س یتؿٟ

 سییتأ 75/0 31/4 عْ ثبظذٛضزیب٘ىدبز ٔیا

 سییتأ 75/0 19/4 اضائٝ ثبظذٛضز ؾبظ٘سٜ
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 سییتأ 87/0 47/4 ٚ ثٟؿبظی یطیبزٌیٙبٖ ثٝ وبضوك یتكٛ

 سییتأ 81/0 25/4 ٙبٖوبضوآٔٛظقی  یبظٞبیٗ ٘ییتؼ

 پبؾرٍٛ

 سییتأ 81/0 32/4 تیطـ ٔؿئِٛیپص

 سییتأ 69/0 16/4 ٖوطزقفبف ػُٕ 

لات ٚ ىٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔكوبضؤؿئَٛ ٍ٘ٝ زاقتٗ 
 السأبت

 سییتأ 75/0 33/4

 ؾبظٓ یت

 سییتأ 69/0 06/4 یٕیُ تىبضٞب ثٝ قوا٘دبْ 

 سییتأ 75/0 20/4 یبضىٚ ٕٞ یٕیبض توٝ یضٚح یاضتمب

 سییتأ 81/0 25/4 ٙبٖوبضوٗ یاضتجبَبت ٚ تؼبٔلات تیٕی ث یثطلطاض

 ٔكبضوت
 خٛ

ٗ اٞساف یٚ تسٚ یطیٌٓ یٙبٖ زض تهٕوبضوت زازٖ ؤكبض
 یؾبظٔب٘

 سییتأ 81/0 22/4

 سییتأ 69/0 09/4 ٙبٖوبضوٗ یث ٞب تیبضات ٚ ٔؿئِٛیتفٛیى اذت

 سییتأ 75/0 20/4 یزؾتٝ خٕؼ یطیٌٓ یتهٕ

 سییتأ 87/0 41/4 بضٔٙسٔحٛض ثٛزٖو

 ٌطا ػُٕ

 سییتأ 75/0 16/4 ٞب ٚ ٘كبٖ زازٖ آٖ زض ػُٕ ٗ اضظـیث یٕٞبٍٞٙ

 سییتأ 75/0 19/4 اُٞ ػُٕ

 سییتأ 69/0 03/4 بضٞبوكطفت ٚ پؿطفت ی٘ظبضت ثط پ

ٔسیطیت 
 احؿبؾبت

 ضز /.13 96/2 یقٙبؾ كتٗیذٛ

 سییتأ 81/0 31/4 ٙبٖوبضواضتجبَبت ثبظ ٚ نبزلب٘ٝ ثب 

 سییتأ 81/0 31/4 ٙبٖوبضوٙتطَ احؿبؾبت وقٙبذت ٚ 

 سییتأ 81/0 25/4 ٙبٖوبضوثب  یتفبٞٓ ٚ ٕٞسِ

 سییتأ 81/0 25/4 ثٟجٛز ضٚاثٍ

تحَٛ  یٞب قبذم، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛا یطابض زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثیثب تٛخٝ ثٝ ٔؼ

، (38/0، 22/3)تٛؾؼٝ  یٙبٖ ثطاوبضوسٖ یكو، ثٝ چبِف (-19/0، 69/2)زض قرم 

 .تأییس ٘كس٘س( 62/0، 46/3)طز حُ ٔؿأِٝ یى، اتربش ضٚ(13/0، 96/2) یقٙبؾ كتٗیذٛ

َطاحی  1ایٗ ثرف، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ قطح ٕ٘ٛزاض  یٞب بفتٝیزض ا٘تٟب، ثبتٛخٝ ثٝ 

 .قس
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 مدیز بٍ عىًان مزبی یَب وقص. 1ضکل 

 :ؾإاَ زْٚ تحمیك

ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی چٍٛ٘ٝ  یضفتبضٞبٔیعاٖ اػٕبَ  -1

 اؾت؟

ثٝ  ٞب زازٜ٘تبیح تحّیُ . ای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ته ٕ٘ٛ٘ٝ tپبؾد ثٝ ایٗ ؾإاَ اظ آظٖٔٛ  ثطای
 .اؾت 6قطح خسَٚ 
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 مدیز بٍ عىًان مزبی در يسارت راٌ ي ضُزسبسی یَب مؤلفٍيضعیت : 6جديل 

 00/3; ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی 
 ٔإِفٝ ٗیبٍ٘یٔ

p-آٔبضٜ  زضخٝ آظازی ٔمساضt 

963/0 

000/1 

000/1 

999/0 

995/0 

000/1 

843/0 

063/0 

999/0 

490 

490 

490 

490 

490 

490 

490 

490 

490 

79/1- 

84/5- 

99/3- 

30/3- 

57/2- 

11/9- 

01/1- 

54/1 

14/3- 

95/2 

79/2 

85/2 

88/2 

94/2 

98/2 

86/2 

79/2 

85/2 

 زٞٙسٜ تٛؾؼٝ

 حبٔیضإٞٙب ٚ 

 ٌكب ٔؿئّٝ

 یطیبزٌیٙٙسٜ وُ یتؿٟ

 پبؾرٍٛ

 ؾبظٓ یت

 خٛ تؤكبض

 ٌطا ػُٕ

 ت احؿبؾبتیطیٔس

 

 اؾت 5/2ٚ ثیف اظ  3وٕتط اظ  ٞب ٔإِفٝٔیبٍ٘یٗ  زٞس یٕٔٞبُ٘ٛض وٝ خسَٚ ٘كبٖ 

ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی زض  یٞب ٔإِفٝوٝ ٚيؼیت  وطزػٙٛاٖ  تٛاٖ یٔ

ثٝ قطح خسَٚ ( )1379)ٚ ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ثبظضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  اؾتؾُح ٔتٛؾٍ 

ُح ضيبیت اػٕبَ ضفتبضٞبی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض آٖ ؾبظٔبٖ زض ؾ وطزازػب  تٛاٖ یٔ( 7

 .٘یؿتثٛزٜ ٚ ُّٔٛة ( ٔتٛؾٍ)ثرف 
 

 گذاری بس ومزٌیمق .7جديل 

 لٛی ثؿیبض لٛی
ثیف اظ  ذٛة

 ثرف ضيبیت
 ٔطظی ثرف ضيبیت

غیط 
 ثرف ضيبیت

99/4-51/4 49/4-01/4 
99/3-
61/3 

59/3-01/3 99/2-51/2 
49/2-
01/2 

 00/2وٕتط اظ 

 

 :ؾإاَ ؾْٛ تحمیك

 ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یٞب ٔإِفٝضتجٝ 

اظ  ٞب ٔإِفٝ ؿبٖ ثٛزٖ ضتجٝیى یازػبٚ اظٟبض ٘ظط زض ٔٛضز  پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾإاَ ثطای

 :اؾت 8آٔسٜ ثٝ قطح خسَٚ  ثٝ زؾتقس وٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ 



 /438 89 تابستاى ،2شواره  نهن،سال  ،هطالعات هنابع انسانی فصلناهه 

 َبی مدیز بٍ عىًان مزبی ی مؤلفٍبىد رتبٍ. 8جديل 

 ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔإِفٝ
آٔبضٜ وبی 

 زٚ
p-ٔمساض 

 3 85/6 زٞٙسٜ تٛؾؼٝ

545/202 001/0 

 8 84/5 ضإٞٙب ٚ حبٔی

 7 30/6 ٌكب ٔؿأِٝ

 5 46/6 یطیبزٌیٙٙسٜ وُ یتؿٟ

 4 71/6 پبؾرٍٛ

 9 07/5 ؾبظٓ یت

 2 16/7 خٛ تؤكبض

 1 64/7 ٌطا ػُٕ

 6 36/6 ت احؿبؾبتیطیٔس

ُ ٔإِفرٝ  آٔرسٜ   ثٝ زؾرت ثط اؾبؼ ٘تبیح  ٝ  زاضای ٌرطا  ػٕر ٝ ٚ  اَٚ اؾرت  ضتجر  یٞرب  ٔإِفر
 .ثؼسی لطاض زاض٘س یٞب ضتجٝزض  زٞٙسٜ تٛؾؼٝٚ  خٛ تؤكبض

 گیری نتیجهبحث و 
ٛی ضفتبضی ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ٚ اضظیبثی آٖ  سف ایٗ پػٚٞف اضائٝ اٍِ اٖٛ قسٞ  ٕٞبُ٘ٛض وٝ ػٙ

ِ  ایٗ پػٚٞف اظ خٟت. زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾت ٕیت زاضز اظ ِحب زٚ ٘ظطی ٚ وبضثطزی اٞ
دبْ ٌطفتٝ زض ضاؾتبی ایٗ پػٚٞف، ثٝ غٙبی ازثیبت ٘ظطی  ٘ظطی ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ تحمیمبت ا٘

اٖٛ ٔطثی وٕه  اٛ٘س یٔاظ ِحبِ وبضثطزی ٘یع ایٗ پػٚٞف  وٙس یٔٔطثیٍطی ٚ ضفتبضٞبی ٔسیط ثٝ ػٙ  ت
سیط ثٝ   ٔ اٖٛ ٔطثی ٚ حساثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس تب ثب ایفبی ٘مف ٚ یثط اؾتفبزٜ اظ ذلالوػٙ ت 

س تیٔأٔٛضٚ  ا٘ساظ چكٓثٝ  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٞب ٟٔبضت  .انّی ؾبظٔبٖ خبٔٝ ػُٕ ثپٛقبٙ٘
یؼٙی زض ٔطحّٝ اَٚ، پیكیٙٝ ٚ  ،پػٚٞف زض زٚ ٔطحّٝ ثٝ قیٜٛ ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قس

پػٚٞف  ٞب قبذمازثیبت ٘ظطی ٔطثیٍطی ٚ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ٔٛضز تحّیُ ٚالغ ٚ 
تٛؾٍ ذجطٌبٖ  ٞب آٖقس٘س ٚ اػتجبض  یثٙس زؾتٝ( ٔإِفٝ)اؾترطاج ٚ ؾپؽ زض ٔمٛلات 

تحَٛ زض قرم، ثٝ چبِف  یٞب قبذمزا٘كٍبٞی ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت وٝ زض ٟ٘بیت 
ثٝ ػّت ثٝ حس ٚ اتربش ضٚیىطز حُ ٔؿأِٝ  یقٙبؾ كتٗیذٛوكیسٖ وبضوٙبٖ ثطای تٛؾؼٝ، 

ٚ ثب  س قس٘سییٞب تأ ٝ قبذمیٔحتٛا حصف قس٘س ٚ ثم یی٘ؿجت ضٚا سٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚی٘هبة ٘طؾ
ٕ٘ٛزاض )قبذم َطاحی ٌطزیس  37ٔإِفٝ ٚ  9ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثب  ،ٞب بفتٝیتٛخٝ ثٝ ایٗ 
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 زض ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی ٔٛضز اضظیبثی ٞب ٔإِفٝزض ٔطحّٝ زْٚ، ٔیعاٖ اػٕبَ ٚ ٚيؼیت  .(1
ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض آٖ  یٞب ٔإِفٝلطاض ٌطفت وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٚيؼیت  یثٙس ضتجٝ

ثٝ ٘ظط  .زاضای ضتجٝ اَٚ اؾت ٌطا ػُٕٚ ٔإِفٝ  ٘یؿتٚ ُّٔٛة  اؾتؾبظٔبٖ زض ؾُح ٔتٛؾٍ 
ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ  ُّٔٛة ٘جٛزٖ ػسْ تُبثك ضفتبض ٔسیطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثٝوٝ ػّت  ضؾس یٔ

ٔطثیٍطی زض ؾبذتبض ٔىب٘یىی ٚ  طایظؾبظٔبٖ اضتجبٌ زاقتٝ ثبقس  ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٖ
٘یؿت ٚ تب ظٔب٘ی وٝ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ تٕبیُ ثٝ یبزٌیطی  یؾبظ بزٜیپفطًٞٙ ثٛضٚوطاتیه لبثُ 

 .قٛز یٔٚ تغییط ٚ تحَٛ ٘ساقتٝ ثبقس ٔطثیٍطی زض ؾبظٔبٖ ثب قىؿت ٔٛاخٝ 
وٝ پػٚٞف خبٔغ ٚ  وطزػٙٛاٖ  تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تدطثی ٔٛيٛع  

ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت، زض  یٞب ٘مفٔٙؿدٕی زض ضاؾتبی قٙبؾبیی ضفتبض ٚ 
 .٘یؿت٘تیدٝ أىبٖ ُٔبثمت زازٖ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح تحمیمبت زیٍطاٖ ٔمسٚض 

اٖٛ یٔپػٚٞف  یٞب بفتٝیثب تٛخٝ ثٝ   م٘ف ٔطثی ظبٞط  ت زض  قٛز یٔ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٚلتی ٔسیط زض 
ؾؼٝ  ٕٙب ٚ حبٔی،  وٙس یٔوبضوٙبٖ فؼبِیت  یا حطفٝضاؾتبی تٛ اٖٛ ضاٞ پیكطفت  یٞب فطنتٚ ثٝ ػٙ

ساف حٕبیت  ٞب آٖقغّی  یٞب ٟٔبضتظیطٔدٕٛػٝ ضا قٙبؾبیی ٚ اظ اضتمبء ٚ تٛؾؼٝ  ٚ ٘یع زؾتیبثی ثٝ اٞ
ُ ٌطزٖ وبضوٙ زضٌیطٚ ثب  وٙس یٔ ؿبئُ ٚ ح ی ٚ خٌّٛیطی اظ ثحطا٘ی قسٖٔ  بٖ زض حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘

اٛضٜ زض ٘مف یه  یٞب تؼبضو ٕ ٝ  قٛز یٔظبٞط  ٌكب ٔؿأِٝغیطوبضوطزیٞ  سایت وطزٖ ٚ اضائ ٚ ثبٞ 
ٚ  وٙس یٔثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ تؼییٗ ٘یبظٞبی آٔٛظقی، یبزٌیطی زض ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ  ٚ فطآیٙس 

، ذٛز ٚ وبضوٙبٖ یا زٚضٌٜعاضـ ػّٕىطز ثٝ نٛضت  اضائٝٚ ثب  وٙس یٔضا ٔكرم  یطیٌ یٓتهٕ٘حٜٛ 
 ٝ ٛض ثٝ نٛضت  زاضز یٔضا ٘ؿجت ثٝ ٘تبیح ػّٕىطزی پبؾرٍٛ ٍ٘ ٕچٙیٗ ثب تؼطیف أ ٚ  یا پطٚغٜٚٞ 

بزیٙٝ وٙس ٔسیط زض ٘مف . تیٕی ؾؼی زاضز وٝ فطًٞٙ ٕٞىبضی ٚ ضٚحیٝ وبضٌطٚٞی زض ؾبظٔبٖ ضا ٟ٘
جٞطی وبضٔٙسوٝ تٕطوعظز وٙس یٔٔطثی ؾؼی  ٔساض زض ٔٛضز  ایی ٚ تفٛیى اذتیبض ٚ اتربش ؾجه ض

ٚ حُ  یٌصاض ٞسفضا زض  ٞب آَٖ وٙس ٚ ظٔیٙٝ ٔكبضوت بوبضوٙبٖ ٔؿتؼس، ٔترهم ٚ زا٘كٍط اػٕ
ُ ػُٕ ثٛزٜ ٚ  اٛضٜ اٞ ٕ ٓ وٙس ٚٞ  ی ضا فطاٞ ّٕی  ٞب ثط٘بٔٝٔؿبئُ ؾبظٔب٘ ثب  وٙس یٜٔ ٚ ؾؼی وطزضا ػ

كبٌ ثطای وبضوٙبٖ َطاحی وٙس ٞب آٖٕٞسِی ثب اضتجبٌ ٔإثط ثب ظیطٔدٕٛػٝ ٚ  ٗ . ٔحیٍ ٔؿبػس ٚ ثب٘ ای
طـوٝ ویفیت ذسٔبت ٚ  قٛز یٔٔدٕٛػٝ ضفتبضٞب ثبػث  قغّی وبضوٙبٖ افعایف ٚ ٘طخ تطن  یٞب ٍ٘



 /:43 89 تابستاى ،2شواره  نهن،سال  ،هطالعات هنابع انسانی فصلناهه 

، )ذسٔبت وبٞف یبثس  ٚ ) ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضاٝ٘ زض وبضوٙبٖ)a1396احٕسظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔه وبضتی 
بٔتیٛظ)ذٛزوبضآٔسی ٚ ( 2019ٔیّٙط،   .افعایف یبثس( 2015، 1پٛؾب ٚ 

ٔسیط ثبیؿتی زض ٘مف ٔطثی ( 1397احٕسظازٜ، )ثب تٛخٝ ثٝ اؾتؼبضٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ فًبی ٚضظقی 
ظبٞط قٛز ثب اتربش تطتیجبت لاظْ زض ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبظٚوبضٞبی ٔسیطیتی ٚ ٟٔیب 

اٛ٘س زض ظٔیٗ  یٞب ضقتٖٝ قطایٍ لاظْ ثطای ثبظی زض وطز س ایدبز ٞیدبٖ ٚ ٘كبٌ، ثت ٚضظقی ٔبٙ٘
. وٙستحمك چكٓ ا٘ساظ آٔبزٜ  ثطایضا ثطای ایفبی ٚظبیف ٔحِٛٝ ( وبضوٙبٖ)ثبظیىٙبٖ ( ؾبظٔبٖ)ثبظی 

ٚ ثٝ ؾٕت ٚ  ا٘س ٌطفتٝتحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت أطٚظٜ ٔسیطاٖ اظ ؾجه ؾٙتی ٔسیطیت فبنّٝ 
ٚ ٔكبضوت تأویس زاضز  ییٌطا خٕغٝ ٔطثیٍطی وٝ ثٝ ؾٛی ؾجه ٘ٛیٗ ٔسیطیتی ٚ ٔكبضوتی اظ خّٕ

تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ  یٌط یٔطثزض نٛضت ػسْ اخطای فطآیٙس  طایظ، ا٘س زازٜ خٟتتغییط 
اُٛٔ ا٘ؿب٘ی زض ٔحیٍ وبض ثبػث ٘بضيبیتی  یتٛخٟ یثٚ ( 2018، 2اؾتّٕٗ ٚ ِٚفس) وبضوٙبٖ ثٝ ػ

 a؛ احٕسظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،1393ؾٍٙطی ٚ پٛضِٚی، )قغّی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قغّی، وبٞف تؼٟس 

،  3ثكبضت)وبٞف ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ( 1396 ٚ افعایف ( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ
،)تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ   .قٛز یٔ( 2007؛ پبضن، b 1396احٕسظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔٛاخٝ اؾت وٝ ثٝ تؼسازی  ییٞب تیٔحسٚزثب  ٘یعػّی ضغٓ زلت زض وّیٝ ٔطاحُ، ایٗ پػٚٞف 
:قٛز یٔاقبضٜ  ٞب آٖاظ 

 

 ثرف اَٚ  ثطای. ٞب ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾت ٘رؿت زض ضاثُٝ ثب زازٜ ٔحسٚزیت
پػٚٞف اظ ذجطٌبٖ ٚ ثطای ثرف زْٚ پػٚٞف اظ وبضوٙبٖ ٘ظطذٛاٞی قسٜ اؾت وٝ 

اظ  اؾتفبزٜ. اؾت زض پبؾرٍٛیی زذیُ ثٛزٜٞبی شٞٙی پبؾرٍٛیبٖ  لًبٚتؾّیمٝ ٚ 
( ٞبی اختٕبػی ؾیؿتٓ)ٞب  ٞب ثطای ؾُح ٞكتٓ ؾیؿتٓ اثعاضٞبی ؾُح ؾْٛ ؾیؿتٓ

 .آیس ٘ٛػی ٔحسٚزیت ثٝ حؿبة ٔی
 ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ تحمیك زض . سٚزیت زْٚ تؼٕیٓ ٘تبیح ٔؿأِٝ پػٚٞف اؾتٔح

 یٞب ؾبظٔبٖتؼٕیٓ ٘تبیح پػٚٞف ثٝ  قبیؿتٝ اؾتثرف زِٚتی ا٘دبْ قسٜ اؾت 
 .وطزغیطزِٚتی احتیبٌ 

  ٔكبثٝ اؾت یٞب پػٚٞفٔحسٚزیت ؾْٛ ٔطثٌٛ ثٝ وٕجٛز. 

 

1. Pusa and Mathieuz 

2. Steelman and Wlofeid 

3. Beshart 
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 :وٝ قٛز یٔآٔسٜ اظ پػٚٞف پیكٟٙبز  ثٝ زؾتثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

  غ ا٘ؿب٘ی، ضفتبض اظ اؾبتیس حٛظٜ ٔٙبث یٔٙس ثٟطٜآٔٛظقی ٚ ثب  یٞب زٚضٜثب ثطٌعاضی
ضفتبضٞبی ، فٖٙٛ ٔطثیٍطی ثٝ ٔسیطاٖ آٔٛظـ زازٜ قٛز ٚ ثب یقٙبؾ ضٚاٖؾبظٔب٘ی ٚ 

 .ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی آقٙب قٛ٘س

  ِیٞب یػٌیٚزض ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ زلت قٛز وٝ قطایٍ احطاظ پؿت اظ ِحب 
 .قرهیت، تدطثٝ ٚ ترهم ٔسیطیت ٚ ٔطثیٍطی زاقتٝ ثبقٙس

 ٚؾتٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ز ػٛأُ ٔإثط ثط پطٚضـ ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثٝ ز
قبیؿتٝ اؾت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبظ (. b1396ٕٞىبضاٖ،  احٕسظازٜ ٚ) قٛ٘س یٔتمؿیٓ 

اػتٕبز ٔساض، تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ  حبٔی ٔطثیٍطی، َطاحی قٛز ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
ٚ تحَٛ زض  ٔحٛض، ٔكبضوتی ٚ تیٓ ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ قٛز ٚ اٍ٘یعٜ تغیط

 .ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایدبز قٛز

 :قٛز یٔثٝ ٔحممبٖ آیٙسٜ پیكٟٙبز 
 طزیٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌ یغیط زِٚتزض ثرف  یط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثیاٍِٛی ضفتبضی ٔس. 

  ٔسیطاٖ زض ثرف زِٚتی ثط اؾبؼ تئٛضی ؾٝ قبذٍی  یٌط یٔطثاخطای فطآیٙس
 .زقٛ یقٙبؾ تیآؾ

  ُٝزض ؾٝ ؾُح  یضفتبض ؾبظٔب٘ یطٞبیٌط ضا ثب ٔتغ یطاٖ ٔطثیضفتبض ٔس یٞب ٔإِفٝضاث
 .ٌیطزلطاض  یٔٛضز ثطضؾ یٚ ؾبظٔب٘ ی، ٌطٚٞیفطز

 .ػٛأُ ٔحیُی ٔإثط ثط اػٕبَ ضفتبض ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی زض ثرف زِٚتی ثطضؾی قٛز

 منابع

یّٕبٖ  ، ؾ ٖ ٔطثی(. 1397)احٕسظازٜ اٛ ؿب٘ی: ٔسیط ثٝ ػٙ بٙثغ ا٘ ٔ ٝ إثط زض تٛؾؼ یىطزٔ  ت٘كبضات زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی .ضٚ  .ا
ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضفتبض ٔسیط ثٝ ػٙٛاٖ ٔطثی ثب (. a1396)احٕسظازٜ، ؾّیٕبٖ؛ نیبزی، ؾؼیس؛ ؾلاخمٝ، ؾٙدط 

فهّٙبٔٝ ُٔبِؼبت ضفتبض . قغّی یٞب ٍ٘طـثب تجییٗ ٘مف ٔیب٘دی : تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ
 .79 – 57، (1)6، ؾبظٔب٘ی

َطاحی اٍِٛی پطٚضـ ٔسیط ثٝ (. b1396)احٕسظازٜ، ؾّیٕبٖ؛ نیبزی، ؾؼیس؛ ؾلاخمٝ، ؾٙدط؛ قیری، ایٛة 
 .117-141، (18) 9، پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت تحَٛ .ضٚیىطز ٞٓ افعایی: ٔطثی زض ثرف زِٚتی ایطاٖػٙٛاٖ 

طِٔٛس یغ یثط ضفتبضٞب یؾبظٔب٘ یٍطیٔطث طیتأث یثطضؾ (.1397)ؾٕبػیّی، آشیٗ؛ ضحیٕی، فطج اِٝ؛ ٘ساف، ٟٔسی ا
 .167-191، (3)21، ٔسیطیت ایطاٖ یٞب پػٚٞف. ٔثجت یخٛ ؾبظٔب٘ یب٘دی٘مف ٔ: ٍ وبضیزض ٔح یفطز
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٘مف ٔیب٘دی : اضتجبٌ ثیٗ ٔطثیٍطی ٔسیطیتی ٚ وح ضفتبضی زض ٔحُ وبض(. 1399)ثكبضت، ضيب؛ ػبِیٝ، احٕس 
 .467-494، (3)13، ٔدّٝ ایطا٘ی ُٔبِؼبت ٔسیطیتپیكطفت قغّی، 

ٔسیطاٖ زض نٙؼت  ٌطی ٔطثیاٍِٛی (. 1399)ثّٛوی وٛض٘سٜ، ٔحٕس ػّی؛ أیطوجیطی، ػّیطيب؛ خٕكیسی، ٔیٙب 
 .43-64، (4)10، فهّٙبٔٝ ػّٕی ُٔبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی .ثب٘ىساضی

ایفبی ٘مف ٔطثیٍطی  ؾبظی ٔسَ(. 1398)خٟبٍ٘یطی، ػّی؛ شٚلی، ٟٔسی؛ ضٍ٘طیع، حؿیٗ؛ قٕؽ، ػجساِحٕیس 
 .60-32، (42)11، فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض نٙؼت ٘فت .ٔسیطیتی

 یٞب حُقٙبؾبیی ٚ تجییٗ ضاٜ (. 1399)ٔطتًی؛ ٔحٕسی اِیبؾی، لٙجط؛ ثٙس ػّی، ثٟبض ، ظازٜ یضيبئچٙبضی، ظٞطا؛ 
 .177-200، (45)12، فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی. اضتمبی فطآیٙس ٔطثیٍطی ؾبظٔب٘ی

، ضؾبِٝ (نٙؼت ثیٕٝ ایطاٖ: ٔٛضز ُٔبِؼٝ) ٌطا یٔطثٗ ٔسَ ؾبظٔبٖ َطاحی ٚ تجیی(. 1392)ذسأی، ػجساِهٕس 
 .٘ٛض بْیپ، زا٘كٍبٜ یطيب ٔٛغّیػّ: ٌطایف ٔٙبیغ ا٘ؿب٘ی، اؾتبز ضإٞٙب –ٔسیطیت زِٚتی  زوتطی

ٔسیط ٚ ٘تبیح ٔطتجٍ ثب  ٌطی ٔطثیَطاحی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضفتبض (. 1393)ؾٍٙطی، ٍ٘یٗ؛ پٛضِٚی، ثٟطٚظ 
 .147 -172، (3)27، فهّٙبٔٝ فطآیٙس ٔسیطیت ٚ تٛؾؼٝ. ػّٕىطز قغّی

،  یفتح ـ؛ ذطاؾب٘واٚخبضٌبٜ ٕٙسیٛضٚ ك ، ٔب٘ی، ؾٕی، اثبنّت؛ زا٘ سَ ییٚ تج یثطضؾ(. 1393) یٝ؛ آضٔبٖ زض  ٌطی ٔطثیٗٔ 
ٛظـ ؿب٘ آٔ بٔ٘یطیٔس. بزیٝ زازٜ ثٙیثط اؾبؼ ٘ظط یٔٙبثغ ا٘  .375-398، (3)12، یت فطًٞٙ ؾبظ

ٔ ی، ػّیطيب؛ احٕسیٔٛغّ ٌرطا زض   یٔرسَ ؾربظٔبٖ ٔطثر   (. 1392)ػجساِهرٕس   ی، ؾیس ػّی اوجط؛ آشض ػبزَ؛ ذرسا
بض ٚ ٘مرف ٚاؾرُٝ فطٞٙرً    ور ؿرت ٚ  و یٞب ٙٝی، ظٔیاؾبؼ ػٛأُ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثٝ ضاطاٖ یٕٝ اینٙؼت ث

 .25-48، (21)6، یت ػٕٛٔیطیٔس یٞب پػٚٞف .یٌط یٔطث
Agarwal, R. Angset, C. M and magni. M. (2009). The performance effects of 

coaching: a multi level analysis using hierarchical linear modeling. 

International Journal of Human Resource management, 20(10), 2110-2134. 

Anderson D. Anderson M. (2005). Coaching that Count. Burlington, MA: 

Elsevier Butterworth – Heinemann. 

Ashely –Timms, L. (2012). Return on investment, effecting transformation and sustaining 

change with coaching. Industrial and Commercial Training, 4(3), 159 – 163. 

Axmit, M. (2004). Executive coaching: a catalyst for personal growth and 

corporate change. Business Journal online, London, 1 – 5. 

Azman, I. Nursaadatun A. and Zainol A. (2016). Managerial coachling in 

enhancing employees’ motivation. Act Univers Itatis Danubius, 12(3), 98-112. 

Barnnet, M. (2009). Practical guide to coaching in the workplace. in available: 
www.hrweb.co.uk. 

Beattie, R. S. (2002). Line manager as facilitators of learning: empirical 

evidence from voluntary sector. Proceedings of 2002 Human Resource 

Development Research and Practice across Europe Conference, Edinburgh: 

Napier University January. 

Beevers, K. and Rea, A. (2010). Learning and development practice. Chartered 

Institute of Personnel and Development. 

Boysen, SH. (2018). Coaching effectiveness: coach and coachee charcteirtics the lead to 

success. Philosophy of Coaching: An International Journal, 3 (2), 4-26. 

http://www.hrweb.co.uk/


 443/ بندی در وزارت راه و شهرسازی ارزیابی و رتبه: الگوی رفتاری هدیر به عنواى هربی 

Chong, C. W. Yuen Y. Y. Tan B. C. and Zarim. Z. A. (2016). Managerial 

coaches, are they ready? the case of malaysian telecommunications 

industry. The Learning Organization, 23 (213), 121-140. 

Clutterbuck, D. (2013). Time to focus coaching on the team. Industrial and 

Commercial Training, 45(1), 18 -22. 

Deans, F. Oakley, L. (2006). Coaching and Mentoring for Leadership 

Development in Civil Society. Parxis Note, No. 14, Oxford:INTRAC, 

www.intrac.org/pages/parxisNote14.htm1.https://books.google.co.th/books?is

bn=3954894904. 

Ellinger A D. Beattie R. S. Hamlin R. G. Wang Y. Trolan O. (2006). The 

manager as coach: A review of empirical literature and the development 
of a tentative model of managerial coaching. In Proceedings of the 

Seventh International Conference on HRD Research and Practice across 

Europe, (CD-Rom). Tilburg, the Netherlands. 

Ellinger, A. (1999), Antecedents and Consequences of Coaching Behavior. 

Performance Improvement Quarterly, 12(4), 45-70. 

Ellinger, A. (1999). Antecedents and Consequences of Coaching Behavior. 

Performance Improvement Quarterly, 12(4), 45-70. 

Ellinger, A. D. and Bostrom, R.P. (2002). An examination of managers' beliefs about 

their role as facilitators of learning. Management Learning, 33(2), 147 – 179. 

Ellinger, A. D. Beattie, R. S. and Hamlin, R. G. (2014). The manager as coach. 

In E. Cox, T. Bachkirova andD. Clutterbuck (Eds.), the Complete Handbook 
of coaching (2nd ed), London: Sage 

Ellinger, A. D. Beattie, R. S. and Hamiln, R. G. (2010), The manager as coach. 

CH. 18, PP: 257 – 270, the complete Handbook of Coaching Edited by Cox, 

E. Bachkirova, T. and Clutter buck, D. 

Ellinger, A. D. Beattie, R. S. Hamlin, R. G. Wang, Y. and Trolan, O. (2006), The 

manager as coach: A review of empirical literature and the development of a 

tentative model of managerial coaching. In Proceedings of the Seventh 

International Conference on HRD Research and Practice across Europe, 

(CD-Rom). Tilburg, the Netherlands. 

Ellinger, A. D. Ellinger, A. E. and Keller, S. B. (2003). Supervisor coaching 

behavior, employee satisfaction and warehouse employee performance: a 

dyadic perspective in the distribution industry. Human Resource Development 
Quarterly, 14(4), 435 – 458. 

Evered, r. d. and Selman, J. C. (1989). Coaching and the art of management. 

Organizational Dynamics Journal, 18(2), 16- 32. 

Ferrar, P. (2006). The paradox of manager as coach: Dose being a manager 

inhibits effective coaching? Submitted in partial fulfillment of the 

requirement of the degree of Master of Arts in Coaching and Mentoring 

Practice at Oxford Brooks University. 

Ghaemi, V. (2010). Performance Management: Can Coaching Result in 

Improved Employee Satisfaction and Motivation? Dissertation Master of 

http://www.intrac.org/pages/parxis
https://books.google.co.th/books?isbn=3954894904
https://books.google.co.th/books?isbn=3954894904


 /444 89 تابستاى ،2شواره  نهن،سال  ،هطالعات هنابع انسانی فصلناهه 

Human Resource Administration University College: Strategic Human 

Resources Capstones https://digitalcommons.du.edu/ucol_hra/13/ 

Grey C. (2007). A very short, fairly interesting and reasonably cheap book 

about studying organizations. Sage Publications. 

Grver S. and Fumham A. (2016). Coaching as development intervention in 

organizations: a systmatic review of its effectiveness and the mechanisms 

underlying it, Plosone, Ll (7): Eo 159137. Doi: 10. 1371/ Journal. Pone. 0159137. 

Guther – Jones, M. (2011). The practice of coaching by line managers a tool to 

improve employee performance, learning and development at Cardiff council. 

Master Thesis of Public Administration, Cardiff Business of School. 

Hunt J M. Weinetraub J R. (2004). Learning development coaching. Journal of 
Management Education, 28(1), 39 – 61. 

Hunt, J. M. and Weintraub, J. R. (2011). The coaching manager development top 

talent in business.Publish by Sage Publications. 

Ingraham, P. w. (2007). Striving for balance: reform in human resource 

management. Ch. 22, PP: 521- 523 in the Oxford handbook of Public 

Management Edited by Ferloe, E.; Lynn, L. Pollitt, C. 

International Coach Federation. (2012). Available From: 

http://www.coachfederation.org/clients/coaching - faqs/ 

Jarvis, J. (2004). Coaching and buying coaching services. Chartered Instituted of 

Personnel and Development. 

Joo, B. K. Sushko, J. S. and Mclean, G. N (2012). Multiple face of coaching: 
manager – as – coaching, executive coaching, and formal mentoring. 

Organizational Development Journal, 1(30), 19- 38. 

Kalkavan, S. and Katrinli, A. (2014). The Effects Of Managerial Coaching 

Behaviorson Th Employee’s Perception Of Job Satisfaction, 

Organizational Commitment, And Job Performance. Procedia- Social An 

Behavoral. Science, 150, 1137-1147. 

Kampa, K. and Anderson, M. (2001). Executive coaching: a comprehensive 

review of the literature. Coaching Psychology Journal: Practice and 

Research, 53(4), 205 – 228. 

Kouzes, J. M. and Posner, B. Z. (2005). When Leaders Are Coaches" in 

Coaching for Leadership: the Practice of Leadership Coaching From the 

World's Greatest Coaches (2nd Edition). Goldsmith, M. and L. Lyons (eds.). 
San Francisco: Wiley, pp.136-144. 

Ladyskewsky R K. (2010). The manager as coach as a driver of 

organizational development. Leadership and Organization Development 

Journal, 31(4), 292 – 306. 

Lobans J. (2009). The spark plug: a leaders catalyst for change. Library 

leadership and Management. Chicago,23(2). 

MacKie D. (2007). Evaluating the effectiveness of executive coaching: 

Where are we now and where do we need to be. Australian Psychologist, 

42(4), 110 – 118. 

https://digitalcommons.du.edu/ucol_hra/13/
http://www.coachfederation.org/clients/coaching%20-%20faqs/


 445/ بندی در وزارت راه و شهرسازی ارزیابی و رتبه: الگوی رفتاری هدیر به عنواى هربی 

MacNamara, C. (2012). All about personal and professional coaching, available 

from: http:// managementhelp.org/leading people/coaching.htm. 

Marshall, m. k. (2007) The Critical aspect of coaching outcomes. PHD Thesis in 

Leadership and Change Program, Antioch University. 

McCarthy, G. and Aherns, J. (2016). Managerail coaching: A practical way to apply 

leadership theory? In P.AS.Davis (eds), The Psychology of Effective Coaching and 

Management (335-365). United Stated: Nov a Science Publishers, Inc. 

McCarthy, G. & Milner, J. (2013), Maangerial coachling: challenges, opportunifesand 

training. Journal Of Management Development, 32(7), 768-779. 

McCarthy, G. and Milner, J. (2020). Ability, motivation and opportuninty managerial 

coaching in practice. Asia Pecific Journal of Human Resource, 58(1), 149-170. 
McCarthy, G. Milner, J. (2019). Ability, motivation and opportunity: managerial 

coaching in practice. Asia Pacific Journal of Human Resources, 

https://doi.org/10.1111/1744-7941.12219 

McGill IV, J. (2010). The impact of executive coaching on the performance 

management of international managers in Chain. PHD Thesis in philosophy 

work and organizational studies, University of Sydney, Australia. 

McKeon, A. (2008). International literature review of good practice in coaching, 

training and development, From: http://www:icbe.ie/ Literature review of 

good practice in coaching. 

McLean, G. N. Yang, B. kuo, M. H. C. Tolbert, A. S. and Larkinc, C. (2005). 

Development and initial validation of an instrument measuring managerial 
coaching skill, Human Resource Development Quarterly,14(2), 157 – 178. 

Noe, R. A. (2010). Employee training and development. New York: McGraw – Hill. 

Offstein, E. H. Kniphuisen, R. D. and Childers, J. S. (2013). Rebuilding 

reliability. Change Management,26(3), 529 – 555. 

Orth C D. Wikinson H E. Benfari R C. (1987). The manager role as coach 

and mentor. Organizational Dynamics, 15(4), 66-74. 

Palmer S. Broin A. (2010). Exploring key aspects in the formation of 

coaching relationship: initial indicators from the perspective of the 

coaches and the coach. coaching: An International Journal of Theory, 

Research and Practice, 3(2), 124- 143. 

Park, S. (2007). Relationships among Managerial Coaching in Organizations 

and the Outcomes of Personal Learning, Organizational Commitment, And 
Turnover Intention. Ph.D dissertation, University of Minnesota, Minneapolis. 

Peterson, D. B. and Hicks, M. L. (1996). Leader as coach: strategies for coaching and 

developing others. Minneapolis, MN: Personnel Desiccation International. 

Philips, R. (1995). Coaching for higher performance. Exective development 

Journal, 8(7), 5 – 7. 

Pousa, C. and Mathieu, A. (2015). Is managerial coaching a source of cometitve 

advantage: promation employee self – regulation through coaching. 

International Journal the Reaserch and Practice, 8(1), 20-35. 

http://www:icbe.ie/


 /446 89 تابستاى ،2شواره  نهن،سال  ،هطالعات هنابع انسانی فصلناهه 

Reyes Liske, J. M. and Holladay, C. L. (2016), Evaluating coaching’s effect: 

competencies, career mobility and retention. Leadership and Organization 

Development Journal,37(7), 936-948. 

Rogers, A. (2000). The ingredients of good coaching. Work Management, 53 (6), 14-17. 

Rosinski P. (2003). Coaching across. International Journal of Coaching in 

Organizations, 1(4), 4 – 16. 

Schiena, C. and Ivarsson, C. (2005). Coaching as management philosophy, 

Social Science and Business Administration. M. A. Thesis, Department of 

Business Administration and Social Science, Chalmers University. 

Seifert L. (1995). Perceptions of managerial coaching within selected 

workplaces. Dissertation Abstracts International. 
Skjerve, A. B. Karlstald, M. Storseth, F. Wero, L. and Groton, T. O. (2011). 

Planningfor resilient collaboration at a new peterleum installation, A case 

study of coaching approach, Science Journal xxx – xxx, 6 -8. 

Smith, H. A. (2019). Manager as coach: characteristics for dealing with team, 

manangement, challenge. Journal of Work Applied, 11(2),165-173. 

Steelman, L. and Wlofeld, L. (2018). The Manager as Coach: The Role of 

FeedBack Orientation. Journal of Business and Psychology, 33, 41-53. 

Tanskanen, J. Makela, L. AND Viitala, R. (2018). Linking managerial coaching 

and leader – member exchange on work evgagement and performance. 

Journal of Happiness Studies, 6(10), 1-24. 

Wagstaff, C. R. Arthur, C. A. and Hardy, L. (2018). The development and initial 
validation of a measure of coaching behaviors in a sample of army recruit. 

Journal of applied sport psychology, 30(3), 341-357. 

Walker, A. (2011), Human resource perspective on executive coaching for 

organizational learning. International Journal of Evidence Based Coaching 

and Mentoring,9(2), 67 – 79. 

Warah,V. (2000). The manager as coach, Journal of Public Sector Management, 

29(2/3), 56-59. 

Wason K D. (2006). Coaching skills for managers and supervisors. 

Handbook: Akow Consultiy. 

Whaitmore, J. (2003). Coaching for performance. Nicholas Brealey Publishing, London. 

Whitmore J (2009) Business coaching international. Coaching: An International 

Journal of Theory, Research and Practice, 2(2), 176-179. 
Woo, H. R. (2017). Exploratory study examining the joinit impact of mentoring and 

managerial coaching on organization connitment, Sustainablity, 9(2), 181. 

Zhao, H. and Liu, W. (2020). Managerial coaching and subordinate’s workplace well-

being: A moderated mediation study. Human Resourse Management Journal, 

30(2), 293-311.

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jessica%20M.%20Reyes%20Liske
https://www.emerald.com/insight/search?q=Courtney%20L.%20Holladay
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739

