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 چکیده

ٞای ٕٞیكٍی ٔسیطاٖ اؾت ٚ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی زض ایٗ  اضتمای ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی خعٚ اِٚٛیت سمینه و هدف:

ٞسف انّی ایٗ ٔماِٝ، بطضؾی تأثیط زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بط ؾّٕىطز بسیُ زاضز.  ظٔیٙٝ ٘مكی بی
 ٌطی ٔسیطیت اؾتؿساز اؾت. ٔیا٘دی وٙٙسٌی فٙاٚضی اطلاؾات ٚ ؾاظٔا٘ی با ٘مف تؿسیُ

ٞا اظ ططیك پطؾكٙأٝ ٚ  اؾت. ٌطزآٚضی زازٜ تٛنیفی ـ ٕٞبؿتٍی پػٚٞف حاضط واضبطزی ٚ ضنبسی: روش

ؾاظی  ٞای پػٚٞف بٝ ضٚـ ٔسَ ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚاحسٞای نٙؿتی ا٘داْ پصیطفتٝ اؾت. زازٜ 281اظ ٘ػطات 
 اض ٌطفتٝ اؾت.لط ُیٚتحّٝ یتدعٔؿازلات ؾاذتاضی اظ ططیك حسالُ ٔطبؿات خعئی ٔٛضز 

زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی تأثیط ٔثبت ٚ ٔؿٙازاضی بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٘مف  هب: یبفته

فٙاٚضی قس. ٔیا٘دی ٔسیطیت اؾتؿساز زض ضابطٝ بیٗ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی تأییس 
 وٙس. ساز ضا تؿسیُ ٔیت اؾتؿاطلاؾات ٘یع ضابطٝ بیٗ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ ٔسیطی

ٞای فٙاٚضی اطلاؾات زض ضٚابط بیٗ  زض ٚاحسٞای نٙؿتی ٔٛضز ٔطاِؿٝ، اخطای ؾیاؾت گیزی: نتیجه

 زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی تأثیطٌصاض ذٛاٞس بٛز.
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 مقدمه
بطای بماء یه ؾاظٔاٖ، ٚخـٛز ؾّٕىـطز ٔطّـٛن آٖ ؾـاظٔاٖ زض      ُیزِ ٗیتط ٟٔٓأطٚظٜ، 

قاٖ بـٛزٜ ٚ اظ  ؾّٕىطزٞا ٚابؿتٝ بٝ  ، بماء ؾاظٔاٍٖطیز ؾباضت بٝحٛظٜ فؿاِیتیِ ذٛز اؾت. 
ضٚظ ٘یع بـط ایـٗ ؾٛأـُ تأثیطٌـصاض،      پصیطز وٝ ضٚظبٝ ٔؿیاضٞا ٚ ٔتغیطٞای فطاٚا٘ی تأثیط ٔی

ٞای ٔرتّفـی   قٛز. بٝ زِیُ ٕٞیٗ ٚؾؿت تأثیطپصیطیِ ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ، زیسٌاٜ افعٚزٜ ٔی
تٛخٝ  ظ ایٗ ضٚاٞای ظیازی ا٘داْ قسٜ یا زض حاَ ا٘داْ اؾت؛  ٔططح قسٜ اؾت ٚ تحمیك

ٜ، اظ إٞیت بالایی بطذٛضزاض اؾت وٝ ایٗ ٔماِٝ اظ زیس ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی، بط ایٗ حٛظ
 زضفٙاٚضی اطلاؾات ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز بط ؾّٕىطز ٚاحسٞای نٙؿتی، ٔتٕطوع قسٜ اؾت. 

 زض (IT) 1اطلاؾات یفٙاٚض واضٌیطی بٝ ٔؿتّعْ یؾاظٔا٘ٞط  تساْٚ ی،أطٚظ یضلابت طیٔح
ٝ  اطلاؾـات  یفٙاٚض ٘مف، سیخس ٞای اٖظٔؾا زض. اؾت ؾاظٔاٖ بطٗ واضٞای ٝ  بـ  یا ٌٛ٘ـ

ضا  ٞـا  یفٙاٚض ٗیا با ٞای ٔطتبطِ ٔٙاؾب یاؾتطاتػ اتراشپطزاظاٖ ؾاظٔا٘ی،  ٘ػطیٝ وٝ اؾت
 ی باؾث ایدازاطلاؾات یٞا یفٙاٚض طٛضوّی، بٝ .وٙٙس یٔ ٝیتٛن٘ی ؾاظٔا ٞای اؾتطاتػی زض

ٝ  یا ٌٛ٘ٝ بٝ ؛اؾت نٙؿتی قسٜی باظضٌا٘ی ٚ ٚاحسٞای ٞا تقطو زض یٕیؾػ تحٛلات  وـ
 زض. اؾـت ٞـا   فٙاٚضی اؾتفازٜ اظ ایٗ عاٖیٔ طیثأت تحت وألاً ٞاقطوت ٗیا یوّ ؾّٕىطز

ٝ  ،زاضز ؾاظٔاٖ زض وٝ یا ٌؿتطزٜ ٘مف ُیزِ بٝ یا٘ؿا٘ ٔٙابؽ تیطیٔس ،اٖیٔ ٗیا ٝ  بـ  ٘ٛبـ
 ٞاؾاظٔاٖ زض اطلاؾات یفٙاٚض كطفتیپبٝ ؾباضت زیٍط، ؛ اؾت تحٛلات ٗیا اظ ثطأٔت ذٛز

 یٙـسٞا یفطآ اظ یاضیبؿ ٚ اؾت قسٜ اطلاؾات تط ؽیؾط ٌطزـ باؾث بٟبٛز فطآیٙس ایداز ٚ
 یقغّ ؾاذتاض زض یٟٕٔ طاتییتغ ٔٛخب تحٛلات ٗیا ٚ قسٜ عٜیٔىا٘ وأُ طٛض بٝ یزؾت
؛ ِصا زض ایـٗ ظٔیٙـٝ بـا ضلابـت قـسیس حـاوٓ بـط خأؿـٝ،         اؾت قسٜ واضوٙاٖ یترهه ٚ

بٟبٛز ٚ تٛؾؿٝ ؾّٕىطز ٚاحسٞای نٙؿتی بٝ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ اؾـتفازٜ  ٞا،  ؾاظی ططح پیازٜ
 بٟیٙٝ اظ فٙاٚضی اطلاؾات بؿتٍی زاضز.

ٞسف غایی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی وٕه بٝ ؾّٕىطز وّی قطوت اؾت وٝ اؾتفازٜ بٟیٙٝ 
 اظ فٙاٚضی اطلاؾات زض ایٗ ٔیاٖ بط بٟبٛز ؾّٕىطز قطوت ٘یع تأثیطٌصاض ذٛاٞس بٛز. ٚاحس ٔٙابؽ

تٛا٘س بٝ طٛض ٔؿتمیٓ زض ترهیم ؾایط ٔٙابؽ ؾاظٔاٖ ٘مف زاقتٝ باقس، ِٚـی بـا    ا٘ؿا٘ی، ٕ٘ی
تٛا٘ـس بـا ططاحـی     تٛخٝ بٝ ٘مف ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی زض تٕاْ ٚاحـسٞا، ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی ٔـی     
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ٞای واضا ٚ اثطبرفِ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ظٔیٙٝ بما، ؾـٛزآٚضی، وـاضایی ٚ تٛؾـؿٝ ؾـاظٔاٖ ضا      ؾیؿتٓ
ٜ ز(. زض ایٗ تحمیك اظ 15: 1394پٛض،  لّیفطاٞٓ وٙس ) ٘ؿـبت بـٝ ٔـسیطیت     1زٚؾـٛتٛا٘ی  یـسٌا

ٞا اقـاضٜ زاضز   اظ فؿاِیت ظٔاٖ ٞٓٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی تٕطوع قسٜ اؾت. ٔفْٟٛ زٚؾٛتٛا٘ی، بط اؾتفازٜ 
طٛضوّی، اقاضٜ  قٛز وٝ بٝ ٞای ٔرتّف ٔی ٚ باؾث تٛؾؿٝ ؾّٕىطز یه ٔتغیط یا ؾأُ زض حٛظٜ

بطزاضی زاضز. زٚؾٛتٛا٘ی بطای ٔسیطیت ٔٙـابؽ   ٞای اوتكافی ٚ بٟطٜ ٗ فؿاِیتبٝ ایداز تٛاظٖ بی
وٝ اؾتفازٜ اظ ایٗ ابؿاز ٔٛخب وكـف زا٘ـف، اؾـتؿسازٞا،     طٛضی ا٘ؿا٘ی بؿیاض إٞیت زاضز، بٝ

ٞا قسٜ ٚ ٔٙدط بٝ تٛؾؿٝ ؾـط  ؾّٕىـطزی ٔـسیطیت     ٞا ٚ تٛا٘ایی بطزاضی ٚ تٛؾؿٝ زا٘ف بٟطٜ
ٞا بط ٔفْٟٛ زٚؾـٛتٛا٘ی   تحمیمات ٚ بطضؾی زیسٌاٜ بطذی اظ ٔحمماٖ،اظ  قٛز. ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔی

ٝ  (. ٔطاِؿـات 2013، 2اؾت )ٞٛٚاً٘ ٚ ویٓ خسیس زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٘ؿبتاً  ٌصقـت
 ٘یع آٖ ا٘ؿا٘ی ٔٙابؽ ٔسیطیت باقس، زٚؾٛتٛاٖ بتٛا٘س ایٙىٝ بطای ؾاظٔاٖ یه ا٘س وٝ زازٜ ٘كاٖ
(؛ ِصا واضبطز آٖ زض بطذـی  2013؛ ٞٛٚاً٘ ٚ ویٓ، 2009، 3اِؾُِٙ باقس )واً٘ ٚ زٚؾٛتٛاٖ بایس
 ٞا، بطضؾی قسٜ اؾت. ظٔیٙٝ

ٞا اظ فٙاٚضی اطلاؾات بطای بٟبٛز ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ ٚ زؾتیابی بـٝ   ، ؾاظٔاٖیٍطز ؾٛی اظ
ٞا، افـعایف زضآٔـس ٚ تؿـٟیُ     وٙٙس وٝ اظ ططیك واٞف ٞعیٙٝ بٟبٛز ٔعیت ضلابتی اؾتفازٜ ٔی

 أـطٚظی  تدـاضت  ز٘یـای  زض چیـع  (. 2012ٕٝٞ، 4ٌیطز )ٔیثاؼ ٚ ٕٞىاضاٖ اْ ٔیفطآیٙسٞا ا٘د
ٖ  اظ خسیسی ٘ؿُ بٝ أط ٚ ایٗ زاضز فٙاٚضی بٝ بؿتٍی  ٘تیدـٝ،  زض. قـٛز  ٔـی  ٙتٟـی ٔ واضوٙـا
ٝ   ٔٙـابؽ  ٔسیطیت اثطبركی افعایف بطای ٞا ؾاظٔاٖ اظ بؿیاضی  وـاضبطزی  ٞـای  ا٘ؿـا٘ی، بط٘أـ
ٝ  ضا ا٘ؿـا٘ی  ٔٙـابؽ  ٔـسیطیت  (: بٙـابطایٗ، بطضؾـی ٘مــف   2014، 5ٌیط٘ـس )تیِٛـٛئی   ٔــی وـاض  بـ
 (HRMA) 6وٙٙسٌی فٙاٚضی اطلاؾات زض ضابطٝ بیٗ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿـا٘ی  تؿسیُ

ٞـای انـّی ایـٗ     ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز وٝ ٔٛضز تٛخٝ ٔحمماٖ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، یىی اظ ٔعیت
ی ٚ اضتبـاطی بـیٗ ایـٗ    پػٚٞف ٞؿت ٚ بطضؾی ایٗ ٔٛضٛؼ ٔٛخب پط قسٖ قـىاف ازبیـات  

 قٛز. ٔتغیطٞا ٔی
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ی ا٘ٛ تٛ َ  زض ِصا زاضز؛ ٟٕٔی ٘مف 1بٟبٛز ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی بٝ زؾتیابی زض ؾاظٔا٘ی زٚؾ  چٙـس  طـٛ
ٝ، زٚضٜ ٝ  زؾـتیابی  ٔـٛضز  زض. بٝ ایٗ ٔـٛضز بیكـتط قـسٜ اؾـت     پػٚٞكٍطاٖ تٛخٝ ٌصقت  ٚ اوتكـاف  بـ
اٛفك اظ بطزاضی بٟطٜ  زضاظٔـست،  ؾـاظٔاٖ زض  ٔٛفمیـت  بـطای  ظیطا زاضز؛ ٚخٛز ٔحمماٖ ٔیاٖ وّی ٔٙابؽ، ت
ؿا٘ی ػٚٞكٍطاٖپ(. 2015، 3؛ ِیٗ ٚ 2015ٛٞ، 2اؾت )ٚیِسضِ ٚ ٔاتعِطِ حیاتی ٖ  ٔٙابؽ ا٘ ـس  وـطزٜ  بیـا ٝ  ا٘  وـ

ـطٚظی، ٔعیـت   بؿیاض ٔحیط تا زض ؾاظز لازض ٔی ضا ٞا ؾاظٔاٖ (،TM) 4ٔسیطیت اؾتؿساز  ضلـابتی  ٔتغیط أ
ٓ،  َٖٚباقٙس )ٔیِطِظ ٚ  زاقتٝ ٛ 2014اٚضوِ ؿـٝ زض   (. زض حـاَ حاضـط،  2016، 5؛ واؾیٛ ٚ بٛزضئِـ  چٙـسیٗ ٔطاِ
َ  زض ٔسیطیت اؾتؿساز ٞای اؾتطاتػی واضبطز ٚ ٔاٞیت ٔٛضز ؿـات   آٖ ٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی   اؾِٕـا زض ٔطاِ

ىطِزٚی، 2016، 6ذاضخی )بٛٔطِ ٚ اؾچیٙٙبطي پؿـٙس انـیُ ٚ ؾاقـك حؿـیٙی      ٘ٛؼ)( ٚ زاذّی 2016؛ آِ
ی،  ا٘ٚ ٚ٘س چٍیٙی، 1393ٟٔط داْ قسٜ اؾت؛ (1397آبازی،  ، زضٚیف ٚ ؾباؼ1395؛ ٌٛزضظ ـا ٘مـف    ا٘ أ

ؿـا٘ی ٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی ٔـٛضز       ی ٔسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ ا٘ٛ تٛ ٔیا٘دی ٔسیطیت اؾتؿساز زض ضابطٝ بیٗ زٚؾ
ی بطذـٛضزاض بـٛزٜ ٚ ٔـی    ا٘ٚ ٕیت فطا طفتٝ اؾت؛ ِصا بطضؾی ایٗ ٔٛضز ٘یع، اظ اٞ ـس زض  تٛخٝ لطاض ٍ٘ ا٘ٛ  پـط  ت

ٍكا باقس. وطزٖ قىاف طٚظٜ ٞای ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ ضاٞ ٖ  ،أ ٞـا بـطای ضقـس ٚ زؾـتیابی بـٝ       ؾـاظٔا
ساف ذٛز بایس ٘ؿبت بٝ تغییطات ٔحیطی ؾّٕىطز ٔٙاؾبی زاقـتٝ باقـٙس   ٗ،  ؛اٞ ـابطای ٖ  بٙ ٔٙـابؽ   ٔحممـا

ؿا٘ی ٝ  زؾتیابی بطای ٔسیطیت اؾتؿساز حیاتی ٘مف بٝ ا٘ ی  بـ ، 7ؽؾـاظٔا٘ی ٔؿتمـس ٞؿـتٙس )زضیـ      تؿـاِ
ٗ، تغییط ٚ تحٛلات ؾطیؽ ٚ پیچیسٜ (.2015، 8؛ اؾپاضٚ ٚ ٔىَطا2013ْ تط قسٖ ٔحـیط، اظ خّٕـٝ    ٕٞچٙی

ؿا٘ی زض ؾاظٔاٖ ٔؤثط بٛزٜ اؾـت )ؾـؿازت،    ُ ٟٕٔی اؾت وٝ زض ٌؿتطـ ٘مف ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ أٛ ؾ
ؿا٘ی بٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙازاض بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی اثـط  3: 1390 (. با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘

ـصاضز        ط  واضایی ٚ زضآٔسٞای ؾـاظٔاٖ ٔـی  زاضز، ِصا با اضتمای ؾ ـس بـط ؾّٕىـطز ؾـاظٔاٖ تـأثیط بٍ ا٘ٛ ت
 ،ٖ ما٘ی ٚ ٕٞىاضا ٚ٘ـك التهـازی وكـٛض     1395)طاِ (. اظ ططفی زیٍط، بٝ زِیُ ایٙىٝ حدٓ ؾػیٕـی اظ ض

نٙؿتی اؾت، ٞسف تحمیك حاضط، تحّیُ چٟاض بس٘ـٝ ٔدـعا بـا بطضؾـی ؾّٕىـطز       یاٚحسٞااٚبؿتٝ بٝ 
تٛ اٚحـسٞای   ؾاظٔا٘ی اظ ططیك زٚؾ ضی اطلاؾـات زض  ؿا٘ی، ٔسیطیت اؾتؿساز، فٙاٚ ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ ا٘ٛ

 نٙؿتی اؾتاٖ آشضبایداٖ قطلی اؾت.

 

1. Organizational Performance 
2. Veider & Matzler 

3. Lin & Ho 

4. Talent Management 

5. Cascio & Boudreau 

6. Bohmer & Schinnenburg 

7. Dries 

8. Sparrow & Makram 
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 پیطینه پژوهص

 دوسوتوانی مدیزیت منببع انسبنی
ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی قأُ قٙاؾایی، ا٘تران، اؾترساْ، تطبیـت ٚ پـطٚضـ ٘یـطٚی ا٘ؿـا٘ی بـٝ      

ٔٛفمیـت   وٙٙـسٜ ٗ یـی تؿاٖ اؾت. با تٛخـٝ بـٝ ایٙىـٝ، اؾـتؿساز افـطاز،      ٔٙػٛض ٘یُ بٝ اٞساف ؾاظٔ
٘یطٚٞـای قـاغُ زض    بـاِمٜٛ ٞا اؾت، ٘مف ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی، تكریم اؾتؿسازٞای  ؾاظٔاٖ

(. 2-1: 1390اؾـت )ؾـؿازت،    ٞـا  آٖؾاظٔاٖ ٚ ؾپؽ فطاٞٓ آٚضزٖ أىا٘ـاتی بـطای قـىٛفایی    
ٓ 2004) 1زٚؾٛتٛا٘ی اظ ٘ػط ٌیبؿٖٛ ٚ بیطویٙكاٚ ضاؾـتایی ٚ وـاضایی زض    (، تٛا٘ایی ؾاظٔا٘ی زض ٞـ

بٝ تماضاٞای بـاظاض ٚ ؾـاظٌاضی بـا تغییـطات زض ٔحـیط اؾـت. اظ ؾـٛی زیٍـط،          ظٔاٖ ٞٓپاؾد 
ٖ  ا٘ؿا٘ی ٔٙابؽ ٔسیطیت تٛا٘ایی بٝ ا٘ؿا٘ی ٔٙابؽ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت  زض اؾتفازٜ ٚ ا٘طباق واضوٙـا

ضا  بـطزاضی  بٟـطٜ زاضز؛ ِصا زٚ خٙبٝ اوتكـافی ٚ   اقاضٜ تغییط حاَ زض ٚواضِ وؿب ز٘یای زض بااؾتؿساز
 زض اطلاؾـات  فٙاٚضی اظ اؾتفازٜ ططیك اوتكافی اظ (، بؿُس2016) 2قٛز. اظ ٘ػط آِىطِزٚی قأُ ٔی
 ٚ اؾـتؿسازٞا  قـٙاذتی،  ٞـای  تٛا٘ـایی  خسیس، زا٘ف وكف ؾٙٛاٖ بٝ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ؾّٕىطز اخطای

ٝ  بـطزاضی ٘یـع   بٟـطٜ  قٛز. بؿُـس  ٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔیزٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔ بٝ فطآیٙسٞا، ٔٙدط ٖ  بـ  ؾٙـٛا
ٚ  ٔـی  تؿطیف ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی فطآیٙسٞای ٚ ٞا تٛا٘ایی زا٘ف، تٛؾؿٝ  بٟبـٛز  ططیـك  اظ قـٛز 

 ز.قٛ ٔی زٚؾٛتٛا٘ی تبسیُ بٝ واض باظاض زض ٔٛخٛز ٞای چاِف ضفؽ بطای ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی

 مدیزیت استعداد

 قٙاؾـایی،  خـصن،  بـطای  ا٘ؿا٘ی ٔٙابؽ ٔسیطیت ٞای فؿاِیت اظ ٔٙػٓ ٔسیطیت اؾتؿساز، اؾتفازٜ
(. ٘مف ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی،    2014، 3ٚاضوِٓ اؾت )ِٔیِطظ ٚ َٖٚ بااؾتؿساز افطاز حفع ٚ تٛؾؿٝ

٘یطٚٞای قاغُ زض ؾاظٔاٖ ٚ ؾپؽ فطاٞٓ آٚضزٖ أىا٘اتی بـطای   باِمٜٛتكریم اؾتؿسازٞای 
اؾت؛ بٙابطایٗ، ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی یىی اظ ؾٛأّی اؾت وٝ باؾث قٙاؾایی  ٞا آٖقىٛفایی 

(. 2-1: 1390ٚ پطٚضـ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی بااؾتؿساز زض خٟـت اٞـساف ؾـاظٔاٖ اؾـت )ؾـؿازت،      
ٖ  بٝ ٔسیطیت اؾتؿساز اؾتطاتػیىی، ِحاظ اظ ایٗ، بط ؾلاٜٚ  ٔٙـابؽ  ٔـسیطیت  فطآیٙـس  یـه  ؾٙـٛا
 ٚ ٘یـاظ  ٔٛضز یاؾتؿسازٞا بیٗ قىاف تا زٞس ٔی اخاظٜ ٔاٖؾاظ بٝ وٝ اؾت قسٜ تؿطیف ا٘ؿا٘ی

 

1. Gibson & Birkinshaw 

2. Alkerdawy 

3. Meyers & Van Woerkom 
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 (.2016، 2؛ ٌاضلاضزٚ ٚ تُٙیؿ2013ِٗ، 1وٙس )آِتیٙٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ تطٔیٓ ضا ٔٛخٛز

 فنبوری اطلاعبت
 فطاٞٓٚض ضا  فٙاٚضی زض تداضت أطٚظی بؿیاض واضبطزی بٛزٜ اؾت ٚ قطایط ایداز واضوٙاٖ بٟطٜ

ٞای واضبطزی ٔسیطیت ٔٙابؽ  ٞا بطای افعایف اثطبركی اظ بط٘أٝ وٙس؛ ِصا بؿیاضی اظ ؾاظٔاٖ ٔی
ا٘ؿـا٘ی   ٔٙابؽ ٔسیطیت اطلاؾات، فٙاٚضی اظ (. اؾتفاز2014ٜوٙٙس )تیِٛٛئی،  ا٘ؿا٘ی اؾتفازٜ ٔی

 ـتؿطٌـطزز.   بـٝ ضاحتـی ٔـسیطیت    ضا واضوٙاٖ ؾٕط چطذٝ وُ تا ؾاظز ٔی لازض ضا ٞا ؾاظٔاٖ  فی
ُ اطلاؾات یفٙاٚض یاضبطزو )تمـٛا ٚ   اؾـت  یاضتبـاط  ٚ یاطلاؾـات  ذـسٔات  ٚ یفٙـاٚض  ، قـأ

ٝ  .ٞا ٚ واضبطزٞای ٔتفاٚتی زاضز ( وٝ ٘مف1392ٕٞىاضاٖ،  ٞـای ؾـیس٘مٛی ٚ    با تٛخٝ بٝ یافتـ
 بٙـابطایٗ،  قٛز؛ پصیطی ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی باؾث اضتماء ؾّٕىطز قطوت ٔی (، ا٘ؿطاف1391ٕٞىاضاٖ )

 ٔـسیطیت اؾـتؿساز   بٝ زؾتیابی زض تٛا٘س ٔی ا٘ؿا٘ی، ٔٙابؽ فطآیٙسٞای با ؾاتاطلا فٙاٚضی ازغاْ
  ٝ ضیـعی ٘یـطٚی ا٘ؿـا٘ی، اضظیـابی ؾّٕىـطز،       ٘یع ؾٛزٔٙس باقس. ٕٞچٙیٗ، ٚغایفی ٘ػیـط بط٘أـ

قغُ  ٚتحّیُ یٝتدعاضتباطات، تأٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی، پازاـ، خبطاٖ ذسٔات، بٟساقت ٚ ایٕٙی، 
تٛا٘ٙس با اؾتفازٜ  ٚ پػٚٞف زض حٛظٜ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی، ٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ ٔسیطاٖ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔی

ٝ   ٞا آٖاظ غطفیت فٙاٚضی ضایا٘ٝ ٕٞطاٜ،  ٞـای ٕٞـطاٜ    ضا بٝ نٛضت اثطبرف ا٘داْ زٞٙـس. ضایا٘ـ
ٞای ؾاظٔا٘ی بركی اظ یه ؾیؿتٓ ٌؿتطزٜ فٙاٚضی اطلاؾات ٞؿـتٙس وـٝ    ٔا٘ٙس ؾایط فٙاٚضی

حٛظٜ پػٚٞف ٚ تحمیك ٔٙابؽ ا٘ؿـا٘ی، ٔؿـتّعْ ازغـاْ آٖ زض ؾیؿـتٓ فٙـاٚضی اطلاؾـات       زض 
: 1393حّی ٟٔٓ لّٕساز قٛز )طبطؾا ٚ نازلیاٖ لطالیٝ،  تٛا٘س بٝ ؾٙٛاٖ ضاٜ ؾاظٔاٖ اؾت ٚ ٔی

ٞا اظ فٙاٚضی اطلاؾات بطای بٟبٛز ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ ٚ زؾتیابی بـٝ بٟبـٛز    (. ؾاظٔا173-174ٖ
ٞا، افعایف زضآٔس ٚ تؿٟیُ فطآیٙسٞا  وٙٙس وٝ اظ ططیك واٞف ٞعیٙٝ ازٜ ٔیٔعیت ضلابتی اؾتف

 ٞـا ٚ ابـعاضی   ، قیٜٛاطلاؾات یفٙاٚض طٛضوّی (. ب2012ٝ، 3ٌیطز )ٔیثاؼ ٚ ٕٞىاضاٖ ا٘داْ ٔی
 ـشذ تـط،  ی بٝ قـىُ ٘ـٛیٗ ٚ زلیـك   افتیاطلاؾات زضقٛز تا  ٔٙدط ٔیاؾت وٝ  پـطزاظـ ٚ   طٜ،ی
أطٚظٜ، ایٗ ٟٔٓ زض یـافتٗ   .ٌیطزٔٛضز اؾتفازٜ لطاض واضبطزی ٚ  تا بٝ قىُ نحی  قٛزٔبازِٝ 

 ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی بااؾتؿساز ٘مف فؿاِی زاضز.

 

1. Altinoz et al. 

2. Gallardo & Thunnissen 

3. Mithas et al. 



 313/ اس دٍعَتَاًی هذیزیت هٌبثع اًغبًی تب عولکزد عبسهبًی: تأثیزات هذیزیت اعتعذاد ٍ فٌبٍری اطلاعبت

 عملکزد سبسمبنی

ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی، ٔمایؿٝ ٘تایح ٔـٛضز ا٘تػـاض بـا ٘تـایح ٚالؿـی، بطضؾـی ا٘حـطاف ؾـاظٔاٖ اظ         
ٔاٖ ٚ بطضؾی ٔیـعاٖ  زض بط٘أٝ، اضظیابی ؾّٕىطز فطزی واضوٙاٖ زض ؾاظ قسٜ یٙیب فیپچاضچٛن 

ٓ  پیكطفت ؾاظٔاٖ زض زؾت (. اظ 2010، 1یابی بٝ اٞساف اظ پیف تؿییٗ قسٜ اؾت )ٍ٘ا ٚ ابـطاٞی
(، ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٔؿیاضی اؾت وٝ چٍـٍٛ٘ی تحمیـك اٞـساف    2012) 2٘ػط ٔیلاض ٚ اؾتِِٛ٘ؽ

ٖ   ٙو ٌیطی ٔی ضا اضظیابی ٚ ا٘ساظٜؾاظٔاٖ  ا، ٘یـطٚی  ٞ ـ س. بٟبٛز ٚ تٛؾؿٝ ٔـساْٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔا
تٛا٘س پكتیباٖ بط٘أٝ ضقس ٚ تٛؾؿٝ ٚ ایداز  وٙس وٝ ایٗ ٘یطٚٞا ٔی افعایی ضا ایداز ٔی بعضي ٞٓ
ٌیطی ؾّٕىطز ٔٛخبـات ٞٛقـٕٙسی    ضٚ، اضظیابی ٚ ا٘ساظٜ ٞای تؿاِی ؾاظٔا٘ی قٛز؛ اظایٗ فطنت
ٚ     ٞا ٚ بطاٍ٘یرتٗ افطاز زض خٟت ٔطّٛن ضا فطاٞٓ ٔی ؾیؿتٓ  وٙس وـٝ برـف وّیـسی تـسٚیٗ 

 (.1397آبازی،  )زضٚیف ٚ ؾباـ قٛز ٔیاخطای ؾیاؾت ؾاظٔا٘ی ضا قأُ 

 پژوهصپیطینه 
با تٛخٝ بٝ ٔٛضٛؼ ٔٛضز ٔطاِؿٝ، ٔتغیطٞای تحمیك ٚ اضتباط بیٗ ٔتغیطٞا، زض ایـٗ برـف بـٝ    

؛ ظیـطا ایـٗ ٔطاِؿـات    قسٜ اؾـت  ٔطاِؿات ٟٕٔی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘داْ ٌطفتٝ اؾت، پطزاذتٝ
ای اظ ایٗ ٔطاِؿات تكطی  قسٜ  ذلانٝ 1وٙٙس. زض خسَٚ  بٟتط اثبات ٔیضابطٝ بیٗ ٔتغیطٞا ضا 

 اؾت.

 پیطینه تجزبی تحقیق .1جدول 
 ٘تایح تحمیك ٘ٛیؿٙسٌاٖ

 3ٔیتیه ٚ ٕٞىاضاٖ
(2017) 

 ـ ٚ اضتباطـات  اظ تیضضـا  بـط  اطلاؾـات  یفٙاٚض طیتأث حی٘تا تحمیك ٗیا  زض یؾـاظٔا٘  یطیازٌی
ٝ   ٘تایح، ٘كاٖ .زٞس یٔ اضائٝ ضا نطبؿتاٖ یٞا قطوت  ـ زٞٙسٜ ایٗ اؾـت وـ  یفٙـاٚض  ابؿـاز  ٗیب

 یٚضافٙ ـٕٞچٙیٗ . ی اضتباط ٔؿٙازاض لٛی ٚ ٔثبت ٚخٛز زاضزؾاظٔا٘ یطیازٌی ابؿازٚ  اطلاؾات
 ؾـطٛح  زض ؾّٕىطز با فیضؿ اضتباط ٚ یؾاظٔا٘ ؾط  زض ؾّٕىطز با یتط یلٛ اضتباط اطلاؾات

ٝ  ٔٙدط ضٞبطاٖ ذٛن یا حطفٝ یٞا خٙبٝ زض ایٗ ٔطاِؿٝ،. زاضز یفطز  یفٙـاٚض  كـتط یب طیتـأث  بـ
ٝ  ٔٙدط ضٞبطاٖ ذٛن هیاؾتطاتػ یٞا خٙبٝ ٚ قٛز یٔ یفطز ؾطٛح زض ؾّٕىطز طب اطلاؾات  بـ

 .قٛز یٔ یؾاظٔا٘ ؾطٛح زض ؾّٕىطز بط اطلاؾات یفٙاٚض كتطیب طیتأث

 

1. Ngah & Ibrahim 

2. Millar Stevens 

3. Mitic et al. 
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 ٘تایح تحمیك ٘ٛیؿٙسٌاٖ

 (2016) تُٙیؿِٗ

 اٖواضٔٙـس  ٚ ٞـا ؾاظٔاٖ ٔسیطیت اؾتؿساز، بطخؿتٝ ٍطیباظ زٚتٕطوع ایٗ تحمیك بط ایٗ بٛز وٝ 
 اؾـت  ٔسیطیت اؾتؿسازی ؿتٓیؾ هی یاخطا ٚ یطیٌ قىُ بٝ لازض ،ؾاظٔاٖ. ٞؿتٙس بااؾتؿساز

. اؾـت  ٔؤثطٔسیطیت اؾتؿساز  یؾاظٔا٘ سٌاٜیز ٚ اظ ایٗ ِحاظ، وٙس یٔ بطآٚضزٜ ضا یفاظٞای٘ وٝ
ٔـسیطیت   یٚالؿ ـ ٚ ٘ػـط  ٔـٛضز  الـسأات  زض بااؾتؿساز واضوٙاٖ یاظٞای٘ وٝ ییاظآ٘دإٞچٙیٗ 
ٝ  ٘ػـط  زض یواف طٛض بٝ اؾتؿساز ٘ؿـبت بـٝ آٖ وٕتـط     ٔـسیطیت اؾـتؿساز   اؾـت،  ٘كـسٜ  ٌطفتـ
 ی وطزٜ اؾت.ٙیآفط اضظـ

 (2016) 1ویًٙ

ی ٚ قـٙاذت  ضٚاٖٞسف انّی ایٗ تحمیك، بطضؾی تأثیط ٔسیطیت اؾتؿساز اؾتطاتػیه بط لطاضزاز 
ؾاظٔاٖ ضطٚضی اؾت. ٘تایح بط ایٗ ضابطٝ ؾاظٔاٖ با واضٔٙساٖ بااؾتؿساز بٛز وٝ بطای ؾّٕىطز 

ای بایس ٔٛضز تٛخـٝ   بٛز وٝ ٔسیطیت اؾتؿساز اؾتطاتػیه اظ ططیك یه ؾطی ضٚیسازٞای حطفٝ
 لطاض ٌیطز تا ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ بٟبٛز یابس.

 (2016آِىِطزٚی )
ایـٗ بـٛز وـٝ     قـسٜ  حانُإِّّی ٔهط ا٘داْ قسٜ اؾت ٚ ٘تیدٝ  با٘ه بیٗ 10ایٗ تحمیك زض 

ٞـای ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی     ٚابؿتٍی ظیاز بٝ ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی اِىتطٚ٘یـه زض اخـطای ؾیاؾـت   
 تٛا٘س تأثیط ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی زٚؾٛتٛاٖ بط ٔسیطیت اؾتؿساز ضا تمٛیت وٙس. ٞا، ٔی با٘ه

ٚاضوِٓ  ِٔیطِظ ٚ ٖٚ
(2014) 

اؾتؿساز: ٘ػطیٝ، ٔفاٞیٓ بطای ؾٕـُ   ای زض ٔسیطیت ٞای پایٝ ایٗ ٔطاِؿٝ تحت ؾٙٛاٖ تأثیط فّؿفٝ
ٝ  ضیعی تحمیمات ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ٘تایح تحمیك، ایٗ بٛز وٝ ٚ بط٘أٝ  یٞـا  فّؿـف
 ـ یا٘ؿا٘ ٔٙابؽ طاٖیٔس یبطا ضا یسیٔف یٞا زؾتٛضاِؿُٕ تٛا٘س یٔ اؾتؿسازٔرتّف   ییاؾـتؿسازٞا  ای

 .وٙس فطاٞٓ وٙٙس، یٔ انلاح ای یؾاظ ازٜیپ ضا اؾتؿساز تیطیٔس یٞا ؿتٓیؾ وٝ

 2ضأاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ
(2013) 

 ؾّٕىـطز  زض یخٟـا٘  تی ـشٞٙ ٚ اؾتؿساز تیطیٔس ،یٕٞىاض تیفیو اثطات یبطضؾ بٝ ٔماِٝ ٗیا
 .پطزاذتـٝ اؾـت   ٞٙـس  اطلاؾـات  یفٙـاٚض  برـف  زض وكٛض اظ ذاضج زض ذسٔات زٞٙسٌاٖ اضائٝ
 ـ ٔتمابُ طاتیتأث ٔكاضوت تیفیو وٝ زٞس یٔ ٘كاٖ پػٚٞف ٗیا یٞا افتٝی ٛ  ٚ یخعئ  بـط  یلـ
ذسٔات زض برف فٙاٚضی اطلاؾـات   زٞٙسٌاٖ اضائٝ ؾّٕىطز یخٟا٘ تیشٞٙ ٚ اؾتؿساز تیطیٔس

 .زاضزتأثیط 

آِتیٙٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ 
(2013) 

٘تیدٝ ٟٔٓ  ایٗ تحمیك با ؾٙٛاٖ اثطات ٔسیطیت اؾتؿساز بط اؾتٕاز ؾاظٔا٘ی بطضؾی قسٜ اؾت.
 ؾّٕىطز ٚ یؾاظٔا٘ یٚض بٟطٜ ،یؾاظٔا٘ اؾتٕاز بط سازاؾتؿ تیطیٔس اثطات بٝ تٛخٝایٗ اؾت وٝ 
 .وٙس وٕهایٗ ظٔیٙٝ  زض ی٘ػط ٔطاِؿات ٕٞچٙیٗ بطای بركس ٚ ضا بٟبٛز ٔی

 

1. King 

2. Raman et al. 
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 ٘تایح تحمیك ٘ٛیؿٙسٌاٖ

 1ٚ ٕٞىاضاٖ ِ ٛ
(2013) 

 یچـابى  ٚ خـصن  تی ـغطف ٚاؾط ٘مف با قطوت ؾّٕىطز بط اطلاؾات یفٙاٚض طیثأتایٗ ٔماِٝ 
 ٚ خصن تیغطف وٝ زٞس یٔ ٘كاٖ كیتحم ضا ٔٛضز بطضؾی لطاض زازٜ اؾت. ٘تایح ٗیٔأت طٜیظ٘د
 قـطوت  ؾّٕىطز بط ضا اطلاؾات یفٙاٚض یٞا ییتٛا٘ا طاتیثأت طٛضوّی بٝ ؾطضٝ طٜیظ٘د یچابى
 ـظ٘د یچـابى  دـاز یا با عی٘ خصن تیغطف ٓ،یٔؿتم اثطات بط ؾلاٜٚ. ؾٙدٙس یٔ ٝ  طٜی بـط   ؾطضـ

 زاضای اثط غیطٔؿتمیٓ اؾت. قطوت ؾّٕىطز

واً٘ ٚ اِؾُِٙ 
(2009) 

 ٔٙابؽ تیطیٔس چاضچٛن: زٚؾٛتٛاٖ آٔٛظـ ٚ یفىط ٝیؾطٔا یٔؿٕاضایٗ تحمیك تحت ؾٙٛاٖ 
 ٘تـایح  ،زٚؾٛتٛا٘ی یطیازٌی یبطا ٙٝیظٔ دازیا ٔٙػٛض بٝ. ی ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتا٘ؿا٘

ٝ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی  یٞا ٜٛیق اظ یفطز ٔٙحهطبٝ یٞا ٔدٕٛؾٝ ایٗ تحمیك  ـیتطو وـ  ٝیؾـطٔا  اظ یب
 .وٙس یٔ ییقٙاؾا بٛزٜ ضا یؾاظٔا٘ ٚ یاختٕاؾ ،یا٘ؿا٘

 2یٛؾاَ ٚ وٛوا
(2009) 

ؿا٘ی   ـتطو یٞـا  قـطوت  زض ؾاظٔا٘ی ؾّٕىطز ٚایٗ ٔطاِؿٝ تحت ؾٙٛاٖ ٔٙابؽ ا٘ ٝ : ٝی ُ  تدعیـ  ٚتحّیـ
ؿـا٘  ٔٙـابؽ ٞای  ی ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ٘تایح ایٗ تحمیك ایٗ بٛز وٝ قیٜٕٛٞبؿتٍ  ،یا٘
طٜ ،  كی ـطط اظ ضا ٞسف بٝ تؿٟس ٚ واض بٝ ٔیُ واضوٙاٖ، یٚض بٟ  ـاضظ آٔـٛظـ،  اؾـترساْ  ؾّٕىـطز،  یابی
بٛز بركیسٜ ٚ  ذسٔات خبطاٖ اضتماء  ٌصاض٘س. تأثیط ٔی ؾاظٔاٖ ؾّٕىطز بطبٟ

 3ٞیِٙٗ ٚ اُ٘یُ
(2004) 

ایٗ تحمیك تحت ؾٙٛاٖ ٔسیطیت اؾتؿساز بطای ؾّٕىطز بطتـط نـٛضت ٌطفتـٝ اؾـت. اظ ٘تـایح ایـٗ       
تحمیك ٚخٛز ضابطٝ ٔؿتمیٓ ٔؿٙازاض بـیٗ ٔـسیطیت اؾـتؿساز ٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی بـٛز. ظٔـا٘ی وـٝ         

ٓ اؾتؿسازٞا تٛؾط ؾاظٔاٖ ٓ    ٞا بٝ ذٛبی قٙاؾایی قٛ٘س، ٔٛخبات فطاٞ ؾاظی ؾّٕىطز ؾـاظٔاٖ فـطاٞ
 قٛز. ٔی

 4ٌاضزِ٘ط ٚ ٕٞىاضاٖ
(2003) 

زض ایٗ تحمیك بٝ بطضؾی تأثیط فٙاٚضی اطلاؾات بط ٚغایف ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی پطزاذتـٝ     
 567ی ٚ ا٘ؿـا٘  ٔٙـابؽ ٔـسیط اخطایـی    455ٌٛیی  بط اؾاؼ پاؾد ٞا آٌٖیطی  قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

  ٖ وـٝ فٙـاٚضی   زٞٙـسٜ ایـٗ اؾـت     ٔترهم ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی نٛضت پصیطفتٝ اؾت. ٘تـایح ٘كـا
بٝ اطلاؾات بطای ٔترههاٖ ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی ٚ ؾـِٟٛت     ٔؤثطتطاطلاؾات بٝ ٚؾیّٝ زؾتطؾی 

ا٘تكاض اطلاؾات بط ٚغایف ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔؤثط اؾت وٝ ایٗ أط بٝ افعایف ویفیت اطلاؾات ٚ 
 قٛز. ٌٛیی بٟتط ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔٙدط ٔی پاؾد

ٚ  انیُپؿٙس  ٘ٛؼ
ؾاقك حؿیٙی 

 (1395ٟٔطٚا٘ی )

ٖ    زض  ٞـای   ایٗ تحمیك بٝ بطضؾی ضابطٝ بیٗ ٔسیطیت اؾـتؿساز ٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی زض ؾـاظٔا
زضیا٘ٛضزی ٚ بٙازض ٌیلاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. اظ ٘تایح ایٗ بٛز وٝ خصن اؾتؿسازٞای بطتط بطای 

 ؾاظٔاٖ بیكتطیٗ تأثیط ضا زض افعایف تٛاٖ ٘ٛآٚضی ؾاظٔاٖ زاضز.

 

1. Liu et al. 

2. Uysal & Koca 

3. Heinen & O'Neill 

4. Gerdner et al. 
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 ٘تایح تحمیك ٘ٛیؿٙسٌاٖ

احتكاْ ضاثی ٚ 
 (1395ٔحطابی )

ٓ  زض یؾـاظٔا٘  طزى ـؾّٕ بٟبـٛز  بـط  اطلاؾات یفٙاٚض طیثأتیك بٝ بطضؾی ایٗ تحم  ٞـای  ؾیؿـت
ٖ    تٟطاٖ نازضات با٘هی زض قؿبات با٘ىساض ٞٛقٕٙس زٞٙـسٜ تـأثیط    تٕطوع زاقـت. ٘تـایح ٘كـا

ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙازاض ابؿاز فٙاٚضی اطلاؾات )واضایی، اثطبرف، لابّیت اطٕیٙاٖ ٚ ا٘تران( بط ابؿاز 
 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی )ٔاِی، ٔكتطیاٖ، فطآیٙسٞای زاذّی ٚ یازٌیطی( بٛز.

ٌٛزضظٚ٘س چٍیٙی ٚ 
 (1395ٕٞىاضاٖ )

    ٗ ٔـسیطیت اؾـتؿساز بـط ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی زض       ایٗ تحمیك تحت ؾٙـٛاٖ بطضؾـی ضابطـٝ بـی
ٖ    قٟطزاضی زٞٙـسٜ ٕٞبؿـتٍی بـالای     ٞای اؾتاٖ ٌیلاٖ نٛضت پصیطفتٝ اؾـت. ٘تـایح ٘كـا

 ٔسیطیت اؾتؿساز بٝ ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ اؾت.

طاِما٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ 
(1395) 

 اٖٙواضو اٖیٔ یؾاظٔا٘ طزىؾّٕ بٟبٛز بط یا٘ؿا٘ ٔٙابؽ تیطیٔس طیتأث اثط یبطضؾایٗ پػٚٞف با 
نٛضت پصیطفتٝ اؾت. ٘تایح حاوی اظ آٖ اؾت وٝ اثطات ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی  تٟطاٖ زا٘كٍاٜ

 بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی بٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙازاض اؾت.

ٔحٕسی ٚ 
 (1393ٕٞىاضاٖ )

ٖ  ی٘ـٛآٚض  ؾّٕىـطز  زضاطلاؾـات   یفٙاٚض ٘مفبا بطضؾی   ـ وـا٘ٛ ٖ  یفىـط  پـطٚض  ٚ وٛزوـا
 ـ ؾاتلااط یفٙاٚضبٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ  ٘ٛخٛا٘اٖ  بـط  یٔؿٙـازاض  ٚ ٓیٔؿـتم  ٔثبـت،  طیثأت

تٛا٘س ٘مف ٔؤثطتطی زاقتٝ باقس؛ ِـصا   ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝ طزىؾّٕ فیافعا زض ٚ زاقتٝ ی٘ٛآٚض طزىؾّٕ
 .سٙابی زؾت یضلابت یایٔعا بٝ تٛا٘ٙس ٔی ٞاؾاظٔاٖاظ ایٗ ططیك 

أیطذا٘ی ٚ 
 (1393ٕٞىاضاٖ )

بـا بطضؾـی ٚغـایف ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی ٚ ؾّٕىـطز ؾـاظٔاٖ: بـا ٘مـف            زض ایٗ تحمیـك 
ٞای ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی بـط     قٙاذتی بٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فؿاِیت ٞای اختٕاؾی ٚ ضٚاٖ ؾطٔایٝ

 ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ اثطات ٔثبت ٚ ٔؿٙازاضی زاضز.

فطٍٞٙی ٚ 
 (1392ٕٞىاضاٖ )

 ٚ یؾـاظٔا٘  ؾـاذتاض  بط یاطلاؾات ٚ یتباطاض ٗی٘ٛ ٞای‌یفٙاٚض طیتأث یبطضؾ زض ایٗ تحمیك بٝ
 تیٚضـؿ  یبطضؾ ٔطاِؿٝ، ٗیا ا٘داْ اظ ٞسفقسٜ اؾت.  پطزاذتٝی ذسٔات ٞای‌قطوت ؾّٕىطز

زٞٙسٜ ٚضؿیت ٔطّـٛن بـیٗ    ٘كاٖ حی٘تا .بٛز ٔكاٚض ٟٔٙسؾاٖ ٞای قطوتٔٛضٛؼ تحمیك زض 
 ٚ یؾاظٔا٘ ؾاذتاض بطی اطلاؾات ٚ یاضتباط ٗی٘ٛ ٞای‌یفٙاٚض ٔتغیطٞای تحمیك بٛز. ٕٞچٙیٗ،

 .زاقت یٔؿٙازاض ٚ ٔثبت طیتأث ٔكاٚض ٟٔٙسؾاٖ ٞای قطوت ؾّٕىطز

تمٛا ٚ ٕٞىاضاٖ 
(1392) 

دـاْ    ایٗ تحمیك با ؾٙٛاٖ تأثیط بٝ واضٌیطی فٙاٚضی اطلاؾات بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٚ ٔعیت ضلـابتی ا٘
داْ قـسٜ اؾـت.   ٞای ؾیؿتٌٓطفتٝ اؾت وٝ با ٕٞىاضی ٔسیطاٖ فٙاٚضی اطلاؾات ٚ  اظ  اطلاؾات ا٘

ا اطلاؾات، یفٙاٚض٘تایح ایٗ بٛز وٝ  ٖ  یضلـابت  تی ـٔع فیافـعا  یبـطا  ایبـاِمٜٛ  ییتٛا٘  .زاضز ؾـاظٔا
ٕٙس فیافعا با یاثطبرك ٚ ییاضاو فیافعا بط ؾلاٜٚ اطلاؾات یفٙاٚض ٗیٕٞچٙ  ٙٝیٞع اٞفو ،یتٛا٘

بٛز ٚ اظ ٘تایح لابُ ٔكٟٛز ایـٗ بـٛز وـٝ فٙـاٚضی      .قٛز ٔی یضلابت تیٔع فیافعأٛخب  ذسٔات بٟ
ٓ ٔی تط ؾاظٔاٖ ضا فطاٞ  وٙس. اطلاؾات بٝ نٛضت ٔؿٙازاض ٔعیت ضلابتی ٚ ؾّٕىطز بٟ

ؾیس٘مٛی ٚ 
 (1391ٕٞىاضاٖ )

زض ایٗ تحمیك بٝ ایٗ  ٕٝیب نٙؿت زض ؾاظٔاٖ ؾّٕىطز ٚ یا٘ؿا٘ ٔٙابؽ پصیطی ا٘ؿطافبا بطضؾی 
ٞای خسیس، ٘مف ٟٕٔـی زض   ٞای واضوٙاٖ ٚ تٛا٘ایی وؿب ٟٔاضت ا٘س وٝ ٟٔاضت ٘تیدٝ ضؾیسٜ

 وٙٙس. ٞای بیٕٝ ایفا ٔی وؿب ٔعیت ضلابتی ٚ ؾّٕىطز قطوت
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ٞای تحمیك  زض ازأٝ با تٛخٝ بٝ ٞسف، ٔبا٘ی ٘ػطی ٚ تدطبی تحمیك، چاضچٛن ٚ فطضیٝ
 :قٛز ٔیاضائٝ 

 

 چبرچوة مفهومی تحقیق .1ضکل 

اؾتؿساز اثـط   یطیتٔس ٚ ٔؿٙازاض بط طٛض ٔثبت بٝ : زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی1فطضیٝ 
 ٌصاضز. ٔی

 ٌصاضز. ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی اثط ٔی ٚ ٔؿٙازاض بط طٛض ٔثبت بٝ: ٔسیطیت اؾتؿساز 2فطضیٝ 
ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی اثط  ٚ ٔؿٙازاض بط طٛض ٔثبت بٝ : زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی3فطضیٝ 
 ٌصاضز. ٔی

زٚؾـٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ     ٚ ٔؿٙازاض ضابطٝ بیٗ طٛض ٔثبت بٝ : ٔسیطیت اؾتؿساز4فطضیٝ 
 وٙس. یٔ ٌطی یا٘دیٔضا  ؾاظٔا٘یٚ ؾّٕىطز  ا٘ؿا٘ی
ٔـسیطیت  ٚ  زٚؾـٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی     ٔیاٖ ضابطٝ : فٙاٚضی اطلاؾات5فطضیٝ 
 وٙس. یٔ تؿسیُضا  اؾتؿساز
 ٌصاضز. ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی اثط ٔی ٚ ٔؿٙازاض بط طٛض ٔثبت بٝ: فٙاٚضی اطلاؾات 6فطضیٝ 

فناوری 

 اطلاعات

 عملکرد سازمانی مدیریت استعداد

دوسوتوانی 

مدیریت منابع 

 انسانی
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 ضناسی پژوهص روش

 نوع پضوهص
ٞـای وٕـی اؾـت. اظ ِحـاظ      ٘ٛؼ تحمیكٞای آٔاضی اظ  تحمیك حاضط بٝ ِحاظ اؾتفازٜ اظ زازٜ

ضٚز. ؾلاٜٚ بط ایٗ، بٝ زِیُ ایٙىٝ زض ایـٗ پـػٚٞف    ٞسف، خعء تحمیمات واضبطزی بٝ قٕاض ٔی
قٙاؾـی ٚ تٛنـیف ٚضـؿیت ٔٛخـٛز      ٞـای خٕؿیـت   آٚضی اطلاؾات ٔطبٛط بٝ ٚیػٌی بٝ خٕؽ
حمیك وٝ بـٝ  اظ ٘ٛؼ پیٕایكی بٛزٜ ٚ اظ ططفی با تٛخٝ بٝ اٞساف ت قسٜ اؾت، تٛنیفی پطزاذتٝ

 اؾتٙتاخی اؾت.-ای پطزاظز اظ ٘ٛؼ فطضیٝ ؾٙدف ضابطٝ بیٗ ٔتغیطٞا ٔی

 به ر تحلیل و گزدآوری دادهابشا
ٜ  SPSSافعاض  ٚؾْٛ ٘طْ ٞا اظ ٘ؿرٝ بیؿت زض ایٗ تحمیك بطای تحّیُ تٛنیفی زازٜ  اؾـتفاز

ٜ   قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ، بٝ َ     ٔٙػـٛض تحّیـُ زاز ؾـاظی   ٞـای پػٚٞكـی، اظ ضٚـ تحّیـُ ٔـس
بٟطٜ ٌطفتـٝ قـسٜ    Smart PLSافعاض  ( بٝ ٚؾیّٝ ٘ؿرٝ ؾْٛ ٘طSEMْٔؿازلات ؾاذتاضی )

ُ     اؾت. ٕٞچٙیٗ، بطای تحّیـُ ٚ بطضؾـی زلیـك    ٌـط اظ ضٚـ زٚ   تـط ذطٚخـی ٔتغیـط تؿـسی
ؾـات ٔطبـٛط بـٝ ازبیـات ٔٛضـٛؼ ٚ پیكـیٙٝ       آٚضی اطلا ای اؾتفازٜ قسٜ اؾت. خٕؽ ٔطحّٝ

ٚؾیّٝ تٛظیؽ پطؾكـٙأٝ   ٞا بٝ ضٚـ ٔیسا٘ی بٝ ای ٚ ٌطزآٚضی زازٜ پػٚٞف اظ ضٚـ وتابرا٘ٝ
اظ خأؿٝ آٔاضی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ تحمیك اظ پطؾكٙأٝ تطویبی اؾتا٘ساضزقسٜ وـٝ  

ٖ 2016) یآِىِطزٚتٛؾط  ٗ 2017) 1(، ؾّی ٚ ٕٞىـاضا ٖ آض ٚ ٕٞ خـی  (، ٌـطی ( ٚ 2014) 2ىـاضا
ٌـٛیی بـٝ ؾـؤالات اظ     ( ططاحی قسٜ، بٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾـت. بـطای پاؾـد   2004) 3فیچَٕٗ
قسٜ اؾت ٚ اظ ٘ػطات ٔـسیطاٖ ٚاحـسٞای نـٙؿتی بٟـطٜ      ؾطحی ِیىطت اؾتفازٜ 7ٔمیاؼ 
ٌٛیـٝ زض زٚ بُؿـس    8اؾت. بطای ؾٙدف زٚؾٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی اظ     قسٌٜطفتٝ 

ٌٛیٝ ا٘دـاْ   10اضی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ؾٙدف ٔسیطیت اؾتؿساز تٛؾط بطز اوتكافی ٚ بٟطٜ
ٚ حفع اؾتؿسازٞا اؾت.  تٛؾؿٝ زضحاَقسٜ اؾت وٝ قأُ ابؿاز خصن، ا٘تران، اؾتؿسازٞای 

ٌٛیٝ  6ططیك  اظٌٛیٝ ٚ ؾٙدف ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی  8ٕٞچٙیٗ، ؾٙدف فٙاٚضی اطلاؾات با 
 ا٘داْ پصیطفتٝ اؾت.

 

1. Ali et al. 

2. Green-Jr et al. 

3. Fichman 
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 هصجبمعه و نمونه آمبری پضو
قـٛز،   ٘ػط بٝ ایٙىٝ ٚاحسٞای نٙؿتی، برف ؾػیٕی اظ ؾط  اقتغاَ وكٛض ضا قـأُ ٔـی  

تأٔیٗ ٚ ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٔطّٛن ایٗ ٚاحسٞا اظ إٞیت فطٚا٘ی بطذٛضزاض اؾت. أطٚظٜ، 
ٌیط اغّب ٚاحسٞای نٙؿتی وٝ ٘مـف ٔؿـتمیٕی زض ؾّٕىـطز     یىی اظ ٔكىلات باضظ ٚ زأٗ

ٛز ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی بااؾتؿساز اؾت ٚ زض نٛضت ٚخٛز ٘یع، ٔـسیطیت  ایٗ ٚاحسٞا زاضز، ؾسْ ٚخ
ا٘دـاْ ٔطاِؿـات پػٚٞكـی زض     بٛزٜ اؾت؛ ِصا ٞا آٖایٗ ٘یطٚٞا زض خٟت غیطترههی بٛزٖ 

تٛا٘س زض ضاٍٞكایی ٔكىلات ٔٛخٛز ٚاحسٞای نٙؿتی، لسٔی بعضي ٚ ٘مـف   ایٗ ظٔیٙٝ، ٔی
 ٗ ضٚ، خأؿـٝ آٔـاضی ٔٙترـب، قـأُ ٚاحـسٞای نـٙؿتی اؾـتاٖ         ٔؤثطی زاقتٝ باقس. اظایـ

آشضبایداٖ قطلی اؾت وٝ بط اؾاؼ آٔاض ؾاظٔاٖ نٙؿت، ٔؿسٖ ٚ تداضت اؾتاٖ آشضبایدـاٖ  
ٝ  4877تؿساز  ،1قطلی ٌیـطی بـٝ    ٚاحس نٙؿتی زض اؾتاٖ آشضبایداٖ قطلی ٚخٛز زاضز. ٕ٘ٛ٘ـ

نٛضت تهازفی ؾیؿتٕاتیه اظ بیٗ ٚاحسٞای نٙؿتی وٝ زض فطایٙسٞای وـاضی اظ فٙـاٚضی   
بط٘س، نٛضت پصیطفتٝ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ بطآٚضز قسٜ با اؾتفازٜ اظ خـسَٚ   اطلاؾات بٟطٜ ٔی
، بطٌكت ٚتحّیُ یٝتدعپطؾكٙأٝ لابُ  281وٝ تؿساز  ٕ٘ٛ٘ٝ بٛزٜ اؾت 367ٔٛضٌاٖ قأُ 

اؾـتفازٜ   CVI  ٚCVRذٛضز. زض ایٗ تحمیك، بطای ؾٙدف ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكـٙأٝ اظ  
قسٜ ٚ اظ ٘ػطات اؾاتیس ٔسیطیت ٘یع بٟطٜ ٌطفتٝ قـسٜ اؾـت. پایـایی پطؾكـٙأٝ اظ ططیـك      

ظ بـالا بـٛزٖ پایـایی    ٘كـاٖ ا  7/0آِفای وطٚ٘باخ نٛضت پصیطفتٝ اؾت وـٝ ٔمـازیط بـالای    
 ضؾا٘س. ٔتغیطٞای تحمیك ضا ٔی

 های پژوهص یافته
زٞٙـسٌاٖ   ی پاؾـد قـٙاذت  یتخٕؿٞای  آٔاض تٛنیفی: زض ایٗ برف بٝ تٛنیف ٚیػٌی

اظخّٕٝ خٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات ٚ ؾابمٝ ذـسٔت ٔـسیطاٖ ٚاحـسٞای نـٙؿتی اؾـتاٖ      
آٔـسٜ   2تٛنیفی زض خـسَٚ  پطزاظیٓ. ٘تایح آٔاض  نٛضت خساٌا٘ٝ ٔی آشضبایداٖ قطلی بٝ

 اؾت.

 

 

 

1. aze.mimt.gov.ir 

http://www.sme.ir/
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 دهندگبن پبسخ یفیآمبر توص جی. نتب2جدول 

 زضنس فطاٚا٘ی ؾطٛح ٔتغیط زضنس فطاٚا٘ی ؾطٛح ٔتغیط

 خٙؿیت
 4/90 254 آلا

 ؾٗ

 7/10 30 ؾاَ 30تا 

 2/29 82 ؾاَ 40-31 6/9 27 ذا٘ٓ

 ؾابمٝ

 1/44 124 ؾاَ 50-41 5/13 38 ؾاَ 30تا 

 16 45 ؾاَ بیكتط 50 26 73 ؾاَ 6-10

 9/34 98 ؾاَ 11-15

 تحهیلات

 1/12 34 زیپّٓ فٛق

 37 104 واضقٙاؾی 2/14 40 ؾاَ 16-20

 1/44 124 واضقٙاؾی اضقس 6 17 ؾاَ 21-25

ؾاَ  25
 بیكتط

 8/6 19 زوتطی 3/5 15

ٌیطی اظ باضٞای ؾأّی،  ٌیطی: بطای بطضؾی پایایی ٔسَ ا٘ساظٜ اضظیابی ٔسَ ا٘ساظٜ
آِفای وطٚ٘باخ ٚ پایایی تطویبی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. باضٞای ؾأّی، بیاٍ٘ط ؾط  اضتباط 

   ُ ٞـای   بیٗ ٔتغیط آقىاض ٚ پٟٙاٖ اؾت. طبك خسیستطیٗ ٘ػطات ٔحممـاٖ، بـطای تحّیـ
٘یع زض  7/0ٚ  4/0باقس. باض ؾأّی بیٗ  7/0ؾأّی، ٔمساض باض ؾأّی ٔٙاؾب، بایس بالای 

ا حصف ٌٛیٝ زاضای باض ؾأّی وٕتـط، ٔیـاٍ٘یٗ ٚاضیـا٘ؽ    نٛضتی لابُ لبَٛ اؾت وٝ ب
تغییطی ٘ىٙس. ٕٞچٙیٗ بطای آِفای وطٚ٘باخ ٚ پایایی تطویبی ٘یع، ٔمساض  اؾترطاج قسٜ

ا٘س وٝ آِفای وطٚ٘باخ بٝ ؾٙٛاٖ حس پاییٗ پایایی ٚ پایـایی   ضا پیكٟٙاز وطزٜ 7/0بالای 
ٖ  قٛز )ٞ تطویبی بٝ ؾٙٛاٖ حس بالای پایایی قٙاذتٝ ٔی (. ٘تـایح  2017، 1یـط ٚ ٕٞىـاضا

آٔسٜ ٚ ٘كاٖ اظ ٔطّٛن بٛزٖ باضٞای ؾأّی ٚ پایـایی بـالای    3ایٗ ٔؿیاضٞا زض خسَٚ 
 ٔتغیطٞا ضا زاضز.

 

1. Hair et al. 
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 یدییتأ یعبمل لیتحل جینتب .3جدول 
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بطای ضٚایی ٍٕٞـطا اظ   .ٌیطی قأُ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا اؾت ضٚایی ٔسَ ا٘ساظٜ
ٜ AVEٔؿیاض ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘ؽ اؾترطاج قسٜ ) ایـٓ. ایـٗ ٔؿیـاض ٔیـعاٖ      ( اؾتفازٜ وـطز

زٞس ٚ طبك ٘ػط ٔحمماٖ، ٔمـساض   ٞای ذٛز ضا ٘كاٖ ٔی ٕٞبؿتٍی یه ؾاظٜ با قاذم
HTMTباقس. بطای ضٚایی ٚاٌطا ٞٓ اظ ٔؿیاض  5/0آٖ بایس بالای 

ایٓ وٝ  اؾتفازٜ وطزٜ 1
ٌیطی ضٚایی ٚاٌطا ٘ؿبت بٝ ٔؿیاضٞای ؾٙتی اؾت.  تطی زض ا٘ساظٜ ط ٚ زلیكٔؿیاض خسیست

باقـٙس، ٘كـاٖ اظ ٚخـٛز ضٚایـی      9/0اٌط اؾساز ٔٛخٛز زض ٔاتطیؽ ایٗ قاذم وٕتط اظ 
ٞـا، ٔطّـٛن بـٛزٜ ٚ زض     (. ٘تـایح ضٚایـی  2017ٚاٌطایی ٔطّٛن اؾت )ٞیط ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 آٔسٜ اؾت. 4خسَٚ 
Rاضظیابی ٔسَ ؾاذتاضی اظ ؾٝ ٔؿیـاض ضـطیب تؿیـیٗ )   اضظیابی ٔسَ ؾاذتاضی: بطای 

2 ،)
Qقاذم افعٍٚ٘ی )

( اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ضطیب تؿییٗ ٘كاٖ اظ تأثیطی t( ٚ اؾساز ٔؿٙازاضی )2
ضا  67/0ٚ  33/0، 19/0ٌصاضز. ؾـٝ ٔمـساض    ظا ٔی ظا بط یه ٔتغیط زضٖٚ زاضز وٝ یه ٔتغیط بطٖٚ

ا٘س. قاذم افعٍٚ٘ـی   طیب تؿییٗ ٔؿطفی وطزٜؾٙٛاٖ ٔمازیط ضؿیف، ٔتٛؾط ٚ لٛی بطای ض بٝ
ظا بـٝ تطتیـب    ٞای زضٖٚ وٙس ٚ ٔمازیط آٖ بطای ؾاظٜ بیٙی ٔسَ ضا ٔكرم ٔی ٘یع، لسضت پیف

تؿیـیٗ قـسٜ اؾـت )ٞٙؿـّط ٚ      35/0ٚ  15/0، 02/0یف، ٔتٛؾط ٚ لٛی ؾـٝ ٔمـساض   ضؿبطای 
ٖ   4(. ٘تایح ایٗ زٚ ٔؿیـاض زض خـسَٚ   2009، 2ٕٞىاضاٖ بـطاظـ ٚ لـسضت    زٞٙـسٜ  آٔـسٜ ٚ ٘كـا

بـطای اضظیـابی تٙاؾـب ٔـسَ      SRMRبیٙی بؿیاض ٔطّٛن ٔسَ اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ ٔؿیاض  پیف
باقس، بطاظـ تٙاؾـب ٔـسَ، ٔطّـٛن     08/0ایٓ. ظٔا٘ی وٝ ٔمساض ایٗ ٔؿیاض وٕتط  اؾتفازٜ وطزٜ

زٞٙـسٜ تٙاؾـب ٔطّـٛن ٔـسَ      (. ٘تایح بٝ زؾت آٔسٜ ٘كا2017ٖذٛاٞس بٛز )ٞیط ٚ ٕٞىاضاٖ، 
 (.4ت )خسَٚ تحمیك اؾ

 

 

 

 

 

 

1. Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 

2. Henseler et al. 
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 یزیگ مدل انداسه ییو روا یمدل سبختبر یببیارس .4جدول 

 R2 ٔیاٍ٘یٗ ٔتغیط/ ٔؿیاض
Q2 

AVE 
HTMT 

SRMR 1 2 3 4 

. زٚؾٛتٛا٘ی 1
ٔسیطیت ٔٙابؽ 

 ا٘ؿا٘ی

406/5 - - 616/0     

069/0 
. فٙاٚضی 2

 اطلاؾات
836/4 - - 820/0 513/0    

. ؾّٕىطز 3
 ؾاظٔا٘ی

473/5 532/0 353/0 717/0 674/0 440/0   

. ٔسیطیت 4
 اؾتؿساز

340/5 462/0 308/0 723/0 708/0 383/0 728/0  

ظا اذتهـال   ظا بط زضٖٚ ٞا: اثطات ٔؿتمیٓ بٝ بطضؾی اثطات ٔتغیطٞای بطٖٚ آظٖٔٛ فطضیٝ
 زاضز. زض برف اثطات ٔیا٘دی بٝ بطضؾی آٖ زؾتٝ اظ ٔؿیطٞایی وٝ یه یا چٙس ٔتغیط ٔیـا٘دی 

ٌط ٘یـع اظ   بطای ٔتغیط تؿسیُ tٔحاؾبٝ ضطایب تؿییٗ ٚ ؾط  ٔؿٙازاضی  ایٓ. ٚخٛز زاضز، پطزاذتٝ
ذطٚخی ٔسَ پػٚٞف  2ا٘داْ قسٜ اؾت. قىُ  Smart PLSافعاض  ای زض ٘طْ ضٚـ زٚ ٔطحّٝ

 زٞس. ٚ ضطایب ٔؿیط ضا ٘كاٖ ٔی tبٝ ٕٞطاٜ ضطایب تؿییٗ، اؾساز ٔؿٙازاضی 

 خزوجی چبرچوة مفهومی .2ضکل 

 فٙاٚضی اطلاؾات

 ٔسیطیت اؾتؿساز

462/0 ;R2 

 

 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی

532/0 ;R2 

 

زٚؾٛتٛا٘ی 
ٔسیطیت ٔٙابؽ 

 ا٘ؿا٘ی

(850/2 ;t 106/0؛ ;β) 

(752/13 ;t 648/0؛ ;β) (103/8 ;t 474/0؛ ;β) 

(441/2 ;t 126/0؛ ;β) 

(508/7 ;t 307/0؛ ;β) 

(964/2 ;t 244/0؛ ;β) 
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ٞا زض ٔـسَ ؾـاذتاضی    تطیٗ ٔؿیاض بطای ؾٙدف ضابطٝ بیٗ ؾاظٜ ابتسایی، tؾسز ٔؿٙازاضی 
ٞا ٚ زض ٘تیدٝ  بیكتط قٛز، نحت ضابطٝ بیٗ ؾاظٜ 96/1وٝ ٔمساض ایٗ اؾساز اظ  یزضنٛضت .اؾت

ضی زض وٙـس. اؾـساز ٔؿٙـازا    ٞای پػٚٞف ضا زض ؾطٛح اطٕیٙاٖ ٔرتّف بیـاٖ ٔـی   تأییس فطضیٝ
اؾت. بطای بـٝ   27/3ٚ  58/2، 96/1زضنس بٝ تطتیب بطابط با  9/99ٚ  99، 95ؾطٛح اطٕیٙاٖ 

ً    تط زض ٘طْ زلیك tزؾت آٚضزٖ اؾساز ٔؿٙازاضی   5000بـا تؿـساز    1افـعاض اظ فطٔـاٖ بٛتؿـتطپیٙ
ٝ 5(. خسَٚ قٕاضٜ 1397اؾتفازٜ قسٜ اؾت )حؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٞـای تحمیـك    ، ٘تایح فطضـی

 زٞس. كاٖ ٔیحاضط ضا ٘

 هب هیفزض جی. نتب5جدول 

 ٞا فطضیٝ
ضطیب 
 ٔؿیط

 ٘تایح tضطیب 

 تأییس *** 752/13 648/0 ٔسیطیت اؾتؿساز ← زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی 1

 تأییس *** 103/8 474/0 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ← ٔسیطیت اؾتؿساز 2

 تأییس ** 964/2 244/0 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ← زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی 3

4 
 ←ٌطی ٔسیطیت اؾتؿساز  ٔیا٘دی ← زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی

 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی
 تأییس *** 508/7 307/0

5 
وٙٙسٌی فٙاٚضی اطلاؾات  تؿسیُ ← زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی

 ٔسیطیت اؾتؿساز ←
 تأییس ** 850/2 106/0

 تأییس * 441/2 126/0 ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ←فٙاٚضی اطلاؾات  6

 05/0زض ؾط  ٔؿٙازاضی * ؛ 01/0زض ؾط  ٔؿٙازاضی ** ؛ 001/0زض ؾط  ٔؿٙازاضی *** 

 

1. Bootstrapping 
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 گیری بحث و نتیجه
ٞا، ٔسیطیت ٔؤثط ؾٛأُ ا٘ؿا٘ی اؾـت؛   تطیٗ چاِف ٔسیطیت خٛأؽ ٚ ؾاظٔاٖ أطٚظٜ، انّی

تـطیٗ ؾـطٔایٝ ٚ ٔٙبـؽ     تـطیٗ ٚ باإٞیـت   تطیٗ، وّیـسی  چطاوٝ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بٝ ؾٙٛاٖ ٟٔٓ
تـطیٗ ٘مـف ضا زض لبـاَ     . بٝ ٕٞـیٗ ؾـبب، ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی انـّی     ٚزض ٝ قٕاض ٔیبؾاظٔا٘ی 

 وٙٙس ضقس ٞا برٛاٞٙس ٞا زاضز. ٕٞچٙیٗ، بطای ایٙىٝ ؾاظٔاٖ ؾّٕىطز، ضقس ٚ باِٙسٌی قطوت
ٝ  ضا بطای ذٛز ضلٓ بع٘ٙس، پایساضی ٚ ؾٛزآٚض ضلابتی ٔعیت ٚ  زض ا٘ؿـا٘ی ذـٛز   ٔٙـابؽ  بایس بـ

ٝ  ٞـایی  قطوت زضإٞیت ظیازی لائُ قٛ٘س. اظ ؾٛی زیٍط  ذلالا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞای پطٚغٜ  وـ
 زض اضتباطات ٚ اطلاؾات یفٙاٚض قه بسٖٚ، وٙس یٔ فایای ضا اؾاؾ ٘مف ،اطلاؾات پطزاظـ
. ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بط ٔعیـت ضلـابتی   ٌصاقت ذٛاٞس طیثأتقطوت  آٖ ٚ ؾّٕىطز ؾاذتاض

بـٝ   بااؾـتؿساز تٛاٖ بـا اؾـتفازٜ ٔـؤثط اظ افـطاز      ( ٚ ٔی1395ٔؤثط بٛزٜ )ضحیٕی ٚ ٕٞىاضاٖ، 
(. با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ زض 2015 ،1اٞساف فطزی ٚ ؾاظٔا٘ی زؾت یافت )ٔا٘یؿتیتیا ٚ فٍٛ٘ؿٛاٖ

 خٟت وٕی ٔسیطیت اؾتؿساز ٔٛضز تٛخٝ ٔحمماٖ ٚالؽ قسٜ اؾت ٚ تحمیمات ٞای اذیط ؾاَ
ٔسیطیت اؾتؿساز نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ، بٝ زِیُ ایٙىٝ  بط ٔؤثط ٟٔٓ ؾٛأُ قٙاذت

ٚ  وٙٙسٌی فٙاٚضی اطلاؾات زض ضابطٝ بیٗ زٚؾـٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی     ٘مف تؿسیُ
ؾـاظی   بـا ٞـسف غٙـی    پـػٚٞف  ایٗ ٔسیطیت اؾتؿساز ٔٛضز تٛخٝ ٔحمماٖ لطاض ٍ٘طفتٝ بٛز؛

خسیس ا٘دـاْ   ٞای ٌطایف بیٗ ضابطٝ ؾّٕىطزی زض ٚ پػٚٞكی ٞای قىاف بط غّبٝ ازبیات ٚ
بٝ ایٗ نٛضت وٝ با اضائٝ چاضچٛن ٔفٟٛٔی با چٟاض بس٘ٝ ٔدعا اظ لبیـُ ٔـسیطیت    .پصیطفت

اؾتؿساز، ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی، فٙاٚضی اطلاؾات ٚ زٚؾٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی بـط پـط      
 ٞا الساْ وطزیٓ. وطزٖ ایٗ قىاف

 یضٚ ٚ ٔؿٙـازاضی بـط   زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی اثط ٔثبت وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ ٘تایح
( ٚ 2016ٞـای ٔحممیٙـی چـٖٛ آِىِـطزٚی )     ٔسیطیت اؾتؿساز زاضز ٚ ایٗ ٘تیدٝ ٔطابك با یافتٝ

 ٚاحسٞای نٙؿتی قٛز وٝ بطای زؾتیابی بٝ ضلابت پایساض، ِصا پیكٟٙاز ٔی ( اؾت؛2016ویًٙ )
ذٛز زاقتٝ باقـٙس؛ ظیـطا    ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ای بط تٛخٝ ٚیػٜ

 وّیـسی  ٞـای  برـف  زض بااؾتؿساز واضٔٙساٖ اؾترساْ ٚ ٗ قطایط تٛا٘ایی بالایی زض خصنزض ای
بـیٗ   ا٘ؿـا٘ی  ٔٙابؽ ٔسیطیت السأات قطوتی زض وٝ ظٔا٘ی تطتیب، ایٗ بٝ. قطوت ذٛاٞٙس زاقت

 

1. Manistitya & Fongsuwan 
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 ذـٛز  اؾـتؿسازٞای  بـٝ حفـع   ٔٙدـط  تٟٙـا  ٘ٝ بطزاضی تؿازَ بطلطاض وٙس، زٚ بؿُس اوتكاف ٚ بٟطٜ
تٛخـٝ   بـا . با تغییطات ؾطیؽ ٔحیطی ٔٙطبك ذٛاٞٙس قس ٚ ضلابت پطزاذتٝ بٝ بّىٝ ذٛاٞٙس قس،
ٖ  ٔسیطیت اؾتؿساز، ٔعایای آٚضزٖ زؾت بٝ بطای ٌصقتٝ بٝ ٔطاِؿات زٚؾـٛتٛا٘ی   بایـس  ؾـاظٔا

واض ٌیـطز   بٝبااؾتؿساز ضا  افطاز اظ خسیسی ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس ٚ ٘ؿُ ضا ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی
(. اظ ٘تـایح زیٍـط، تـأثیط ٔثبـت ٚ ٔؿٙـازاض ٔـسیطیت       2016؛ تُٙیؿِـٗ،  2014ٚاضوِٓ،  )ِٔیِطظ ٚ ِٖٚ

پؿـٙس انـیُ ٚ ؾاقـك     ٞای ٘ٛؼ اؾتؿساز بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی بٛز وٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔطابك با یافتٝ
آبـازی   (، زضٚیـف ٚ ؾبـاؼ  1395(، ٌٛزضظٚ٘ـس چٍیٙـی ٚ ٕٞىـاضاٖ )   1393حؿیٙی ٟٔطٚا٘ی )

( اؾت. ٔطابك با ٘ػط ایٗ ٔحممیٗ، 2013ٔاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ )( ٚ ضا2004(، ٞیِٙٗ ٚ اُِ٘یُ )1397)
 اؾـترساْ،  اؾتؿساز بط بٙابطایٗ، ٔسیطیت ؛زاضز ؾاظٔا٘ی اثط ٔؿتمیٓ ؾّٕىطز ٔسیطیت اؾتؿساز بط

 بـط  یؾـاظٔا٘  زضٖٚ اؾـتطاتػیىی  ٞـای  ٔٛلؿیـت  قٙاؾایی واضوٙاٖ بطای تٛؾؿٝ ٚ حفع، پازاـ
اؾت ٚ تٛخٝ بٝ اؾتؿسازٞا اظ إٞیت بالایی  ٔتٕطوع افتٝی تٛؾؿٝ فطآیٙسٞای ٚ ٞا ؾیؿتٓ اؾاؼ

 وٙٙس وـٝ ٔـسیطیت اؾـتؿساز بـط     اظ ؾٛی زیٍط ٘یع، ٔىاتب ؾّٕی اؾتسلاَ ٔی. بطذٛضزاض اؾت
ٓ بٟتط اظ واضوٙاٖ  واضوٙاٖ بااؾتؿساز ذیّی ظیطا زاضز، تٕطوع بطتط ٘یع ؾّٕىطز  ٘تـایح  بـط  وـاض  وـ
 (.2004اثطٌصاض ٞؿتٙس )ٞیِٙٗ ٚ اُِ٘یُ،  ؾاظٔا٘ی
ٞای ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ تٛخـٝ بـٝ    ( تّفیك قی2002ٜٛ) 1زیّی ٚ ٕٞىاضاٖ زیسٌاٜظ ا
ٓ   قسٜ وؿبٞای  ٔٛفمیت ٌیـطی زض   زض ضاٜ ضؾیسٖ بٝ اٞساف وّی ٚ خعئی ؾاظٔاٖ، تـأثیط چكـ

، ٔلاحػـٝ وـطزیٓ وـٝ زٚؾـٛتٛا٘ی     آٔـسٜ  زؾت بٝٔٛفمیت ٟ٘ایی ؾاظٔاٖ زاضز. بط اؾاؼ ٘تایح 
٘ی تأثیط ٔثبت ٚ ٔؿٙازاضی بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی زاضز ٚ ٘تایح بٝ زؾت آٔسٜ با ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا

(، یٛؾـاَ  1395(، طاِما٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ )1393تٛؾط أیطذا٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ ) قسٜ ا٘دأْطاِؿات 
قـٛز وـٝ ٚاحـسٞای نـٙؿتی زض اخـطای       ضٚ، پیكٟٙاز ٔـی  ( ٔطابمت زاضز. اظای2009ٗٚ وٛوا )

ا٘ی ٔا٘ٙس اؾترساْ، زلت لاظْ ضا زاقتٝ ٚ ٘ؿبت بٝ ٞـسف غـایی   فطآیٙسٞای ٔرتّف ٔٙابؽ ا٘ؿ
ٔست ٚ بّٙسٔست  ٞای واضبطزی اظ لبیُ آٔٛظـ ٚ ضاٞبطزٞای وٛتاٜ ضیعی قطوت بٝ اضائٝ بط٘أٝ
ٌطی ٔسیطیت اؾتؿساز ٘یع  بطزاضی ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی الساْ وٙٙس. ٘مف ٔیا٘دی زض أط اوتكاف ٚ بٟطٜ

ا٘ؿا٘ی ٚ ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی بٝ نٛضت ٔثبت ٚ ٔؿٙـازاض ٔـٛضز    زض بیٗ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ
تأییس لطاض ٌطفت وٝ یىی اظ اٞساف انّی تحمیك حاضط بـٛز ٚ ٔطـابك بـا زیـسٌاٜ یٛ٘ـست ٚ      

 

1. Daley et al. 
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ٞـای ٔـسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی، ؾـط  ؾّٕىـطز        ( اؾت. طبك ایٗ زیسٌاٜ، قی2004ٜٛ) 1اؾُٙ
ٞـای واضوٙـاٖ    فـعایف زا٘ـف ٚ ٟٔـاضت   زٞس، بّىٝ بٝ ا طٛض ٔؿتمیٓ اضتماء ٕ٘ی ؾاظٔا٘ی ضا بٝ
ای بـطای بٟبـٛز ؾّٕىـطز     وٙس ٚ زض ایٗ ٔیاٖ واضوٙـاٖ بااؾـتؿسازتط تٛا٘ـایی بـاِمٜٛ     وٕه ٔی

ٝ    ؾاظٔا٘ی زاض٘س؛ ظیطا اظ ایٗ ططیك ٞعیٙٝ ٞـای اضائـٝ ذـسٔات ضا وـاٞف      ٞـای تِٛیـس ٚ ٞعیٙـ
زلـت   اؾـتؿسازٞا قٛز وٝ ٚاحسٞای نـٙؿتی زض ا٘ترـان    زٞٙس. بط ایٗ اؾاؼ، پیكٟٙاز ٔی ٔی

ٔترهم باؾث واٞف ؾّٕىطز  یاؾتؿسازٞالاظْ ضا زاقتٝ باقٙس؛ بٝ ایٗ زِیُ وٝ ؾسْ خصن 
ٚاحس نٙؿتی ذٛاٞس قس، ِصا ا٘تران افطاز بااؾتؿسازِ ٔترهم زض فطآیٙس ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی 

ٖ بطزاضی، تأثیطات بٟتط ٚ بیكـتطی بـط ؾّٕىـطز ؾـاظٔا     چٝ اظ ِحاظ اوتكافی ٚ چٝ ِحاظ بٟطٜ
 ذٛاٞس زاقت.

ٗ   فٙاٚضی اطلاؾـات  ٕٞچٙیٗ، ٔكرم قس وٝ زٚؾـٛتٛا٘ی ٔـسیطیت ٔٙـابؽ     ضابطـٝ بـی
وٙس، بٝ ایٗ نٛضت وٝ زض ٔطحّـٝ اَٚ )ٔـسَ تحمیـك     ٔسیطیت اؾتؿساز ضا تؿسیُ ٔی ا٘ؿا٘ی ٚ

وٙٙـسٌی ٔـسَ )قـاذم     بیٙـی  بسٖٚ ایداز ٔتغیط تؿأّی( ٔمازیط ضطیب تؿییٗ ٚ لسضت پیف
بٛز ٚ با اخطای ٔطحّٝ زْٚ )ٔسَ تحمیك با ایداز  308/0ٚ  462/0بطابط با افعٍٚ٘ی( بٝ تطتیب 

ٌطزیس وٝ باؾث بٟبٛز ٔؿیاضٞای  314/0ٚ  473/0ٔتغیط تؿأّی(، ایٗ ٔمازیط بٝ تطتیب بطابط با 
زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ با ٚخٛز فٙاٚضی اطلاؾات، قـست تـأثیط    ٔسَ ٔفٟٛٔی قس؛ ِصا ٘تایح ٘كاٖ

یابـس ٚ بـط اخـطای زلیـك      بؽ ا٘ؿا٘ی بط ٔـسیطیت اؾـتؿساز بٟبـٛز ٔـی    زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙا
ٚاحسٞای  وٝ تٛاٖ بیاٖ وطز افعایس. زض ٘تیدٝ، ٔی فطآیٙسٞای اؾتؿسازیابی ٚاحسٞای نٙؿتی ٔی

 خـصن،  نٙؿتی بطای زضن وأُ اظ ٔسیطیت اؾتؿساز، ٚابؿتٍی ظیازی بط فٙاٚضی اطلاؾات زض
ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی زاض٘س ٚ لـطاض زازٖ أىـاٖ    تٛؾؿٝ زضحاَ ٞای ؾیاؾت اؾترساْ، حفع اؾتؿسازٞا ٚ

اؾتفازٜ حساوثطی اظ فٙاٚضی اطلاؾات زض پیكـبطز اٞـساف انـّی ٚ ؾّٕىـطز ایـٗ ٚاحـسٞای       
ٔـسیطیت ٔٙـابؽ    افـعاض  ؾلاٜٚ بط ایٗ، اؾتفازٜ اظ یه ٘طْ. نٙؿتی ٘مف فطاٚا٘ی ضا ذٛاٞس زاقت
ٓ  ف،ٚغای تٛا٘س اظ ا٘ؿا٘ی اِىتطٚ٘یه بٝ طٛض ٔساْٚ ٔی ٚ  ٌیـطی  تهـٕی  ٞـای  بیٙـی  پـیف  اظ ٞـا 

 .ا٘ؿا٘ی پكتیبا٘ی وٙس ٔسیطیت ٔٙابؽ
زٞٙسٜ ایٗ بٛز وٝ فٙاٚضی اطلاؾات بـط ؾّٕىـطز ؾـاظٔا٘ی تـأثیط      زض ٟ٘ایت، ٘تایح ٘كاٖ

قـسٜ تٛؾـط تمـٛا ٚ ٕٞىـاضاٖ      ٔثبت ٚ ٔؿٙازاض زاضز ٚ ایٗ یافتٝ ٔطابك با ٘تایح ٔطاِؿات ا٘داْ

 

1. Youndt & Snell 
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(، احتكاْ ضاثی ٚ ٔحطابـی  1393(، ٔحٕسی ٚ ٕٞىاضاٖ )1392)(، فطٍٞٙی ٚ ٕٞىاضاٖ 1392)
( اؾـت. ایـٗ تـأثیط اظ ططیـك     2017( ٚ ٔیتیـه ٚ ٕٞىـاضاٖ )  2013ٚ ٕٞىاضاٖ ) ِ ٛ(، 1395)

ٞـای ٔـسیطاٖ ٚ    ٌیطی ٌیطز ٚ باؾث بٟبٛز تهٕیٓ اخطایی ا٘داْ ٔی ٞای یٙٝٞعواٞف ظٔاٖ ٚ 
ض حمیمت، تٛخـٝ بـط فٙـاٚضی اطلاؾـات اظ     قٛز. ز ٌٛیی بٝ تغییطات ؾطیؽ ٔی واضوٙاٖ زض پاؾد

زٞس وٝ  ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٘ٛیٗ بٝ واضوٙاٖ اخاظٜ ٔیإٞیت بالایی بطذٛضزاض اؾت؛ چطاوٝ 
ضٚظآٚضی وٙتطَ وطزٜ ٚ بٝ ٔسیطاٖ اخاظٜ ؾطیؽ زؾتطؾی بٝ  اطلاؾات فطزی ذٛز ضا اظ خٟت بٝ

زٞـس ٚ ضٚیىـطز    با ؾـایطیٗ ضا ٔـی   ٌیطی ٚ اضتباط ، تهٕیٓٞا یُتحّٞا ٚ اطلاؾات، ا٘داْ  زازٜ
تٛا٘س  واضٌیطی فٙاٚضی اطلاؾات ٔی ضٚ، بٝ وٙس. اظایٗ تط ٔی خسیس ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ضا آؾاٖ

ا٘تػاضات واضوٙاٖ ضا ٘ؿبت بٝ ٔترههاٖ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی تغییط زٞس تا با افعایف واضایی بٝ ایـٗ  
ٞا بٝ ٘حٛی بٟیٙـٝ   ا٘داْ زیٍط فؿاِیت ططیك، واضوٙاٖ ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بتٛا٘ٙس ظٔاٖ ذٛز ضا بطای

 ترهیم زٞٙس.
با تٛخٝ بـٝ   ی، زض ضاؾتای ضلابت پایساض ٚ ٘تایح حانُ اظ پػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗطٛضوّ بٝ

، ؾـٟٓ بعضٌـی اظ بٟبـٛز    زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی  بطزاضی  اثطات اوتكافی ٚ بٟطٜ
زٞـس.   ساز تكـىیُ ٔـی  ٞـا ضا فٙـاٚضی اطلاؾـات ٚ ٔـسیطیت اؾـتؿ      ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی قطوت

ؾٙهط وّیسی بـطای ٞـط    وٝ ییاظآ٘دإٞچٙیٗ، با اؾتٙاز بٝ ٘تایح حانُ زض تحمیك حاضط، 
تٛاٖ ازؾا وطز وـٝ ٔـسیطاٖ ٔٙـابؽ ا٘ؿـا٘ی      ؾّٕیات ٚ ؾاظٔا٘ی، ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی آٖ اؾت، ٔی

بطزاضی  قطوت اظ ِحاظ ابؿاز زٌٚا٘ٝ اوتكافی ٚ بٟطٜ یاؾتؿسازٞاای بط  ظٔا٘ی وٝ تٛخٝ ٚیػٜ
ٞا تحت تأثیط ایٗ ؾأُ لطاض ذٛاٞـس ٌطفـت ٚ    ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زاقتٝ باقٙس، ؾّٕىطز قطوت

ٞا قس. بط ایٗ  بطزاضی اظ ایٗ اؾتؿسازٞا ٔٙدط بٝ بٟبٛز ؾط  ؾّٕىطز قطوت تٛاٖ با بٟطٜ ٔی
اظ  بطٚظ ؾاذتٝ تـا  اطلاؾات فٙاٚضی آذطیٗ با ٞا ضا قطوت ا٘ؿا٘ی ٔٙابؽ ٔسیطیتاؾاؼ، بایس 

اؾتؿسازٞا اطٕیٙاٖ حانـُ ٌـطزز. ایـٗ پـػٚٞف زضٟ٘ایـت، چـاضچٛن ٚ        اؾتفازٜ حساوثطی
زیسٌاٜ زٚؾٛتٛا٘ی ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی با تأثیطٌصاضی فٙاٚضی اطلاؾات ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز 

زٞس ٚ أیـس   اض ٔیٞا زض اذتیاض ٔترههیٗ ایٗ حیطٝ لط ضا زض خٟت تمٛیت ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ
اؾت با ٔطاِؿات بیكتط زض ایٗ ظٔیٙٝ بط بٟبٛز ٚ تٛؾؿٝ ایٗ ضٚابط ٚ ازبیات ایٗ ٟٔٓ، تلاـ 

ٌیطی ٘یع تكطی  قسٜ اؾت،  ٌطزز. بٝ طٛض ذلانٝ، پیكٟٙازات ایٗ ٔماِٝ وٝ زض بطٗ ٘تیدٝ
 ٌطز٘س: زض ایٙدا بیاٖ ٔی

o بؽ ا٘ؿا٘ی بطای زاقتٗ تٛخٝ بیكتط ٚاحسٞای نٙؿتی بٝ زٚؾٛتٛا٘ی زض ٔسیطیت ٔٙا
 تٛا٘ایی بالا زض خصن ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بااؾتؿساز.
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o  ُبطزاضی ٚاحسٞای  ٞای اوتكافی ٚ بٟطٜ خأؽ زض ذهٛل فؿاِیت چاضچٛبیتكىی
ٔست ٚ بّٙسٔست بطای بٟبٛز ؾّٕىطز  نٙؿتی اظ لبیُ آٔٛظـ ٚ ضاٞبطزٞای وٛتاٜ

 ایٗ ٚاحسٞا.
o ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی بطای اؾتفازٜ اظ  ا٘تران افطاز بااؾتؿسازتط زض فطایٙس ٔسیطیت

 بطزاضی. ٞای اوتكافی ٚ بٟطٜ فؿاِیت
o  ٚخٛز ؾیؿتٓ فٙاٚضی اطلاؾات بطای تؿطیؽ ٚ اخطای زلیك فطایٙسٞای اؾتؿسازیابی

ٞای  بیٙی ٞا ٚ پیف ٌیطی ٚاحسٞای نٙؿتی بٝ زِیُ پكتیبا٘ی اظ ٚغایف، تهٕیٓ
 ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی.

o ٞای فٙاٚضی اطلاؾات  ٘ی ٘ٛیٗ با ٚخٛز لابّیتحطوت زض خٟت ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا
ٞای ظٔا٘ی ٚ اخطایی، تغییط ا٘تػاضات واضوٙاٖ بٝ ٔترههاٖ  بطای واٞف ٞعیٙٝ

ٞای ٚاحسٞای  ؾاظی فؿاِیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی، افعایف بٟیٙٝ زض واضایی ٚ تؿطیؽ ٚ بٟیٙٝ
 ٞای اطلاؾاتی. نٙؿتی با اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی

قـٛز اظ   ٞای تحمیك، پیكـٟٙاز ٔـی   قسٜ ٚ یافتٝ با تٛخٝ بٝ پیكیٙٝ تحمیمات، ٔبا٘ی ٘ػطی بیاٖ
ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی اؾتطاتػیه ٘یع زض تحمیمات آتی اؾتفازٜ قٛز؛ چطاوٝ ٍ٘اٞی اؾتطاتػیه 

ٞـا فـطاٞٓ ذٛاٞـس وـطز.      بط ایٗ ٔبحث، زیسٌاٞی بّٙسٔست ٚ زلیمی ضا بطای ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ
زٞی زض وٙاض ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٘یع  طضؾی ٔتغیطٞایی ٔا٘ٙس ٘ٛآٚضی ٚ ویفیت ذسٔاتٕٞچٙیٗ، ب
. زض ایٗ پػٚٞف، ٔسیطیت اؾتؿساز بٝ ؾٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ بؿتٝ بطضؾـی قـسٜ   قٛز ٔیپیكٟٙاز 

تٛا٘ـس زضنـس اثـطات     زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ فطآیٙسٞای ٔسیطیت اؾتؿساز، ٔی اؾت ٚ قٛاٞس ٘كاٖ
قـٛز اظ   زاقـتٝ باقـس؛ ِـصا بـطای تحمیمـات آتـی پیكـٟٙاز ٔـی         ٔتفاٚتی بط ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی

حفع اؾتؿساز( بٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔیا٘دی  فطآیٙسٞای ٔسیطیت اؾتؿساز )خصن، قٙاؾایی، تٛؾؿٝ ٚ
زض ضابطٝ بیٗ ٔسیطیت ٔٙابؽ ا٘ؿا٘ی ٚ ؾّٕىطز ؾاظٔا٘ی ٚ حتی ٘ٛآٚضی ؾاظٔا٘ی اؾتفازٜ ٌطزز. 

تٛاٖ بٝ ٔمطؿی بٛزٖ آٖ اقاضٜ وطز ٚ بـطای تبیـیٗ    ٔیٞای ٔطاِؿٝ حاضط،  اظ زیٍط ٔحسٚزیت
تٛا٘ـس   تط بط خأؿٝ ٔٛضز ٘ػط، ا٘داْ ٔطاِؿات طِٛی زض ٔماطؽ ظٔـا٘ی ٔرتّـف، ٔـی    ٘تایح زلیك

وٕه قایا٘ی زض ایٗ ظٔیٙٝ زاقتٝ باقس. زضٟ٘ایت، ا٘داْ ٔطاِؿـات بیكـتط زض ؾـایط نـٙایؽ ٚ     
ٚ پیكـبطز اٞـساف ٔٛضـٛؾی تحمیـك      ؾـاظی ازبیـات   تٛا٘س زض غٙـی  ٞای ٔرتّف، ٔی فطًٞٙ

 ضاٍٞكا باقس.
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 منابع
 یّاب  غتنیدر ع یزد عبسهبًکاطلاعبت ثز ثْجَد عول یفٌبٍر زیثأت(. 1395احتؾبم راثی، رضب ٍ هحزاثی، جَاد. )

، فصالٌبهِ رعابلت هاذیزیت دٍلتای    (. صابدرات ؽاعت تْازاى    کثبًا  :یهطبلعِ هَرد) یذارکَّؽوٌذ ثبً

7(21 ،)55-71. 

(. ٍظبیف هذیزیت هٌبثع اًغبًی ٍ عولکازد عابسهبى:   1393ًضاد، هحغي. ) جِ. عپًَْذ، رضب ٍ عبرفاهیزخبًی، طی

 .124-105(، 34)9، فصلٌبهِ علَم هذیزیت ایزاىؽٌبختی.  ّبی اجتوبعی ٍ رٍاى ثب ثزرعی ًقؼ عزهبیِ

 یفٌابٍر  یزیکبرگِ ثز یتأث(. 1393، عیذ هجتجی ٍ فلاح لاجیوی، حویذرضب. )ثِ اهکبىتقَا، هحوذرضب. حغیٌی 

 .17-1(، 5)2، . فصلٌبهِ هطبلعبت هذیزیت فٌبٍری اطلاعبتیرقبثت تیٍ هش یاطلاعبت ثز عولکزد عبسهبً

 ِ عابسی هعابدلات عابختبری ثاب      (. هاذل 1397داػ، یاًَظ. )  حغیٌی، عیذ صوذ. کزهی، اصدر ٍ ًیکخَاُ تکوا

SmartPLS V3 :اٍل، تْزاى: اًتؾبرات اًذیؾِ فبضل.. چبح ًَیغی ًَیغی ٍ هقبلِ ًبهِ رٍیکزد پبیبى 

(. ثزرعی راثطِ ثیي هذیزیت اعتعذاد ٍ عولکزد عبسهبًی )هَرد 1397آثبدی، هعصَهِ. ) درٍیؼ، حغي ٍ عجبط

 .42-19(، 28)8، فصلٌبهِ هطبلعبت هٌبثع اًغبًیهطبلعِ: داًؾگبُ تزثیت هذرط(. 

أثیز اقذاهبت هذیزیت هٌبثع اًغبًی تعْاذ هحاَر   (. ت1395رحیوی، فزج الِ. هحوذی، جیزاى ٍ پَرراسع، ّذی. )

(، 82)25، فصلٌبهِ هطبلعابت هاذیزیت )ثْجاَد ٍ تحاَل(    پذیزی هٌبثع اًغبًی ٍ هشیت رقبثتی.  ثز اًعطبف

99-122. 

. چبح پبًشدّن، تْزاى: عبسهبى هطبلعِ ٍ تاذٍیي کتات علاَم    هذیزیت هٌبثع اًغبًی(. 1390ععبدت، اعفٌذیبر. )

 )عوت(. ّب اًغبًی داًؾگبُ

پاذیزی هٌابثع اًغابًی ٍ     (. اًعطابف 1391عیذًقَی، هیزعلی. حقیقی کفبػ، هْذی ٍ ًجفی کلیابًی، ٍحیاذ. )  

 .153-129(، 67)23، فصلٌبهِ هطبلعبت هذیزیت )ثْجَد ٍ تحَل(عولکزد عبسهبى در صٌعت ثیوِ. 

یزیت هٌبثع اًغابًی ثاز ثْجاَد    (. ثزرعی تأثیز اثشار هذ1395رضب. غفبری، علی ٍ حقیقی، هحوذ. ) طبلقبًی، غلام

 .14-1(، 1)8، فصلٌبهِ هذیزیت دٍلتیعولکزد عبسهبًی هیبى کبرکٌبى داًؾگبُ تْزاى. 

. چابح اٍل، تْازاى: کتابة    هذیزیت هٌبثع اًغبًی الکتزًٍیک(. 1393طجزعب، غلاهعلی. صبدقیبى قزاقیِ، ععیذ )

 هْزثبى.

 یارتجبط يیًَ یّب یفٌبٍر زیتأث ی(. ثزرع1392، رضب. )یقبعو بىیعجبچ ٍ ، عجبطپَر عجبط .اکجز ی، علیفزٌّگ
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