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 چکیدٌ

ؿب٘ی ثطذٛضزاضی ٔسیطاٖ اظ  ٘یبظٞبی اخطای َطح یىی اظ پیف شمیىٍ ي َدف: ٔوٛضز   ٞبی قبیؿتٍیٞبی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘

ؿب٘ی  ٞبی قبیؿتٍیقٙبؾبیی ٘یبظ اؾت. ایٗ پػٚٞف ثٝ   اؾت.  پطزاذتٝ وّیسی ٔسیطاٖ زض ضاؾتبی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘

دبْ قسٜ اؾت. زض زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘ (وٕی-ویفی)آٔیرتٝ ٔتٛاِی پػٚٞف ثٝ ضٚـ ایٗ  ضىبسی: زيش

. قوسٜ اؾوت  زازٜ ثٙیبز اؾتفبزٜ  پطزاظی ٘ظطیٝٔسیطاٖ اظ ضٚـ  ٞبی قبیؿتٍیقٙبؾبیی ثطای ٔطحّٝ اَٚ 
ِوٛاظْ ذوبٍ٘ی زض ایوطاٖ     تِٛیسوٙٙسٜقطوت  8٘فط اظ ٔسیطاٖ زض  18 قٛ٘سٌبٖ ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ ٔهبحجٝ
اظ ضٚـ زِفی اؾتفبزٜ قوس. زض   ٞب یؿتٍیقبتؼییٗ ٔیعاٖ إٞیت ایٗ طای زض ٔطحّٝ زْٚ تحمیك ثثٛز٘س. 

ثط ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی اظ ضٚـ    ٞب یؿتٍیقبایٗ  طیتأثؾٙدف ٔیعاٖ  ٔٙظٛض ثٝٔطحّٝ ؾْٛ 
ٚاحوس   114ٔؼبزلات ؾوبذتبضی ثوب ضٚیىوطز حوسالُ ٔطثؼوبت خعتوی اؾوتفبزٜ ٌطزیوس. زض ایوٗ ٔطحّوٝ           

 . ٔٛضز پیٕبیف لطاض ٌطفتٙسبْ قٕبض ٔسیط ٞط یه اظ ایٗ ٚاحسٞب ثٝ ضٚـ تٕ 114ٚ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

قبیؿتٍی وّیسی ثوطای ٔوسیطاٖ زض    16ٔٙظٛض اثطثركی اؾتمطاض ٘ظبْ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ  َب: یبفتٍ

ٔسیطیت ٚ ضٞجوطی،   ٞبی قبیؿتٍیاختٕبػی،  -اضتجبَی ٞبی قبیؿتٍیفطزی،  ٞبی قبیؿتٍیپٙح حٛظٜ 
 یی قس٘س.قٙبؾب ٔىُٕ ٞبی قبیؿتٍیاؾتطاتػیه ٚ  ٞبی قبیؿتٍی

تٛا٘س ثٝ تؿٟیُ پیكجطز  وّیسی ٔیٞبی  ایٗ قبیؿتٍیٔیعاٖ ثطذٛضزاضی ٔسیطاٖ اظ  تٛؾؼٝ گیسی: وتیجٍ

 ٞبی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ یبضی ضؾب٘س. َطح

 تحمیك آٔیرتٝقبیؿتٍی، تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  َب: ياژٌلیدک
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 مقدمه
ػبُٔ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف تِٛیس اؾت )پٛضػبثسی ٚ  یٗاضظقٕٙستطٚ  تطیٗ ٟٔٓ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، 

(. ػبُٔ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ، وّیوٝ وبضوٙوبٖ قوبدُ زض ؾوبظٔبٖ اػوٓ اظ      1395ٕٞىبضاٖ، 
ٔسیطاٖ، ؾطپطؾتبٖ، وبضقٙبؾبٖ، وبضٔٙساٖ ٚ ووبضٌطاٖ ضا زض ؾوُٛح ٔرتّوف قودّی زض     

 ی، ِٚو قٛز یٔ ٔطثٌٛ ٞب ا٘ؿبٖ ی، ثٝ ثؼس ٔؼیكتظبٞط ثٝ. ٞط چٙس قدُ ٚ حطفٝ ٌیطز ثطٔی
َ  یٚ فطٍٞٙ ی، ؾیبؾی، اختٕبػی، ذب٘ٛازٌیثب ثؼس فطز تٍٙبتٙوً زاضز ٚ   یآ٘بٖ ٘یع اضتجوب

اؾت. ٔسَ تؼوبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی     ٔؤثطزض ویفیت ٚ تؼبِی ؾبظٔبٖ  ٞب یػٌیٚتٛخٝ ثٝ ایٗ 
چبضچٛثی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ؾٙدف ٔیعاٖ ٔٛفمیت زض تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ػٙٛاٖ ثٝ

ووٝ ٞوسآ آٖ ضقوس ٚ     اؾتٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٗ اؾتمطاض ؾیؿتٓٚ ٕٞچٙی
 یطات ٚ تحٛلات اؾبؾییتد ایطاٖ زض آؾتب٘ٝ زض وكٛض. اؾت ٞب ؾبظٔبٖتٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 یضا ثوطا  یسیت خسیٝ ٞٛو یلبٖ٘ٛ اؾبؾ 44انُ  یاخطا یكٛض زض ضاؾتبو یٞب ؾبظٔبٖ
ت یو إٞ ی، تٛخٝ ثٝ حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿوب٘ وٙس یٔف یتؼط یت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یثبْ حٛض ٞب ؾبظٔبٖ
ٖ  زض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاظخّٕٝ ٔسَ تؼبِ یتؼبِ یٞب ٔسَ يوطٚضت زاضز   یطا٘و یا یٞوب  ؾوبظٔب
 (.1388، فط یٖٕٛٞب)

زض ٚ اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿیُ ثبِمٜٛ ٘یطٚی ا٘ؿوب٘ی  ب٘بت ىأ یٚض ثٟطٜعاٖ یزض حبَ حبيط ٔ
ٝ وو  یٍبٞیدٝ خبیزض ٘ت. ٗ اؾتیبض پبتیثؿ یبٍِ٘ٛاظْ ذ ٚیػٜ ثٝزاذُ  یسات نٙؼتیٙٝ تِٛیظٔ
ٍبٜ آذط ٔحؿٛة قٛز یچٙس خب ءس خعیاظ آٖ ثطذٛضزاض٘س قب یخٟب٘ یطاٖ زض ثبظاضٞبیغ اینٙب
ِٛ و 616ٗ آٔوبض تؼوساز   یَجك آذوط  .ؿتیٔب ٘ یٍبٜ ٚالؼیٗ ٞطٌع خبیٚ ا س ِوٛاظْ  یو بضذب٘وٝ ت

ٗ یو طٌوصاض ا ی٘موف تأث  یِٛاظْ ذبٍ٘بضذب٘ٝ وٗ تؼساز یثب ٚخٛز ا. كٛض ٚخٛز زاض٘سوزض  یذبٍ٘
. زض ذهوٛل نوٙؼت ِوٛاظْ    ثٝ نوفط اؾوت   یهآٔبضٞب ٘عز یزض ثطذ ینٙؼت ثط التهبز ّٔ

 ٞبی یتٛإ٘ٙسذبٍ٘ی زض ایطاٖ حمیمتی تّد ٚخٛز زاضز ٚ آٖ ػسْ تٛؾؼٝ ٚ ثٝ تؼبِی ضؾب٘سٖ 
ٖ ) اؾوت ثٝ ثبِفؼُ زض ظٔیٙٝ ایدبز ذلالیوت   ٞب آٖ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تجسیُ تٛاٖ ثبِمٜٛ   ٔوؤش

 (.1394وٙبضؾطی،  پطؾت حكخٕكیسی ٚ 
ٖ ایطاٖ زض نٙبیؼی ٕٞچٖٛ نٙؼت تِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘ی، ثوب ٚخوٛز     ٚ وبضآٔوس  ییٞوب  ا٘ؿوب

ٛ  ییٞوب  ؾبظٔبٖٞٙٛظ ٘تٛا٘ؿتٝ  ثبٞٛـ ٔطثوٌٛ ثوٝ    یزاقوتٝ ثبقوس ٚ آٔبضٞوب    پطلوسضت ٚ  یلو
ٖ زض  یت ا٘ؿوب٘ یٔع یبیوكٛض ٌٛبض زض و یطٚی٘ یٚض ثٟطٜ ثوب ٚخوٛز    ؿوت. یٔوب ٘  یٞوب  ؾوبظٔب
ٖ  افطاز ثبِمٜٛ،  ٞبی یُپتب٘ؿ ٝ  قوٛ٘س  یٔو  ٍٞٙبٔی وٝ ػًٛی اظ یوه ؾوبظٔب اثوطثرف   َوٛض  ثو
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ؿوٝ ثوب   یزض ٔمب ػٕٛٔبًٚ  ٌیط٘سبض وكجطز اٞساآ ؾبظٔبٖ ثٝ یذٛز ضا زض پ ٞبی ییٛا٘بت تٛا٘ٙس یٕ٘
 یبـ ٚ ثطضؾو ىو ٙو(. زض1388زاض٘س )ٕٞبیٛ٘فط،  یتط وٓ یٚض ثٟطٜ، یٔكبثٝ ذبضخ یٞب ؾبظٔبٖ

ٖ  ثٝوٝ ثتٛا٘ٙس زض ا٘تربة ٔسیطاٖ قبیؿتٝ  ییٞب ٘ظبْفمساٖ ، ٗ ٔٛيٛعیا اٍِوٛ ٚ ضإٞٙوب    ػٙوٛا
ٚ  ٞوب  یوت ظطف یی. ٚخٛز ٔسیطاٖ قبیؿتٝ ثٝ خٟت قٙبؾوب قٛز یٔلطاض ٌیط٘س زیسٜ  ٔٛضزاؾتفبزٜ

٘یوطٚی ا٘ؿوب٘ی    ٞوبی  یتٛإ٘ٙوس ٗ یو ا یاضتمب یزض ضاؾتب ٞب یتظطفٔتٙبؾت ثب آٖ  یعیض ثط٘بٔٝ
 (.2013، 1خٕكیسی ٚ ٕٞىبضاٖ) یسٕ٘ب یٔأطی ثسیٟی خّٜٛ 
ایدوبز ٘ظوبْ   ثوٝ ٔٙظوٛض   ُٔطح تِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘ی  یٞب قطوت اظ ثطذی زض ؾبِیبٖ اذیط
ٓ ا٘س السأبتی ضا ا٘دبْ زازٜ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ـ ، أب ػّیوطد اخوطای چٙویٗ    ثؿویبض  یٞوب  تولا

اظ زلایوُ  . ا٘وس  ٘یبفتٝیٗ ثٛزٜ ٚ زض ػُٕ ثٝ اٞساآ ذٛز زؾت ٕ٘بز ینٛضت ثٝ ػٕٛٔبً ییٞب پطٚغٜ
ٖ  ٔیقىبآ ٔٛخٛز زض ٔطحّٝ ػّٕیبتی ٕ٘ٛزٖ ٔفبٞیٕی ٘ظیط تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی   تٛاٖ ثٝ فموسا

زض پوی  . اقوبضٜ ووطز   ٞوب  َوطح ا٘تربة ثب٘یبٖ قبیؿتٝ ایٗ  ثٝ ٔٙظٛضاٍِٛی ٔٙبؾت ٚ ػّٕیبتی 
ٙبیغ تِٛیسی اظ خّٕٝ نٙبیغ تِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘ی، تؼبِی آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ زض ن یٞب ٔسَ یَطاح

ٗ َطاحوی   زض ضاؾوتبی ضا  ییٞب تلاـایٗ حٛظٜ  ٘ظطاٖ نبحتثطذی اظ ٔترههبٖ ٚ  ٝ  ایو  ٌٛ٘و
ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پیٕبیف ٘ظطات ذجطٌبٖ ایٗ حوٛظٜ   ٞب ٔسَأب اوثط ایٗ  ا٘س زازٜا٘دبْ  ٞب ٔسَ

ٔرتّوف ثطضؾوی ٚ تحّیوُ ٘كوسٜ اؾوت       ٚوبضٞوبی  وؿوت ٚ ثٝ تفىیه ا٘ساظٜ، ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٚ 
 .(1395)ذطاؾب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٝ قبٔسیطاٖ  ٔٙسی اظ ثٟطٜ، یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ی٘ظبْ تؼبِ ؾبظی پیبزٜ لاظٔٝ اؾوت ووٝ    ای یؿوت
ٖ ٞسفٕٙوس ضٞجوطی ٕ٘بیٙوس. زض     نوٛضت  ثٝٚ اخطای ایٗ ٘ظبْ ضا ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ   ییٞوب  ؾوبظٔب
ت یطیٔوس  یٔكورم ثوطا   ؾبظٚوبض ٞب آٖی اظ ٝ زض ثؿیبضوٕٞچٖٛ نٙبیغ تِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘ی 

ضإٞٙب ٚ ٘مكٝ  یزض لبِت َطاح یطیبزٌی ٞبی یٙٝظٔٗ ٔسَ ثب َطح یٚخٛز ٘ساضز، ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
آٖ ادّوت وٕجوٛز ٔوسیطاٖ     قٙبؾی آؾیتزض  ٚ اثطثرف ٘جٛزٜ ػٕلاًٙس أب و ٔی٘مف  یفبیضاٜ ا

یبفتٗ ٔسیطا٘ی  ثطای. زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز فمساٖ یه اٍِٛی ٔٙبؾت ذٛضز یٔ قبیؿتٝ ثٝ چكٓ
 قوٛز  ٔوی ٘ظبْ تؼبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی زاض٘وس ثبػو       ؾبظی پیبزٜوٝ قبیؿتٍی لاظْ ضا زض خٟت 

ب تٛخوٝ ثوٝ   ثو  .(2012)خٕكیسی ٚ ٕٞىوبضاٖ،  ٖ ٔسیطاٖ قبیؿتٝ ضا ا٘تربة ٕ٘ٛز ٘تٛا ضاحتی ثٝ
آٖ  اثطثركوی ض ٔٛفمیت ٘ظبْ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿوب٘ی ٚ  ٔسیطاٖ قبیؿتٝ ز وبضٌیطی ثٝ٘مف انّی 
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 :اؾتظیط  ؾؤالاتایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ پبؾد ثطای 
تِٛیوس   یٞوب  قطوتوّیسی ٔسیطاٖ زض ٔؿیط تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض  ٞبی قبیؿتٍی -1

 ؟اؾتِٛاظْ ذبٍ٘ی اِىتطیىی ٚ اِىتطٚ٘یىی چٝ 
 چمسض اؾت؟ ٞب یؿتٍیقبإٞیت ٞط یه اظ ایٗ  زضخٝ -2

ِوٛاظْ ذوبٍ٘ی اِىتطیىوی ٚ     یٞوب  قوطوت وّیوسی ٔوسیطاٖ زض    ٞوبی  قبیؿتٍیآیب  -3
 زاضز؟ یطتأثاِىتطٚ٘یىی ثط ضٚی ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 پیطینه پژوهص

 مىببع اوسبوی تعبلیمدل 
اظ ٔوسَ تؼوبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی زض      ای قوسٜ  انلاحٚیطایف سیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایطاٖ ا٘دٕٗ ٔ
)ا٘دٕٗ  اؾت قسٜ  زازٜ٘كبٖ  1زض قىُ  اضاتٝ ٕ٘ٛز وٝ ،ٔؼیبض 9ٔجتٙی ثط  ،ایطا٘یٞبی  ؾبظٔبٖ

 زض ثرفزض زٚ ٌطٜٚ ضاٞجطزٞب ٚ فطایٙسٞب  (. قف ٔؼیبض آ1396ٖٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایطاٖ، 
ٖ ٘تبیح ٞؿتٙس.  زض ثرفتٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ؾٝ ٔؼیبض زیٍط  ت ٚ یطیٝ ٔوس وو ؾوطآٔس   یٞوب  ؾوبظٔب

 ثوطای لاظْ  یطزٞوب یىضٚ سیو ثب قٛز یٔا٘دبْ  تٛإ٘ٙس یا٘ؿب٘ یطٚیآٖ تٛؾٍ ٘ ییالسأبت اخطا
توب ؾوبظٔبٖ ثوٝ     یٙسٕ٘ب اخطاٚ  یعیض ثط٘بٔٝ یَٛضبت ضإٞٙب ضا ىبضٞب ٚ ٘یط ٔؼیبضٞب، ظیتحمك ٔؼ

زٞوس ٚ   یه ؾوبظٔبٖ ا٘دوبْ ٔوی    وٝآ٘چٝ  «تٛإ٘ٙس ؾبظ»ٔؼیبضٞبی بثس. یزؾت  ح ٞسفٕٙسی٘تب
ثوط  « ٘تبیح». زٞٙس ضا پٛقف ٔی آٚضز ٔی ثٝ زؾتضا وٝ یه ؾبظٔبٖ  ٝ، آ٘چ«٘تبیح»ٔؼیبضٞبی 
« ٘توبیح »ثب ٌطفتٗ ثوبظذٛض اظ  « تٛإ٘ٙس ؾبظٞب»ٚ  آیٙس یٔ ثٝ زؾت« تٛإ٘ٙس ؾبظٞب»اثط اخطای 
ثٟجٛز ٘تبیح  وٕه وطزٜ ٚ ٔٙدط ثٝتٛإ٘ٙس ؾبظٞب  ثٝ ثٟجٛزٚ یبزٌیطی  ییبثٙس. ٘ٛآٚض ثٟجٛز ٔی
ٔٙوبثغ   یتؼبِ ٞبی یػٌیٚٗ اظ ی٘ٛ یثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسَ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی َطح .ذٛاٞس قس

ٔٛخوٛز زضثوبضٜ انوَٛ ٚ ضٚاثوٍ      یٞب زا٘ؿتٝنسز تٛؾؼٝ ٔدٕٛػٝ  ٚ زض ٕ٘بیس یٔ اضاتٝ یا٘ؿب٘
ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی ٚ    ٞوبی  قبیؿوتٍی اؾوت، تٛخوٝ ثوٝ ٔجحو       یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ یتؼبِ یٞب قبذم

ثوٝ خٟوت    ٞوب  یؿوتٍی قبٚ اؾوتفبزٜ اظ ٔوسَ    ٞب یؿتٍیقب فطایٙسٞبی ٔحٛضی قبُٔ قٙبذت
٘مكی حیبتی زض تؼوبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی     ٞب آٖاؾترساْ، اضظیبثی وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ حیٗ ذسٔت 

 (.1،2016)زأٖٛ ٚ تبِٛاض زاضز ٞب ؾبظٔبٖ

 

1. Domun & Talwar 
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زض ظیوط ٔؼیبضٞوبی فطایٙوس تؼوبِی ٔٙوبثغ      ػولاٜٚ ثوط آ٘ىوٝ    وبضوٙبٖ  ٞبی قبیؿتٍیٔسَ 

زض ووُ فطایٙوس تؼوبِی ؾوبظٔبٖ ٘موف      ٘یوع   ٘یبظ پیفیه  ػٙٛاٖ ثٝ ،ؾبظٔب٘ی ٘مف ٟٕٔی زاضز
ٝ . اؾوتفبزٜ اظ ٔوسیطاٖ ٚ وبضوٙوبٖ قبیؿوتٝ ػبٔوُ ٟٔوٓ ٚ ثط      ٕ٘بیس ٔی یفباوّیسی  زض  ای خؿوت

ٖ  ) زاضزاثطثركی فطایٙس تؼبِی زض حٛظٜ ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی زض ووُ ؾوبظٔبٖ      ، 1اؾوىطیح ٚ ٕٞىوبضا
تؼبِی یه ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تؼوبِی ٘یوطٚی ا٘ؿوب٘ی ٚ ضؾویسٖ ثوٝ حوس ٚالای        اثطثركی. (2016

تؼوبِی   ؾطٔٙكوأ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ ٚ وبضآٔس  ثٝ ػجبضتی زیٍط. ٘یؿت پصیط أىبٖقبیؿتٍی 
 (.2016، 2ٖ اؾت )پب٘یچپبٍ٘عاپبن ٚ ٕٞىبضاٖٞط ؾبظٔب

 ضبیستگی یَب مدل
ٔرتّوف   یٞوب  ؾبظٔبٖ ٔٛضزتٛخٝ ػبُٔ ایدبز ٔعیت ػٙٛاٖ ثٝ ٞب یؿتٍیقب زض چٙس زٞٝ اذیط

ضٚیىطز قبیؿتٍی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿوب٘ی  (. 2016، 3لطاض ٌطفتٝ اؾت )پطاٚیتع ٚ وٛٞبضت
ٞبی لوسیٓ، قوىّی اظ قبیؿوتٍی ضا زض تلاقوی ثوطای اضاتوٝ        ضٚیىطز خسیسی ٘یؿت. ضٚٔی

ضٚیىطزٞوبی ٔجتٙوی ثوط     ثطز٘وس. ٔؼطفوی   ٔوی ووبض   ثٝ «ؾطثبظ ذٛة ضٚٔی» یه ٞبی یػٌیٚ
تٛؾؼٝ ٚ وبضثطز  قطٚع قسٜ ٚ اظ آٖ ظٔبٖ 1970َ قبیؿتٍی زض ٔحیٍ ؾبظٔبٖ، اظ حسٚز ؾب

 

1. Escrig et al. 

2. Panichpongsapak et al. 

3. Prawitz and Cohart 

 

خط مشی ي 
 یَا یاستراتژ

%:ویريی اوساوی   

 رَبری
%31مىابع اوساوی   

%37 راَبردَا %57فرایىدَا    
  

 یادگیری ي وًآيری

فرایىدَای 
 مىابع اوساوی

 تًسعٍ  
%8مىابع اوساوی    

ريابط ي کارکىان 
7%  

 جبران خدمت
%7ي مسایا   

تایج عملکرد و
%41سازماوی   

وتایج عملکرد مىابع 
%51اوساوی   

%7وتایجادراکی   

 

 وتایج

71%  

ریسی ي  بروامٍ
مىابع  هیتأم

 %7اوساوی 

 (1396)اوجمه مدیسیت مىببع اوسبوی ایسان،  مدل تعبلی مىببع اوسبوی .1ضکل
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خؿوتٝ   ضٚا٘كٙبؼ ثط  ،1زیٛیس ٔه وّّٙس .(2012خٕكیسی ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت )ؾطیؼی زاقتٝ 
ضا ثٝ ذٛثی تٛنویف  زض ازثیبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  «قبیؿتٍی»تٛنیف ایسٜ  ثٝزا٘كٍبٜ ٞبضٚاضز، 

وّّٙس زض ٔربِفوت ثوب ٘بضيوبیتی     ٔه یٞب اؾتسلاَ .(1395)پٛضػبثسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٔی
قودُ ثوطای ا٘تروبة     ٚتحّیُ تدعیٝٙسٜ ثب آظٖٔٛ ٞٛـ ٚ اؾتؼساز ٚ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی فعای

یه ٔٛضز وبٚی، ا٘تربة افؿطٞبی  ػٙٛاٖ ثٝوبضوٙبٖ، َطحی ثطای آظٖٔٛ قبیؿتٍی ثٛز. اٚ 
ٔه وّّٙس زض پػٚٞف ذٛز، ثوٝ ایوٗ ٘تیدوٝ     اَلاػبت أٛض ذبضخٝ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز.

ٔیبٖ فطزی، ٔلاحظبت ٔثجت ثیٗ فطٍٞٙوی ٚ   ٞبی یتحؿبؾ ٘ظیط ٞبیی یؿتٍیقبضؾیس وٝ 
ٔوه  وٙس ) یٔٔتٕبیع  ٔسیطیتی، ٔمبٔبت اضقس ضا اظ افؿطٞبی اَلاػبتی ٔؼِٕٛی یٞب ٟٔبضت
 (.1996وّّٙس، 

ٝ ضٚیىطزٞبی ٔجتٙی ثوط قبیؿوتٍی،   ٜ اؾت وٝ ؾبَ ثبثت قس زض َی چٙس ٖ  ثو  ػٙوٛا
ٝ ، ٘ظیوط  یؾبظٔب٘اثعاضی ٟٔٓ زض ثیكتط وبضوطزٞبی  َوطح   ٘یوطٚی ا٘ؿوب٘ی،   ضیوعی  ثط٘بٔو

إٞیوت قبیؿوتٍی   (. 2016، 2اؾوىٛضوٛا ) یوس آ ٔوی  خب٘كیٙی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ثٝ قوٕبض 
ٓ ٔسیطاٖ ٘بقی اظ آٖ اؾت وٝ ٔوسیطیت   ٗ  ٟٔو ثوٝ اٞوساآ ٕٞوٝ     یبثیٗ زض زؾوت وو ض توطی

حیبتی زض ٞوط ؾوبظٔب٘ی    ٞبی یتٔؿئِٛ٘مف ٚ ا٘دبْ  یفبیثٛزٜ ٚ ٔٛفمیت زض ا ٞب ؾبظٔبٖ
طاٖ زض یٔوس  ی. اثطثركو قٛز یٔٔطثٌٛ طاٖ یٔس اثطثركیٚ  یع ثٝ تٛإ٘ٙسیٞط چف اظ یث

ٝ  ٚ  ییتٛا٘وب   ٍ٘وطـ،   ٞوب، ؾوُد زا٘وف،    ثوٝ ٟٔوبضت   اؾبؾوبً ع ی٘ ٞب ؾبظٔبٖ  زض ٟ٘بیوت ثو
 .(2016پب٘یچپبٍ٘عاپبن ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز ) یٞب ثؿتٍ یؿتٍیقب

ٖ  یٔو ٔرتّفوی اظ ٔفٟوْٛ قبیؿوتٍی قوسٜ اؾوت. قبیؿوتٍی ضا        ٞوبی  یفتؼط  توٛا
 ٔٙظٛض ثٝ ٔٛضز٘یبظٚ ؾبیط يطٚضیبت  ٞب یعٜاٍ٘، ٞب یتلبثّ، ٞب زا٘ف، ٞب ٟٔبضتاظ  یا ٔدٕٛػٝ
ُ  یه ٚظیفوٝ ٚ قودُ زض ؾوبظٔبٖ ٘بٔیوس     آٔیع ٔٛفمیتا٘دبْ  ؼوبضیف  ت .(2016، 3)ٌطا٘ٛیو
اضاتٝ قسٜ اؾت، ٘مُٝ اقتطان ایٗ تؼبضیف  ایٗ حٛظٜزض تٛؾٍ ٔحممیٗ ٔرتّف  یٌٛ٘بٌٛ٘
)ٌطا٘ٛیُ،  یب ثطتط زاضز ٔؤثطاظ: قبیؿتٍی اضتجبٌ تٍٙبتًٙ ٚ ٔؿتمیٕی ثب ػّٕىطز ػجبضتٙس 
2016.) 

  

 

1. David McClelland 

2. Skorková 

3. Granville 



 ... کلیدی هدیساى دز زاستای تحقق تعالی هٌابع اًساًی یّا یستگیشاشٌاسایی 

 

/9 

 تجسبیپیطیىٍ 
 ىوی ی ا٘دبْ قسٜ اؾت. یٞب زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؿتٍیزض ذهٛل ٔسَ قب یبضیُٔبِؼبت ثؿ

ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی تحمیموبت اِٚوطیف ٚ      ٞوبی  قبیؿوتٍی ُٔبِؼبت زض ذهوٛل   یٗتط ٌؿتطزٜاظ 
قطوت ثعضي قطٚع قسٜ ٚ زض پٙح  250ثب ُٔبِؼٝ ثط ضٚی  1987وٝ اظ ؾبَ  اؾتٕٞىبضا٘ف 

قطوت تدبضی  441ثٝ  ٔٛضزُٔبِؼٝ یٞب قطوتثب افعایف تؼساز  2008زٚضٜ ُٔبِؼبتی زض ؾبَ 
پبیبٖ یبفت ٚ آذطیٗ ٌعاضـ ٔؿتٙس زض ذهٛل ٔسَ قبیؿتٍی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی تٛؾوٍ ٚی ٚ    

 6ٔسَ ذوٛز،  (. اِٚطیف ٚ ٕٞىبضاٖ زض آذطی1992ٗ، 1ٖ)اِٚطید ٚ ٕٞىبضا قسٕٞىبضا٘ف اضاتٝ 
 ٞوبی  قبیؿوتٍی ووٝ ػجوبضت ثٛز٘وس اظ:     وطز٘س یٔؼطفٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا  ٞبی قبیؿتٍیٌطٜٚ اظ 
ٔطثوٌٛ ثوٝ    ٞوبی  قبیؿوتٍی ، 3ٔوسیطیت فطٞٙوً ٚ تدییوط    ٞبی قبیؿتٍی، 2ٔؼتجط ٌطای ػُٕ

ٚ  6، ٔدطی ػّٕیبتی5تطاتػیٔؼٕبض اؾ ٞبی قبیؿتٍی، ٌطٜٚ 4ٔسیطیت اؾتؼساز ٚ َطاح ؾبظٔب٘ی
 ٔؼطفی ٌطزیس٘س. 7ٚوبض وؿتقبیؿتٍی ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿیط  یتبًٟ٘ب

زض وكٛض اؾّٛاوی ثب ٞسآ تجییٗ ٔسَ قبیؿتٍی ثطای  2016تحمیمی ضا زض ؾبَ  8اؾىٛضوٛٚا
ِٚتی زض ٘ظوط ٌطفوت. اٚ ایوٗ پیٕوبیف ضا      یٞب ؾبظٔبٖ ضی   ثوب ز ٘فوط ووٝ زض    146اظ  ٞوب  زازٌٜوطزاٚ
ِٚتی وكٛض ٔكدَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س ا٘دبْ زاز.  یٞب ثرف تٛؾوٍ ایوٗ    قوسٜ  ییقٙبؾب ٞبی قبیؿتٍیز

ِٛٝ زا٘ف  قوس٘س. ٕٞچٙویٗ    ثٙسی َجمٝ، ٟٔبضت وبضثطزی ٚ ثّٛؽ اختٕبػی یا حطفٝٔحمك زض ؾٝ ٔم
 ٌطز٘س. ٞب ؾبظٔبٖٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط  تٛا٘ٙس یٔ ٞب یؿتٍیقباٚ زض تحمیك ذٛز اظٟبض ٕ٘ٛز وٝ 

ٔسَ ٔفٟٛٔی قبیؿوتٍی ٔوسیطاٖ ٔٙوبثغ    »ػٙٛاٖ  ثبض یه تحمیك وبضثطزی ز پػٚٞكٍطاٖ
اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. ایٗ زٚ ٔحمك، ٔوسَ   «یا٘ؿب٘ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض چبضچٛة ٘ظبْ اضظقی 

 ٞوبی  ٚیػٌی ٞب یتٛإ٘ٙساظ:  ا٘س ػجبضتٕ٘ٛز٘س وٝ  ثٙسی یٓتمؿ ذٛز ضا زض پٙح ٌطٜٚ ٞبی قبیؿتٍی
ٔوسیطاٖ زض حوٛظٜ ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی ٚ      یٞوب  ٟٔوبضت فطزی، زا٘ف ٚ آٌبٞی زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، 

ذٛز ثٝ زٜ ثؼس تمؿویٓ   ٞب یؿتٍیقباظ  چٟبض ٌطٜٚٔسیطاٖ زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی. ایٗ  یٞب ٍ٘طـ
 (.1395قبیؿتٍی زض ایٗ زٜ ثؼس تمؿیٓ قس٘س )ایٕب٘ی ٚ لسضتی،  43 ٔدٕٛػبًٚ 

 

1. Ulrich et al.  

2. Credible Activist 

3. Culture and Change Steward 

4. Talent Manager/ Organizational designer 

5. Strategy Architect 

6. Operational Executer 

7. Business Alley 

8. Skorková 
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َطاحوی ٔوسَ قبیؿوتٍی    »( زض تحمیمی تحت ػٙوٛاٖ  1395٘ف )پٛض ػبثسی ٚ ٕٞىبضا
وٝ زض ؾبظٔبٖ تٙظیٓ ٔمطضات ٚ اضتجبَبت ضازیٛیی ا٘دبْ ٌطفت،  «ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ چٙسثؼسی

لایوٝ   4قبیؿوتٍی ٔرتّوف ضا زض    40٘فوط اظ ٔوسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾوبٖ،     47ثب ثطضؾوی ٘ظوطات   
 ٞوبی  قبیؿوتٍی ػٕوٛٔی ٚ   یٞوب  قبیؿوتٍی ٔوسیطیتی،   ٞوبی  قبیؿتٍیپبیٝ،  ٞبی قبیؿتٍی

 .ثركس ضا ثٟجٛز ٔیٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ػّٕىطز ترههی قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س وٝ 

 پژوهص ضناسی روش
ٍٛی ویفوی    ی ثٛزٜ ٚ اظ زٚ ثركی اِ قوسٜ   اؾوتفبزٜ وٕوی   –ایٗ تحمیك یه تحمیك آٔیرتٝ ٔتٛاِ

ی زٚ ثركی، ؾٝ ٔطحّۀٕٞؿٛ ث ،اؾت. زض ایٗ تحمیك ٍٛی ٔتٛاِ  ـ ب اِ  یزِفو  ٔهبحجٝ )ویفوی(، ضٚ
 پبؾود )وٕی( زض خٟوت   1ٚ ثطضؾی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبت خعتی وٕی()

ٝ ) 2اؾت. زض ٔطحّوٝ ٘رؿوت، ثوب ضٚیىوطزی زازٜ ثٙیوبز      قسٜتحمیك ا٘دبْ  ؾؤالاتثٝ  (، یوبثی  ظٔیٙو
زْٚ ٔسیطاٖ زض ٔؿیط تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٙس. زض ٔطحّوٝ   ٔؤثط ٞبی قبیؿتٍی

ٕیت  ِٚٛٚ  قوسٜ  ییقٙبؾوب  ٞبی قبیؿتٍیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وٕی زِفی ٔیعاٖ اٞ  ٞوب  آٖ ثٙوسی  یوت ا
    ْ  ٞوبی  قبیؿوتٍی اضتجوبٌ   PLSثوب اؾوتفبزٜ اظ ضٚـ    ٔٛضز ثطضؾی لوطاض ٌطفوت ٚ زض ٔطحّوٝ ؾوٛ

 ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ثب قسٜ ییٗتؼ

 گبم کیفی پژيَص
ٔؼٙب یب ٔبٞیت تدطثٝ  وٛقس یٔوٝ زض آٖ پػٚٞكٍط  اؾت٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز قیٜٛ ٔٙبؾجی 

افطاز زضٌیط ثوب ٔؿوبتّی ذوبل ضا ثیبثوس. ایوٗ ضٚـ ٔعایوبی ٔٙحهوط ثوٝ فوطزی ثوطای           
پیچیسٜ زاقتٝ  ٞبی یسٜپسپػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز؛ چطا وٝ ظطفیت ثبلایی ثطای تفؿیط 

 زٞوس  یٔو ای ثطضؾی حٛظٜ ُٔبِؼوٝ ٚ ظٟوٛض ٔفوبٞیٓ    ٚ ثٝ ٔحمك آظازی ػُٕ ثیكتطی ثط
ػٕوٛٔی ثوطای تٛؾوؼٝ     یقٙبؾ ضٚـ(. ایٗ ضٚیىطز یه 1393)فطٞبزی ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٝ  اؾوت.  ٞب زازٌٜطزآٚضی  ثط اؾبؼ٘ظطیٝ  ُ  تدعیو ٝ  یظٔوب٘ زض  ذهٛنوبً  ٞوب  آٖ ٚتحّیو  وو
 قوٛز  یٔو ك ؾوبذتٝ ٚ پطزاذتوٝ   یفطایٙس تحم زض ََٛٚ  ا٘دبْاَلاػبت وبفی ٚخٛز ٘ساضز 

 (.1395)فتحی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

1. Partial least square(PLS) 

2. Gronded Theory 
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ٝ ا٘تروبة   ثوطای زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ا٘دبْ تحمیك،  ٖ  ٔهوبحج ٝ اظ  قوٛ٘سٌب لًوبٚتی   یوطی ٌ ٕ٘ٛ٘و
ٝ  8زض ٞط یه اظ اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثط ایٗ اؾبؼ ٔسیطا٘ی وٝ  ِٛیوسی   ٞوبی  وبضذب٘و ِٛیت  ت زاضای ٔؿوئ

ا٘تربة قس٘س. ایوٗ افوطاز   غ ا٘ؿب٘ی یىی اظ اػًبء تیٓ اؾتمطاض ٘ظبْ خبٔغ تؼبِی ٔٙبث ػٙٛاٖ ثٝا٘س  ثٛزٜ
ثوطای  زض ایوٗ ٔطحّوٝ   ٍٕٞی زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیف اظ ٞكت ؾبَ زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٛز٘وس.  

ٝ   ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝایٗ تطتیت وٝ  ثٝ ؛سقتؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ لبػسٜ اقجبع اؾتفبزٜ  وطزٖٔكرم   تب خوبیی وو
لاػبت خسیسی ثٝ زؾت ٘یبٔس س ووٝ  حجٝ چٟوبضزٞٓ اؾوتٙجبٌ قو   ازأٝ یبفوت. ثؼوس اظ ٔهوب    زیٍط اَ

لاػبت خسیس ٕیٙبٖ ثیكتط ٔهبحجٝ تب ٘فوط ٞدوسٞٓ ازأوٝ    تطاَ س آٔس، أب ثطای اَ ی ثٝ زؾت ٘رٛاٞ
َ ٚ ػٕیك فطزی ا٘دبْ قس. زض اثتسا ثب َطح یوه   یبفتٝؾبذتبض٘یٕٝ  نٛضت ثٝ ٞب ٔهبحجٝیبفت.   ؾوؤا
ضؾویسٖ ثوٝ    ثوطای ب٘ی ضا يطٚضی ٔٙوبثغ ا٘ؿو   ٞبی قبیؿتٍیذٛاؾتٝ قس  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ وّی

ُ   یؾؤالاتتؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی شوط ٕ٘بیٙس ٚ زض ازأٝ  ٝ ثویٗ   خسیس ثب تىیٝ ثوط تؼبٔو ٚ  قوٛ٘سٜ  ٔهوبحج
ْ  قٛ٘سٌبٖ، ٔتٗ ٔهبحجٝ پؽ اظ وؿت اخبظٜ اظ ٔهبحجٝ .سق یُٔٔطح  وٙٙسٜ ٔهبحجٝ  افوعاض  ٞب زض ٘وط
خّٕٝ ثوٝ خّٕوٝ، ؾوپؽ     نٛضت ثٝزض اثتسا  ؾبظی پیبزٜ. ٞط ٔهبحجٝ پؽ اظ ثبضٌصاضی قس٘س 1اٖ ٚیٛٚ

تب پیبْ انّی یب ٔفٟوْٛ وّیوسی زض    ٌطفت یٔزض لبِت وُ ٔتٗ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  یتبًٟ٘بثٙس ثٝ ثٙس ٚ 
اؾترطاج ًٔبٔیٗ ثٝ تجبزَ ٘ظط پطزاذتوٝ قوس.   طزز. ثب ٔترههیٗ ٚ اؾبتیس ٘یع ثطای آٖ اؾترطاج ٌ

ِٚیٝ اؾوترطاج ٔو  پؽ اظ ا٘دبْ ٞط ٔهبحجٝ  ٚ زض نوٛضت تدوب٘ؽ ٚ ؾوٙریت ثوب      قوس٘س  یوسٞبی ا
 .ٙسٌطفت یٔلطاض  تط ٌؿتطزٜوسٞبی زیٍط اؾترطاج قسٜ زض شیُ یه ٔفْٟٛ 

 زيش دلفی
یبفتوٝ   ٞبی قبیؿتٍیزض ٔطحّٝ زْٚ اظ اخطای ایٗ تحمیك ثٝ خٟت ٔكرم ٕ٘ٛزٖ اِٚٛیت 

ثط اؾوبؼ ٘ظوط    قسٜ زض ٔهبحجٝ اظ ضٚـ زِفی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ضٚـ زِفی ضٚقی اؾت وٝ
ٝ   ٌیوطز  یٔو قىُ  وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙیه ٌطٜٚ اظ ٔترههبٖ ٚ یه ٘فط  ٞوی    ، ثوٝ َوٛضی وو

اضتجبَوبت ٚ ؾوٙدف   اَلاع اؾت. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی   ثی ؾبیط اػًب ٘ظطات ػًٛی اظ ٌطٜٚ اظ
ً اظ َطیوك   ٞوب  آٖتٛافك ثیٗ  ٛ  یٔو انوّی ا٘دوبْ    وٙٙوسٜ  ٕٞبٞٙو . زض ذهوٛل تؼوساز   زقو

طات ٔرتّفوی ٚخوٛز زاضز ِٚوی ثوط اؾوبؼ ٘ظوط اوثوط        زض تحمیك زِفی ٘ظو  وٙٙسٌبٖ قطوت
ثطای تحمیك زِفی ٔٙبؾت اؾت قٛ٘سٜ  ٔهبحجٝ٘فط  25اِی  10تحمیك زِفی،  ٘ظطاٖ نبحت
 18اظ ٕٞبٖ  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ(. زض ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ ترهم افطاز 2006)ضاؾّی، 

 

1. Nvivo 
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ٜ  ثوطای ٘فط ذٛاؾتٝ قس وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یع قطوت ٕ٘بیٙس.  ٔیوعاٖ تٛافوك اظ    یوطی ٌ ا٘وساظ
زضخوٝ تٛافوك ثیكوتط     زٞٙوسٜ  ٘كبٖثٛزٖ يطیت وٙساَ  تط ثعضياؾتفبزٜ قس.  1آظٖٔٛ وٙساَ

 05/0اظ  توط  وٛچوه  زاضی یٔؼٕٙٞطاٜ ثب ٔمساض ؾُد  6/0اظ  تط ثعضييطیت وٙساَ  اؾت ٚ
ٖ  قوطوت ثویٗ   زاض یٔؼٙو ذوٛة ٚ   ٘ؿجتبًٔیعاٖ تٛافك  زٞٙسٜ ٘كبٖ ، 2)ضاؾوّی  اؾوت  وٙٙوسٌب
ایٗ تٛافك ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ یب ٔیعاٖ آٖ وٓ ثبقس ثٟتط اؾت زٚض  ٔیعاٖ چٙب٘چٝ (.2006

 توب س آٔبزٜ ق یا پطؾكٙبٔٝا٘دبْ ٌیطز. ثطای ا٘دبْ ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیك  ٔدسزاًخسیس زِفی 
قووسٜ ٚ اظ ٚاضز زض ٔطحّووٝ ٔهوبحجٝ زض آٖ ِیؿوت    قوسٜ  اؾوترطاج  ٞووبی قبیؿوتٍی تٕوبٔی  
ضا ثطای ٞوط ٔوسیط زض    ٞب یؿتٍیقبتب ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ذٛاؾتٝ قسٜ ثٛز  زٞٙسٜ پبؾد

 توب زاضای إٞیوت ثؿویبض(    إٞیوت  ثوی  )وبٔلاً 7اِی  1ضاؾتبی تحمك تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ 
 ٔكرم ٕ٘بیٙس.

 آشمًن مدل ضبیستگی
اظ  قوسٜ  ییقٙبؾوب ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی    ٞبی قبیؿتٍی یطتأثثطضؾی  ثطایزض ٔطحّٝ پبیب٘ی تحمیك 

حبنُ اظ ٔطحّٝ  ٞبی یبفتٝٚ إَیٙبٖ ثیكتط ٘ؿجت ثٝ  ثط تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔهبحجٝ ٔطحّٝ
ثب ٔؼیبض  قسٜ ییقٙبؾب ٞبی قبیؿتٍیٚ اضتجبٌ ٞط یه اظ ٌطٜٚ  یطتأثٔهبحجٝ ٚ ٔطحّٝ زِفی، 

آظٔوٖٛ ٔوسَ ٚ تؼیویٗ ضاثُوٝ      ثوطای  لوطاض ٌطفوت.   ٔٛضزؾوٙدف ثغ ا٘ؿب٘ی ب٘تبیح تؼبِی ٔٙ
ٚ  یبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی اظ ضٚـ حوسالُ ٔطثؼوبت خعتوی     قبیؿتٍی ثب ٔؼ یٞب ٌطٜٚ
س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىوٝ ٔتدیوط ٔؼیوبض ٘توبیح تؼوبِی      اؾتفبزٜ ق 2 3اؼ آَاؾٕبضت پی  افعاض ٘طْ

 تحّیُ زض زٚ ؾُد ؾبظٔبٖ ٚ اؾتٔسیطاٖ  ٔتدیطی ٔٙؿٛة ثٝ ٞب یؿتٍیقبؾبظٔب٘ی ثٛزٜ ٚ 
 فطز ا٘دبْ ٌطفت.

ٔتدیطٞبی ٔطثٌٛ ثوٝ ٔؼیوبض ٘توبیح     یطیٌ ا٘ساظٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُد تحّیُ ثطای 
ٞط یه اظ ٚاحسٞبی ؾوبظٔب٘ی ٔرتّوف    زؾتیبثی ثٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثیكتط ثطایؾبظٔب٘ی ثٛز 
زض ٘ظط ٌطفتٝ قوس. ثوط    ؾبظٔب٘ی زضٖٚیه ؾبظٔبٖ  ػٙٛاٖ ثٝقطوت تِٛیسی  8زضٖٚ ایٗ 
ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔكرم  یطیٌ ا٘ساظٜ ٚاحس ؾبظٔب٘ی ثطای 114ایٗ اؾبؼ 

ثٝ ضٚـ ؾطقٕبضی  وٝایٗ ٚاحسٞب  ٔسیط 114تٕبٔی ب تٛخٝ ثٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٝ ثقس و

 

1. Kendall 

2. Rasli 

3. Smart-PLS 
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ٖ  یؿتٍیقبٔیعاٖ  ٞب آٖثطای ٞط یه اظ ، )تٕبْ قٕبض( ا٘تربة قس٘س ٚ  ٔٛضزؾوٙدف  قوب
ثی ٔیوعاٖ  ثوٝ خٟوت لبثّیوت اتىوب زض ذهوٛل ؾوٙدف ٚ اضظیوب        اضظیبثی لوطاض ٌطفوت.  

زضخٝ اؾتفبزٜ ٌطزیوس. زض   360اضظیبثی  نٛضت ثٝاظ َطح اضظیبثی چٙس ٔٙجؼی  ،ٞب یؿتٍیقب
ایٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی ٞط یه اظ ٔسیطاٖ اظ ٘ظطات چٙس ٌطٜٚ اظ افطاز ٔكتُٕ ثوط ذوٛز   

یوه اظ ایوٗ    اؾتفبزٜ قس. ثوطای ٞوط   ٔسیط ظیطزؾتبٖٚ  ثبلازؾت، ٔسیط ضزٜ ٞٓفطز، ٔسیط 
ٚ فبوتٛضٞوبی   ٞوب  یؿوتٍی قبَطاحی ٌطزیس وٝ ٞوط یوه اظ ٔؼیوبض     یا پطؾكٙبٔٝ ٞب ٌطٜٚ

. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٝ وطز یٔ یطیٌ ا٘ساظٜاضظیبثی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثطای ٞط ٔسیط 
ٚ   ٞوبی  یػٌیٚ ؾؤالاتثرف ثٛز. ثرف اَٚ ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  زض  خٕؼیوت قوٙبذتی 

زض ٔطحّٝ اَٚ تحمیك  قسٜ ییقٙبؾب ٞبی تٍیقبیؿ اضظیبثی ٔٙظٛض ثٝ ؾؤاَ 16ثرف زْٚ 
ثٛز ووٝ ٔؼیوبض ٘توبیح     ؾؤاَ 15َطاحی ٌطزیس. ثرف ؾْٛ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٘یع ٔكتُٕ ثط 

تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾٝ ثؼس ٘تبیح ازضاووی، ٘توبیح ػّٕىوطز ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی ٚ ٘توبیح       
; 1ظی ِیىوطت ) أتیب 5اظ َیف  ؾؤاَٞط  ٌصاضی ٕ٘طٜ. ثطای ؾٙدیس یٔػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 یاظ ضٚایی ٔحتٛا یبفتٗ ثب ٞسآ إَیٙبٖ. قسٔٛافك( اؾتفبزٜ  وبٔلاً ;5 ٔربِف اِی وبٔلاً
 ٘ظطاٖ نبحت٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ  7زض اذتیبض  ٞب پطؾكٙبٔٝزض ٞط ٌطٜٚ،  قسٜ یَطاح ؾؤالات
ثطای  ؾؤالاتزض ایٗ ذهٛل وٝ آیب  ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی لطاض ٌطفت تب ٞب یؿتٍیقبزض حٛظٜ 

. ٕٞچٙویٗ  قوٛز إَیٙبٖ حبنُ ؾٙدف ٔتدیطٞب ٚ ا٘دبْ اٞساآ تحمیك ٔٙبؾت ٞؿتٙس 
ٚ ثطضؾی ضٚایی نٛضی پطؾكٙبٔٝ، یه آظٔوٖٛ   ؾؤالاتثٛزٖ  فٟٓ لبثُإَیٙبٖ اظ  ثطای

ا٘دبْ ٌطفت. زض ٞط یه اظ ٔطاحوُ ثطضؾوی ضٚایوی،     زٞٙسٜ پبؾد٘فط  20اِٚیٝ ٔتكىُ اظ 
 ح قس٘س.انلا ٘بٔٙبؾت ؾؤالاتتؼسازی اظ 

 ی پژوهصها یافته

 کیفی( -مسحلٍ ايل )ضىبسبیی
ا٘دبْ قسٜ ضا ثٝ خٟت قٙبؾوبیی   یٞب ٔهبحجٝحبنُ اظ تحّیُ  ثٙسی ٔمِٛٝتحّیُ ٚ  1خسَٚ 

. ٕٞبُ٘ٛضووٝ ٔكوبٞسٜ   زٞوس  یٔو ی زض خٟت تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘كوبٖ  يطٚض ٞبی قبیؿتٍی
فوطزی،   ٞوبی  قبیؿوتٍی ظیط ٔمِٛوٝ زض پوٙح ٔمِٛوٝ     ػٙٛاٖ ثٝقبیؿتٍی وّیسی  16، ٌطزز یٔ

 ٞوبی  قبیؿوتٍی ٔوسیطیت ٚ ضٞجوطی،    ٞوبی  قبیؿوتٍی اختٕوبػی،  -اضتجوبَی  ٞوبی  قبیؿتٍی
 .ٔىُٕ قٙبؾبیی قس٘س ٞبی قبیؿتٍیاؾتطاتػیه ٚ 
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 َب مقًلٍدز قبلب مقًلٍ ي شیس  ضدٌ ضىبسبیی َبی ضبیستگی. 1ديل ج

 ظیط ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ

 پصیطی ضیؿه تدییط، ثٝ ٔیُ، ٘ٛآٚضیٚ  ، ذلالیت٘فؽ اػتٕبزثٝ فطزی ٞبی قبیؿتٍی

 -اضتجبَی ٞبی قبیؿتٍی
 اختٕبػی

 تؼبضو ٔصاوطٜ، ٔسیطیت تیٓ ؾبظی، ٟٔبضت ٚ وبضتیٕی تٛا٘بیی

ٔسیطیت ٚ  ٞبی قبیؿتٍی
 ضٞجطی

 ٚ اذتیبض، لًبٚت ٚ تفٛیى تٛإ٘ٙسؾبظی زیٍطاٖ، ثط تأثیط ٚ ٘فٛش تٛا٘بیی
 ٌیطی تهٕیٓ

 اؾتطاتػیه ٞبی قبیؿتٍی
 ٞسآ، ٔسیطیت ثٝ ٔیُ اؾتطاتػیه، پیچیسٜ، تفىط قطایٍ تحّیُ تدعیٝ

 زا٘ف

 ػٕٛٔی وبٔپیٛتط، زا٘ف زا٘ف ٔىُٕ ٞبی قبیؿتٍی

 کمی(-مسحلٍ ديم )تحقیق دلفی َبی یبفتٍ
 ٞوب  یؿتٍیقباضظیبثی ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ایٗ  ثب ٞسآزْٚ تحمیك ٚ  ؾؤاَزض پبؾد ثٝ 

اظ ضٚـ زِفی ٚ آظٖٔٛ وٙساَ اؾوتفبزٜ قوس. زض زٚض اَٚ زِفوی ٔموساض      ٞب آٖ ثٙسی اِٚٛیتٚ 
ثٝ زؾت آٔس. ثوب تٛخوٝ ثوٝ     246/0ثطاثط ثب  05/0 زاضی ٔؼٙیيطیت تٛافك وٙساَ زض ؾُد 

اظ  ٚ ػوسْ زؾوتیبثی ثوٝ تٛافوك لاظْ،     6/0ثٛزٖ يطیت تٛافوك وٙوساَ اظ ٔموساض     تط وٛچه
ٔیبٍ٘یٗ زاقت ذٛاؾتٝ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فبنّٝ ظیبزی ثب ٕ٘طٜ  ٞب آٖٔترههیٙی وٝ پبؾد 

وُ ٌطٜٚ تٛيیحبت ذٛز ضا ضاخغ ثٝ پبؾد ذٛز ثیبٖ ٕ٘بیٙس ٚ یب چٙب٘چٝ  ٞبی پبؾدٔیبٍ٘یٗ 
تٕبیُ زاقتٙس، پبؾد لجّی ذٛز ضا تدییط زٞٙس. زض ازأٝ پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ زِفی ثوٝ قوىّی   

زازٜ  ٞب یؿتٍیقبٞطیه اظ ضا وٝ ذٛز ثٝ  یا ٕ٘طٜ تٛا٘ؿت یَٔطاحی قس وٝ زض آٖ ٞط فطز 
ثوٝ آٖ قبیؿوتٍی ٔمبیؿوٝ وٙوس.      قوسٜ  زازٜثٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ وُ ٕ٘طات اذتهبل 

ثطای زیٍط اػًب ٌطٜٚ اضؾوبَ قوس ٚ اظ    ٔدسزأًترههیٗ  ٞبی پبؾدتٛيیحبت ٔطثٌٛ ثٝ 
اػٕبَ ٕ٘بیٙوس ٚ یوب    زٚثبضٜ ٘ظط ذٛز ضا شوطقسٜذٛاؾتٝ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تٛيیحبت  ٞب آٖ
 ؾد ذٛز ضا تدییط زٞٙس.پب

ثٝ خٟت ٔحطٔب٘ٝ  .زٞس یٔاظ زٚض زْٚ تحمیك زِفی ضا ٘كبٖ  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیح  2 خسَٚ
ٖ  پبؾود ثطای ٞط یه اظ  Mتب  Aاظ حطٚآ اِفجبی اٍّ٘یؿی  زٞٙسٌبٖ پبؾدٔب٘سٖ ٘بْ   زٞٙوسٌب
 706/0، ٔیوعاٖ يوطیت تٛافوك وٙوساَ ثطاثوط ثوب       زقٛ یٔوٝ ٔكبٞسٜ  َٛض ٕٞبٖ س.اؾتفبزٜ ق

ٔیعاٖ تٛافك  ٚ ٕٞچٙیٗ ٝ قسپصیطفت 6/0ثٛزٖ آٖ اظ ٔمساض  تط ثعضيوٝ ثب تٛخٝ ثٝ  آٔس زؾت ثٝ
 ِصا تحمیك زِفی زض ایٗ ٔطحّٝ ٔتٛلف قس. ثٛزٜ، لجَٛ لبثُزْٚ زِفی ثیٗ ٔترههیٗ زض زٚض 
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 یدلف قیتحقديم  ديز اشل حبص َب ضبیستگی تیاَم بیضسا. 2 جديل

ٔیبٍ٘یٗ 
يطیت 
 إٞیت

 تحمیك زِفی زٞٙسٌبٖ پبؾد
 ٞب قبیؿتٍی

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R 

44/6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 6 6 7 7 6 

تٛا٘بیی ٘فٛش 
ثط  تأثیطٚ 

 زیٍطاٖ

39/6 6 7 7 7 5 6 6 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 

ٕ٘ٙسؾبظی اتٛ
ٚ تفٛیى 
 اذتیبض

 ٘فؽ اػتٕبزثٝ 6 6 6 6 6 6 6 6 5 7 6 6 6 5 6 7 7 7 11/6

06/6 7 6 6 7 6 5 7 6 7 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

تٛا٘بیی 
ٚ  وبضتیٕی
 تیٓ ؾبظی

6 6 7 7 5 6 5 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 5 6 
تفىط 

 اؾتطاتػیه

67/5 7 6 5 5 6 5 5 7 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 
ذلالیت ٚ 
 ٘ٛاضی

 ٔیُ ثٝ تدییط 5 5 4 5 6 5 4 4 5 6 5 5 7 6 5 5 6 7 28/5

22/5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 4 5 5 6 5 6 6 

تدعیٝ 
تحّیُ 
قطایٍ 
 پیچیسٜ

5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 6 5 
ٟٔبضت 
 ٔصاوطٜ

72/4 4 4 5 4 4 5 4 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
ٔسیطیت 
 تؼبضو

33/4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 
ٔیُ ثٝ 
 ٞسآ

 پصیط ضیؿه 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 28/4

28/4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
لًبٚت ٚ 

 ٌیطی تهٕیٓ

17/4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
ٔسیطیت 
 زا٘ف

  00/0(: Sig) زاضی ٔؼٙیؾُد  706/0يطیت تٛافك وٙساَ:  

 

  



 98بْاز  ،31شوازُ  ًْن،سال  ،هطالعات هٌابع اًساًی فصلٌاهِ 

 

36/ 

 مسحلٍ سًم تحقیق )آشمًن مدل ي بسزسی فسضیبت( َبی یبفتٍ
 ؾْٛ تحمیك، فطيیبت ظیط تجییٗ ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ؾؤاَپبؾد ثٝ  زض ٔطحّٝ ؾْٛ، ثطای

فطزی ٔسیطاٖ ثط ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿوب٘ی   ٞبی قبیؿتٍیفطيیٝ اَٚ: ٔیعاٖ  .1
 زاضز. زاضی ٔؼٙیتبثیط

اضتجبَی ٚ اختٕبػی ٔسیطاٖ ثط ٔؼیبض ٘تبیح تؼوبِی   ٞبی قبیؿتٍیفطيیٝ زْٚ: ٔیعاٖ  .2
 زاضز. زاضی ٔؼٙی یطتأثٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ٔسیطاٖ ثط ٔؼیبض ٘توبیح تؼوبِی    ٞبی قبیؿتٍیفطيیٝ ؾْٛ: ٔیعاٖ  .3
 زاضز. زاضی ٔؼٙی یطتأثٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

ی ٔٙوبثغ  اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ثط ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِ ٞبی قبیؿتٍیفطيیٝ چٟبضْ: ٔیعاٖ  .4
 زاضز. زاضی ٔؼٙی یطتأثا٘ؿب٘ی 

ٔىُٕ ٔوسیطاٖ ثوط ٔؼیوبض ٘توبیح تؼوبِی ٔٙوبثغ        ٞبی قبیؿتٍیفطيیٝ پٙدٓ: ٔیعاٖ  .5
 زاضز. زاضی ٔؼٙی یطتأثا٘ؿب٘ی 

 ٞوب  ٔؤِفٝتٕبٔی  یطٚ٘جبخ ثطاو یت آِفبیيطا قٛز ٔیٔكبٞسٜ  3وٝ زض خسَٚ  َٛض ٕٞبٖ
ی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. زضٚ٘ یؾبظٌبض یبییاظ پبٔسَ  زٞس یٔ٘كبٖ  اؾت وٝ 7/0اظ  تط ثعضي

ٖ  7/0 ٔمساض اظ (CR)توی ٔطیبیط ٔطثٌٛ ثٝ پبیٔمبزثیكتط ثٛزٖ  پبیوبیی ٔٙبؾوت    زٞٙوسٜ  ٘كوب
 .اؾتزض ایٗ تحمیك  ٔٛضز٘ظط یٞب ؾبظٜثطای ؾٙدف  ؾؤالات

ٝ ی ٍٕٞووطای پطؾكووٙبٔٝ،  یووٗ ضٚایوویتؼ ثووطای ٔیووبٍ٘یٗ ٚاضیووب٘ؽ   اظ آ٘دووبیی ووو
ٖ  یٔو ، اؾت 5/0ٔسَ ثیكتط اظ  زٞٙسٜ تكىیُؾبظٜ  ثطای ٞط (AVE)اؾترطاخی پوصیطفت   توٛا

 3خوسَٚ  . ٕٞبُ٘ٛضووٝ زض  ا٘س ثٛزٜپطؾكٙبٔٝ اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض  ؾؤالاتوٝ 
ٝ ٌٛتٕبٔی  یعاٖ ثبض ػبّٔی ثطایاؾت ٔ قسٜ  زازٜ٘كبٖ  ووٝ ٘كوبٖ    اؾوت  7/0ف اظ یثو  ٞوب  یو

زاضای ثبض ػبّٔی ٔٙبؾوت ثوطای ؾوٙدف ؾوبظٜ ٔطثوٌٛ ثوٝ ذوٛز         ٞب یٌٝٛٞط یه اظ  زٞس یٔ
اؾتٙجبٌ ٕ٘ٛز وٝ  تٛاٖ یٔزازٜ  ٌطزآٚضیزض ثطضؾی اثعاض  آٔسٜ زؾت ثٝ. ثط اؾبؼ ٘تبیح ثبقٙس یٔ

ٔٙبؾوجی ثوٛزٜ ٚ اظ اػتجوبض ٚ     ؾوؤالات زض ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیوك زاضای   ٔٛضزاؾتفبزٜپطؾكٙبٔٝ 
 .اؾتاػتٕبز ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض 
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 یي ببز عبمل بوسیياز هیبوگیمسکب، م ییبیکسيوببخ ي پب یآلفب بیضسا سی. مقبد3جديل 

 ٌٛیٝ ٘بْ ٔتدیط
ثبض 
 ػبّٔی

 ٌٛیٝ ٘بْ ٔتدیط
ثبض 
 ػبّٔی

 ٔىُٕ ٞبی قبیؿتٍی 874/0 1 ؾؤاَ فطزی ٞبی قبیؿتٍی
 ؾؤاَ
15 

916/0 

 824/0يطیت آِفب:  800/0 2 ؾؤاَ 850/0يطیت آِفب: 
 ؾؤاَ
16 

928/0 

 *** *** 919/0پبیبیی ٔطوت:  764/0 3 ؾؤاَ 899/0ٔطوت: پبیبیی 

 881/0 4 ؾؤاَ 0.690ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 
ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 

850/0 
*** *** 

اضتجبَی،  ٞبی قبیؿتٍی
 اختٕبػی

 928/0 5 ؾؤاَ
 ٘تبیح ازضاوی

 ؾؤاَ
17 

932/0 

 871/0 6 ؾؤاَ
 ؾؤاَ
18 

919/0 

 926/0آِفب: يطیت  905/0 7 ؾؤاَ 827/0يطیت آِفب: 
 ؾؤاَ
19 

931/0 

 947/0پبیبیی ٔطوت:  *** *** 896/0پبیبیی ٔطوت: 
 ؾؤاَ
20 

899/0 

 *** *** 743/0ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 
ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 

817/0 
*** *** 

ٔسیطیتی ٚ  ٞبی قبیؿتٍی
 ضٞجطی

 894/0 8 ؾؤاَ
٘تبیح ػّٕىطز ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٘ی

 ؾؤاَ
21 

913/0 

 898/0 9 ؾؤاَ
 ؾؤاَ
22 

907/0 

 774/0يطیت آِفب: 
 ؾؤاَ
10 

 939/0يطیت آِفب:  860/0
 ؾؤاَ
23 

909/0 

 957/0پبیبیی ٔطوت: *** *** 869/0پبیبیی ٔطوت: 
 ؾؤاَ
24 

887/0 

 *** *** 847/0ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: *** *** 689/0ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 

 اؾتطاتػیه ٞبی قبیؿتٍی
 ؾؤاَ
11 

 ٘تبیح ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 894/0
 ؾؤاَ
25 

924/0 
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. ٘توبیح  زٞس یٔ٘كبٖ Smart-PLS2  افعاض ٘طْٔٛضز آظٖٔٛ ضا زض  یٞب ٔسَ، 2 ىُق
 tٔمساض آٔوبضٜ   4ثط اؾبؼ خسَٚ آٚضزٜ قسٜ اؾت.  4حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ ٘یع زض خسَٚ 

 ٞب یؿتٍیقبٞط پٙح ٌطٜٚ  زٞس یٔثٛزٜ وٝ ٘كبٖ  96/1اظ  تط ثعضيثطای تٕبٔی فطيیبت 
زاض٘وس. ٔموبزیط يوطایت ٔؿویط      زاضی ٔؼٙوی  یطتأثثغ ا٘ؿب٘ی بثط ضٚی ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙ

ٔوسیطیتی ٚ   ٞوبی  قبیؿتٍی»ٚ « فطزی ٞبی قبیؿتٍی»وٝ  زٞس یٔ٘كبٖ  اؾتب٘ساضزقسٜ
ٜ ثٝ تطتیت ثب يطیت ٔؿیط  «ضٞجطی ثوٝ تطتیوت    272/0ٚ  303/0 ثطاثوط ثوب   اؾتب٘ساضزقوس

تِٛیوس ِوٛاظْ    یٞوب  قوطوت  ضا زض تؼییٗ ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض یطتأثثیكتطیٗ 
 ٞبی قبیؿتٍی»، «اضتجبَی ٚ اختٕبػی ٞبی قبیؿتٍی»ذبٍ٘ی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔتدیطٞبی 

ٚ  254/0، 261/0ثٝ تطتیوت ثوب يوطایت ٔؿویط      «ٔىُٕ ٞبی قبیؿتٍی»ٚ  «اؾتطاتػیه
زاض٘وس. ٔموساض يوطیت     زاضی ٔؼٙوی  یطتوأث ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ثط ٔتدیط 151/0

زضنوس اظ   85 زٞس یٔٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ٘كبٖ  848/0ثطای ٔؼیبض ٘تبیح ثطاثط ثب  R2تؼییٗ 
ٔوسیطاٖ لبثوُ    ٞبی قبیؿتٍیتدییطات ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾٍ پٙح ٌطٜٚ اظ 

ایوٗ   چٖٛوٝ  قسٜ ثطآٚضز 740/0ثطاثط ثب  GOFاؾت. ٔمساض ثطاظـ وّی ٔسَ  ثیٙی پیف
 ثطاظـ ٔسَ ضا زض حس ٔٙبؾت زا٘ؿت. اٖتٛ یٔ اؾت 36/0اظ  تط ثعضئمساض 

 ؾؤاَ
12 

913/0 
 ؾؤاَ
26 

885/0 

 ؾؤاَ
13 

908/0 
 ؾؤاَ
27 

921/0 

 921/0يطیت آِفب: 
 ؾؤاَ
14 

 933/0يطیت آِفب:  883/0
 ؾؤاَ
28 

921/0 

 *** *** 952/0پبیبیی ٔطوت:  *** *** 0.921پبیبیی ٔطوت: 

 *** *** 744/0ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 
ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ: 

833/0 
*** *** 
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 حبصل اش آشمًن مدل tمسیس استبودازد ي آمبزٌ  یبمقبدیس ضسا. 2 ضکل

تحقیق َبی فسضیٍبسزسی . 4 جديل  

 فطيیٝ 
يطیت ٔؿیط 
 (B)اؾتب٘ساضزقسٜ

 ٘تیدٝ Pٔمساض tآٔبضٜ

 1فطيیٝ
ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی  فطزی  ٞبی قبیؿتٍی

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
 تبتیس 000/0 854/7 303/0

 2فطيیٝ
ٔؼیبض  اضتجبَی، اختٕبػی  ٞبی قبیؿتٍی

 ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
 تبتیس 000/0 104/8 261/0

 3فطيیٝ
ٔؼیبض ٘تبیح  ، ضٞجطیٔسیطیتی ٞبی قبیؿتٍی

 تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
 تبتیس 000/0 106/6 272/0

 4فطيیٝ
ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی  اؾتطاتػیه  ٞبی قبیؿتٍی

 ا٘ؿب٘یٔٙبثغ 
 تبتیس 000/0 894/5 254/0

 5فطيیٝ
ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی  ٔىُٕ  ٞبی قبیؿتٍی

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
 تبتیس 000/0 408/4 151/0

 =740/0GOFٔؼیبض ثطاظـ وّی ٔسَ  R2;848/0ٔمساض يطیت تؼییٗ      
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 گیری نتیجهبحث و 
. زض زٞس یٔاظ ٘تبیح ٟ٘بیی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٚ تحمیك زِفی ضا ٘كبٖ  یا ذلانٝ 5خسَٚ 

يطٚضی ثٝ تطتیت زضخٝ إٞیت زض ٞطیه اظ پٙح حٛظٜ  ٞب یؿتٍیقبایٗ خسَٚ ٞط یه اظ 
اختٕوبػی،   -اضتجوبَی  ٞوبی  قبیؿوتٍی فوطزی،   ٞوبی  قبیؿوتٍی ٔكتُٕ ثط  ٞب یؿتٍیقب

ٔىٕوُ   ٞوبی  قبیؿوتٍی ٚ اؾتطاتػیه  ٞبی قبیؿتٍیٔسیطیت ٚ ضٞجطی،  ٞبی قبیؿتٍی
قبیؿتٍی وّیسی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثوطای   16ایٗ تحمیك  ٞبی یبفتٝ. ثط اؾبؼ ا٘س ٌطفتٝلطاض 

قٙبؾبیی  ٔصوٛض ٔسیطاٖ ثٝ خٟت اثطثركی اؾتمطاض ٘ظبْ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض پٙح حٛظٜ
 قس٘س.
ٗ  ٘فؽ اػتٕبزثٝفطزی  ٞبی قبیؿتٍیض حٛظٜ ز ٚ ذلالیوت ٚ   ٚ ٕٞچٙوی ثوبلاتطیٗ   ضی٘وٛآ

ٝ  زضخٝ إٞیت ضا ثٝ ذوٛز اذتهوبل زاز٘وس.    لاظٔوٝ حطووت ٚ ا٘دوبْ ٞطٌٛ٘وٝ      ٘فوؽ  اػتٕبزثو
 .خسیس زض ؾبظٔبٖ اؾت ٌیطی تهٕیٓ

خسیوس، قىؿوتٗ ٔطظٞوب ٚ     ٞبی یٜٛقثٝ  ٔؿبتُا٘بیی زیسٖ ذلالیت ٘یع ثٝ ٔٙعِٝ تٛ
ْٚ یوه  ، لاظٔوٝ ثموبء ٚ توسا   ٔتفوبٚت  ای یٜٛقو فىط وطزٖ ثٝ  ٚ ٞب چبضچٛةفطاتط ضفتٗ اظ 

 ثیٙس یٔزیٍط  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ. ٔسیط ذلاق تهبٚیط ضا اؾتؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 
زاضز. ثط  ٞب يؼفٚ  ٞب فطنتٚ تٛا٘بیی ظیبزی زض قٙبؾبیی ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٜ ٚایٗ اؾبؼ یه ٔسیط ذلاق ٚ ٘ٛآٚض تٛا٘وبیی   زاضز ٚ زض  ٞوب  یاؾوتطاتػ زض توسٚیٗ   ای یوػ
ػی اختٕب -اضتجبَی ٞبی قبیؿتٍیاؾت. زض ایٗ تحمیك، زض حٛظٜ  تط ٔٛفكفطایٙس ضٞجطی 

قبیؿتٍی قٙبذتٝ قس. تیٓ ٚ تیٓ ؾبظی زض  تطیٗ ثبإٞیت تٛا٘بیی، وبض تیٕی ٚ تیٓ ؾبظی
فطایٙسٞب ٚ ػّٕىطز زض اؾتمطاض تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘مف  یٚض ثٟطٜحٛظٜ ضؾیسٖ ثٝ ٘تبیح ٚ 

 .ٕ٘بیس یٔحیبتی ایفب 
ض حووٛظٜ ز زض ایووٗ تحمیووك ٘كووبٖ زاز وووٝ قووسٜ آٚضی خٕووغؾووی اَلاػووبت ٘تووبیح ثطض

 تٛإ٘ٙسؾبظیثط زیٍطاٖ،  یطتأثضٞجطی ٚ ٔسیطیت ؾٝ قبیؿتٍی تٛا٘بیی ٘فٛش ٚ  ٞبی قبیؿتٍی
 ػٙووٛاٖ ثووٝتٛؾووٍ ٔترههوویٗ  ٌیووطی تهووٕیٓٚ تفووٛیى اذتیووبض ٚ ٕٞچٙوویٗ لًووبٚت ٚ  

زض  ٞوب  یؿوتٍی قبيطٚضی زض خٟت تؼبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی ٔؼطفوی قوس٘س. ایوٗ       ٞبی قبیؿتٍی
اثطثركی ٔؼیبضٞبی ضاٞجطزٞب ٚ فطایٙسٞب زض خٟت اضتموبء ویفیوت ضٞجوطی ٚ ٘یوع اثطثركوی ٚ      
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)ٚٚتٗ  ٘یطٚی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی إٞیت فطاٚاٖ زاض٘س یٗتأٔٚ  یعیض ثط٘بٔٝوبضایی اذص تهٕیٕبت زض 
 (.2011، 1ٚ وبٔطٖٚ

اؾتطاتػیه چٟبض قبیؿتٍی وّیوسی قٙبؾوبیی ٌطزیوس ووٝ      ٞبی یؿتٍیقبزض حٛظٜ 
اظ: تدعیٝ تحّیُ قطایٍ پیچیسٜ، تفىط اؾتطاتػیه، ٔیُ ثوٝ ٞوسآ ٚ ٔوسیطیت     ا٘س ػجبضت

اؾتطاتػیه ثؿویبض   ٞبی قبیؿتٍیزا٘ف. زض ٔؼیبض ضاٞجطزٞب اظ ٔسَ تؼبِی ا٘ؿب٘ی تٛخٝ ثٝ 
قٙبؾبیی ٘مبٌ يؼف ٚ لٛت ٚ  ،ساآاٞاؾتطاتػیه زض قٙبؾبیی  ٞبی قبیؿتٍیٟٔٓ اؾت. 
ٔٙوبثغ   ایٗ اؾوبؼ  ٘مف زاضز. ثط ٞب ٔأٔٛضیت ا٘دبْ ٚ تٟسیسات زض ضاٜ ٞب فطنتٕٞچٙیٗ 

ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زض خٟوت اضتموبء ٚ ؾویط ٔؿویط تؼوبِی ضٕٞٙوٖٛ ذٛاٞوس قوس )اؾوپبضٚ ٚ          
 (.1997، 2ٞیّتطاح

ٝ زٚ قبیؿتٍی زا٘ف اؾوتفبزٜ اظ ووبٔپیٛتط ٚ زا٘وف ػٕوٛٔی      ٕٞچٙیٗ ٖ  ثو  ػٙوٛا
زض تٕبٔی چٟبض حٛظٜ  تٛا٘ٙس یٔٔىُٕ زض ایٗ تحمیك قٙبؾبیی قس٘س وٝ  ٞبی قبیؿتٍی
 یٞب ثط٘بٕٔٝٞؿٛ ثب  ٔؤثطٚ  وٙٙسٜ تمٛیت ٞبی قبیؿتٍی ػٙٛاٖ ثٝ ٞب یؿتٍیقبزیٍط اظ 

 زاقتٝ ثبقٙس. یطتأثتؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 دز مسیس تعبلی مىببع اوسبوی َب ضبیستگیمىببع اوسبوی دز پىج حًشٌ  َبی ضبیستگیزتبٍ اَمیت . 5 جديل

ضتجٝ 
 إٞیت

 ٞبی قبیؿتٍی
 فطزی

 ٞبی قبیؿتٍی
 -اضتجبَی
 اختٕبػی

 ٞبی قبیؿتٍی
ٔسیطیت ٚ 
 ضٞجطی

 ٞبی قبیؿتٍی
 اؾتطاتػیه

 ٞبی قبیؿتٍی
 ٔىُٕ

 تطیٗ ٟٔٓ
 ٘فؽ اػتٕبزثٝ 1 

 تٛا٘بیی وبض
ٚ تیٓ  تیٕی

 ؾبظی

تٛا٘بیی ٘فٛش ٚ 
ثط  یطتأث

 زیٍطاٖ

تحّیُ تدعیٝ 
 قطایٍ پیچیسٜ

زا٘ف 
 وبٔپیٛتط

2 
ذلالیت ٚ 
 ٘ٛاضی

 ٔصاوطٜٟٔبضت 
ٕ٘ٙسؾبظی اتٛ

ٚ تفٛیى 
 اذتیبض

تفىط 
 اؾتطاتػیه

 زا٘ف ػٕٛٔی

 ٔیُ ثٝ تدییط 3
ٔسیطیت 
 تؼبضو

لًبٚت ٚ 
 ٌیطی یٓتهٕ

 *** ٔیُ ثٝ ٞسآ

 *** ٔسیطیت زا٘ف *** *** پصیطی ضیؿه 4

 

1. Whetten & Cameron 

2. Sparrow & Hiltrop 
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ٔطحّٝ اَٚ تحمیوك ضا   زض قسٜ ٔكرم ٞبی قبیؿتٍی٘تبیح ٔطثٌٛ ثٝ ٔطحّٝ زْٚ، إٞیت 
ِوٛاظْ   یٞب قطوتزض وؿت ٘تبیح ٔٙبؾت حبنُ اظ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تبتیس ٕ٘ٛز ٚ ٘كبٖ زاز زض 

ثط ٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاض٘س.  زاضی ٔؼٙی یطتأث قسٜ قٙبذتٝ ٞبی قبیؿتٍیذبٍ٘ی ایطاٖ 
ٓ    (2016) 1ىٛضوٛٚاایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبتی ٘ظیط اؾ زض  وٝ ٘كبٖ زاز قبیؿوتٍی ػبٔوُ ٟٔو

 ٞوبی  قبیؿوتٍی . ٘تبیح ٘كوبٖ زاز ووٝ   اؾت ضاؾتب ٞٓ ،اؾت ٞب ؾبظٔبٖػّٕىطز ثطتط زض  ثیٙی پیف
ضا ثوط تدییوطات    یطتوأث اضتجبَی ٚ اختٕبػی ثیكتطیٗ  ٞبی قبیؿتٍیٕٞچٙیٗ  ٔسیطیتی ٚ ضٞجطی ٚ

وٝ ایدبز یه ٘ظوبْ تؼوبِی ٔٙوبثغ     زٞس یٔٔؼیبض ٘تبیح تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاض٘س. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ 
ثوبلا   ٘ؿوجتبً اضتجوبَی   یٞب ٟٔبضتضٞجطی ٚ  ٞبی ییتٛا٘با٘ؿب٘ی وبضا ٚ اثطثرف ٘یبظ ثٝ ٔسیطاٖ ثب 

ٞف ذٛز ٘كوبٖ زاز٘وس   وٝ زض پػٚاؾت ( 1394زاضز. ایٗ ٘تیدٝ ٕٞؿٛ ثب تحمیمبتی ٘ظیط ٟٔطی )
ٔجٙوی ثوط ایوٗ     ٞوب  یبفتٝزاضز.  یطتأثػّٕىطز وبضوٙب٘كبٖ ٚ وؿت ٘تبیح ثٟتط  قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثط

تؼبِی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی زض ؾوٝ ثؼوس ٘توبیح ٔٙوبثغ        ثبػ  ثبلا ضفتٗ ٘تبیح ٞب یؿتٍیقبایٗ  اؾت وٝ
یطا٘ی ووٝ زاضای ؾوُد   ا٘ؿب٘ی، ٘تبیح ازضاوی ٚ ٘تبیح ؾبظٔب٘ی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ذٛاٞس قس. ٔوس 

ٝ حطوت  ثطایزض ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ ذٛز  ػٕٛٔبًقبیؿتٍی ثبلاتطی ٞؿتٙس  تؼوبِی   ؾوٛی  ثو
ی ثوط وبضوٙوبٖ   ػٕیمو  یطتوأث اضتجوبَی ٚ اختٕوبػی ٔوسیطاٖ     یٞب ٟٔبضت. ٕ٘بیٙس یٔ تط ػُٕ ٔٛفك
ضٞجوطی ٚ تفىوط    یٞب ٟٔبضتتؼبِی ؾبظٔبٖ ؾٛق زٞٙس. ٔسیطاٖ ثب  ضاؾتبیضا زض  ٞب آٌٖصاضز ٚ  ٔی

زض خٟت ضقس ٚ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿوب٘ی ٟٔیوب    ٞب فطنتاظ  یطیٌ ثٟطٜاؾتطاتػیه ذٛز ظٔیٙٝ ضا ثطای 
 زٞٙوس  یٔو ضا ثٝ ِحبِ فطزی ٘كبٖ  اٚ ٞبی یػٌیٚفطزی ٚ قرهیتی ٔسیط  ٞبی یػٌیٚ. ؾبظ٘س یٔ

ثط پوصیطـ ٔوسیطیت ٚ ضٞجوطی ٚی اظ ؾوٛی      تٛا٘س یٔوٝ  یا ثطخؿتٝ ٞبی یتلبثّ ػٙٛاٖ ثٝثّىٝ 
، ذلالیت ٔیُ ثٝ تدییوط  ٘فؽ اػتٕبزثٕٝٞچٖٛ  ٞبیی یؿتٍیقبٟٕٔی زاقتٝ ثبقس.  یطتأثوبضوٙبٖ 

فطزی ٚ قرهیتی يطٚضی ثطای ٔسیطاٖ زض اؾتمطاض ٚ تحموك   ٞبی یػٌیٚوٝ اظ  پصیطی ضیؿهٚ 
 ٞوبی  ییتٛا٘وب ؾبظٔبٖ ٔتؼوبِی،   زض تٛؾؼٝ یهاٞساآ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قٙبذتٝ قس٘س ٔسیطاٖ ضا 

ا٘هبآ ٚ ثطاثوطی   ٞب آٖ. ؾبظز لبزض ٔیزض ؾُٛح فطزی، تیٕی ٚ ؾبظٔب٘ی  قبٖ ا٘ؿب٘یثبِمٜٛ ٔٙبثغ 
. ثوط اؾوبؼ ٘توبیح ایوٗ     ؾوبظ٘س  یٔٚ تٛإ٘ٙس  زٞٙس یٔضا ٔكبضوت  قبٖ ا٘ؿب٘یضا افعایف ٚ ٔٙبثغ 
طایٙس تؼبِی ؾوبظٔب٘ی، ٔوسیطاٖ ٚ   ف اثطثركی ثطای ٞب قطوتٚ  ٞب ؾبظٔبٖ قٛز ٔیتحمیك پیكٟٙبز 

ٝ ضٞجطاٖ ثب ؾُد قبیؿتٍی ثبلا ضا ا٘تربة ٕ٘بیٙس. ایوٗ افوطاز ٕٞوٛاضٜ     ٖ  ثو  ٔوؤثط ضٞجطا٘وی   ػٙوٛا

 

1. Skorková 
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ؾبظٔبٖ ضا زض ثرف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٞسایت ٚ ضٞجطی ذٛاٞٙوس ٕ٘وٛز. ٕٞچٙویٗ     فطایٙسٞبی تؼبِی
 ـيوٕٗ ذوسٔت،    یٞب آٔٛظـثب اخطای  قٛز یٔپیكٟٙبز  لاظْ زض ذهوٛل تٛؾوؼٝ    یٞوب  تولا
لاظْ  ٞوبی  قبیؿوتٍی ا٘دبْ ٌیطز. تٛؾؼٝ  ٞب آٖٔسیطاٖ ثب ػٙبیت ثٝ ٔیعاٖ إٞیت  ٞبی قبیؿتٍی

 ٞوبی  قبیؿوتٍی اختٕبػی،  -اضتجبَی ٞبی قبیؿتٍیفطزی،  ٞبی قبیؿتٍیٔسیطاٖ زض پٙح حٛظٜ 
ا ثوطای  ظٔیٙوٝ ض  تٛا٘وس  یٔٔىُٕ  ٞبی قبیؿتٍیٚ  اؾتطاتػیه ٞبی قبیؿتٍیٔسیطیت ٚ ضٞجطی، 

 ٞوب  قوطوت ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٟٔیب ؾوبظز.   یٞب قطوتزض  ٞب آٖتؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ پیبٔسٞبی ٔثجت 
زض حوٛظٜ تؼوبِی    آٔیوع  ٔٛفمیوت ثبیس تٛخٝ وٙٙس َجك ٔسَ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی لاظٔٝ وؿت ٘تبیح 

ؼیویٗ  ضٞجوطی ٔٙوبثغ ا٘ؿوب٘ی، ت    یٞوب  حٛظٜٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تٛخٝ ثٝ تٛؾؼٝ ضاٞجطزٞب ٚ فطایٙسٞب زض 
ٖ ) اؾتٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ضیعی ثط٘بٔٝ، ٞب ٔكی ذٍزلیك  ، ا٘دٕٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایوطا
ٍٔط ثوٝ ٕٞوت ٔوسیطا٘ی قبیؿوتٝ ووٝ ٟٔوبضت، زا٘وف ٚ         افتس یٕ٘وٝ ایٗ تٛؾؼٝ اتفبق  (1396
 لاظْ ضا زض خٟت پیكجطز اٞساآ ٕٞؿٛ ثب تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاض٘س. ٞبی یتلبثّ

 منابع
 اًجوي هدیسیت هٌابع اًساًی . هدل تعالی هٌابع اًساًی)باشًگسی(؛ (1396. )هدیسیت هٌابع اًساًی ایساىاًجوي 

 اش شررررررانِ  ْرررررراًی 1396هررررررسداد  7ُ دز ، تْررررررساى، برررررراش یافررررررت شرررررردایررررررساى
http://www.hrmsociety.ir/index.php/2014-06-02-13-51-07/jayezetaali   

 (. هردل ههْرَهی شایسرتگی هردیساى هٌرابع اًسراًی دز  راز َ        1395) ، سواًِقدزتی ، عادالوجید ٍایواًی

 .221-191صص ،33، شواز9ُ ، دٍزُهدیسیت عوَهی یّا پژٍّش، ًظام ازششی اسلام 

 (. طساحری هردل شایسرتگی   1395) .شّرسا  ،زضری  ؛حٌاى ،سجادی ًائیٌی ؛ٍحید ،ضسابی ؛هحودزضا ،پَزعابدی

   .52-27، صص2، شوازُ 8، دٍزُ ّای هدیسیت هٌابع اًساًی پژٍّش. هدیساى ٍ کازکٌاى  ٌدبعدی

 (. ازائررِ هرردل اشدٍا  1395) .هٌیررژُ ،داًشرررَز ؛کیررَهس  ،فررسحا ش ؛ هعصررَهِ ،اسرروعیلی  ؛فتحرری، الْررام

 ،فصرلٌاهِ پرژٍّش دز سرلاهت زٍاًشرٌا تی    زضایتوٌد دزفسٌّر  ایساًری: هطالعرِ ًظسیرِ دادُ بٌیراد.      

 .26-11دٍزُ دّن، شوازُ دٍم، صص

 هرردیسیت دٍلترری   .(1393. )آذز ،کهاشرررَز یررصداى؛ ،هٌصررَزیاى ؛هحوررد ،لگصیرراى فسّررادی ًررژاد، هحسرري؛ 

ِ   اثس ب ش دز ساشهاى   ، دٍلتری  یّرا  سراشهاى فصرلٌاهِ هردیسیت   بٌیراد.   دادُپرسداشی   ّای ایساًری؛ ًظسیر

 .71-55 صص ،1، شوازُ 3دٍزُ  

ِ یکرازگساى )هطالعرِ هرَزد    یٍز بْرسُ (. ازتارا  عَاهرش شایسرتگی هردیساى برس      1394هْسی، علی. )  : کاز اًر

 .98-91، 189، شوازُ هاٌّاهِ کاز ٍ  اهعِسیواى آزتا ازدبیش. 

برس   (. سٌجش هیصاى تأثیس سسهایِ  توراعی 1394کٌازسسی، ًس س ) پسست حق ٍ  وشیدی، هیسّادی هؤذى

 زدتَلیرردی لررَاشم  رراًگی النتسینرری ٍ النتسًٍینرری   یّررا شررسکت: هَزدهطالعررِ)  لاقیررت کازکٌرراى

 .74-49 ، صص1شوازُ ، دٍزُ دٍم،هدیسیت سسهایِ ا تواعیفصلٌاهِ  ،(ایساى

http://www.hrmsociety.ir/index.php/2014-06-02-13-51-07/jayezetaali
http://www.hrmsociety.ir/index.php/2014-06-02-13-51-07/jayezetaali
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=41916&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%84%DA%AF%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=27064&_au=%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=27065&_au=%D8%A2%D8%B0%D8%B1++%DA%A9%D9%81%D8%A7%D8%B4%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_1682_300.html#au2
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/issue_300_301_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+1++%28%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+9%29%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1393%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+7-103.html


 98بْاز  ،31شوازُ  ًْن،سال  ،هطالعات هٌابع اًساًی فصلٌاهِ 
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 سراشهاًی  هرای (. بسزسری تأثیسکژترابی   1395) .ًرس س  ،کٌازسرسی  پسسرت  حرق  ٍ هیسّادی ، وشیدی هؤذى

ِ شدُ بس سسهایة ا تواعی با تأکیرد برس ًقرش هیراًجی قلردزی سراشهاًی )       ادزاک   ازکٌراى ک:هَزدهطالعر

ِ (. صرٌعتی اسرتاى گریلاى    یّا شْسکتَلیدی صٌایع غرایی دز  یّا شسکت ِ   فصرلٌاه   هردیسیت سرسهای
 . 321-297، صص 2، شواز3ُ، دٍزُ ا تواعی

 (. بسزسرری  ایگرراُ هرردل تعررالی هٌررابع اًسرراًی دز هسرریس زشررد ٍ تعررالی    1388ّوررایًَهس، سررید هسررعَد. ) 

 .14 -18، صص 3، شوازُ ًشسیِ هٌابع اًساًیکشَز.  یّا ساشهاى
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