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 چکیسُ
ٚ ٕٞچٙیٗ  ٚ ػٕیك( بط ذلالیت واضوٙاٖ زض ایٗ تحمیك تأحیطات ٞیزا٘ات واضی )باظیٍطی سغحی

تأحیطات ٔیا٘زی ا٘ٛاع ٔرتّف استطس ضغّی )استطس باظزاض٘سٜ ٚ استطس چاِطی( بط ضابغٝ بیٗ واض 
تحمیك حاضط اظ ٘ظط ٞسف، واضبطزی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٞیزا٘ی ٚ ذلالیت بطضسی ضسٜ است. 

زِٚتی زض  یٞا با٘هواضٔٙساٖ . رأؼٝ آٔاضی ایٗ تحمیك استپیٕایطی  -، تٛغیفیٞا زازٜ یٌطزآٚض
استفازٜ ضسٜ  یا عبمٝتػازفی  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚش ٚ اظ  است٘فط  237بٛزٜ ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ضٟط ایلاْ

ابعاض ٌطزآٚضی اعلاػات زض ایٗ پژٚٞص پطسطٙأٝ استا٘ساضز است وٝ ضٚایی غٛضی آٖ ٔٛضز  است.
ٔسَ ٔٛضز  طٚ٘باخ استفازٜ ضس.و یب آِفایآٖ اظ ضط ییایپا یبطاتأییس اساتیس ٚ ٘ربٍاٖ لطاض ٌطفت ٚ 

ٔٛضز بطضسی لطاض ٌطفت. ٘تایذ  LISREL افعاض ٘طْٔؼازلات ساذتاضی ٚ  ساظی ٔسَٔغاِؼٝ با استفازٜ اظ 
ٔخبت بط ذلالیت واضوٙاٖ تأحیط  عٛض بٝػٕیك  باظیٍطیٔٙفی ٚ  عٛض بٝسغحی  باظیٍطی٘طاٖ زاز وٝ 

ػٕیك بط حیط ٔخبت ٔؼٙازاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ باظیٍطی سغحی بط استطس باظزاض٘سٜ تأ باظیٍطی؛ ٌصاضز یٔ
سغحی ٚ ذلالیت ٘مص  باظیٍطیٚ استطس باظزاض٘سٜ زض ضابغٝ بیٗ  استطس چاِطی تأحیط ٔخبت زاضز
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 مقدمه

ضا ٚازاض ساذت تا بطای ظیستٗ زض ٔحیظ ٔتغیط  ٞا ساظٔاٖرأؼٝ رٟا٘ی أطٚظ،  ٞای یزٌطٌٛ٘تحٛلات ٚ 

ٝ ٚ ػلایقك ذقٛز ضا زض رٟقت     ٞا یصٌطاوٙٛ٘ی بٝ ذلالیت ضٚی آٚض٘س ٚ اٞساف،  حبات یبٚ  ٌ  بق  یطیوقاض

(. ذلالیت اظ زیسٌاٜ ساظٔا٘ی یؼٙقی اضاهقٝ فىقط ٚ عقط      1391ذلالیت ٞسایت وٙٙس )٘طاط ٚ ٕٞىاضاٖ، 

(. زض حقاَ حاضقط،   1393٘ٛیٗ بطای بٟبٛز ٚ اضتمای وٕیت یقا ویفیقت سقاظٔاٖ )لطبقا٘ی ٚ ٕٞىقاضاٖ،      

، ظیقطا تغییقطات سقطیغ ٕٞقٝ را٘بقٝ، ٔحقیظ       زٞقس  یٔق ذلالیت لسٕت ٟٔٓ ظ٘سٌی ساظٔا٘ی ضا تطىیُ 

بقطای سقاظٌاضی بقا تغییقطات ٚ تحقٛلات       ٞا آٖٚ ٔسیطاٖ  ٞا ساظٔاٖضا زٌطٌٖٛ وطزٜ است ٚ  ٞا اظٔاٖس

(. ٔسیطاٖ با ضٙاذت 1392٘ٛیٙی بطای السأات ذٛز بیابٙس )ضٛلی ٚ ٕٞىاضاٖ،  یٞا ضأٜحیغی ٔزبٛض٘س 

زض ٚ فقطاٞٓ وقطزٖ ایقٗ ضقطایظ ٘مقص ٟٕٔقی        ضٛز یٔػٛأُ ٚ ضطایغی وٝ سبب ذلالیت واضوٙاٖ 

(. اظ 1381)ذضقطی،   وٙٙقس  یٔق افعایص واضایی، ظٟٛض ٚ پطٚضش ذلالیت زض ٔیاٖ واضوٙاٖ ساظٔاٖ ایفا 

غاِباً با ٔطتطیا٘ی وقٝ ٘یاظٞقای وقألًا ٔتفقاٚتی زاض٘قس ضٚ بقٝ ضٚ ٞسقتٙس ٚ         ٞا با٘هزض  عطفی، واضوٙاٖ

٘یاظٔٙقس پتا٘سقیّی    اٞق  آٖاعلاػات باظاضی زست اَٚ زاض٘س، زض ٘تیزٝ  یآٚض رٕغٔٛلؼیت ٔتٕایعی بطای 

(. ذلالیت زض واضوٙقاٖ ٚ سقاظٔاٖ   2004، 1ذلاق بٛزٜ ٚ بایس زض ایٗ ظٔیٙٝ تطٛیك ضٛ٘س )ٚاً٘ ٚ ِ٘تِِٕیِط

ضٚی ػٛأُ ٔرتّفی اظ رّٕٝ: پیسایص، بماء ٚ تٛسؼٝ ساظٔاٖ، تِٛیسات  تٛا٘س یٔبٝ حسی إٞیت زاضز وٝ 

، افعایص اٍ٘یعش واضی ٚ ٞا یٙٝٞع، واٞص ٞا آٖ٘ٛیٗ اضاهٝ ذسٔات ٚ افعایص ویفیت  ٞای یٜٛضرسیس ٚ 

بقطای   تٛا٘س یٔ(. ذلالیت واضوٙاٖ 1393ضضایت ضغّی واضوٙاٖ تأحیط زاضتٝ باضس )٘ٛضٚظی ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ذسٔاتی، حػَٛ اعٕیٙاٖ اظ ضضقایت ٔطقتطی ٚ افقعایص ػّٕىقطز      یٞا ساظٔاٖتطفیغ ٘ٛآٚضی ذسٔاتی 

 (.2011، 2)وٛاَِ ٞٛ ٚ ٕٞىاضاٖ وٙس یٔی تغییط ٚ با تغییط ٔحیظ واض ذسٔاتی اضظضٕٙس باضس

ٞستٙس وقٝ ٔقسیطاٖ ٚ واضوٙقاٖ آ٘قاٖ بطاسقاس ضاٞبقطز        ییٞا ساظٔأٖٛفك،  یٞا ساظٔاٖأطٚظٜ 

ساظٔاٖ ٕٞٛاضٜ زض یه ٔحیظ پٛیا بٝ ز٘باَ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت باضٙس ٚ تفىط زض ٘یطٚٞقای سقاظٔاٖ بقٝ    

ٖ  غٛضت یه ػازت ٚ ٚظیفقٝ سقاظٔا٘ی تّمقی ٌقطزز )یا     (. زض ایقٗ غقٛضت بقا    2016، 3٘قً ٚ ٕٞىقاضا
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یطٝ ٘ٛ، ساظٔاٖ تبسیُ بٝ یه ساظٔاٖ ذقلاق، ٘قٛآٚض ٚ ضقىٛفا    سضسٖ ذلالیت ٚ تِٛیس فىط ٚ ا٘ ٟ٘ازیٙٝ

ٓ زض ٘ٛآٚضی ساظٔا٘ی است. حاغُ فىقط رٕؼقی ٔٛرقب     ییافعا ٞٓٚ حاغُ آٖ  ٌطزز یٔ زض  یقی افعا ٞق

سقاظٔاٖ بقا فىقط ٘قٛ ٚ      یٞقا  ٞسفش زض ضاستای رٕؼی ٔٛرب تلا ییآٚا ٞٓساظٔاٖ ضسٜ ٚ ٟ٘ایتاً یه 

واض ٞیزقا٘ی   ضٛز یٔ(. ٚلتی وٝ اظ واضوٙاٖ ذٛاستٝ 2015، 1)ریعٚاَ ٚ زٞاض ٌطزز یٔضىٛفایی ساظٔاٖ 

تا ٞیزا٘قات ٔغّقٛ     زٞٙس یٔضا عٛضی ضىُ  ضاٖ یزضٚ٘آٌاٞا٘ٝ احساسات  عٛض بٝا٘زاْ زٞٙس احتٕالاً 

فمظ ٚإ٘ٛز وٙٙقس )وُقٙص    ضاٖ یٚالؼبسٖٚ تٛرٝ بٝ احساسات  ( یا2ساظٔاٖ ضا تزطبٝ وٙٙس )وُٙص ػٕیك

 زٞقس  یٔق (. ٞٓ وُٙص ػٕیك ٚ ٞٓ وُٙص سغحی بقٝ واضوٙقاٖ ارقاظٜ    2014، 4( )راً٘ ٚ ی3ٖٛسغحی

ضقأُ اسقتفازٜ اظ ٔٙبقغ ضقٙاذتی ٚ      ٞقا  آٖٞیزا٘ات لاظْ ضا بٝ ٔطتطیاٖ ٔٙتمقُ وٙٙقس ٚ ٞقط وقساْ اظ     

. ٔقسیطاٖ بقطای بقالا    زٞس یٔٔرتّفی است وٝ واض ٞیزا٘ی ضا بٝ ذلالیت پیٛ٘س  ضٙاذتی ضٚاٖ یٞا حاِت

بطزٖ ذلالیت با واض ٞیزا٘ی زض ٔحیظ ذسٔاتی بایقس واضوٙقاٖ ضا تطقٛیك وٙٙقس تقا اسقتطاتژی وُٙطقی        

(. اظ سٛی زیٍط، یىی اظ ٔؼضلات اساسی وقٝ زض عقی چٙقس    1993، 5ٔٙاسبی ضا ا٘ترا  وٙٙس )آضفٛضث

ضا زض ٔؼطؼ ذغط لطاض زازٜ  ٞا ا٘ساٖاَ تحٛلات رٛأغ ٚ ضٚی آٚضزٖ بٝ ظ٘سٌی ٔسضٖ، زٞٝ اذیط بٝ ز٘ب

ظ٘سٌی أطٚظی اسقت   ٘اپصیط رسایی(. استطس رعء 1390است، پسیسٜ استطس است )ٔٛلایی ٚ ٕٞىاضاٖ، 

وقاضی بقٝ    ٞقای  یتفؼاِٚ اٌط زض ٔحیظ واضی ٚ زض اضتباط با ػٛأُ ٔحیظ واضی ٚ یا بٝ ز٘باَ تغییط زض 

(. تحمیمات لبّی زض ٔٛضز تأحیطات 1393ٚرٛز آیس بیاٍ٘ط استطش ضغّی است )ذٛش اذلاق ٚ ٕٞىاضاٖ، 

واض ٞیزا٘ی ػٕستاً زٚ ضٚیىطز ضا ز٘باَ وطزٜ است. ضٚیىقطز اَٚ بقط پیأقسٞای ٔطبقٛط بقٝ واضوٙقاٖ ٚ       

ٔغاِؼقاتی وقٝ    (.2006، 6حاضاٚ ٚ ٕٞىاضاٖ -؛ ِٞٙی2003ً، 2000پیأسٞای ساظٔا٘ی تٛرٝ زاضز )ٌط٘سی، 

ایٗ تأحیط ضا اظ عطیك ضٙاسایی ٞیزا٘ات بیطٚ٘ی ّٔعْ ضسٜ تٛسظ لقٛا٘یٗ   وٙٙس یٔاظ ایٗ ضٚیىطز پیطٚی 

ضا  اسقت ٚ ٔٙابغ ضٙاذتی واضوٙاٖ وٝ ٔطتبظ با واض ٞیزا٘ی ٚ واضٞای ذلالا٘ٝ  وٙٙس یٔساظٔا٘ی تحّیُ 

 . ٌیطز یٔ٘ازیسٜ 
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استطس، فطسٛزٌی ٞیزقا٘ی، ٘اٞٙزقاضی ٞیزقا٘ی،     ٔا٘ٙس ضٙاذتی ضٚاٖضٚیىطز زیٍط بط پیأسٞای 

ضضایت ضغّی ٚ فطسٛزٌی ضغّی اظ عطیك تأویس بط سطوٛ  ٞیزا٘ات زضٚ٘قی ٔقطتبظ بقا وقاض ٞیزقا٘ی      

ٗ ز؛ 2006؛ بیقُ ٚ ٕٞىقاضاٖ،   1993است )آضفٛضث،  ؛ ٌقطاث ٚ ٕٞىقاضاٖ،   2005ٚ ٕٞىقاضاٖ،   زُضف یفق

ٖ  2013ضاٖ )(. تحمیمات ٞاٖ ٚ ٕٞىا2007، 1؛ را٘سٖٛ ٚ اسپىتط2009 ( ٘طقاٖ  2013) 2( ٚ ٞقاٖ ٚ چقا

تأحیطات ٔحیظ واضی ضا بٝ ذلالیقت   تٛا٘س یٔ، برػٛظ استطس ضغّی، ضٙاذتی ضٚاٖ یٞا حاِتزاز وٝ 

تزطبی بٝ آظٖٔٛ ٚ بسظ زا٘قص زض ٔقٛضز تقأحیطات     عٛض بٝٚ ػّٕىطز واضوٙاٖ ٔٙتمُ وٙس. ٔغاِؼٝ حاضط 

طی زض ظٔیٙقٝ وقاض ٞیزقا٘ی ٔطقرع ٘ىقطزٜ وقساْ       . تا وٖٙٛ پژٚٞپطزاظز یٔٞیزا٘ات واضی واضوٙاٖ 

یقه فطایٙقس    تٛا٘قس  یٔذلاق ٔفیستط است. ٞط چٙس استطس ضغّی  ٞای یسٜااستطاتژی وُٙص بطای ایزاز 

، با ایٗ حاَ تقا  زٞس یٔحیاتی باضس وٝ تاحیطات واض ٞیزا٘ی بط ذلالیت واضوٙاٖ ضا تٛضیح  ضٙاذتی ضٚاٖ

؛ آٔسٜ تٛسظ وقاض ٞیزقا٘ی تٛرقٝ وٕقی ضقسٜ اسقت       ٚرٛز بٝوٖٙٛ بٝ پیأسٞای ذلاق استطس ضغّی 

بٙابطایٗ، لاظْ است تأحیط ٞیزا٘ات واضی )وُٙص ػٕیك ٚ وُٙص سغحی( بط ذلالیت واضوٙاٖ زض ٔحقیظ  

 ذسٔاتی ٔٛضز بطضسی لطاض ٌیطز.

 پیشینه پژوهش

 بُعس ضٌبذتی کبر ّیجبًی

(، وُٙص ػٕیك 2000ضسٜ است. عبك ٘ظط ٌط٘سی ) یساظ ٔفْٟٛواض ٞیزا٘ی اظ زیسٌاٜ تٙظیٓ ٞیزا٘ات 

است وٝ زض آٖ افطاز ازضاوطاٖ اظ یه ٔٛلؼیت ضا اظ عطیقك اضظیقابی زٚبقاضٜ     ٔحٛض یطیٙٝپ٘ٛػی ٞیزاٖ 

آیقس، اغقلا     بقٝ ٚرقٛز  ضٙاذتی ٚ با ٘عزیه ضسٖ بٝ ذاعطات ٞیزا٘ی لبُ اظ ایٙىٝ ایٗ ٞیزاٖ وألاً 

است وٝ زض آٖ افطاز تػٛیطضاٖ اظ یه ٞیزقاٖ   ٔحٛض پاسدٞیزاٖ  زٞٙسٜ ٘طاٖ؛ وُٙص سغحی وٙٙس یٔ

ٔرتّقف تٙظقیٓ ٞیزقاٖ اظ یقه بُؼقس       یٞقا  ضٚش. زٞٙقس  یٔٔطرع ضا بؼس اظ تزطبٝ آٖ ٞیزاٖ تغییط 

ٖ      یٙسٞایفطاضٙاذتی بط ٘مص  ٚ لضقاٚت زض تٙظقیٓ    ضٙاذتی ٔخُ اضظیقابی، فىقط وقطزٖ، وٙتقطَ وقطز

   (.2009ٞیزا٘ات تأویس زاضز )ٌطاث ٚ ٕٞىاضاٖ، 
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بٝ زِیُ ایٙىٝ بسٖٚ اضظیابی زٚباضٜ لبّقی ضخ   ٔحٛض پاسدبط اساس ایٗ بؼُس ضٙاذتی، تٙظیٓ ٞیزاٖ 

؛ اظ ِحاػ احطبرطی ٔٙابغ ضٙاذتی ٔقٛضز ٘یقاظ، احطبرطقی وٕتقطی ٘سقبت بقٝ تٙظقیٓ ٞیزقاٖ         زٞس یٔ

فاٚت اظ بٙابطایٗ، وُٙص ػٕیك ٚ سغحی اظ ِحاػ فطآیٙسٞای تٙظیٓ ضٙاذت زضٚ٘ی ٔت؛ زاضز ٔحٛض یطیٙٝپ

 (.2000، 1بؼُس ضٙاذتی زض واض ٞیزا٘ی ٞستٙس )ضیچاضزظ ٚ ٌطاس

  

 تأثیز کبر ّیجبًی بز ذلاقیت کبرکٌبى

ٖ  ٞایی یسٜاذلالیت یؼٙی تِٛیس  (. ذلالیقت  2009، 2وٝ ٞٓ رسیس باضٙس ٚ ٞٓ ٔؼٙازاض )ٌاً٘ ٚ ٕٞىقاضا

بقٝ ٔطقتطی، زض پقطزاذتٗ    رسیس بطای حُ ٔسقلّٝ ٔطبقٛط    حُ ضاٜواضوٙاٖ زض ٔحیظ ذسٔات، زض تِٛیس 

ذلالا٘ٝ بٝ ضىایات ٚ زض اضاهٝ ضٚیىطزی رسیس بقطای ا٘تمقاَ ذقسٔات بقٝ ٔطقتطی ٚ غیقطٜ ٘طقاٖ زازٜ        

(. ٞط چٙس بط اساس بؼُس ضٙاذتی وقاض ٞیزقا٘ی، ٞقٓ وُقٙص ػٕیقك ٚ      2015، 3)چٗ ٚ ٕٞىاضاٖ ضٛز یٔ

یه ٞیزاٖ ٔغّٛ  باضٙس، ِٚی ضأُ فطآیٙقسٞای ٔتفقاٚت ٔقسیطیت     زٞٙسٜ ٘طاٖ تٛا٘ٙس یٔ سغحی ٞٓ

 ٞقای  یقاضٚیی ضٚذلاق زض عَٛ  ٞای یسٜاٞیزاٖ ضٙاذتی ٞستٙس ٚ زض غطف ٔٙابغ ضٙاذتی وٝ زض ایزاز 

بٙابطایٗ، وُٙص ػٕیك ٚ سقغحی  ؛ (2009یىساٖ واضآٔس ٘یستٙس )ٌطاس،  عٛض بٝذسٔاتی ٔٛرٛز ٞستٙس، 

ٖ تأحیطات ٔتفاٚتی زاضتٝ باضٙس. واضوٙا٘ی وٝ اظ وُٙص سقغحی اسقتفازٜ   ٕٔىٗ است بط ذلالیت واضوٙا

ٔطبٛط بٝ ذلالیت ٚ حقٛظٜ ٔطبٛعقٝ    یٞا ٟٔاضتبسٖٚ زاضتٗ ٔٙابغ ضٙاذتی وافی بطای تٛسؼٝ  وٙٙس یٔ

ذلالا٘قٝ تِٛیقس وٙٙقس. ضیچقاضزظ ٚ ٌقطاس       ٞای یسٜا تٛا٘ٙس یٔذسٔاتی بٝ سرتی  ٞای یاضٚییضٚزض عَٛ 

تا اظ ٔٙابغ ضٙاذتی بیطتطی استفازٜ وٙٙقس   وٙس یٔوُٙص سغحی، واضوٙاٖ ضا ّٔعْ  وٙٙس یٔ( بیاٖ 2000)

ضا ٔرتُ وٙس؛ حتی اٌقط ٔطقتطیاٖ ٘سا٘ٙقس وقٝ      ٞا آٖػّٕىطز ضٙاذتی  تٛا٘س یٔوٝ ایٗ أط بٝ ٘ٛبٝ ذٛز 

واضوٙاٖ زضٌیط وُٙص سغحی ٞستٙس. ٘ظطیٝ حفاظت اظ ٔٙابغ ٕٞچٙیٗ زلاِقت بقط آٖ زاضز وقٝ وُقٙص     

ذقسٔاتی   ٞقای  یقاضٚیی ضٚٔقساْٚ زض عقَٛ    عقٛض  بٝتا  وٙس یٔی ٔٙابغ ضٙاذتی اضظضٕٙس ضا ٔػطف سغح

بٙابطایٗ، فطآیٙسٞای ٔقسیطیت ٞیزقا٘ی وُقٙص سقغحی، بقسٖٚ      ؛ ذٛزوٙتطِی ٚ ذٛزاغلاحی ا٘زاْ زٞس
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اضظیابی ٔزسز لبّی ٔحیظ ذسٔاتی یا استفازٜ اظ ذاعطات ٞیزا٘ی، با واضوٙقاٖ بقط سقط ٔٙقابغ ضقٙاذتی      

. واضوٙقاٖ، زض وُقٙص ػٕیقك، ٔحقیظ ذقسٔاتی ضا      وٙقس  یٔٚ ذلالیت واضوٙاٖ ضا ٔرتُ  وٙٙس یٔبت ضلا

. وٙٙقس  یٔق تٙظیٓ  ضاٖ یزضٚ٘ضا اظ عطیك تغییط احساسات  ضاٖ یطٚ٘یبٚ اظ ابتسا ٞیزا٘ات  وٙٙس یٔاضظیابی 

ِحظٝ بٝ ِحظٝ ضا وٙتطَ ٚ  ٞایطاٖ یزاٖٞاظ عطیك ایٗ فطآیٙسٞای تٙظیٓ ضٙاذتی ٔزبٛض ٘یستٙس  ٞا آٖ

( ٔؼتمس است وٝ وُٙص ػٕیك ٔٙزط بٝ پیأقسٞای وقاضی   2003(. ٌط٘سی )2009ٔسیطیت وٙٙس )ٌطاس، 

چٖٛ زض وُٙص ػٕیك ٞیزا٘ات ٔخبت ٚالؼی بیطتط ٚ ٞیزا٘ات ٔٙفی وٕتطی ٚرٛز زاضز ٚ  ضٛز یٔٔخبت 

 :ٌطزز یٔظیط تسٚیٗ  ٞای یٝفطضبٙابطایٗ، ؛ ذسٔاتی ذلالا٘ٝ است ٞای یسٜایىی اظ ایٗ پیأسٞای ٔخبت 

 : وُٙص سغحی بط ذلالیت واضوٙاٖ تأحیط ٔٙفی زاضز.1فطضیٝ 

 : وُٙص ػٕیك بط ذلالیت واضوٙاٖ تأحیط ٔخبت زاضز.2فطضیٝ 

 

 تأثیزات کبر ّیجبًی بز استزس ضغلی

تی، )ٔا٘ٙس ٞیزاٖ، زٚسق  یطپص رأؼٝ« تػاٚیط»ٔطتطیاٖ، « ٔسحٛض وطزٖ»واضوٙاٖ زض ٔحُ واض بایس بطای 

ٕٔىٗ است بقطای ٘مقص ذقسٔاتی     ٞا آٖاحتطاْ یا یىسِی( ضا ایزاز وٙٙس، ٞط چٙس احساسات زضٚ٘ی عبیؼی 

اسقتطس ضقغّی    تٛا٘س یٔبٙابطایٗ، واض ٞیزا٘ی ؛ (2011، 1٘جَ)٘أٙاسب باضس )ٔا٘ٙس ذستٍی، تٙفط یا ذطٓ( 

ٗ ٔٙبغ یا لابّیقت واضوٙقاٖ ٚ   ٘أتؼازَ ٚ ضسیس است وٝ اظ تفاٚت بی ضٙاذتی ضٚاٖایزاز وٙس وٝ یه حاِت 

ٗ 1965، 2آٔسٜ است )سّیٝ بٝ ٚرٛزّٔعٚٔات واضی  ، 3(. ٘ظطیٝ اضظیابی ضٙاذتی استطس )لاظاضٚس ٚ فقِٛىٕ

( ا٘ٛاع ٔرتّف استطس )استطس باظزاض٘سٜ ٚ اسقتطس چاِطقی( ضا بقط اسقاس اضظیقابی ضقٙاذتی ایقٗ        1984

ٛ  بٝ ٚرٛزٔحطن یا تماضای واض وٝ  ضا  ظا اسقتطس . افقطاز ػٛأقُ   زٞقس  یٔق ضقیح  آٚض٘سٜ استطس ٞسقتٙس ت

ٖ   وٙٙقس  یٔباظزاض٘سٜ باِمٜٛ یا افعایص زٞٙسٜ باِمٜٛ اضظیابی  غٛضت بٝ (. ػأقُ  2010، 4)وطاٚفقٛضز ٚ ٕٞىقاضا

استطس باظزاض٘سٜ، تماضاٞای پط اظ استطس ٞستٙس وٝ اظ بیٗ بط٘سٜ ضضس ضرػی ٚ حػقَٛ ٞقسف اضظیقابی    

 )ٔخلاً، ابٟاْ ٘مص، تضاز ٘مص، أٙیت ضغّی، ٔمطضات زست ٚ پا ٌیط، ...(.   ضٛ٘س یٔ
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ٝ اسقت وقٝ    یقی ظا استطسچاِطی ضأُ تماضاٞای  یظا استطسػأُ  ٔقٛا٘ؼی اضظیقابی    غقٛضت  بق

غّبٝ ضٛز تا یازٌیطی، تسّظ، ضضس ضرػی ٚ ٔٛفمیت افقعایص یابٙقس )ٔقخلاً،     ٞا آٖوٝ بایس بط  ضٛ٘س یٔ

(. ٞٓ وُقٙص  2004، 1پیچیسٌی ضغّی، حزٓ واض بالا ٚ غیطٜ( )باسَٛ ٚ ٕٞىاضاٖ ٔسلِٛیت ظیاز، چاِص،

، چٖٛ بقط اسقاس   ا٘س ضسٜضغّی تطریع زازٜ  یظا استطسػٛأُ  بٝ ػٙٛاٖسغحی ٚ ٞٓ وُٙص ػٕیك 

ٖ   ضقٛ٘س  یٔق لٛا٘یٗ واض ٞیزا٘ی ساظٔا٘ی، ضأُ تٙظیٓ ٞیزا٘ات عبیؼی واضوٙقاٖ   ، 2)ُِپقایٗ ٚ ٕٞىقاضا

اضظیابی ضٙاذتی استطس، فطؼ بط ایٗ اسقت وقٝ وُقٙص سقغحی      ٞای یٝ٘ظطٌطفتٗ  (. با زض ٘ظط2004

 زٞقس  یٔق ، زض حاِی وٝ وُٙص ػٕیك استطس چاِطی ضا افقعایص  ضٛز یٔباػج افعایص استطس باظزاض٘سٜ 

واضی  یٞا تلاشچٖٛ وُٙص سغحی با تٛرٝ بٝ ٔاٞیت پطظحٕتص، ایزاز ظٚاَ ضرػیتی، ٘اضضایتی اظ 

 بقٝ ذقاعط  ، زض حاِی وٝ وُٙص ػٕیقك  ضٛز یٔطتطیاٖ، بٝ غٛضتی باظزاض٘سٜ اضظیابی ٚ فاغّٝ ٌطفتٗ اظ ٔ

ایزاز حس ٚالؼی بٛزٖ، تزطبٝ ٞیزا٘ات ٔخبت بیطتط ٚ ضٚابظ ارتٕاػی ٔخبت با ٔطتطیاٖ وٝ ٔطتبظ بقا  

(. فىط وقطزٖ زاهٕقی بقٝ ذقٛز     2006، 3)ُِٛفِط ٚ ٕٞىاضاٖ ضٛز یٔاضظیابی  یعبطاٍ٘ چاِصایٗ وُٙص است، 

ٚ  ضرع ایٗ اذقتلاف ضا تطقریع زازٜ   ضٛز یٔٚالؼی زض ٔمابُ ذٛز ٕ٘ایطی زض وُٙص سغحی باػج 

وقاضی، فطسقٛزٌی    یٞقا  تقلاش باػج لضاٚت اذلالی ٘أغّٛبی اظ ذٛز، افسطزٌی بیطتط، ٘اضضایتی اظ 

 تط یٔػٙٛػٞیزا٘اتطاٖ  ٝ واضوٙاٖ. زض بؼُس زْٚ، ٞط چضٛزٞیزا٘ی ٚ حس بسی ٘سبت بٝ زستاٚضز ذٛز 

، 4)بطاظضیچ ٚ ٌط٘سی وطز٘س یٔٔخُ ضیء بطذٛضز  ٞا آٖٚ با  ضس یٔاظ ٔطتطیاٖ بیطتط  ضاٖ فاغّٝ، ضس یٔ

ٚ ضضس ضرػی ٚ حػَٛ ٞسف واضوٙاٖ ضا ذٙخقی وقطزٜ ٚ    ( وٝ رعء ضٚابظ رسا اظ ٔطتطیاٖ است2002

 .زٞس یٔباظزاض٘سٜ ضا افعایص  بٙابطایٗ، وُٙص سغحی استطس؛ وٙس یٔضا ٔضغط   ٞا آٖ

، واضوٙا٘ی وٝ اظ ایٗ وُٙص اسقتفازٜ  وٙس یٔچٖٛ وُٙص ػٕیك ٔٙزط بٝ بطلطاضی حس ٚالؼی بٛزٖ 

)ٌقطاث ٚ   وٙٙقس  یٔق ٚ حس تأحیط ضرػی بیطتطی زض ٔحقُ وقاض ضا تزطبقٝ     تط ٔخبتٞیزا٘ات  وٙٙس یٔ

چٙیٗ اضظیابی زٚبقاضٜ ٔٛلؼیقت   . ٕٞوٙس یٔوٕه  ٞا آٖ( وٝ بٝ افعایص استطس چاِطی 2009ٕٞىاضاٖ، 

ٔسلِٛیت ٚ تؼٟس واضوٙاٖ ضا ٘سبت بٝ ٚظیفقٝ ذقسٔاتی تحطیقه وٙقس،      تٛا٘س یٔواضی زض وُٙص ػٕیك 

 با اٞساف ضغّی ٞستٙس.  تطاظ ٞٓوٝ  وٙٙس یٔضٚابظ ارتٕاػی ٔخبت بیطتطی ضا بطلطاض  ٞا آٖبٙابطایٗ، 
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٘سقبت بقٝ    وٙٙقس  یٔق ص ػٕیك اسقتفازٜ  ( ٘طاٖ زاز٘س واضوٙا٘ی وٝ اظ و2010ُٙ) 1آِٗ ٚ ٕٞىاضاٖ

َ ضغّطاٖ  . زض ٔحقیظ ذقسٔاتی، سقغح بقالای     وٙٙقس  یٔق ٚ ٘یقاظ ٔطقتطیاٖ ضا بٟتقط زضن     تط٘قس  ٔسقلٛ

وٝ ا٘زقاْ آٖ   زٞس یٔواضوٙاٖ اظ تسّظ ٔٛفك بٝ ٔٛلؼیت ذسٔاتی ضا افعایص  بیٙی یصپ پصیطی یتٔسلِٛ

. زض ٘تیزقٝ  زٞقس  یٔبٙابطایٗ، وُٙص ػٕیك استطس چاِطی ضا افعایص ؛ است یعبطاٍ٘ چاِصبطای واضوٙاٖ 

 :ٌطزز یٔبٝ ضط  ظیط ٔغط   ٞایی یٝفطض

 : وُٙص سغحی بط استطس باظزاض٘سٜ تأحیط ٔخبت زاضز.3فطضیٝ 

 : وُٙص ػٕیك بط استطس چاِطی تأحیط ٔخبت زاضز.4فطضیٝ 

 

 هکبًیسن هیبًجی بیي کبر ّیجبًی ٍ ذلاقیت بِ عٌَاىاستزس ضغلی 

: زٞٙقس  یٔق بط اساس ازبیات ٔطبٛط بٝ استطس، واضوٙاٖ بٝ یىی اظ چٟاض ضٚش بٝ استطس واضی پاسقد  

( ٘طاٖ زاز٘س 2013(. ٞاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ )2013)ٞاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تٛرٟی یبذطٚد، فطیاز ظزٖ، ٚفازاضی ٚ 

لای تطن ساظٔاٖ، پاسد فؼاِی ٔخُ فطیاز ظزٖ، یقا پاسقد   ٞعیٙٝ با بٝ ذاعطوٝ واضوٙاٖ استطسی اغّب 

؛ زض یه تحمیك تزطبی زض غٙؼت ذسٔات چیٗ، ٔحمماٖ ٘طاٖ وٙٙس یٔا٘ترا   تٛرٟی یبٔٙفؼّی ٔخُ 

زض  زٞس یٔافعایص  2زاز٘س وٝ استطس چاِطی ذلالیت واضوٙاٖ ضا اظ عطیك افعایص ضفتاض ٕٞطاٜ با فطیاز

. ظٔقا٘ی وقٝ وُقٙص سقغحی، اسقتطس      زٞقس  یٔیت واضوٙاٖ ضا واٞص حاِی وٝ استطس باظزاض٘سٜ ذلال

 یٞقا  ضغُاظ ٘حٜٛ اضتباط ٚظایفطاٖ با ٘یاظٞای ٔطتطیاٖ، با  ٞا آٖ، زٞس یٔباظزاض٘سٜ واضوٙاٖ ضا افعایص 

واضوٙقاٖ، ٔبٙقی    ٌیطی یٓتػٕٚ با اٞساف وّی با٘ه تػٛیط ضؼیفی زاض٘س. ایٗ واض  زیٍط ضسا٘اٖ ذسٔات

ٚابسقتٝ بقٝ حقٛظٜ     یٞقا  ٟٔاضتضا اظ بسظ  ٞا آٖٚ  وٙس یٔبط چٍٍٛ٘ی ا٘زاْ بٟیٙٝ ٚظایفطاٖ ضا سرت 

. واضوٙقا٘ی وقٝ   زاضز یٔق ذسٔاتی باظ  یٞا ضغُتفىط ذلاق زض ا٘زاْ  یٞا ٟٔاضتٚ استفازٜ اظ  ضاٖ یواض

ٖ  یٕ٘وٝ ایٗ ٔطىُ ضا  وٙٙس یٔاستطس باظزاض٘سٜ زاض٘س احساس  ُ  تقٛا وقطز ٚ ایقٗ ٚضقؼیت تغییقط      حق

ٝ  ٞقیچ ٔٙفؼُ ضا با پصیطش ٚضؼیت وٙقٛ٘ی بقسٖٚ    یٞا پاسد ٞا آٖ٘رٛاٞس وطز، بٙابطایٗ،  بٟبقٛزی   ٌٛ٘ق

 . پصیط٘س یٔ( تٛرٟی یب) یٙی٘ط ػمب)ٚفازاضی( یا 
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ٖ  بط٘قس  یٔق ، ذلالیت واضوٙاٖ ضا اظ بیٗ تٛرٟی یبٞٓ ٚفازاضی ٚ ٞٓ  ( 2011) 1. وٛاِِٟقٛ ٚ ٕٞىقاضا

؛ زٞس یٔستطس ضغّی ٔطتبظ با ابٟاْ ٘مص، ذلالیت واضوٙاٖ ضا زض ٔحیظ ذسٔاتی واٞص زضیافتٙس وٝ ا

. زٞقس  یٔآٔسٜ، ذلالیت واضوٙاٖ ضا واٞص  بٝ ٚرٛزبٙابطایٗ، استطس باظزاض٘سٜ وٝ تٛسظ وُٙص سغحی 

ٖ  یٔٔطبٛط بٝ حٛظٜ واضی ضا  یٞا ٟٔاضت بقط اسقاس زضن بقالا اظ ضقغُ ذقسٔاتی تٛسقؼٝ زاز؛ اظ        تقٛا

تٛاٖ بطای ارطای ٚظایف ذسٔاتی با زا٘ص زض حاَ  وٝ بیطتط بٝ ذلالیت ٔطتبظ ٞستٙس ٔی ییٞا ٟٔاضت

بطای حُ ٔساهُ ٔطقتطی تِٛیقس    تٛاٖ یٔضا  یتط ذلالا٘ٝ ٞای یسٜاافعایص ٔطتطی استفازٜ وطز، سپس 

بقا  بٙابطایٗ، واضوٙقا٘ی وقٝ تزطبقٝ اسقتطس چاِطقی ضا زاض٘قس       ؛ (2012؛ ٞاٖ، 2007، 2وطز )ٞاٖ ٚ ویٓ

وٝ اسقتطس ضقغّی ٘قٝ     زٞس یٔ(. ازبیات ٔٛرٛز ٘طاٖ 2013، 3ذلالیت ٔطتبظ ذٛاٞٙس بٛز )ٞاٖ ٚ چاٖ

( بّىٝ بٝ ػٙٛاٖ یه ٔیا٘زی ٟٔٓ بقیٗ  2002، 4ٚ ٕٞىاضاٖ زاهٗتٟٙا ٔرُ ذلالیت واضوٙاٖ است )َٖٚ 

 ؛  (2013ضابغٝ ػٛأُ ٔحیغی ٚ ػّٕىطز ذلالیت واضوٙاٖ است )ٞاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ، 
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H1 

H2 
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 استطس ضغّی
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وٝ ا٘ٛاع ٔرتّف استطس ضغّی ٔیا٘زی تاحیطات واض ٞیزا٘ی بقط ذلالیقت    ضٛز یٔبٙابطایٗ، فطؼ 

 :ٌیطز یٔظیط ضىُ  ٞای یٝفطضبٙابطایٗ، ؛ ضٛ٘س یٔ

 : استطس باظزاض٘سٜ بط ذلالیت واضوٙاٖ تأحیط ٔٙفی زاضز.5فطضیٝ 

 : استطس باظزاض٘سٜ ٘مطی ٔیا٘زی زض تأحیط ٔٙفی وُٙص سغحی بط ذلالیت واضوٙاٖ زاضز.6فطضیٝ 

 : استطس چاِطی تأحیط ٔخبت بط ذلالیت واضوٙاٖ زاضز.7ضیٝ فط

 : استطس چاِطی ٘مطی ٔیا٘زی زض تأحیط ٔخبت وُٙص ػٕیك بط ذلالیت واضوٙاٖ زاضز.8فطضیٝ 

 پژوهش شناسی روش

پژٚٞص حاضط بط اساس ٞسف یه تحمیك واضبطزی ٚ ٕٞچٙیٗ بط اسقاس چٍقٍٛ٘ی بقٝ زسقت آٚضزٖ     

تٛغیفی ٚ ٕٞبستٍی است. رأؼٝ آٔاضی زض تحمیك حاضط وّیٝ  یٞا ژٚٞصپٔٛضز ٘یاظ، اظ ٘ٛع  یٞا زازٜ

با٘ه زِٚتی  4٘فط بٛزٜ وٝ زض  616بطابط با  ٞا آٖزِٚتی زض ضٟط ایلاْ است وٝ تؼساز  یٞا با٘هواضوٙاٖ 

ٝ ٔطغَٛ ا٘زاْ ٚظیفٝ ٞستٙس. زض ایٗ پژٚٞص بطای بٝ زست آٚضزٖ حزقٓ ٕ٘ٛ٘قٝ اظ ضٚش     یقطی ٌ ٕ٘ٛ٘ق

 ٘فطبٝ زست آٔس. 237ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ استفازٜ ضسٜ است وٝ ایٗ تؼساز  یا عبمٝتػازفی 

 زٍلتی زر ضْز ایلام ٍ حجن ًوًَِ ّبی ببًک. تعساز 1جسٍل 

 حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ رأؼٝ ٞا با٘هػٙٛاٖ  ضزیف

 33 86 با٘ه سپٝ 1

 81 210 با٘ه ّٔی ایطاٖ 2

 66 172 با٘ه وطاٚضظی 3

 57 148 با٘ه ٔسىٗ 4

 237 616 ٔزٕٛع

 

زض پژٚٞص حاضط، یه پطسطٙأٝ استا٘ساضز وٝ بطضسی تأحیط واض ٞیزا٘ی بط ذلالیت واضوٙاٖ ضا با 

، تٛسقظ ٔحمقك تٟیقٝ ٚ    سقٙزس  یٔق زِٚتی ضٟط ایلاْ  یٞا با٘هتبییٗ ٘مص ٔیا٘زی استطس ضغّی زض 

وٝ بطای ضٚایقی آٖ اظ ضٚایقی غقٛضی ٚ ضٚایقی سقاظٜ       استسؤاَ  29تٙظیٓ ضس. ایٗ پطسطٙأٝ زاضای 

استفازٜ ضسٜ است. بسیٗ غٛضت وٝ بطای تؼییٗ ضٚایی غٛضی، پطسطٙأٝ زض اذتیاض چٙقس تقٗ اظ اسقاتیس    

 زا٘طٍاٜ لطاض ٌطفت ٚ ٘ظط آ٘اٖ زض ٔٛضز پطسطٙأٝ رٛیا ضس ٚ اغلاحات آ٘اٖ ِحاػ ٌطزیس.
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اسقتفازٜ ضقس وقٝ زض لسقٕت تزعیقٝ ٚ       تأییقسی ُ ػأّی ٕٞچٙیٗ بطای تؼییٗ ضٚایی ساظٜ ٘یع اظ تحّی 

بٝ آٖ پطزاذتٝ ضسٜ است. پایایی پطسطٙأٝ ٘یع با استفازٜ اظ ضطیب آِفای وطٚ٘باخ بطضسقی ضقس.    ٞا زازٜتحّیُ 

 پطزاذتٝ ضسٜ است: ٞا آٖوٝ زض ازأٝ بٝ تٛضیح  استابعاض سٙزص زض ایٗ پژٚٞص ضأُ ٔتغیطٞای ظیط 

ٗ زپقژٚٞص   ٞقای  یقاس ٔمػٕیك زض ایٗ ٔغاِؼٝ بط اسقاس   وُٙص سغحی ٚ ٞای یاسٔم ٚ  زٚضف یفق

تطىیُ ضسٜ ٚ بط ٔیعاٖ ا٘تمقاَ ٞیزقاٖ    سؤاَ 7. ٔمیاس وُٙص سغحی اظ ا٘س ضسٜ( ایزاز 2005ٕٞىاضاٖ )

َ  4تٛرٝ زاضز. ٔمیاس وُقٙص ػٕیقك اظ    اش یزضٚ٘بیطٚ٘ی ٔٛضز ٘یاظ فطز بسٖٚ ساظٌاضی با احساسات   سقؤا

ٖ تؼسیُ احساسات زضٚ٘ی فطز بطای ا٘تماَ ٞیزقاٖ بیطٚ٘قی ٔقٛضز ٘یقاظ تٛرقٝ زاضز.      تطىیُ ضسٜ ٚ بط ٔیعا

 ٞقای  یقاس ٔم. باضقٙس  یٔق  756/0ٚ  839/0ضطایب آِفای وطٚ٘باخ بطای وُٙص سغحی ٚ ػٕیك بٝ تطتیب 

( تقسٚیٗ ضقسٜ اسقت.    2000وَِٛ٘اف ٚ ٕٞىقاضاٖ )  ٞای یاسٔمزض ٔٛضز استطس ضغّی بط اساس  یطیٌ ا٘ساظٜ

َ  6استفازٜ بطای سٙزص استطس چاِطی اظ  ٔمیاس ٔٛضز ٚ ٔمیقاس ٔقٛضز اسقتفازٜ بقطای سقٙزص       سقؤا

. ضطایب آِفقای وطٚ٘بقاخ بقطای اسقتطس چاِطقی ٚ اسقتطس       ا٘س ضسٜتطىیُ  سؤاَ 5استطس باظزاض٘سٜ اظ 

سقٛاِی   7ذلالیت واضوٙقاٖ اظ یقه ٔمیقاس     یطیٌ ا٘ساظٜبٛز٘س. بطای  874/0ٚ  813/0باظزاض٘سٜ بٝ تطتیب 

( استفازٜ ضس. ضطیب آِفای وطٚ٘باخ بقطای ذلالیقت واضوٙقاٖ    2009ایزاز ضسٜ تٛسظ ٌاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 آٚضزٜ ضسٜ است. 2بٛز. ضطیب آِفای وطٚ٘باخ بطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞای پژٚٞص زض رسَٚ  848/0

 یزّبهتغ. ضزیب آلفبی کزًٍببخ هزبَط بِ ّز یک اس 2جسٍل 

 ٔٙبغ آِفای وطٚ٘باخ پطسطٙأٝ

 (2005ٚ ٕٞىاضاٖ،  زٚضف زیفٗ) 840/0 واض ٞیزا٘ی

 (2000)وَِٛ٘اف ٚ ٕٞىاضاٖ،  848/0 ذلالیت واضوٙاٖ

 (2009)ٌاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ،  859/0 استطس ضغّی

 

 های پژوهش یافته

 استفازٜ ضسٜ است. LISREL افعاض ٘طْٔؼازلات ساذتاضی ٚ  ساظی ٔسَبطای آظٖٔٛ فطضیات اظ 

 )رٍایی سبسُ( هتغیزّبی پژٍّص تأییسیتحلیل عبهلی  

اظ  آٖ، بقطای ضٚایقی   استزض ایٗ پژٚٞص، با تٛرٝ بٝ ایٙىٝ ٔتغیط واض ٞیزا٘ی ٔستمُ بٛزٜ ٚ زاضای بؼس 

ٔطتبٝ اَٚ ٚ زْٚ استفازٜ ضسٜ است. بطای ضٚایی ٔتغیط ذلالیت واضوٙاٖ ٘یقع وقٝ    تأییسیتحّیُ ػأّی 

. ٕٞچٙیٗ بطای ضٚایقی ٔتغیقط   ٔطتبٝ اَٚ استفازٜ ضسٜ است تأییسیاظ تحّیُ ػأّی  استابستٝ ٔتغیط ٚ
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ٔطتبقٝ اَٚ ٚ زْٚ اسقتفازٜ    تأییسی، اظ تحّیُ ػأّی استاستطس ضغّی وٝ ٔتغیط ٔیا٘زی ٚ زاضای بؼس 

ٚ ط پٟٙقاٖ  یق ه ٔتغیق اٖ یعاٖ ضست ضابغٝ ٔیاست وٝ ٔ یباض ػأّی ٔمساض ػسز 3زض رسَٚ ضسٜ است. 

 . وٙس ٔیط ٔطرع یُ ٔسیٙس تحّیفطآ یط آضىاض ٔطبٛعٝ ضا عیٔتغ

 هزتبِ اٍل ٍ زٍم هتغیزّبی پژٍّص تأییسی. تحلیل عبهلی 3جسٍل 

 ػسز ٔؼٙازاضی ضطیب استا٘ساضز ٞا سؤاَ ػسز ٔؼٙازاضی ضطیب استا٘ساضز ابؼاز ٔتغیط

 
 
واض 
 ٞیزا٘ی
 
 

 

 
 وٙص سغحی

 
00/1 

 
37/8 

 - 53/0 1 سؤاَ

 58/7 69/0 2 سؤاَ

 70/7 71/0 3 سؤاَ

 99/7 76/0 4 سؤاَ

 85/7 74/0 5 سؤاَ

 35/8 84/0 6 سؤاَ

 32/8 84/0 7 سؤاَ

 
 وٙص ػٕیك

 
50/0 

 
94/5 

 - 74/0 1 سؤاَ

 55/8 81/0 2 سؤاَ

 58/7 78/0 3 سؤاَ

 22/7 76/0 4 سؤاَ

 
ذلالیت 
 واضوٙاٖ

 
 واضوٙاٖذلالیت 

 
- 

 
- 

 21/11 68/0 1 سؤاَ

 35/12 73/0 2 سؤاَ

 79/13 79/0 3 سؤاَ

 00/13 76/0 4 سؤاَ

 71/11 70/0 5 سؤاَ

 39/9 59/0 6 سؤاَ

 74/6 54/0 7 سؤاَ

 
 
 

استطس 
 ضغّی

 
 استطس چاِطی

 

 
77/0 

 
73/5 

 - 70/0 1 سؤاَ

 65/10 79/0 2 سؤاَ

 58/10 79/0 3 سؤاَ

 36/9 68/0 4 سؤاَ

 06/9 66/0 5 سؤاَ

 28/4 50/0 6 سؤاَ

 
 استطس باظزاض٘سٜ

 

 
60/0 

 
55/6 

 - 79/0 1 سؤاَ

 65/13 84/0 2 سؤاَ

 04/13 81/0 3 سؤاَ

 35/12 77/0 4 سؤاَ

 67/9 62/0 5 سؤاَ
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با یه ساظٜ ٔطرع بیطتط باضس، آٖ ضاذع سٟٓ  ٞط چٝ ٔمساض باض ػأّی یه ضاذع زض ضابغٝ

زٞٙسٜ تأحیط ٔٙفقی   وٙس. اٌط باض ػأّی یه ضاذع، ٔٙفی باضس، ٘طاٖ بیطتطی زض تبییٗ آٖ ساظٜ ایفا ٔی

ٕٞچٙقیٗ زض ایقٗ رقسَٚ سقؤالات      .(1394آٖ زض تبییٗ سقاظٜ ٔطبٛعقٝ اسقت )ضسقتٍاض ٚ ٕٞىقاضاٖ،      

 ضٛز. یٝ سٙزیسٜ ٔیزٞٙسٜ ایٗ است وٝ ٞط ٔتغیط تٛسظ چٙس ٌٛ ٘طاٖ

بیطتط  5/0باضٞای ػأّی بطای تٕأی ٔتغیطٞای پژٚٞص اظ  ضٛز ٔیٔطاٞسٜ  3وٝ زض رسَٚ  عٛض ٕٞاٖ

 .ایٗ است وٝ ابعاض پژٚٞص اظ ضٚایی لاظْ بطذٛضزاض است زٞٙسٜ ٘طاٖاست وٝ ایٗ 

 

 آسهَى ًزهبل بَزى ٍ ّوبستگی بیي هتغیزّبی پژٍّص

ٗ آظٔقٖٛ  یق استفازٜ ضسٜ اسقت. زض ا  اسٕیط٘ف -وٌِٕٛٛطٚفٞا اظ آظٖٔٛ  ٘طٔاَ بٛزٖ زازٜ یرٟت بطضس

باضس  05/0طتط اظ یب یٚ اٌط سغح ٔؼٙازاض ضٛز یٔفطؼ غفط ضز  باضس 05/0وٕتط اظ  یاٌطسغح ٔؼٙازاض

 آٚضزٜ ضسٜ است. 4زض رسَٚ  ٞا ػأُ. ٘تایذ ٔطبٛط بٝ آظٖٔٛ ٘طٔاَ بٛزٖ ضٛز یٔطفتٝ یه پصیفطؼ 

 ّب عبهل. ًتبیج هزبَط بِ ًزهبل بَزى 4جسٍل 

 استطس ضغّی ذلالیت واضوٙاٖ واض ٞیزا٘ی 

 237 237 237 تؼساز

 874/0 880/0 051/1 آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚف أسط٘ٛف

 430/0 421/0 220/0 سغح ٔؼٙازاضی

وقٝ ٔتغیطٞقای پقژٚٞص ٘طٔقاَ      زٞس یٔ٘تایذ بٝ زست آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٘طٔاَ بٛزٖ ٔتغیطٞا ٘طاٖ 

 ٔؼازلات ساذتاضی بٝ بطضسی ٔسَ پژٚٞص پطزاذت. ساظی ٔسَبا استفازٜ اظ  تٛاٖ یٔ. زض ٘تیزٝ است

 ضٛز ٔیوٝ ٔطاٞسٜ  ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖٕٞبستٍی پیطسٖٛ بیٗ ٔتغیطٞای پژٚٞص اضاهٝ ضسٜ است.  5زض رسَٚ 

زضغقس ٚرقٛز زاضز.    95بیٗ تٕاْ ٔتغیطٞای پژٚٞص ٕٞبسقتٍی ٔخبقت ٚ ٔؼٙقازاض زض سقغح اعٕیٙقاٖ      

 ذلالیت واضوٙاٖ ٚ استطس ضغّی بیطتطیٗ ٕٞبستٍی ضا با یىسیٍط زاض٘س.

 . ّوبستگی بیي هتغیزّبی پژٍّص5جسٍل 

 3 2 1 ا٘حطاف ٔؼیاض ٔیاٍ٘یٗ 

 *522/0 *435/0 1 584/0 913/2 واض ٞیزا٘ی

 *-570/0 1 - 755/0 244/3 واضوٙاٖ ذلالیت

 1 - - 665/0 949/2 استطس ضغّی

 ٔؼٙازاض است. 05/0زض ذغای *         
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 ٍ هسل ّب یِفزضآسهَى 

، 072/0زض ایٗ ٔسَ  RMSEAاضاهٝ ضسٜ است. ضاذع  2ٜ پژٚٞص زض ضىُ سذطٚری ٔسَ آظٖٔٛ ض

ٔحاسقبٝ ضقس.    92/0ٔؼقازَ   NFIٚ ضاذع  95/0ٔؼازَ  CFI، ضاذع 95/0ٔؼازَ  NNFIضاذع 

اسقت، اػتبقاض ٚ بطاظ٘قسٌی     90/0٘یقع بقالای    NNFI ،CFI  ٚNFIوٓ ٚ ٔمساض  RMSEAچٖٛ ٔمساض 

ٔحاسبٝ ضسٜ است وٝ  21/2. ٘سبت وای زٚ بٝ زضرٝ آظازی زض ایٗ پژٚٞص ضٛز ٔی تأییسٔٙاسب ٔسَ 

ٖ  ٔقی بٙابطایٗ  ؛بٛزٖ آٖ ٘طاٖ اظ بطاظ٘سٌی بالای ٔسَ است 3اظ  تط پاییٗ بقٝ ٘تقایذ تحّیقُ ٔقسَ      تقٛا

 ٔؼازلات ساذتاضی اتىا وطز.

  

 t. هسل ترویي سزُ ضسُ زر حبلت هقسار 2ضکل 

آٚضزٜ  6بطای ٔسَ ٔحاسبٝ ٌطزیس وٝ ٔمقازیط آٖ زض رقسَٚ    CR  ٚAVE یٞا ضاذعٗ یٕٞچٙ

 ضسٜ است.

 هحبسبِ ضسُ CR  ٍAVE. هقبزیز 6جسٍل 

 ًتیجِ هغلَبحذ  تعذ ضاخص ترازش هذل هعیارّای ردیف

 قاتل قثَل CR 84/0 > 7/0 پایایی ترکیثی 1

 قاتل قثَل AVR 76/0 > 5/0 رٍایی ّوگرا 2

( ٌعاضش ضسٜ اسقت. بقا اسقتفازٜ اظ ٘تقایذ     tضطیب ٔسیط بٝ ٕٞطاٜ ٔمازیط ٔؼٙازاضی ) 7زض رسَٚ 

 پژٚٞص پطزاذت وٝ زض ازأٝ آٚضزٜ ضسٜ است. ٞای یٝفطضبٝ بطضسی  تٛاٖ یٔ 7رسَٚ 
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 . اثزات هستقین ٍ غیزهستقین7 جسٍل
 احطات ٔتغیط

 احط وُ احط غیطٔستمیٓ احط ٔستمیٓ ٔتغیطٞای ٚابستٝ ٔتغیطٞای ٔستمُ فطضیٝ

 ذلالیت واضوٙاٖ وٙص سغحی 1
72/4- 65/21- 37/26- 

36/0- 13/0- 49/0- 

 ذلالیت واضوٙاٖ وٙص ػٕیك 2
50/3 21/8 71/11 

21/0 06/0 27/0 

 استطس باظزاض٘سٜ وٙص سغحی 3
41/4 - 41/4 

32/0 - 32/0 

 استطس چاِطی وٙص ػٕیك 4
04/5 - 04/5 

54/0 - 54/0 

 ذلالیت واضوٙاٖ استطس باظزاض٘سٜ 5
91/4- - 91/4- 

42/0- - 42/0- 

 ذلالیت واضوٙاٖ استطس چاِطی 6
63/1 - 63/1 

12/0 - 12/0 

 

ٔٛضز ٘ظط با استفازٜ اظ ٔسَ ٔؼازلات سقاذتاضی، ضقطایب بقٝ زسقت آٔقسٜ       ٞای یٝفطضزض آظٖٔٛ 

 -96/1ٚ اظ ػقسز   تقط  بقعضي  96/1اظ ػقسز   ٞقا  آٖوٝ ٔمقساض آظٔقٖٛ ٔؼٙقازاضی     باضٙس یٔظٔا٘ی ٔؼٙازاض 

 (.1394باضس )سیسرٛازیٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تط وٛچه

 50/3ٚ  -72/4بقا  ضطیب ٔؼٙازاضی ٔیاٖ وٙص سغحی ٚ وٙص ػٕیك با ذلالیت واضوٙاٖ بطابقط  

بٙابطایٗ وٙص سغحی، تأحیط ٔٙفی ٔؼٙازاضی ٚ وٙص ػٕیك تأحیط ٔخبت ٔؼٙقازاضی ضٚی ذلالیقت   است؛ 

بٙقابطایٗ  اسقت؛   41/4واضوٙاٖ زاضز. ضطیب ٔؼٙازاضی ٔیاٖ وٙص سغحی ٚ استطس باظزاض٘سٜ بطابقط بقا   

    ٔ یقاٖ وقٙص ػٕیقك ٚ    وٙص سغحی، تأحیط ٔؼٙازاضی ضٚی اسقتطس باظزاض٘قسٜ زاضز. ضقطیب ٔؼٙقازاضی 

 بٙابطایٗ وٙص ػٕیك، تأحیط ٔؼٙازاضی ضٚی استطس چاِطی زاضز.است؛  04/5استطس چاِطی بطابط با 

ٚ  -91/4ضطیب ٔؼٙازاضی ٔیاٖ استطس باظزاض٘سٜ ٚ استطس چاِطی با ذلالیت واضوٙاٖ بطابقط بقا   

وٙقاٖ زاضز أقا اسقتطس    بٙابطایٗ استطس باظزاض٘سٜ، تأحیط ٔٙفی ٔؼٙازاضی ضٚی ذلالیقت واض است؛  63/1

 چاِطی، تأحیط ٔؼٙازاضی ضٚی ذلالیت واضوٙاٖ ٘ساضز.

اسقت؛   -65/21ضطیب ٔؼٙازاضی ٔیاٖ وٙص سغحی، استطس باظزاض٘سٜ ٚ ذلالیت واضوٙاٖ بطابط بقا  

 بٙابطایٗ وٙص سغحی، اظ عطیك استطس باظزاض٘سٜ تأحیط ٔٙفی ٔؼٙازاضی ضٚی ذلالیت واضوٙاٖ زاضز.
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)ضطیب ٔؼٙقازاضی   استطس باظزاض٘سٜ، تأحیط ٔؼٙازاضی ضٚی ذلالیت واضوٙاٖ ٘ساضزبا تٛرٝ بٝ ایٙىٝ 

 ( زض ٘تیزٝ استطس چاِطی ٘مطی ٔیا٘زی زض تأحیط وُٙص ػٕیك بط ذلالیت واضوٙاٖ ٘ساضز.63/1

 گیری نتیجهبحث و 
زی ٞسف اظ ایٗ پژٚٞص ٔغاِؼٝ ٚ بطضسی تأحیط واض ٞیزا٘ی بط ذلالیت واضوٙاٖ بقا تبیقیٗ ٘مقص ٔیقا٘    

. ایٗ تحمیك اظ چٙقس عطیقك بقٝ ازبیقات ٔٛرقٛز      استزِٚتی زض ضٟط ایلاْ  یٞا با٘هاستطس ضغّی زض 

. اَٚ ایٙىٝ، با بسظ پیأسٞای واض ٞیزا٘ی بٝ ذلالیت واضوٙاٖ اظ یه بؼُس ضٙاذتی زا٘ص وٙس یٔوٕه 

ذلالیقت   . ٔغاِؼقات لبّقی بقٝ تقأحیط وقاض ٞیزقا٘ی ضٚی      ضٛز یٔرسیسی بٝ ازبیات واض ٞیزا٘ی اضافٝ 

وٝ وُقٙص سقغحی بقط ذلالیقت      زٞس یٔپژٚٞص حاضط ٘طاٖ  ٞای یافتٝ. ا٘س زاضتٝواضوٙاٖ تٛرٝ وٕی 

واضوٙاٖ تأحیط ٔٙفی زاضز، زض حاِی وٝ وُٙص ػٕیك تأحیط ٔخبتی بط آٖ زاضز. ایٗ یافتٝ با ٘تایذ بقٝ زسقت   

واضوٙاٖ ساظٌاض اسقت   لبّی زض ٔٛضز تأحیط ٔٙفی وُٙص سغحی بط ػّٕىطز ضٙاذتی یٞا پژٚٞصآٔسٜ اظ 

(. زْٚ 2000؛ ضیچقاضزظ ٚ ٌقطاس،   2009؛ ٌقطاس،  2014؛ رًٙ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2018، 1)رًٙ ٚ ٕٞىاضاٖ

ایٙىٝ، پژٚٞص حاضط تٛسظ وُٙص ػٕیك ٚ سغحی بٝ بطضسی تأحیطات واض ٞیزا٘ی بقط اسقتطس ضقغّی    

ٞستٙس )ٌط٘سی،  ظا استطس. پژٚٞطٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ ٞٓ وُٙص سغحی ٚ ٞٓ وُٙص ػٕیك وٙس یٔاضاضٜ 

 یظا اسقتطس وٝ وُٙص سغحی یقه ػأقُ    زاض٘س یٔ(. بطذی اظ ٔحمماٖ بیاٖ 1983، 2؛ ٞاسچیّس2000

، زاضز ضقٛز  یٔق ٔضط است، زض حاِی وٝ وُٙص ػٕیك تأحیطات ٔٙفی وٕتطی ٘سبت بٝ آ٘چٝ لقبلاً تػقٛض   

سغحی باػج افعایص (. ٘تایذ ٘طاٖ زاز٘س وٝ وُٙص 2007، 4؛ ٔیّىلُارعنَ ٚ ٕٞىاضا1993ٖ، 3)آضفٛضث

. ٕٞچٙقیٗ، زض  زٞقس  یٔق ، زض حاِی وٝ وُٙص ػٕیك استطس چاِطی ضا افعایص ضٛز یٔاستطس باظزاض٘سٜ 

ٔىا٘یسٓ ٔیقا٘زی وقٝ اظ عطیقك آٖ وُقٙص سقغحی بقط        بٝ ػٙٛاٖ ایٗ تحمیك ٘مص استطس باظزاض٘سٜ

یه تأحیط ٔستمیٓ  وٝ وُٙص سغحی ٞٓ زٞس یٔ، ٘طاٖ زازٜ ضس. ایٗ ٘تیزٝ ٘طاٖ ٌصاضز یٔذلالیت احط 

 ٚ ٞٓ یه تأحیط غیطٔستمیٓ بط ذلالیت واضوٙاٖ زاضز. 

 

1. Geng et al 

2. Hochschild 

3. Ashforth 

4. Mikolajczak 
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)رًٙ  زٞس یٔٔغاِؼات لبّی بط تأحیط ٔضط وُٙص سغحی تأویس زاض٘س، ظیطا استطس ضغّی ضا افعایص 

؛ سَقٙسیفٛضز  2007؛ ٔیّىلُارعنَ ٚ ٕٞىاضاٖ، 1983، یّسٞاسچ 2014؛ رًٙ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2018ٚ ٕٞىاضاٖ، 

بقٝ ذلالیقت واضوٙقاٖ     زضپی یپ تٛا٘س یٔوٝ ایٗ تأحیط ٔٙفی  زٞس یٔ(. ٘تایذ تحمیك ٘طاٖ 2002، 1ٚ سیِٕٛض

ص ػٕیقك ٚ  ٔٙتمُ ضٛز. ٘تایذ ٘طاٖ زاز وٝ استطس چاِطی بٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔیا٘زی زض ضابغٝ بیٗ وٙ

وٙس، ظیطا استطس چاِطی بط ذلالیقت واضوٙقاٖ تقأحیط ٔؼٙقازاضی ٘قساضز. یقه        ذلالیت واضوٙاٖ ػُٕ ٕ٘ی

زِٚتقی زض ایقلاْ باضقس. ضلابقت      یٞقا  با٘قه ٔطبٛط بٝ ٚیژٌی ٚظیفٝ واضوٙاٖ زض  تٛا٘س یٔتٛضیح ٔحتُٕ 

تا فطایٙس تحٛیُ ذسٔات ضا استا٘ساضز وٙٙس ٚ ٚظیفقٝ   وٙس یٔضا ٔزبٛض  ٞا با٘هافعایطی زض غٙؼت با٘ىساضی، 

وٙٙس. زض آٖ غٛضت استطس چاِطی واضوٙاٖ ػٕستاً اظ باض وقاضی ٚ فطقاض    تط سازٜضا ضٚتیٗ ٚ  یضسا٘ تذسٔا

 .ٌطزز یٔ تط ضً٘ٚ ٘مص ٚظایف چاِطی ٚ اٞساف ذلالا٘ٝ زض ایٗ ٔیاٖ وٓ  آیس یٔ بٝ ٚرٛزظٔا٘ی ظیاز 

ایٗ، بٙقابط ؛ ٔغاِؼٝ حاضط بط تأحیطات وُقٙص ػٕیقك ٚ سقغحی بقط ذلالیقت واضوٙقاٖ تأویقس زاضز       

ذقلاق تقأحیط    ٞقای  یقسٜ ابط ذّقك   وٙٙس یٔضاٞبطزی وٝ واضوٙاٖ بطای ا٘تماَ ٞیزا٘ات ٔغّٛ  ا٘ترا  

ٌصاضز. ٔسیطاٖ، بایس ایٗ تأحیطات ضا زض ٘ظط بٍیط٘س ٚ بطای بٟبٛز ذلالیت واضوٙقاٖ وُقٙص ػٕیقك ضا     ٔی

ك ضا پیطقٟٙاز  تطٚیذ زٞٙس. بطای ٔخاَ، ٔغاِؼات لبّی آٔٛظش واضوٙقاٖ بقطای ضقطوت زض وُقٙص ػٕیق     

ضا زػقٛت وٙٙقس تقا بقٝ واضوٙقاٖ       یا حطفٝٔطبیاٖ  تٛا٘ٙس یٔ(. ٔسیطاٖ 2002)بطاظضیذ ٚ ٌط٘سی،  ا٘س وطزٜ

ٔٙغبك باضس؛ اظ  ضاٖ یواضواض ٞیزا٘ی ػٕیك ضا زض ذٛز ایزاز وٙٙس وٝ با ضطایظ  یٞا ضٚشوٕه وٙٙس 

بقا واضوٙقاٖ ظیقط     تٛا٘ٙقس  یٔاست، ٔسیطاٖ  ٔحٛض یطیٙٝپآ٘زاهی وٝ وُٙص ػٕیك ضبیٝ بٝ تٙظیٓ ٞیزاٖ 

زستطاٖ غحبت وٙٙس ٚ واضوٙاٖ ضا تطٛیك وٙٙس تا لبُ اظ ضٚیاضٚیی ذقسٔاتی اضظیقابی ضقٙاذتی ٔخبقت     

ا٘زاْ زٞٙس. ٕٞچٙیٗ زا٘ص زض ٔٛضز تٙاسقب ضاٞبطزٞقای وقاض ٞیزقا٘ی ٚ      ضاٖ یواضٔزسز اظ ٔٛلؼیت 

وٙٙقس. بقا تطقٛیك     وُقٙص ػٕیقك ضا ا٘ترقا     ٞقا  آٖ ذلالیت واضوٙاٖ ضا بایس بٝ واضوٙاٖ آٔٛظش زاز تا

ضا افقعایص زٞقس. زض بطذقی اظ     ذلالیقت ضا زض با٘قه   تٛا٘قس  یٔق واضوٙاٖ بٝ ا٘ترا  وُٙص ػٕیك، ٔسیط 

لاظْ بطای ا٘زاْ وُٙص سغحی آٔقٛظش   یٞا ٟٔاضتتأویس ضسٜ وٝ  لسض آٖٞا، إٞیت واض ٞیزا٘ی  با٘ه

 عٕیٙاٖ حاغُ ضٛز. تا اظ بطٚظ ٞیزا٘ات ٔغّٛ  ا ضٛ٘س یٔزازٜ 

 

1. Sandiford & Seymour 
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ٔٙفقی وُقٙص سقغحی ضا بقٝ      یطتقأح بایس آٌاٜ باضٙس وٝ استطس ٔضط است ٚ  ٞا با٘هٔسیطاٖ ایٗ 

ا٘زقاْ ضقٛز تقا ٔیقعاٖ      یا زٚضٜ ضقٙاذتی  ضٚاٖ ٞقای  یبطضس. ٕٞچٙیٗ، وٙس یٔذلالیت واضوٙاٖ ٔٙتمُ 

 ضقٙاذتی  ضٚاٖ ٞای یتحٕااستطس باظزاض٘سٜ واضوٙاٖ وٝ ٔطتبظ با وُٙص سغحی است، ضٙاسایی ضٛز ٚ 

. ٔقسیطاٖ بایقس ٔطتبقاً اظ    بط٘قس  یٔاظ استطس باظزاض٘سٜ ض٘ذ  ضاٖ یتذلالاظ واضوٙا٘ی ا٘زاْ ضٛز وٝ بطای 

ضا افقعایص   ضاٖ ضٙاذتی ضٚأٖٟاضت ضغّی ٚ أٙیت  واضوٙاٖ ظیط زستطاٖ حٕایت ضغّی زاضتٝ باضٙس تا

ترقاش القسأات ٔقؤحط بقطای وقاٞص      زٞٙس ٚ سپس فطغت بطای ایزاز استطس باظزاض٘سٜ وٓ ضقٛز. بقا ا  

استطس باظزاض٘سٜ، تأحیط ٔٙفی غیطٔستمیٓ وُقٙص سقغحی اظ عطیقك اسقتطس باظزاض٘قسٜ ضٚی ذلالیقت       

 .یابس یٔواضوٙاٖ واٞص 

لقطاض زاضز. اَٚ ایٙىقٝ، تحمیقك     ٞقایی  یتٔحسٚزایٗ پژٚٞص ٕٞچٖٛ سایط تحمیمات تحت تأحیط 

زِٚتی زض ضٟط ایقلاْ تٕطوقع وقطزٜ     یٞا با٘هحاضط بط ضٚابظ بیٗ ٔتغیطٞای ٔغاِؼٝ زض ٔیاٖ واضٔٙساٖ 

بٝ زست آٔسٜ اظ ایقٗ پقژٚٞص بقٝ ایقٗ رأؼقٝ لابقُ تؼٕقیٓ ٞسقتٙس. زْٚ،          ٞای یافتٝاست. زض ٘تیزٝ 

زض  ضقٛز  یٔق . با ایٗ حقاَ پیطقٟٙاز   است یطیٌ ا٘ساظٜشاتی ابعاض سٙزص اظ لبیُ ذغای  ٞای یتٔحسٚز

٘یع ٔٛضز بطضسی ٚ آظٔقٖٛ لقطاض ٌیقطز؛ پیطقٟٙاز      ٞا با٘هتحمیمات آتی، ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص زض سایط 

واض ٞیزا٘ی ٚ ذلالیت واضوٙاٖ با ٔتغیطٞای زیٍطی چٖٛ بسبیٙی ساظٔا٘ی، ذٛیطقاٚ٘سٌطایی ٚ   ضٛز یٔ

ٕٞا٘ٙس  ٞا زازٜ یآٚض رٕغ یٞا ضٚشزض ٔغاِؼات آتی اظ سایط  ضٛز یٔ... ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٌیطز؛ پیطٟٙاز 

بٝ ٔغاِؼٝ ٚ بطضسی ایٗ ٔتغیطٞا ٚ  ضٛز یٔتطویبی استفازٜ ضٛز؛ ٕٞچٙیٗ پیطٟٙاز  یٞا ضٚشٔػاحبٝ ٚ 

 زِٚتی ٚ ذػٛغی سایط ضٟطٞا الساْ ٚ زض ٟ٘ایت ٘تایذ با ٞٓ ٔمایسٝ ضٛز. یٞا با٘هٔسَ زض 

 منابع
ررسی راتغِ تیي خلاقیت کارکٌاى تا جَ سازهاًی در ضرکت صٌایع هس ضهْیذ تهاٌّر کرههاى.    (. ت1381خضری، هْذی. )

 کارضٌاسی ارضذ داًطگاُ آزاد اسلاهی کرهاى. ًاهِ یاىپا

(. تررسهی ٍ  1393، حویذُ ٍ هرادی، هحوذرضها. ) پَر یيهْحلَاًی، غلاهحسیي.، لعل، فریذٍى.،  .خَش اخلاق، اهیرحسیي

یسد. فصلٌاهِ علوی تخصصی عة کهار،   یساز گٌذلِثیرات ًَتت کاری در کارگراى کارخاًِ هیساى استرس ضغلی ٍ تأ

7(1 ،)51-41. 

-(. تثییي اثهر ّهَش سهاختاری   1394، حسیي ٍ تلَچی، حسیي. )زادُ یفارسرستگار، عثاسعلی.، دّقاًی سلغاًی، هْذی.، 

ِ  یژٍُیقات تازاریاتی ًَیي، سازهاًی تر کسة هسیت رقاتتی: ًقص هیاًجی َّش سازهاًی. فصلٌاهِ تحق ًخسهتیي   ًاهه

 تازاریاتی در صٌعت تیوِ(. یکارّا راٍُ  ّا چالصکٌفراًس هلی تازاریاتی خذهات )تا تأکیذ تر 
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تر کیفیهت خهذهات    ضٌاختی رٍاىسرهایِ  یرتأث(. تررسی 1394سیذجَادیي، سیذرضا.، فیاضی، هرجاى ٍ تلَچی، حسیي. )

 .277-302(، 2)7تعْذ سازهاًی. هجلِ هذیریت دٍلتی،  گری یاًجیهارائِ ضذُ تِ هطتریاى تَسظ کارکٌاى تاجِ تا 

(. اثر هیاًجی فرٌّگ سهازهاًی تهر راتغهِ تهیي سهث       1392ضَقی، تْساد.، آقاجاًی، عْوَرث ٍ هرتضَی، سیذهصغفی. )

، یٍر تْهرُ لعِ: تیوارستاى هذرس ضْرسهتاى سهاٍُ(. هجلهِ ههذیریت     رّثری هذیراى ٍ خلاقیت کارکٌاى )هَرد هغا

7(26 ،)124-93. 

(. تأثیر جَ سهازهاًی تهر خلاقیهت کارکٌهاى:     1391دیسیجی، الِْ. ) زادُ حسيًطاط، ًرگس.، جوالی هْوَئی، حویذرضا ٍ 

 . 123-136 (،1)2، یرساً اعلاعهَرد هغالعِ سازهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی. پژٍّطٌاهِ کتاتذاری ٍ 

 ّهای  یوارستاىت(. راتغِ َّش سازهاًی ٍ خلاقیت کارکٌاى 1393، تراتعلی ٍ ًیستاًی، فاعوِ. )راز یهٌفردقرتاًی، هحوَد.، 

 .611-624(، 3)6آهَزضی داًطگاُ علَم پسضکی خراساى ضوالی. هجلِ داًطگاُ علَم پسضکی خراساى ضوالی، 

(. تررسهی  1390قیل.، زهاًسادُ، ٍحیذ.، دادخَاُ، تْهرٍز ٍ هَلهَی، پرٍیهس. )   هَلایی، تٌْام.، هحوذی، هحوذعلی.، حثیثی، ع

. هجلهِ داًطهگاُ علهَم    88تر آى در زًهاى ضهاغل ضهْر اردتیهل در سهال       هؤثرهیساى استرس ضغلی ٍ ترخی عَاهل 

 .76-85(، 1)11پسضکی اردتیل، 

لاقیت کارکٌاى سازهاى جْاد کطهاٍرزی اسهتاى   (. تحلیل عاهلی خ1393ًَرٍزی، علیرضا.، عثاسی، عٌایت ٍ ًعیوی، اهیر. )
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