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 ذٌیچک
ثِ عَز  یکبز یشًدگ تیفیٍ تَغؼِ غبشهبى ک یهٌبثغ اًػبً ت،یسیهد یّب پطٍّؽ اهسٍشُ دز اکثس

؛ ؾٌبختِ ؾدُ اغت ّب غبشهبى یدازیهسثَط ثِ غٌجؽ ػولکسد ٍ پب یثِ ػٌَاى ؾبخف هتسق یا ٌدُیفصا
 یشًدگ تیفیثس ک یػدالت ٍ تؼْد غبشهبً سیتأثًحَُ  یپطٍّؽ حبضس ثسزغ یّدف هحَز يیثٌبثسا
اش  قیثس اغبظ هدل تحق بشیهَزد ً ّبی‌دادُ .اغت( ع) یػلاهبم  یکبزکٌبى دز داًؿگبُ افػس یکبز
ٍ  سّبیهتغ يیث زاثغِ یثسزغ یٍ ثسا آٍزی جوغداًؿگبُ،  يیکبزکٌبى ا يیث ؾدُ غیتَشپسغؿٌبهِ  قیعس

( اغتفبدُ ؾدُ اغت. سیهػ لی)تحل یٍ هدل هؼبدلات غبختبز سُیچٌد هتغ َىیاش زگسغ بت،یآشهَى فسض
 هثجت داؾتِ اغت. سیتأث یشًدگ تیفیثس ک یٍ تؼْد غبشهبً یًؿبى داد ػدالت غبشهبً ّب بفتِی
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 مقدمه

اخیس، ثِ ًظس هحققیي ایجبد ؾسایغی ثب کیفیت شًدگی کابزی ثابلا ثاسای کبزکٌابى اهاسی       ّبی غبلدز 

شیاسا دز ؾاسایظ   ؛ (2014)داٍٍدی،  ضسٍزی دز جْت دغتیبثی ثِ ػولکسد ثبلا ٍ زؾد دز غَدآٍزی اغت

کبزکٌابى  هتؼْاد، ثساًگیهتاِ ٍ     ّاب  غابشهبى هٌجاغ هصیات زقابثتی دز     یيتاس  هْنزقبثت فصایٌدُ جْبًی، 

هتغیاس دز   یيتاس  هْان ثس افساد ثِ ػٌاَاى   گرازی یِغسهب(. اش ایي زٍ 2005ّػتٌد )ثبتبًگس،  ؾٌبظِ یفٍظ

ثسآٍزدُ غابختي ًیابش کبزکٌابى ثاِ کابزایی       کِ، ثِ ایي هؼٌب گیسد یههدیسیت زاّجسدی هَزد تَجِ قساز 

(. دز حقیقت کیفیت شًادگی کابزی یار ثسًبهاِ     2007خَاّد ؾد )زیچبزد،  هٌتْیدز غبشهبى  ثلٌدهدت

زا دز زاثغاِ ثاب    ّاب  آىجبهغ اغت کِ زضبیت ٍ یبدگیسی کبزکٌبى زا دز هحیظ کبز افصایؽ ٍ ّوچٌایي  

هادیسیت، هٌابثغ    یّاب  پطٍّؽ ثػیبزی اش(. ّوچٌیي اهسٍشُ دز 2014)داٍٍدی،  .کٌد یهتغییسات کور 

ثِ ػٌَاى ؾابخف هتسقای هسثاَط ثاِ      ای یٌدُفصابى کیفیت شًدگی کبزی ثِ عَز اًػبًی ٍ تَغؼِ غبشه

 تاَاى  یها ثٌابثسایي  ؛ (2014)شازع ٍ ّوکبزاى،  ؾٌبختِ ؾدُ اغت ّب غبشهبىغٌجؽ ػولکسد ٍ پبیدازی 

ثاس آى هبًٌاد ػادالت ٍ تؼْاد غابشهبًی ثاسای        هاثثس ثیبى داؾت ثسزغی کیفیت شًدگی کبزی ٍ ػَاهل 

اخیاس زؾاد    ّابی  غابل کابزی دز   ّبی یظهحهغبلؼِ ػدالت دز  اهسی حیبتی اغت. اهسٍشی یّب غبشهبى

کِ فسآیٌدّبی ػدالت ًقاؽ   اًد دادُ(. تحقیقبت ًؿبى 2009ضاًگ ٍ ّوکبزاى، اغت )داؾتِ  یسیگ چؿن

ٍ تَجِ ثػیبزی اش هحققبى هٌبثغ اًػبًی، زفتبز غبشهبًی ٍ زٍاًؿٌبغای   کٌٌد یههْوی زا دز غبشهبى ایفب 

دیدگبُ ایي (. ػدالت غبشهبًی ثِ 2004ثیؽ ٍ ّوکبزاى، اغت )ی / قٌؼتی زا ثِ خَد جلت کسدُ غبشهبً

(. 2010)آثاَ اینًایي،   یاب ًاِ    کٌد یهثب ػدالت ثسخَزد  ّب آىکِ آیب غبشهبى ثب  ؾَد یههسثَط کبزکٌبى 

کاِ   اغات ًیص اش دیگس هقَلات هَزد تَجِ هدیساى، هتهككبى ٍ هحققبى ػلن هادیسیت   یتؼْد غبشهبً

اغات  ّوبًب دزجۀ ًػجی تؼییي َّیت فسد ثب یر غبشهبى خبـ ٍ دزگیسی ٍ هؿبزکت اٍ ثب آى غبشهبى 

( هؼتقدًد کِ تؼْد یر حبلت زٍاًی اغت کاِ ثیابًگس ًاَػی    1997هی یس ٍ آلي )(. 1983اغتس ٍلیوبى،)

ثِ غِ ثؼد ػابعفی،   . ایي داًؿوٌداى تؼْد زااغتاداهِ خدهت دز یر غبشهبى  ثسایتوبیل، ًیبش ٍ الصام 

 :پسداشد هیایي پطٍّؽ ثسزغی ایي فسضیبت  زٍ ایياش . اًد کسدُ ثٌدی تقػینهػتوس ٍ ٌّجبزی )تکلیفی( 

 یس( تاأث ع) یػلاهبم  یکیفیت شًدگی کبزی کبزکٌبى داًؿگبُ افػس ثس: ػدالت غبشهبًی 1فسضیِ 

 دازد.هثجتی 

اثاس   ع() یػلا اهابم   یداًؿاگبُ افػاس   کیفیت شًدگی کبزی کبزکٌبىثس : تؼْد غبشهبًی 2فسضیِ 

 دازد.هثجتی 
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ِ  پعغا ٍ  زا ثسزغی خَاّد کاسد  اش ّویي زٍ اثتدا ادثیبت هَجَد دز ایي شهیٌِ تَضای  زٍؼ   ثا

 ًتبیج تحقیق خَاّد پسداخت. ٍتحقیق 

 ادبیات و پیطینه پژوهص

 کیفیت سوذگی کبری

 يیثا  ثتَاًٌد ّب آى تب اغت ٌبىکبزک ثِ روک یثسا یدیّبی جد ًظبم یجػتجَ دز یبزک یشًدگ تیفکی

ِ  ّاس  ( ٍ ؾابهل 2006آکادزا،  کٌٌاد )  ثسقساز تؼبدل خَد یؾهك یشًدگ ٍ یبزک یشًدگ  دز ثْجاَد  گًَا

 زٍ يیا ا اش (.2003دٍکال،  ؾاَد )  یه غبشهبى دز ٌبىکبزک یٍ تؼبل زؾد ثبػث ِک اغت یغبشهبً فسٌّگ

ِ  هاَزد  زاافساد  یزٍ ثس گرازی غسهبیِ ،یبزک یشًدگ تیفکی یازشؾ ًظبم زیچابزد،  ) دّاد  یها  قاساز  تَجا

ثسای هؿبزکت فؼبل دز کبز گسٍّای ٍ حال    یّبی فسقت(. دز حقیقت کیفیت شًدگی کبزی ؾبهل 2007

دزگبّی ٍ ًػل غاساجی،  ثبؾد )ّن ثسای کبزکٌبى ٍ ّن ثسای کبزفسهبیبى هفید  تَاًد یهاغت کِ  هػئلِ

دگی کبزی اش دیدگبُ کابزی ٍ هٌظاس کبزکٌابى    ( هؼتقدًد کیفیت ش2002ًاغتسام ٍ دیَیع ) ًیَ (.2007

( کیفیات شًادگی کابزی    2005یؼٌی هغلَثیت یب ػدم هغلَثیت هحیظ ؾغلی. ثِ ًظس الیابظ ٍ غابّب )  

اش هیصاى غبشگبزی فسد ثاب   یا ًؿبًِاًؼکبغی اش زٍاثظ ثیي کبزکٌبى ٍ هحیظ کبزی آًبى اغت. ایي زاثغِ 

ِ ) یکابز  ظیؾاسا  ثْجاَد  اثسثهؽ یبزک یشًدگ تیفکی ثسًبهِ یر یاغبغ اّداف .اغتؾغلؽ  عاَز   ثا

)لائاَ،   اغات بى( یا بزفسهبک دگبُید اش ػودُ عَز ثِ) یؿتسث یغبشهبً یاثسثهؿ ٍ ٌبى(کبزک دگبُیاش د ػودُ

هتٌاَػی اش آى   یّب هدلکبزی،  ّبی یظهح(. ثب تَجِ ثِ افصایؽ تَجِ ثِ کیفیت شًدگی کبزی دز 2000

. (2008تیوَغی ٍ ّوکبزاى، دازد )اش ٍالتَى اش ّوِ کبزثسد ثیؿتسی  ُؾد ازائِ اهب هدل؛ هغسح ؾدُ اغت

پسداخت هٌكفبًِ ٍ کبفی، هحیظ کابز ایواي ٍ    یّب هثلفِ( کیفیت شًدگی کبزی زا ؾبهل 1973) 1ٍالتَى

دز غبشهبى، ٍاثػتگی شًدگی اجتوبػی شًدگی  گسایی قبًَىفسقت زؾد ٍ اهٌیت هداٍم،  یيتأهثْداؾتی، 

کبزی، فضبی کلی شًدگی، یکپبزچگی ٍ اًػجبم اجتوابػی دز غابشهبى کابز ٍ تَغاؼِ قبثلیات اًػابًی،       

 :ؾَد یهثِ اختكبز تَضی  دادُ  ّب ایي هَلفِ دز اداهِ؛ داًػتِ اغت

‌

1. wallton 
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 ٍ ٌبىکبزک یبزّبیثب هؼ ّب پسداختتٌبغت  صیً ٍ یهػبٍ بزک یثسا یهػبٍ پسداخت :بفیک ٍ هٌكفبًِ پسداخت

 ًظاس  اش واي یا یبزکا  ظیؾاسا  جابد یا: هحیظ کبزی ایوي ٍ ثْداؾتی. اغت بزکاًَاع  گسید ثب آى تٌبغت

 ییّاب  فسقات  ثَدى فساّن ثِ: یاًػبً ّبی یتقبثل تَغؼِ. اغت یهٌغق بزکغبػبت  يییص تؼیً ٍ یکیصیف

 اعنػبت ثِ یدغتسغ گًَبگَى، هْبزت اش ؾدى هٌد ثْسُ بز،ک دز یٌتسلکٍ خَد اغتقنل اش اغتفبدُ چَى

 :یکپبزچگی ٍ اًػجبم اجتوابػی دز غابشهبى کابز   . دازد اؾبزُ ٌبىکبزک یثسا یصیز ثسًبهِ ٍ بزک ثب هتٌبغت

فسقات زؾاد ٍ    یيتاأه . بظ تؼلق ثِ غبشهبى زا، تقَیات کٌاد  ایجبد جَ ٍ فضبی کبزی هٌبغت کِ احػ

 ّابی  فسقات  ٍ ؿاسفت یپ ّابی  فسقات فاسدی،   ّابی  ییتَاًب ثْجَد ٌِیشه ًوَدى فساّن: اهٌیت هداٍم

 یشًادگ  یاجتوابػ  یٍاثػاتگ . اغات  اؾاتغبل  ٍ دزآهد تیاهٌ یيتأه ٍ ؾدُ کػت یّب هْبزت یسیکبزگ ثِ

 یفضاب . دازداؾابزُ   غابشهبى  یت اجتوبػیهػئَل هَزد دز ( کبزکٌبىک)ادزا ثسداؾت یچگًَگ ثِ :بزیک

 فساغات،  اٍقابت  ؾابهل  ِکا  ٌبىکبزک یّب ثهؽگس ید ٍ یبزک یشًدگ يیث تؼبدل یثسقساز :یشًدگ یلک

 ثاَدى  ًبفر ٍ بىیث یآشاد ٌِیشه ثَدى فساّن: بزک غبشهبى دز ییگسا قبًَى. یخبًَادگ یٍ شًدگ نتیتحك

 (.1973)ٍالتَى،  اغت یغلغِ اًػبً ثِ ًػجت قبًَى غلغِ

 عدالت سازمانی

زا دز ثاس   ّاب  یلتفضا ازغغَ ػدالت زا ثِ دٍ دغتِ ػبم ٍ خبـ تقػین کسدُ اغات. ػادالت ػابم ّواِ     

ّوچٌایي   (.2008)کبتَشیابى، گیسد ٍ ػدالت خبـ یؼٌی ایٌکِ حق ّسکػی زا ثِ ؾبیػتگی ثدٌّاد   هی

. دز (2001ثیسى ٍکسٍپبًصٍ،کبز )تَاى ثدیي قَزت تؼسیف ًوَد: هغبلؼِ ثساثسی دز  ػدالت غبشهبًی زا هی

ثیبى کسدًاد کاِ    ّب آىکسدًد.  زا هغسحتئَزی ػدالت اجتوبػی  1آدام ٍ َّهبًص هبًٌد یًظساً قبحتاثتدا 

کٌٌد ثبید ػبدلاًِ ثبؾد. پع اش آى هحققبى ثساثسی ادزاک ؾدُ اش  هجبدلات اجتوبػی کِ افساد دزیبفت هی

ر ثهاؽ زا هاَزد   تكویوبت تهكیف هٌبثغ هثل غغ  پسداختی ثِ ؾهف ٍ تهكیف ثَدجِ ثاِ یا  

اغات  تئَزی ثساثسی، ثَد کِ ؾبهل تهكایف یاب تَشیاغ هٌابثغ      قساز دادًد. ػدالت تَشیؼی ًتیجِتَجِ 

 ٍ تَشیؼی اًجبم ؾدُ اغت.   ای یِزٍتحقیقبت شیبدی دز شهیٌِ ػدالت (. 1991کسٍپبًصٍ،)

‌

1. smadA & Hada 
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ّابی کبزکٌابى،    الؼوال  کاِ دز شهیٌاِ ػکاع    اًد ثَدُهتکی  ثیؿتس تحقیقبت ثس کبز تیجت ٍ ٍاکس

ّبی ههتلف حل هجبحثبت زا هَزد ثسزغی قساز دادًد. تأکید اٍلیِ تیجت ٍ ٍاکس ثس هیصاى ًفَذ فسد  تکٌیر

. فسقات  ؾاًَد  هٌجاس های  کِ هٌجس ثِ اخر ایي تكویوبت اغت  یٌدّبییفسآٍ  اتهبذؾدُدز تكویوبت 

 گیاسی  ینتكواًد قضبٍت دز هَزد ػدالت دز فسآیٌدّبی تَ ثسای ازائِ اعنػبت هستجظ ثب یر تكوین هی

، اغات  فاسدی  هیابى   کِ ؾبهل جٌجِ ؾکل دیگس ػدالت غبشهبًی (.1990ّوکبزاى، لیٌد ٍ)ثهؿد زا ازتقب 

هغبلؼاِ   (.1997اغاکبزلیکی ٍفلاَگس،  ؾاَد )  ٍ تَشیؼی هجصا هی ای یِزٍاغت کِ اش اثؼبد  ای یِزٍػدالت 

ثسخَزد ًوبیٌدگبى غبشهبى ثب کػابًی اغات کاِ هَضاَع اختیابزات ٍ      ؾبهل چگًَگی  یا هساٍدُػدالت 

ای ثاس   هغبلؼابت اٍلیاِ ػادالت هاساٍدُ     (.1995،ّوکابزاى  ٍ کاَة ثبؾٌد ) هی ّب آىتكویوبت ٍ اػوبل 

دادًاد   ّب ٍ اػوبلؿبى ثِ افساد های  ّبی اجتوبػی یب اًتظبزاتی کِ ًوبیٌدگبى غبشهبى دز هَزد تكوین جٌجِ

زا ٍضغ  ّب یِزٍایي هَضَع هَزد تَجِ قساز گسفت کِ چگًَِ زّجساى  ای یٌدُفصاِ عَز ث ؛ ٍداؾتٌدتأکید 

ت غبشهبًی ثس دز هجوَع، هحققبى ػدال (.1992تیلس ٍ لیٌد،کٌٌد ) زفتبز هی ّبیؿبى یسدغتشکٌٌد ٍ ثب  هی

ِ زٍؾَد: ػدالت تَشیؼی، ػدالت  دازًد کِ ػدالت غبشهبًی ثِ غِ ثؼد تقػین هیایي هَضَع تَافق   ای یا

 .یا هساٍدٍُ ػدالت 

؛ (2008 فَزت ٍ غاَ لاٍ، گسدد ) یثبشهػدالت تَشیؼی ثِ اًكبف دزک ؾدُ اش پیبهدّبی غبشهبًی 

ازتقاب   ّابی  فسقتثِ ػجبزت دیگس ثِ قضبٍت هٌكفبًِ اش تَشیغ ًتبیج اؾبزُ دازد. هثل غغ  پسداخت یب 

 یّاب  زٍؼثِ ػدالت دزیبفت ؾادُ اش   یا یِزٍ. ػدالت (2001ّوکبزاى، کَّي ٍ) یغبشهبًدز یر ثبفت 

، 1)اٍلػاَى ٍ ّوکابزاى   ؾاَد  یهسثاَط ها   ٍ ًتبیج ّب اختكبـدز هَزد  گیسی ینتكوثسای  ؾدُ اغتفبدُ

کٌاد ٍ دٍم ایٌکاِ کابزثسد     دٍ ّدف دازد: اٍل ایٌکِ اش هٌبفغ افساد هحبفظت هی ای یِزٍ(. ػدالت 2006

 .(1992ّوکابزاى،  لیٌد ٍاًجبهد ) یهی فسدی ثب گسٍُ ِ ّبی ػبدلاًِ، ًوبدیي اغت ٍ ثِ تقَیت زاثغ زٍیِ

ِ دز عاَل   ای یِزٍازتقبی ثساثسی  اًد یبفتِدزهحققبى  ثاسای تغییاسات غابشهبًی ثاس تؼْاد       یاصی ز ثسًبها

گرازد  دز هبًدى دز غبشهبى اثس هی ّب آىثِ هدیسیت( ٍ قكد  ّب آىاػتوبد غبشهبى )کبزکٌبى ثِ  ؾدُ ادزاک

   (.1993ؾَیٌی، هر فبزلي ٍ)

‌

1. Olson et al. 
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دز  گیسًادگبى  ینتكاو ثساثسی زفتبز  ثِ ٍیطُ، گیسی ینتكوثس جٌجِ ثیي ؾهكی  یا هساٍدُػدالت 

تأکید دازد. زفتبز ثیي ؾهكی ؾبهل اػتوبد دز زٍاثظ ٍ زفتبز افساد ثب تَاضاغ ٍ   گیسی ینتكو یٌدّبیفسآ

دّاد   کِ ًؿبى هیفسدی  هیبىد: ثؼد دٍ ثؼد داز یا هساٍدُػدالت  .(1991کسٍپبًصاًَ ٍ فلَگس،اغت )احتسام 

َلیت اجتوبػی اغات. ثاب تَجیاِ    ئدٍهیي ثؼد آى اًتظبزات ٍ هػ ٍ کِ زفتبز ثبید هثدثبًِ ٍ ثب احتسام ثبؾد

ِ غافساد ثِ اًداشُ کبفی، قدزت تحوال افاساد اش یار ًتیجاِ      ٍ  ؾاَد  ثیؿاتس های   یسهٌكافبً  )کسٍپابًصاًَ 

ثِ ػلت تَقیف تؼبهنت اجتوابػی ثایي    یا هساٍدُلت ثسخی اش هحققیي هؼتقدًد ػدا (.1997گسیٌجسگ،

 (.2006ّوکبزاى، اغتبلی ٍاغت )افساد ٍ دیگساى دز غبشهبى، ثب تئَزی تغییس اجتوبػی هستجظ 

 تعهد سازمانی

 یّاب  ّدفٍ  ّب ازشؼثِ  ًػجت یصآه تؼكت، تؼْد زا ًَػی ٍاثػتگی ػبعفی ٍ 2ثِ ًقل اشثَکبًبى 1پسٍف

(. تؼْاد غابشهبًی   2006پاسٍف، ) داًد یهاثصازی آى  یّب ازشؼ اش یغبشهبى، جدا خَد غبشهبى، ثِ خبعس

، زفتبز ییجب جبثِاغت کِ ثبػث چٌدیي ًتیجِ ؾغلی هثجت ؾبهل کبّؽ غیجت ٍ  یچٌدثؼدیر هفَْم 

 یًاَػ  ضاوي،  (. دز2002گبفیي ٍ گساتللای،  ؾَد ) یهؾْسًٍدی، تنؼ کبزی ٍ ثْجَد ػولکسد ؾغلی 

ِ  روا ک ٍ یبزکا ّو حاع  ٍ یؾاٌبخت  زٍاى ثجابت  ٍ ) کٌاد  یها  جابد یا بزهٌاد ک دز غابشهبى  ثا  ثٌتایي 

 .(2005ّوکبزاى،

کِ دز  ییّب تفبٍتٍ  ّب ؾجبّت( هدل غِ ثؼُدی خَدؾبى زا هجتٌی ثس هؿبّدُ 1997) 3آلي ٍ هبیس

کاِ تؼْاد،    اغات ایي  ّب آىثحث کلی هؼسفی کسدًد. ٍجَد داؾت،  یتؼْد غبشهبً یثؼد تر یّب هفَْم

. تؼْاد  دّاد  یها ٍ دز ًتیجِ، ایي پیًَد احتوبل تاسک ؾاغل زا کابّؽ     دّد یهفسد زا ثب غبشهبى پیًَد 

ػبعفی کِ ثِ تؼلق ػبعفی کبزکٌبى ثِ غبشهبى، احػبظ یگبًگی آًبى ثب غبشهبى ٍ حضَز فؼبل آًبى دز 

بیل دازًد تاب دز غابشهبى ثابقی    کبزکٌبًی کِ اش تؼْد احػبغی ثسخَزدازًد، تو هؼوَلاًغبشهبى اؾبزُ دازد. 

 (.  2005 هر کٌب،اغت )ثوبًٌد ٍ ایي اهس یکی اش آزشٍّبیؿبى 

‌

1. Prof 
2. Buchanan 
3. Allen & Mayer 
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ِ  ٌابى کبزک یػبعف یٍاثػتگ ثِ ػجبزتی ؾبهل  دز ؾادى  سیا دزگ ٍ غابشهبى  ثاب  تیا ي َّیای تؼ ثا

( تؼْد ٌّجبزی ثاِ ػٌاَاى ًاَػی    1997آلي ٍ هبیس، اغت ) هثجت احػبظ ثب داؾتي غبشهبى ّبی یتفؼبل

کاِ ثاب غابشهبى     کٌاد  های تؼْد ٍ التصام تؼسیف ؾدُ اغت کِ کبزکٌبى زا ثِ غوت ایي احػبظ ّدایت 

اغات   غبشهبى دز ضسٍزت هبًدى ثس یهجتٌ افساد احػبغبت (. ثِ ػجبزتی ؾبهل2008چبًگ ٍ لیي،ثوبًٌد )

 ِکا  یٌّگابه  ٍ ثِ غبشهبى ًْبدى ازشؼ هجتٌی ثس اغت یدهػتوس، تؼْ ( تؼْد2002،یسٍ هبّسغکَیچ )

ْ  غابشهبى  یشًدگ دز بزهٌدک  یٌادّب یفسا ( ثاِ ػجابزتی هحكاَل   1997آلاي ٍ هابیس،   ؾاَد )  یها ن یغا

ِ  بزهٌدک یر ِک اغت یّب حػبثگساى  ٍ یثبشًؿػاتگ  حقاَ   هبًٌاد  یهتؼادد  ، هٌابفغ ّاب  آى لِیٍغا  ثا

پبٍل ) کٌد یه ػتک زا یاجتوبػ یّب ؾجکِ ثِ یدغتسغ ٍ یاجتوبػ تیهَقؼ ٍ هستجِ ت،یازؾد ،یهػتوس

ِ خَدؾابى زا ثاب    تَاًٌاد  یهآلي کبزکٌبى  -ثؼدی تؼْد هبیس غِهغبثق ثب هدل  (.2004ٍ هبیس،  یّاب  دزجا

گًَبگَى ایي غِ ؾکل اش تؼْد تغجیق دٌّد. ّوچٌیي ٌّگبهی کِ ّس غِ ؾکل تؼْد ثاب ّان دز ًظاس    

کابزی ٍ  داؾاتِ ثبؾاٌد )   ثْتاسی اش زٍاثاظ خَدؾابى ثاب غابشهبى     دزک  تَاًٌاد  یهگسفتِ ؾَد کبزکٌبى 

 .(2006دٍلسی،

 تحقیق مفهومی مدل

 .خَاّد ثَد 1ثٌب ؾدُ اغت کِ ثِ قَزت ؾکل  ؾدُ ازائِتحقیق ثس اغبظ تحقیقبت گرؾتِ  هفَْهی هدل

 
 تحقیق مفًُمی مذل .1شکل 
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 ضناسی پژوهص روش 

ایي تحقیق، اش لحبػ ّدف کبزثسدی، اش لحبػ زٍؼ اًجبم تحقیق پیوبیؿای، اش لحابػ زٍؼ گاسدآٍزی    

ٍ اش حیث ازتجبط ثیي هتغیسّابی تحقیاق اش ًاَع زگسغایَى خغای       یؿگبّیس آشهبیتَقیفی ٍ غ ّب دادُ

کاِ ثاِ ػلات هحادٍد      ( ثَدُع) یػلاغت. جبهؼِ آهبزی تحقیق ؾبهل کبزهٌداى داًؿگبُ افػسی اهبم 

ثَدى آى، ثسای هؿهف کسدى حجن ًوًَِ اش جدٍل هَزگبى اغتفبدُ ؾدُ اغت. غپع ثس اغبظ حجن 

اش  دز ًْبیااتدز دغااتسظ اقاادام ثااِ تَشیااغ پسغؿااٌبهِ ؾاادُ اغاات کااِ  یااسیگ ًوًَااًِوًَااِ ٍ زٍؼ 

هاَزد اغاتفبدُ قاساز     ثؼادی  ّبی یلتحلػدد هؼتجس ؾٌبختِ ؾد ٍ دز  120 ؾدُ یآٍز جوغ یّب پسغؿٌبهِ

 هحادٍدُ ٍ دز  ع() یػلا هکبًی داًؿاگبُ افػاسی اهابم     هحدٍدُپسغؿٌبهِ تحقیق دز  وچٌیيگسفت. ّ

   ؾدُ اغت. آٍزی جوغتَشیغ ٍ  1394 شهػتبىشهبًی 

ؾدُ اغت. ثِ  آٍزی جوغهحقق غبختِ   پسغؿٌبهِهَزد ًیبش ثسای ثسزغی هدل تحقیق اش عسیق  یّب دادُ

ػدالت  ًبهِ پسغؽثسای غٌجؽ ّؿت ثؼد،  غثال 29ایي قَزت کِ پسغؿٌبهِ کیفیت شًدگی کبزی ثب 

ثسای غٌجؽ غاِ   غثال 24 ثسای غٌجؽ غِ ثؼد ٍ پسغؿٌبهِ ػدالت غبشهبًی ثب غثال 24غبشهبًی ثب 

هَافقن تْیِ ؾدُ اغت. ّوچٌیي ثس اغبظ  کبهنًههبلفن تب  کبهنًلیکست اش  یا دزجِثؼد ثب هقیبظ پٌج 

ِ ظ آشهَى الفب کسًٍجاب  ثاِ ثسزغای پبیابیی ایاي      ٍ ثس اغب ّب پسغؿٌبهًِظس اغبتید زٍایی   ّاب  پسغؿاٌبه

ِ پسداختِ ؾدُ اغت کِ هقداز ایي ضسیت ثسای  ٍ  09/74، 47/82ثاِ تستیات ثاِ تستیات      ّاب  پسغؿاٌبه

 .ثبؾٌد یهتحقیق  یّب پسغؿٌبهِثسآٍزد ؾدُ اغت کِ ًؿبى اش پبیبیی هٌبغت  70/85

ِ ٍ تحلیل چٌد هتغیسُ یب زگسغایَى  هدل اش تجصیِ  یسّبیهتغی ثیي  ثسای ثسزغی زاثغِ  چٌدگبًا

ّبی غبختبزی  عَز هؿهف، اش هدل اغتفبدُ ؾدُ اغت کِ دز ایي زاغتب اش هدل هؼبدلات غبختبزی ٍ ثِ

 یّب ؾبخفاثتدا ثس اغبظ  ّب دادُ)تحلیل هػیس( اغتفبدُ ؾدُ اغت. ثدیي تستیت ثسای تجصیِ ٍ تحلیل 

اش عسیق ضاسیت   یسّبهتغٍ غپع زٍاثظ ػلی ثیي  ؾَد یهثساشؼ ثِ ثسزغی هٌبغت ثَدى هدل پسداختِ 

خَاّد ؾاد.   گیسی ینتكواغتبًدازد ٍ ػدد هؼٌبدازی ثحث ٍ ثس اغبظ آى ًػجت ثِ تأیید یب زد فسضیبت 

 لیصزل اًجبم گسفتِ اغت. افصاز ًسمثسآٍزد هدل ثب 
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 پژوهص های یافته
دّد کِ هدل هفَْهی تحقیق اش ثساشؼ خاَثی   ًؿبى هی 1دغت آهدُ دز جدٍل  هقبدیس ثِ: ثساشؼ هدل

هتغیسّب ثس اغبظ چابزچَة ًظاسی تحقیاق     ؾدُ ینتٌظآى اغت کِ زٍاثظ  دٌّدُ ًؿبىثسخَزداز اغت ٍ 

 هٌغقی ثَدُ اغت.

 مىبسب بًدن مذل َبی شبخصبزرسی  .2جذيل 

 عنواى ضبخص آهبری
هیشاى استبندارد 

 ضبخص

هقدار ضبخص در 

 هدل
 گیزی نتیجه

X2/df  هنبسب است 86/2 3کوتز اس 

p-value  هنبسب است 16/0 05/0بیطتز اس 

GFI‌ هنبسب است 98/0 9/0بیطتز اس 

AGFI‌ هنبسب است 94/0 9/0بیطتز اس 

RMSEA‌ هنبسب است 046/0 1/0کوتز اس 

CFI‌ هنبسب است 99/0 9/0بیطتز اس 

NFI‌ هنبسب است 95/0 9/0بیطتز اس 

RMR‌ هنبسب است 071/0 09/0 اسکوتز 

IFI  هنبسب است 97/0 9/0بیطتز اس 

 :هدل غبختبزی

، ثاسآٍزد هادل تحقیاق دز حبلات تهوایي اغاتبًدازد       2ٍ  1ّبی دز ًوَداز  ثسای ثسزغی فسضیِ 

 .اًد گسفتِ)ضسایت اغتبًدازد( ٍ ضسایت هؼٌبدازی )ػدد هؼٌبدازی( هَزد ثحث قساز 

 
 استبوذارد( تخمیه) سبختبریمذل معبدلات  .1ومًدار 
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 عذد معىبداری() سبختبریمذل معبدلات  .2ومًدار 

 :ثسزغی فسضیبت تحقیق

خنقِ ًتبیج حبقل اش ثسآٍزد هدل غبختبزی ٍ ثسزغای فسضایبت قبثال هؿابّدُ      2دز جدٍل  

 اغت.

 وتبیج حبصل اس مذل معبدلات سبختبری )تحلیل مسیز( .2جذيل 

فزضیه
 

 هسیز
ضزیب 

 استبندارد

عدد 

 هعنبداری

رد یب 

 پذیزش

 پذیزش 01/3 82/0 کیفیت سندگی کبری عدالت سبسهبنی 1

 پذیزش 61/2 74/0 کیفیت سندگی کبری تعهد سبسهبنی 2

 

ثَدُ اغت ٍ اش آًجابیی کاِ    1کیفیت شًدگی کبزی ثسای آشهَى فسضیِ  -هػیس ػدالت غبشهبًی 

دزقاد   95، ایي هػیس دز غغ  اعویٌابى  اغت 96/1اش هقداز  تس ثصزگ( 01/3ػدد هؼٌبدازی ایي هػیس )

ػدالت غبشهبًی ٍ کیفیت شًدگی کابزی، پریسفتاِ    هثجت یستأثثٌبثسایي فسضیِ اقلی یؼٌی ؛ اغتهؼٌبداز 

ثِ ػجبزت دیگس ػادالت غابشهبًی ثاِ     اغت 82/0. ّوچٌیي هیصاى ّوجػتگی ثیي ایي دٍ هتغیس ؾَد یه

 اغت. ( هثثسع) یػلدز داًؿگبُ افػسی اهبم  دزقد دز جْت هثجت ثس کیفیت شًدگی کبزی 82هیصاى 
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 اشثاَدُ اغات ٍ    2کیفیت شًدگی کبزی ثاسای آشهاَى فسضایِ     -اش عسفی هػیس تؼْد غبشهبًی 

، ایي هػیس دز غاغ  اعویٌابى   اغت 96/1اش هقداز  تس ثصزگ( 61/2ػدد هؼٌبدازی ایي هػیس ) کِ آًجبیی

ثٌبثسایي ایي فسضیِ یؼٌی ٍجَد ازتجبط ثایي تؼْاد غابشهبًی ٍ کیفیات شًادگی       ؛اغتدزقد هؼٌبداز  95

ثِ ػجبزت دیگس تؼْاد   اغت 0.74. ّوچٌیي هیصاى ّوجػتگی ثیي ایي دٍ هتغیس ؾَد هیکبزی، پریسفتِ 

( ع) ػلای دزقد دز جْت هثجت ثس کیفیت شًدگی کبزی دز داًؿگبُ افػسی اهابم   74غبشهبًی ثِ هیصاى 

 اغت. هثثس

 طنهادهایو پ گیری هنتیج

ایجبد ؾسایغی ثب کیفیت شًدگی کبزی ثبلا ثسای کبزکٌبى اهسی ضسٍزی دز جْت دغتیبثی ثاِ ػولکاسد   

هتغیاس دز هادیسیت    یيتاس  هْان ثس زٍی افساد ثِ ػٌَاى  گرازی غسهبیِثبلا ٍ زؾد دز غَدآٍزی اش ایي زٍ 

دز  ثلٌدهادت ثسآٍزدُ غبختي ًیبش کبزکٌبى ثِ کابزایی   کِ، ثِ ایي هؼٌب گیسد یهزاّجسدی هَزد تَجِ قساز 

هدیسیت، هٌبثغ اًػبًی ٍ تَغؼِ غبشهبى  یّب پطٍّؽ غبشهبى هٌجس خَاّد ؾد. ّوچٌیي اهسٍشُ دز اکثس

ثِ ػٌَاى ؾبخف هتسقی هسثَط ثِ غٌجؽ ػولکسد ٍ پبیادازی   ای یٌدُفصاکیفیت شًدگی کبزی ثِ عَز 

ثس آى هبًٌد ػدالت ٍ  هثثسثسزغی کیفیت شًدگی کبزی ٍ ػَاهل  ي زٍاش ای ؾٌبختِ ؾدُ اغت. ّب غبشهبى

پاع اش ثسزغای    ساهسٍشی اهسی حیبتی اغت. اش ایي زٍ تحقیاق حبضا   یّب غبشهبىتؼْد غبشهبًی ثسای 

پسداخات هٌكافبًِ ٍ کابفی،     یّب هثلفِ، ثسای غٌجؽ، کیفیت شًدگی کبزی ؾبهل ؾدُ اًجبمتحقیقبت 

دز غابشهبى، ٍاثػاتگی    گسایای  قابًَى فسقت زؾد ٍ اهٌیت هاداٍم،   یيتأههحیظ کبز ایوي ٍ ثْداؾتی، 

شًدگی اجتوبػی شًدگی کبزی، فضبی کلی شًدگی، یکپبزچگی ٍ اًػاجبم اجتوابػی دز غابشهبى کابز ٍ     

ٍ ثاسای تؼْاد غابشهبًی     یا هاساٍدُ ٍ  ای یِزٍتَشیؼی، ثسای ػدالت غبشهبًی اثؼبد تَغؼِ قبثلیت اًػبًی، 

پسغؿاٌبهِ ٍ زگسغایَى    یّاب  دادُغپع ثس اغابظ   .اًد ؾدُؾٌبغبیی ، هػتوس ٍ ٌّجبزیػبعفی، اثؼبد 

پسداختِ ؾد. ًتبیج حبکی  یسّبهتغچٌدگبًِ ٍ هؼبدلات غبختبزی تحلیل هػیس اقدام ثِ ثسزغی ازتجبط ثیي 

ػادالت  دزقاد ثایي    95تحقیق ثَدُ اغت ثِ ػجبزت دیگاس دز غاغ  اعویٌابى     ّبی یِفسضاش پریسؼ 

هؼٌبدازی هؿبّدُ ؾاد. قبثال    ( زاثغِع) یػلدز کبزکٌبى داًؿگبُ افػسی اهبم  ٍ تؼْد غبشهبًیغبشهبًی 

ثبلا ثَدُ اغات ٍ دز ًتیجاِ    ًػجتبًذکس اغت ایي زٍاثظ هؼٌبداز ثِ قَزت خغی هػتقین ٍ ثب ّوجػتگی 

ؽ خَاّاد  کیفیت شًدگی کبزی افاصای ، ػدالت غبشهبًی ٍ تؼْد غبشهبًیکِ ثب افصایؽ  کسدادػب  تَاى یه

ِ شههجتٌی ثاس ایجابد ثساثاسی ٍ ػادالت دز      یّب ثسًبهِغبشهبى  ؾَد یهثٌبثسایي پیؿٌْبد ؛ یبفت  ّابی  یٌا

 پیؿسفت ؾغلی دز جْت ثْجَد کیفیت شًدگی کبزی کبزکٌبى اجسا ؾَد. ّبی فسقتحقَ ، پبداؼ، 
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