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 چکیدٌ
ثلٌس ٍ  یّب گبم تَاًٌس یه ّب ؾبظهبىوبضگیطی آى،  اؾت وِ ثب ثِ یوبضآهس ضٍـ، هحیط وبض تَاًوٌسؾبظی

ّسف اظ ایي پػٍّف، ثطضؾی اهىبى ٍ هیعاى تأحیطپصیطی تَؾؼِ ثطزاضًس. ٍ  ًَآٍضی جْت ؾطیؼی زض
 یّب پػٍّفحبضط اظ ًَع  ؾبظهبى اظ تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض اؾت. پػٍّف ػولىطز ًَآٍضاًِ

وبضثطزی  پػٍّكی اظ ًظط ّسف، ٍ ِ ثِ ضٍـ پیوبیكی اًجبم قسُ اؾتّوجؿتگی اؾت و -تَصیفی
 ًفط ثِ ػٌَاى 325تؼساز  وِ ثَز ثبًه هلی قْط وطهبىوبضوٌبى  ِ آهبضی پػٍّف قبهلجبهؼ اؾت.
تَاًوٌسؾبظی هحیط  هحمك ؾبذتِ پطؾكٌبهِ زازُ،س. اثعاض گطزآٍضی ًاًتربة قس پػٍّفًوًَِ حجن 

( ٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ػولىطز ًَآٍضاًِ ٍاًگ ٍ احوس 2003وبض ثطگطفتِ اظ هسل ٍالاؼ ٍ اؾتَضم )
هؼبزلات  یبثی )هسل اظ ضٍـ آهبض تَصیفی ٍ اؾتٌجبطی ّب زازُثِ هٌظَض تجعیِ ٍ تحلیل ٍ  اؾت( 2004)

پػٍّف ًكبى زاز وِ الگَی  یّب بفتِی .گبم( اؾتفبزُ قس ثِ ثِ ضٍـ گبم چٌسگبًِ یَىٍ ضگطؾ یؾبذتبض
ثط  (7/0پیكٌْبزی زاضای ثطاظـ هطلَثی اؾت ٍ تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ثب ضطیت ضگطؾیًَی )

. اظ ثیي اثؼبز تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض، ثُؼس یبزگیطی ؾبظهبًی ثب زاضزػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تأحیط هخجت 
ٍ اثؼبز تٌَع  ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى زاقت( ثیكتطیي تأحیط هخجت ضا ثط 247/0ضطیت ضگطؾیًَی )

( ٍ 149/0(، ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ثب ضطیت ضگطؾیًَی )188/0ثب ضطیت ضگطؾیًَی ) وبض یطٍیً
 .ّبی ثَؼسی لطاض زاضقتٌس ( زض ضز121/0ُؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼطف ثب ضطیت ضگطؾیًَی )
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 مقدمه

ثبظاضّدب،   ،اؾدت  طیید قسُ اؾت وِ ثِ طَض هدساٍم زض حدبل ت    فیتَص یثِ ػٌَاى هىبً غبلجبً اهطٍظ یبیزً

 طاتیید هدَاضز، ت   يی. فطاتط اظ اقًَس یجب هِ جبث كتطیث یٍ لبًًَ یبؾیؾ یّبِ ٌیًساضًس ٍ ظه یحبثت تیٍضؼ

ٍ پبؾدد ثدِ    یضؾد ثدِ ثط  مّدب ضا هلدع   زازُ ٍ ؾدبظهبى  فیؾطػت اضتجبطبت ضا افعا ،یزض فٌبٍض زازُی ضٍ

ثدِ   ِیهٌبثغ ٍ ؾطهب تیوَچه ٍ هتَؾط ثِ جْت هحسٍز ّبی ؾبظهبى ي،یث يیوطزُ اؾت. زض ا طاتییت 

زض ایي هحدیط   یثِ جْت هبًسگبضّب  ؾبظهبى يیثٌبثطا؛ طًسیگ یلطاض ه یطیهح طاتییقست تحت تأحیط ت 

ودِ   (. حدبل آى 88، 1394ؾدجبز،  ًیدب ٍ   )ضحدین  ثبقدٌس  یضلدبثت  تیهعپَیب ٍ زض حبل ت ییط ثبیس ثِ زًجبل 

 ِود  قدَز هٌجدط   سییجس هحصَلات سیتَل ثِ تَاًس یه طایظ اؾت، یضلبثت تیهع هٌجغ يیتط هْن 1ًَآٍضی

 تَاًدس  یهد  بید  زّس ثْجَز ضا هَجَز هحصَلات تیفوی تَاًس یه ٌس،و یه يیتأه ثْتط ضا بىیهكتط بظّبییً

(. زض 54، 2012، 2زّدس )ّیدل ٍ جدًَع    بّفو ضا بىیهكتط زضذَاؾت هَضز هحصَلات سیتَل ّبی ٌِیّع

 یؾبظهبً یّب تیي لبثلیتط اظ هْن یىیزّس وِ  یًكبى ه یت ضاّجطزیطیهطبلؼبت هرتلف حَظُ هسٍالغ، 

 ضٍ يید اؾدت. اظ ا  یًَآٍض تی، لبثلقَز یه هٌجط ساض زض ػطصِ وؿت ٍ وبضیپب یضلبثت یجبز ثطتطیوِ ثِ ا

ِ یجدبز، اؾدتمطاض ٍ ًْبز  یا یثطا یبفتي ؾبظٍوبضیوكف ٍ  یّب زض پ ؾبظهبى زض  یًدَآٍض  تید لبثل یؾدبظ  ٌد

ای اؾدت ودِ اظ    (. اّویت ًدَآٍضی ثدِ اًدساظُ   28، 1394ٍ ّوىبضاى،  وفبـ یمیحم) قبى ّؿتٌس ؾبظهبى

ضٍز  تطیي ػَاهل ضقدس التصدبزی ثدِ قدوبض هدی      ًظطاى، اهطٍظُ ًَآٍضی اظ هْن زیسگبُ ثؿیبضی اظ صبحت

اؾدت ودِ    سید جس سُید ا ساضیذلك پب ٌسیفطا هیاؾبؾبً ثِ ػٌَاى  یًَآٍض(. 256، 1394)ػعتی ٍ ثبغچمی، 

 (.122، 1391وٌس )هطازی ٍ ّوىبضاى،  هی ایجبز ؾبظهبى اضظـ یآى ثطا یطیوبضگ ثِ

ِ  ػولىطز ثِ زؾتیبثی ثطای ّب ؾبظهبى هتؼسزی زض ضٍیىطزّبی  ایدي  اظ یىدی . ٍجدَز زاضز  ًَآٍضاًد

اثدعاضی ودِ    ( 2011ٍ، 3ّبًدبزى  قىبلای ٍ ثدطى  اًؿبًی اؾت )آل ؾطهبیِ ضٍیىطز وبضثطزی، ضٍیىطزّبی

 اؾت. 4هحیط وبض تَاًوٌسؾبظی ،ثكتبثس ؾبظهبىثِ ووه  اًؿبًی ؾطهبیِاضتمب ویفیت زض ظهیٌِ  تَاًس هی

 

1. Innovation 
2. Hill & Jones 
3. Alshekaili & Boerhannoeddin 
4. Workplace Empowerment 
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زض  یت ٍ ًدَآٍض ید َفب قدسى ذقل ىِ هَجت قواؾت  یاظ جولِ ػَاهل ،هحیط وبض یتَاًوٌسؾبظ

خط اؾدتفبزُ ضا  وٌبى ذَز حساوبضوثبلمَُ  یّبییِ ؾبظهبى اظ تَاًبوتَاًس ثبػج قَز  یقَز ٍ ه یؾبظهبى ه

ٍزُ افدع  ّدب  آى قد ل  یهحتدَا  قَز ثط اّویت زازى ثِ تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض وبضوٌبى ثبػج هیثجطز. 

 ٍ اثدساع ذقلیدت،   یثدطا زازُ قَز ٍ زض ؾبظهبى  تَؾؼِ قبى ق ل زٌّسُ لیتكى فیٍظب ٍ ّب هْبضتقَز، 

زض تَاى گفدت ودِ    زض ٍالغ هی .(1384 ،1اؾىبت ٍ غافِ) قَز آٍضزُ ٍجَز ثِی هؿبػس یا ٌِیظه یًَآٍض

ي وبضوٌبى ّؿتٌس وِ یا ٍ ضًٍس یثِ قوبض ه یهحطوِ اصل یطٍیً ثِ ػٌَاى وبضوٌبى ّبی تَاًوٌس، ؾبظهبى

 یؾدبظ  بزُید ذدَز ضا پ ي اثساػبت ٍ افىدبض  یثْتط ،تیت، افتربض ٍ احؿبؼ هؿئَلیجبى، هبلىیثب احؿبؼ ّ

ؾدبظز   هب ضا ثِ ایي حمیمت ضٌّوَى هی قسُ گفتًِىبت  .(45، 1391ٍ ّوىبضاى،  آیسیكِ یًَثط) وٌٌس یه

 یسُ ثْجَز هؿتوط زض ػولىطز ولیزضن گطزز ٍ ثب ا یزضؾتِ ثوٌسؾبظی زض هحیط وبض وِ اگط هفَْم تَاً

ثب تَجدِ ثدِ    ضا ایجبز ذَاّس ًوَز. قسُ ػطضِ یاظ هٌبثغ فىط یثطزاض ثْطُي یكتطیث ،ؾبظهبى هطتجط قَز

، ؾؤال اصلی پػٍّف ایي اؾت وِ آیب تَاًوٌسؾبظی هحیط ودبض ثدط ػولىدطز ًَآٍضاًدِ     قسُ گفتِهطبلت 

 گصاضز؟ تأحیط هخجت هی

 مروری بر مبانی نظری

 ی محیط کبرتًاومىدعبس

هكبثْی ثِ وبض گطفتِ قسُ ثبقس، اهب  یّب ٍاغُثِ اقىبل یب  «تَاًوٌسؾبظی»اگطچِ هوىي اؾت اصطقح 

هدَضز   ثدط وِ ثیكدتط افىدبض    ًؿجت زاز ظهبًیزض ، «2فبلت پبضوط هبضی»ثِ  تَاى یهاصطقح ػلوی آى ضا 

، 6)ّطثدطت « 5فدَضز »ٍ « 4فطزضیه ٍیٌؿلَ تیلَض»، «3ٌّطی فبیَل»فطهبًسّی، وٌتطل ٍ فطٌّگ تَؾط 

ی )هحدیط ودبض(   ؾدبظهبً ٍ  یقٌبذت ضٍاى ىطزیظ زٍ ضٍا یتَاًوٌسؾبظ ،یزض هطبلؼبت ؾبظهبً (.223، 2009

 . اؾتٍ ثطضؾی  ثحج لبثل

 

1. Scott & Jaffe 
2. Mary Parker Follett 
3. Henri Fayol 
4. Frederick Winslow Taylor 
5. Ford 
6. Herbert 
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ی )هحدیط ودبض( ثدط    ؾبظهبً ىطزیضٍ، اهب افطاز توطوع زاضز یعـ زضًٍیاًگ ثط یقٌبذت ضٍاى ىطزیضٍ

توطودع  پبزاـ، زاًدف ٍ لدسضت    ،اطقػبت یؼٌیؾبظهبى  زٌّسُ یلتكىزض ػٌبصط  وطزى وبضوٌبىن یؾْ

 «1ودبًتط »(. تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ثطای اٍلیي ثبض تَؾط 127، 1396ؾلطبًی ٍ ّوىبضاى، زاضز )ذلیفِ

گیدطی ضفتدبض وبضوٌدبى     زض قدىل  ای وٌٌسُ ییيتؼ( ٍ ػبهل 34، 1393ثیبى قسُ اؾت )هلىی ٍ لطثبًیبى، 

ِ ود  ییّب تیفؼبل هحیط وبض ػجبضت اؾت اظ یتَاًوٌسؾبظ (.2003، 2)لاؾچیٌگط ٍ ّوىبضاىؾبظهبى اؾت 

اًجدبم   ی ؾدبظهبى ّدب  یطید گ نیلدسضت ٍ تصدو  زاًف، ٌبى زض هٌبثغ وبضوطزى و نیؾبظهبى زض جْت ؾْ

هحدیط ودبض ضا    یتَاًوٌسؾبظ( 2009) 3آضهؿتطاًگ ٍ ّوىبضاى(. 27، 1389)احوسی ٍ ّوىبضاى، زّس  یه

بًدبت  ىٌدبى ثدِ اه  وبضو یل زؾتطؾیطاى ٍ تؿْیتَؾط هسوبضوٌبى بض وط یهح یل ؾبذتبضّبیتؼسقبهل 

ٌدبى ثدِ چْدبض    وبضو یزؾتطؾد ( تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض قبهل 1993زاًٌس. اظ زیسگبُ وبًتط ) هیؾبظهبى 

 4. اظ زیدسگبُ ٍالاؼ ٍ اؾدتَضم  اؾدت ت ٍ هٌبثغ زض ؾبظهبى یفطصت، اطقػبت، حوب یؼٌی یطیػبهل هح

( تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض قبهل یبزگیطی ؾبظهبًی، ؾدبذتبض ؾدبظهبًی هٌؼطدف، ؾدجه ضّجدطی      2003)

 قَز. وِ زض ازاهِ ثِ تكطیح ّط یه اظ ایي اثؼبز پطزاذتِ هی اؾت وبض یطٍیًزهىطاتیه ٍ تٌَع 

زاًدف ٍ   كید ؾدبظهبى اظ طط  یّدب  ثْجَز السام ٌسیفطا ی،ؾبظهبً یطیبزگ: ی5یبزگیطی ؾبظهبًی -1

ذلدك   یبید پَ ٌسیػٌَاى فطآ ثِ یؾبظهبً یطیبزگ(. ّوچٌیي ی392، 2012، 6)اؾىطلَاچ ت ثْتط اؾتقٌبذ

ٍ  جبزیقَز ٍ ؾجت ا یه سیآى تَل یّب افطاز ٍ گطٍُ كیقسُ اؾت وِ زض زل ؾبظهبى اظ طط فیتؼط یزاًك

ػولىطز ذدَز ضا ثدِ قدىل     تَاًس یٍاؾطِ آى ؾبظهبى ه قَز وِ ثِ یؾبظهبى ه یثطا ییّب تیتَؾؼِ لبثل

آهَظقدی،   یبظؾدٌجی ً(. یدبزگیطی ؾدبظهبًی قدبهل    2014، 7)ضیئل ٍ ّوىدبضاى  زّس اضتمبء یلبثل تَجْ

 اؾت.زض ؾبظهبى ّبی آهَظقی ٍ فطٌّگ یبزگیطی  اؾتطاتػی

: ؾبذتبض ؾبظهبًی، ػجبضت اؾت اظ تمؿین ٍظبیف زض ؾطَح هرتلف، 8ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼطف -2

 

1. Kanter 
2. Laschinger 
3. Armstrong et al 
4. Wallace & Storm 
5. Organizational Learning 
6. Skerlavaj et al 
7. Real et al 
1. Flexible Organizational Structure 
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پدصیطی   (. اًؼطدبف 48، 2001، 1ظهبًی ٍ تؼییي هؿئَلاى هطثَطِ )ّدبل ّبی ؾب هرتلف، ترصیص پؿت

ؾبظهبى ثب هحیط اططافف ثطای جدصة ػدسم    زٌّسُ اضتجبطتَاى ثِ ػٌَاى قبذص  ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا هی

لطؼیت ٍ زضجِ پَیبیی ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي تَاًبیی ؾبظهبى زض ت ییط ٍ ؾبظگبضی ثب هحدیط تؼطیدف ودطز    

 ؾبظی، تفىیه ون، ػسم توطوع ٍ ضؾدویت  تینقبهل  هٌؼطف (. ؾبذتبض ؾبظهبًی2005، 2)تًَی ٍ تًَچیب

 پبییي زض ؾبظهبى اؾت.

ِ  ضّجدط  ِود اؾت  یضفتبض یالگَّب قبهل اًَاع ،یضّجط ه: ؾج3ؾجه ضّجطی زهىطاتیه -3  ثد

(. زض 85، 1383زّدس )ّطؾدی ٍ ثقًچدبضز،     یه ًكبى ذَز اظ ظیطزؾتبى یّب تیفؼبل طزىو تیّسا ٌّگبم

ّدب ضا زض   وٌدس ٍ آى  ضّجط یب هسیط ضّجطی ذَز ضا ثدب ظیطزؾدتبًف تمؿدین هدی    ؾجه ضّجطی زهىطاتیه، 

زلالت ثط ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ثِ ًَػی . (1392)حجیجی،  زّس ضیعی ٍ اجطای آى هكبضوت هی ثطًبهِ

 هسیطیت هكبضوتی زض ؾبظهبى زاضز. یالگَ

ّط اذتقف لبثل تَجِ زض فطز وِ اٍ ضا اظ فدطز زیگدط    اظ : تٌَع، ػجبضت اؾت4وبض یطٍیًتٌَع  -4

وبضوٌدبى ثدب یىدسیگط زض     یؿتیظ ّنوبض، اقبضُ ثِ  یطٍیً(. تٌَع 102، 2008، 5ؾبظز )وطایتؽ هتوبیع هی

ل قدبه  ودبض  یطٍید ً(. تٌدَع  1392ًیدب،   )فطظام فطٌّگی هرتلف زاضز -اظ طجمبت اجتوبػی ؾبظهبىزضٍى 

ّوطاُ ثدب ضٍحیدِ ودبض     اظ ًظط ؾي، جٌؿیت، تحصیقت، لَهیت ٍ فطٌّگ، هتٌَع وبض یطٍیًاؾتفبزُ اظ 

 گطٍّی ٍ تؼْس اؾت.

 اوٍوًآيرعملکزد 

یده ضٍیدساز    یًدَآٍض  1950هفَْم ًَآٍضی اظ زض چْبض زِّ گصقتِ ثؿیبض زگطگَى قسُ اؾت. زض زّدِ  

گطفت،  اظ ؾَی پػٍّكگطاى ٍ هرتطػبى ؾطچكوِ هی گطفتِ قىلآهس وِ اظ زاًف  ًبپیَؾتِ ثِ قوبض هی

ثدِ زؾدت    ػَاهدل ضٍز وِ اظ ّوىبضی گؿتطزُ ثؿدیبضی   اهب اهطٍظُ ًَآٍضی ًتیجِ فطایٌسی ثِ قوبض هی

 (.  256، 1394آیس )ػعتی ٍ ثبغچمی،  هی

 

 

2. Hall 
2. Toni & Tonchia 
4. Democratic Leadership Style 
5. Workforce Diverse 
5. Kreitz 



 97پاییش  تیغت ٍ ًِ،ؽوارُ  ّؾتن،عال  ی،فصلٌاهِ هؽالؼات هٌاتغ اًغاً 

 

142  / 742/ 

 زؾدتگبُ،  ثطًبهدِ،  ؾیبؾت، ؾیؿتن، یه تَاًس هی وِ اؾت ضفتبض یب ایسُ یه یطیوبضگ ثِ ًَآٍضی،

(. 2008، 1ثبقس )ّیوٌع ٍ ّوىدبضاى  ؾبظهبى ؾَی اظ قسُ ثِ وبض گطفتِ جسیس ذسهت یب هحصَل یٌس،فطا

 ـ افط ،ًَآٍضی ّدبی جسیدس ػولیدبت اؾدت      یٌس اذص ایسُ ذقق ٍ تجسیل آى ثِ هحصدَل، ذدسهبت ٍ ضٍ

 اؾت ؾبظهبى زض اضظقوٌس ٍ اؾتفبزُ لبثل ذسهبت ٍ هحصَلات ایجبز ؾبظهبًی، . ًَآٍضی(2010، 2)ضاثیٌع

ّبی  ؾبظی ایسُ (. فطآیٌس ًَآٍضی ؾبظهبًی قبهل تَلیس، پصیطـ، پیبز111ُ، 1394)هیطووبلی ٍ ضضبییبى، 

ًدػاز،   ّبی جسیس زض ؾدبظهبى اؾدت )لبؾدوی    هطثَط ثِ هحصَلات، فطایٌسّب، ذسهبت، ؾبذتبض یب ؾیبؾت

 َؾدتِ، یپ یّدب  یزؾدتِ ًدَآٍض   ؾِثِ ضا  ی ؾبظهبًیّب یًَآٍض (2003) 3یجبضٍ ؾبوؽ(. 30-31، 1396

ٍ  یاًجبم اصقحبت جعئ ِث اقبضُ َؾتِیپ یّب یًَآٍضوطزُ اؾت.  ینتمؿ َؾتِیٍ ًبپ بیپَ َؾتِیپ  یثدط ض

زض هحصَلات ٍ ذدسهبت   یطاتییقبهل ت  بیپَ َؾتِیپ یّب یًَآٍضزاضز.  اضّب ثِ ثبظ هحصَلات ٍ اضائِ آى

ِ یًبپ یّدب  یًدَآٍض . اؾدت  سید ذدسهت جس  بید هحصَل  هی یهؼطف بیهَجَز ٍ   سید قدبهل تَل  عید ً َؾدت

اظ زیدسگبُ  . ّؿتٌسًبقٌبذتِ  زیگط ثِ ػجبضت بیاؾت وِ لجقً زض ثبظاض هَجَز ًجَزُ ٍ  یسیهحصَلات جس

فٌبٍضاًِ ثِ  یًَآٍض. اؾت( ًَآٍضی ؾبظهبًی قبهل ًَآٍضی فٌبٍضاًِ ٍ ًَآٍضی ازاضی 2010) 4هبث ٍ گبیي

 یازاض ّدبی  یًدَآٍض ودِ   یحدبل  زض ،زاضزاقبضُ  ّب آى سیتَل یٌسّبیًَآٍضاًِ زض هحصَلات ٍ فطا یطاتییت 

ز هدطتجط اؾدت. ٍاًدگ ٍ    آًچِ اهَض ضٍظهدطُ ؾدبظهبى ًدبم زاض    بیاًجبم وبض ٍ  یّبِ یزض ضٍ طییثب ت  كتطیث

( ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ضا قبهل ًَآٍضی زض ذسهت، ًَآٍضی زض ثبظاض، ًَآٍضی زض فطآیٌس، 2004) 5احوس

ّب پطزاذتِ  زاًٌس وِ زض ازاهِ ثِ تكطیح ّط یه اظ آى َآٍضی زض اؾتطاتػی هیفطآیٌس، ًَآٍضی زض ضفتبض ٍ ً

 قَز. هی

)ذسهت(: وِ ثط هحصَلی )ذسهتی( هٌحصط ثِ فدطز ًؿدجت ثدِ ؾدبیط      6هحصَل ًَآٍضی زض -1

 زاضز.زلالت هحصَلات )ذسهبت( 

 

1. Jimenez et al 
2. Robbins 
3. Saaksjarvi 
4. Mothe & Nguyen 
5. Wang & Ahmed 
6. Product Innovation 
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 زاضز.زلالت ثبظاضیبثی جسیس  یّب ضٍـ: وِ ثط 1ًَآٍضی زض ثبظاض -2

ٍ جعئدی اظ   اؾتّبی اثساػی  ّبی ذقلبًِ ٍ ضٍـثط هىبًیؿن قبهل: وِ 2فطآیٌس ًَآٍضی زض -3

 .اؾتًَآٍضی تىٌَلَغیه 

 زاضز. زلالت ًَ اظ ططف وبضوٌبى ّبی یسُا: وِ ثط فطٌّگ ًَآٍض ٍ زضیبفت 3ًَآٍضی زض ضفتبض -4

ی قدطوت  زاضز ودِ ثدطا   زلالت ضلبثتی جسیس ّبی یاؾتطاتػ: ثط تَؾؼِ 4ًَآٍضی زض اؾتطاتػی -5

 .وٌس یهاضظـ ایجبز 

 َبی تًاومىدعبسی محیط کبر ي عملکزد وًآيراوٍ : ابعبد ي مؤلف2ٍجديل 

 

1. Market Innovation 
2. Process Innovation 
3. Behavior Innovation 
4. Strategic Innovation 

 هؤلفِ تؼُد هتغیز هؤلفِ تؼُد هتغیز

تَاًوٌدعاس
ی هحیػ 

 وار

ی زیادگی
 عاسهاًی

آهَسؽی،  یاسعٌجیً
ّای  اعتزاتضی

آهَسؽی، فزٌّگ 
 یادگیزی

ػولىزد 
 ًَآٍراًِ

ًَآٍری در 
 خدهت

در هؼزفی گاهی  پیؼ
 خدهت جدید

عاختار 
عاسهاًی 
 هٌؼؽف

عاسی، تفىیه  تین
ون، ػدم توزوش، 
 رعویت پاییي

ًَآٍری در 
 تاسار

 ّای تاساریاتی جدید تزًاهِ

عثه 
رّثزی 
 دهىزاتیه

گذاری  ّدف
هؾاروتی، 

گیزی  تصوین
هؾاروتی، تفَیط 
اختیار، حوایت 

 اجتواػی

ًَآٍری در 
 فزآیٌد

تْثَد فزآیٌدّای وغة ٍ 
وار، عزػت سیاد تغییز در 

ّای تَلید،  رٍػ
رٍیىزدّای هدیزیتی 

 جدید

تٌَع 
 وار یزٍیً

لَهیت، فزٌّگ، 
رٍحیِ وار گزٍّی، 

 تؼْد

ًَآٍری در 
 رفتار

ّای  حوایت ٍ تؾَیك رٍػ
 جدید اًجام وار

ًَآٍری در 
 اعتزاتضی

هدیزیت تَعؼِ خدهات 
پذیزی جْت  جدید، ریغه
 ّای رؽد واٍػ فزصت
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 پیشینه پژوهش
َ     ای وِ زض پػٍّف ثب ثطضؾی اٍلیِ ضت گطفدت هكدرص قدس ودِ تدبوٌَى      ّدبی زاذلدی ٍ ذدبضجی صد

قدسُ اؾدت.   زض ظهیٌِ تأحیط تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى اًجدبم   ّب ووی پػٍّف

ػولىطز ًَآٍضاًِ اضظیبثی احط یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ضٍی »( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 2008) 1الگطُ ٍ قیَا

ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ ًَآٍض ثَزى ٍاثؿتگی ًعزیىدی ثدِ یبزگیطًدسُ ثدَزى ؾدبظهبى زاضز.       «هحصَل

 «قَز آیب تٌَع ًیطٍی وبض ثِ ًَآٍضی هٌجط هی»( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 2009) 2اؾتطگبضز ٍ ّوىبضاى

ت ٍ هلیت( ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ تٌَع ًیطٍی وبض )اظ ًظط جٌؿیت، ؾي، تحصیق

 ّب تأحیطگصاض اؾت.   ؾبظهبى

 یطیبزگید َز زاًدف،  ود ضاثطدِ ض  یثطضؾ»( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 1390احوسیبى ٍ ّوىبضاى )

 یؾبظهبًی ثط ًَآٍض یًتیجِ گطفتٌس وِ یبزگیط «عزی یع آهَظـ ػبلوزض هطا یؾبظهبً یٍ ًَآٍض یؾبظهبً

بى ؾدبذتبض  ید اضتجدبط ه »( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 1390ٍ ّوىبضاى ) یؾبظهبًی تأحیط هخجت زاضز. صفط

ي ؾدبذتبض  یثد ًتیجدِ گطفتٌدس ودِ     «طاىید ا یت ثدسً یؾبظهبى تطث یبضقٌبؾبى ؾتبزو یٍ ًَآٍض یؾبظهبً

بضقٌبؾبى و یٍ ًَآٍض یسگیچیي پیث ضز،ٍجَز زا یزاض یضاثطِ هؼٌ یبضقٌبؾبى ؾتبزو یٍ ًَآٍض یؾبظهبً

ٍجدَز   هؼٌدبزاض ضاثطدِ   یبضقٌبؾبى ؾتبزو یت ٍ ًَآٍضیي ضؾویث ،هكبّسُ ًكس یزاض یضاثطِ هؼٌ یؾتبز

( 1390ًدساضز. زلفدبًی ٍ ّوىدبضاى )   ٍجَز  هؼٌبزاضضاثطِ  یبضقٌبؾبى ؾتبزو یع ٍ ًَآٍضوي توطیث ضز ٍزا

ل تطثیت ثدسًی اؾدتبى   وٌبى ازاضُ وبضواضتجبط ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضی »پػٍّكی ضا تحت ػٌَاى 

لی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ًدَآٍضی ضاثطدِ   وًكبى زاز وِ ثِ طَض پػٍّف اًجبم زازًس. ًتبیج  «ذَظؾتبى

زاض  ع ثدب ًدَآٍضی ضاثطدِ هٌفدی هؼٌدی     وّبی ضؾویت ٍ توط ٍجَز زاضز. ّوچٌیي ثیي هؤلفِ هؼٌبزاضهٌفی 

( زض 2011) 3فدي زاضی ٍجَز ًساضز.  ِ ثیي هؤلفِ پیچیسگی ٍ ًَآٍضی ضاثطِ هؼٌیوهكبّسُ قس، زض حبلی 

ثِ ایي ًتیجدِ ضؾدیس ودِ ًیدطٍی ودبض       «قَز تٌَع ًیطٍی وبض ثبػج ًَآٍضی هی»پػٍّكی تحت ػٌَاى 

 قَز. هٌجط تَاًس ثِ ًَآٍضی ثْتط  هتٌَع هی

 

1. Alegre & Chiva 
2. Østergaard et al 
3. Fan 
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احدط ضّجدطی اًتمدبل ثدط ضٍی ًدَآٍضی      »( زض پػٍّكدی تحدت ػٌدَاى    2011) 1هرجط ٍ ّوىبضاى

ًتیجِ گطفتٌس وِ ًَآٍضی ؾبظهبًی تحت تأحیط ػَاهل  «ؾبظهبًی؛ تؼسیل قسُ ثِ ٍؾیلِ فطٌّگ ؾبظهبًی

( زض 2012) 2اى ٍ چبئَ تطیي ایي ػَاهل ثبقس. تی تَاًس یىی اظ هْن هرتلفی لطاض زاضز ٍ ؾجه ضّجطی هی

تأحیط فطٌّگ اطقػبتی ٍ ضضبیت قد لی ثدط ضٍی ًدَآٍضی ؾدبظهبًی؛ هطبلؼدِ      »پػٍّكی تحت ػٌَاى 

ًتیجِ گطفتٌس وِ ؾجه ضّجطی ثدط ًدَآٍضی ؾدبظهبًی     «گط ًجیّبی ضّجطی هرتلف ثِ ػٌَاى هیب ؾجه

 یطیبزگید ًمدف   یثطضؾ»( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 1392حؿیٌی ٍ ّوىبضاى ) گصاضز. هحوسی تأحیط هی

 نیتأحیط هخجت، هؿدتم  یؾبظهبً یطیبزگثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ ی« یػولىطز ًَآٍض فیزض افعا یؾبظهبً

تدأحیط تٌدَع   »( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 2013) 3. اٍظگي ٍ ّوىبضاىاضزز یثط ػولىطز ًَآٍض یٍ هؼٌبزاض

ّبیی ودِ اظ ًیدطٍی ودبض ثدب تٌدَع فطٌّگدی ثیكدتط         ًتیجِ گطفتٌس ؾبظهبى «فطٌّگی ثط ًَآٍضی قطوت

اؾدتفبزُ اظ  »( زض پػٍّكدی تحدت ػٌدَاى    2013) 4وٌٌس، ًَآٍضتط ّؿتٌس. فطًبًسظ ٍ هبلساگعیَ اؾتفبزُ هی

ثدِ ایدي ًتیجدِ ضؾدیسًس ودِ       «ى ثدطای اضتمدب ضفتدبض ًَآٍضاًدِ زض ثردف ػودَهی      تَاًوٌسؾبظی وبضوٌب

تَاًس هَجدت ثْجدَز ٍ اضتمدب ضفتدبض ًَآٍضاًدِ قدَز.        تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثِ ػٌَاى یه ػبهل هْن هی

ثِ ایي ًتیجدِ ضؾدیس    «تأحیطات تَاًوٌسؾبظی ثط ًَآٍضی»( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 2015) 5ثىه اٍظاى

 گصاضز. هخجت هی یضفتبضی، ضٍاًی، اجتوبػی ٍ ؾبذتبضی ثط ًَآٍضی تأحیط وِ تَاًوٌسؾبظی

 َبی پضيَؼ مدل مفًُمی ي فزضیٍ

( ٍ ثدطای هت یدط   2003هسل ٍالاؼ ٍ اؾتَضم ) پػٍّف حبضط ثطای هت یط تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض اظزض 

ّدبی   ( اؾتفبزُ قسُ اؾت. زلیل اؾدتفبزُ اظ هدسل  2004ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى اظ هسل ٍاًگ ٍ احوس )

ّب اؾدتفبزُ قدسُ اؾدت، اهدب زض      ذبضجی اظ ایي هسل یّب پػٍّفضغن ایٌىِ زض  هصوَض ایي اؾت وِ ػلی

هسل هفَْهی پػٍّف ضا ًكدبى   1قىل ؾتفبزُ ًكسُ اؾت. ّب تبوٌَى ا زاذلی اظ ایي هسل یّب پػٍّف

 زّس. هی

 

1. Mokhber et al 
2. Tien & Chao 
3. Ozgen 
4. Fernandez & Moldogaziev 
5. Uzunbacak 
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 مدل مفًُمی پضيَؼ .1ؽکل 
 

 پدػٍّف ي ید زض ٍالغ ا .ل گطفتِ اؾتىق هسل هفَْهی فَقثط اؾبؼ ایي پػٍّف  یّبِ یفطض

 شیل اؾت: یّبِ یفطض آظهَىثِ زًجبل 

 فطضیِ اصلی

 گصاضز. ؾبظهبى تأحیط هخجت هیتَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ 

 ّبی فطػی فطضیِ

 گصاضز. : یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تأحیط هخجت هی1فطضیِ 

 گصاضز. ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تأحیط هخجت هی هٌؼطف: ؾبذتبض ؾبظهبًی 2فطضیِ 

 گصاضز. هی : ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تأحیط هخجت3فطضیِ 

 گصاضز. ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تأحیط هخجت هی وبض یطٍیً: تٌَع 4فطضیِ 

 پژوهش روش
ًجبم قسُ اؾت. ّوچٌیي ایدي  ا پیوبیكی وِ ثِ ضٍـ اؾت یّوجؿتگاظ ًَع ٍ  یفیحبضط تَص پػٍّف

هؿدتمط زض   قؼت ثبًه هلیضا وبضوٌبى  پػٍّفجبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف، وبضثطزی اؾت. 

ػولىطز 

 ًَآٍضاًِ

 وبض یطٍیًتٌَع 

 

 ؾجه ضّجطی زهىطاتیه

 

 ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼطف

 

 اؾتطاتػی زض ًَآٍضی

 

 فتبضزض ضًَآٍضی 

 

 ثبظاضزض ًَآٍضی 

 

 ذسهتزض ًَآٍضی 

 یبزگیطی ؾبظهبًی 

 

 فطآیٌسزض ًَآٍضی 

 

 کار طیمح یتوانمندساز
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ودِ زض ایدي    ئیآًجدب ًفط ثدَزُ ٍ اظ   480پػٍّف زض ظهبى  ّب آىتؼساز وِ  زٌّس یهطهبى تكىیل وقْط 

ثدِ   ًفدط  325اؾتفبزُ قسُ اؾت ثب تَجِ ثِ ًیبظ، تؼدساز   1یهؼبزلات ؾبذتبض یبثی هسلپػٍّف اظ ضٍیىطز 

احتوبل  وِ يیا. ثِ زلیل (2،2010ًس )ٍؾتليًوًَِ اًتربة قس حجنػٌَاى ثِ  تصبزفی یطیگ ًوًَِططیك 

پطؾكدٌبهِ   400 ثبظگكت زازُ ًكَز ٍ یب ًبلص جَاة زازُ قدًَس، تؼدساز   ّب پطؾكٌبهِثطذی اظ  ضفت یه

 ثیي پبؾرگَیبى تَظیغ قس.

زٍ پطؾكٌبهِ ثؿتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت  اظ بظیً هَضز یّب زازُ یآٍض جوغزض ایي پػٍّف ثِ هٌظَض 

ثدطای ؾدٌجف    اٍلؾدبذتِ   هحمدك اًدس. پطؾكدٌبهِ    تٌظین قسُ 3ای لیىطت زضجِ 5وِ ثط اؾبؼ طیف 

ػولىدطز ًَآٍضاًدِ    زٍم اؾت. پطؾكٌبهِ اؾدتبًساضز  ؾؤال 19هكتول ثط  ٍ اؾتتَاًوٌسؾبظی هحیط وبض 

هت یدط  هطثدَط ثدِ اثؼدبز هرتلدف زٍ      یّب ؾؤال 2جسٍل . اؾت ؾؤال 20ٍ قبهل  ؾٌجس یهؾبظهبى ضا 

 :زّس یهضا ًكبى  ضاًِ ؾبظهبىػولىطز ًَآٍ تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ٍ

 َب آن: ابعبد تًاومىدعبسی محیط کبر، عملکزد وًآيراوٍ عبسمبن ي وحًٌ عىجؼ 2جديل 

 

هدَضز تبییدس    ّبی تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات پٌج ًفط اظ اؾبتیس زاًكگبُ پطؾكٌبهِ 4ضٍایی هحتَایی

 تبییس لطاض گطفت.هَضز  یسییتأ یػبهل لیثب اؾتفبزُ اظ تحلّب  پطؾكٌبهِ 5ؾبظُ ییضٍا چٌیي ّنلطاض گطفت. 

آظهدَى  ضدطیت پبیدبیی    اؾتفبزُ قدسُ اؾدت.   اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ّب پطؾكٌبهِ پبیبیی ثطای تؼییي

 ّب زاضز. ُ وِ ًكبى اظ اػتجبض ثبلای پطؾكٌبهِهحبؾجِ قس 8/0ٍ  83/0ّب ثِ تطتیت  ثطای ّط یه اظ پطؾكٌبهِ

 

1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Westlan 

3. Likert Scale 
4. Content Validity 
 

 ّا عؤالؽوارُ  اتؼاد ػولىزد ًَآٍراًِ ّا عؤالؽوارُ  اتؼاد تَاًوٌدعاسی هحیػ وار ردیف

 4-3-2-1 ًَآٍری در خدهت 5-4-3-2-1 ی عاسهاًیزیادگی 1

 8-7-6-5 ًَآٍری در تاسار 9-8-7-6 هٌؼؽفعاختار عاسهاًی  2

 12-11-10-9 ًَآٍری در فزآیٌد 14-13-12-11-10 عثه رّثزی دهىزاتیه 3

 16-15-14-13 ًَآٍری در رفتار 19-18-75-16-15 وار یزٍیًتٌَع  4

 20-19-18-17 ًَآٍری در اعتزاتضی   5



 97پاییش  تیغت ٍ ًِ،ؽوارُ  ّؾتن،عال  ی،فصلٌاهِ هؽالؼات هٌاتغ اًغاً 

 

148  / 748/ 

هَضز تجعیدِ ٍ   SPSS  ٍLisrel افعاض ًطمپؽ اظ ٍضٍز ثِ ضایبًِ اظ ططیك  ّب زازُزض ایي پػٍّف، 

ٍ  ٌسبم هت یطّب هَضز آظهَى لطاض گطفتّب اثتسا ًطهبل ثَزى تو تحلیل لطاض گطفتٌس. زض تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

ٍ تبئیدس ًطهدبل ثدَزى هت یطّدب، اظ فٌدَى آهدبض        1اؾدویطًَف  -پؽ اظ اًجبم آظهَى آهبضی وَلودَگطٍف 

اؾدتفبزُ   (3گدبم  ثِ گبمهؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ  یبثی هسل) 2اؾتٌجبطی پبضاهتطیه

 طُید چٌدس هت   َىیاظ ذبًَازُ ضگطؾ طٍهٌسیً طُیچٌس هت  لیفي تحل هی یؾبذتبض هؼبزلات یبثی هسل قس.

ظهدبى هدَضز    ضا ثدِ طدَض ّدن    َىیاظ هؼبزلات ضگطؾ یا زّس هجوَػِ یاؾت وِ ثِ پػٍّكگطاى اهىبى ه

 طاید ظ س،ید آ یثدِ حؿدبة هد    یضٍـ هٌبؾج ،یهؼبزلات ؾبذتبض لیتحل یضٍـ ثطا يیا. سٌزّآظهَى لطاض 

ضٍاثط ٍاثؿتِ  یزّس ٍ ثطضؾ یه پػٍّكگطضا ثِ  5ٍ هكَْز 4هىٌَى یطّبیهت  يیاهىبى ؾٌجف ضٍاثط ث

اؾتفبزُ قس. زض  یزض زٍ ثرف اظ هؼبزلات ؾبذتبض ،وٌس. زض پػٍّف حبضط یفطاّن ه عیثِ چٌس ػبهل ضا ً

ٍ  6یسیید تأ یػبهل لیتحلّبی ضؼیف( اظ  ی )حصف قبذصطیگ اًساظُ یّب سلثطاظـ ه یثطا ،ثرف اٍل

 7طیهؿد  لید اظ تحل طّدب یهت  يیضٍاثدط ثد   یزاض یٍ هؼٌپیكٌْبزی ثِ هٌظَض ؾٌجف هسل  ،زض ثرف زٍم

 .قس اؾتفبزُ

 ها یافته

 َبی مزبًط بٍ آمبر تًصیفی یبفتٍ

ؾدبل ؾدي زاضًدس ٍ     40-31گَیبى ثدیي   زضصس اظ پبؾد 50زّس وِ ثیف اظ  ًكبى هی 3ّبی جسٍل  زازُ

-11گَیبى ثیي  زضصس اظ پبؾد 60زٌّس ٍ ثیف اظ  یل هىیگَیبى ضا هطزاى تك زضصس اظ پبؾد 98ثیف اظ 

 ؿبًؽ ّؿتٌس.یتحصیلی ل نهسض یگَیبى زاضا زضصس اظ پبؾد 30ثیف اظ  ؾبل ؾبثمِ ذسهت زاضًس ٍ 20

 

 

1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Parametric 
3. Stepwise Regression 
4. Latent Variables 
5. Manifest Variables 
6- Confirmatory Factor Analysis 
7- Path Analysis 
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 ؽىبختی گًیبن بز اعبط متغیزَبی جمعیت تًسیع فزاياوی پبعخ .3جديل 

 درصد فزاٍاًی فزاٍاًی گیزی ؽاخص اًداسُ هتغیز

 ٍظؼیت عي

 46/6 21 ٍ ووتزعال  30

 69/51 168 عال 31-40

 77/38 126 عال 41-50

 08/3 10 عال ٍ تیؾتز 51

 100 325 جوغ

 ٍظؼیت جٌغیت

32046/98 هزد

 54/1 5 سى

 100 325 جوغ

ٍظؼیت عاتمِ 

 خدهت

 3446/10 ٍ ووتز عال 10

 23/61 199 عال 11-20

 31/28 92 ٍ تیؾتزعال  21

 100 325 جوغ

 ٍظؼیت تحصیلات

 10108/31 تز دیپلن ٍ پاییي

 31/20 66 دیپلن فَق

 54/33 109 لیغاًظ

 07/15 49 لیغاًظ ٍ تالاتز فَق

 100 325 جوغ
 

 َبی مزبًط بٍ آمبر اعتىببطی یبفتٍ

 گیزی َبی اوداسٌ بزاسػ مدل

ِ  ییضٍا اظ زلت تیًْب زض ِو اؾت ثَزُ آى ثط یپػٍّف ؾؼ يیا زض  حبصدل  ٌدبى یاطو آىّدب   پطؾكدٌبه

 اؾدتفبزُ  ثب عیّب ً پطؾكٌبهِ ؾبظُ ییضٍا ّب، هحتَایی پطؾكٌبهِ ییضٍا ؾٌجف اظ ثؼَس ضاؾتب، يیا زض قَز.

 ًتدبیج آى زض  ِوثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت  هَضز لیعضل افعاض ًطم هووثِ ٍ  یسییتأ یػبهل لیتحل ضٍـ اظ

 آهسُ اؾت: ازاهِ
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 عملکزد وًآيراوٍ عبسمبن گیزی تًاومىدعبسی محیط کبر ي اوداسٌَبی  َبی بزاسػ مدل ؽبخص .4جديل 

 ًام ؽاخص

ًغثت 
دٍ  یوا

تِ 
درجِ 
 1یآساد

ؽاخص 
2تزاسًدگی

 
ؽاخص 
تؼدیل 
3تزاسًدگی

 

ؽاخص 
ًزم ؽدُ 
4تزاسًدگی

 

ؽاخص 
ًزم ًؾدُ 
5تزاسًدگی

 

ؽاخص 
تزاسًدگی 
6فشایٌدُ

 

6
 

ؽاخص 
 ًدگیتزاس

7تؽثیمی
 

7
 

 ؾِیر
دٍم 
تزآٍرد 

 اًظیٍار
 یخؽا
 8ةیتمز
8 

حد لاتل 
 لثَل

3≥ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 08/0≥ 

تَاًوٌدعاسی 
 هحیػ وار

694/1 946/0 904/0 961/0 973/0 984/0 983/0 046/0 

ػولىزد 
 ًَآٍراًِ

597/1 949/0 907/0 927/0 952/0 972/0 971/0 043/0 

 عملکزد وًآيراوٍ َبی تًاومىدعبسی ي َبی مزبًط بٍ عبسٌ عؤال tي مقبدیز  اعتبوداردؽدٌببر عبملی  .5جديل 

 (P-value) همدار -t (t-value) Pآهارُ  اعتاًداردؽدُتار ػاهلی  عؤال پزعؾٌاهِ تُؼد هتغیز

تَاًوٌدعاسی 

 هحیػ وار

ی زیادگی

 عاسهاًی

 <05/0 745/7 54/0 1عؤال 

 <05/0 252/8 626/0 2عؤال 

 <05/0 633/10 64/0 3عؤال 

 <05/0 681/8 613/0 4عؤال 

 <05/0 - 677/0 5عؤال 

عاختار 

عاسهاًی 

 هٌؼؽف

 <05/0 011/11 539/0 6عؤال 

 <05/0 359/14 712/0 7عؤال 

 <05/0 385/18 844/0 8عؤال 

 

1. Normed Chi-Square (χ2/df) 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4. Normed Fit Index (NFI) 
5. Non-Normed Fit Index (NNFI) 
6. Incremental Fit Index (IFI) 
7. Comparative Fit Index (CFI) 
8. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 <05/0 - 818/0 9عؤال 

عثه 

رّثزی 

 دهىزاتیه

 <05/0 921/16 812/0 10عؤال 

 <05/0 481/14 729/0 11عؤال 

 <05/0 792/13 702/0 12عؤال 

 <05/0 998/17 854/0 13عؤال 

 <05/0 - 801/0 14عؤال 

 یزٍیًتٌَع 

 وار

 <05/0 941/16 815/0 15عؤال 

 <05/0 202/15 773/0 16عؤال 

 <05/0 708/16 832/0 17عؤال 

 <05/0 572/15 788/0 18عؤال 

 <05/0 - 534/0 19عؤال 

ػولىزد 

ًَآٍراًِ 

 عاسهاى

ًَآٍری در 

 خدهت

 <05/0 - 546/0 1عؤال 

 <05/0 23/7 577/0 2عؤال 

 <05/0 32/6 44/0 3عؤال 

 <05/0 645/6 485/0 4عؤال 

ًَآٍری در 

 تاسار

 <05/0 - 713/0 5عؤال 

 <05/0 997/9 796/0 6عؤال 

 <05/0 23/7 435/0 7عؤال 

 <05/0 629/3 226/0 8عؤال 

ًَآٍری در 

 فزآیٌد

 <05/0 - 316/0 9عؤال 

 <05/0 765/4 249/0 10عؤال 

 <05/0 805/5 385/0 11عؤال 

 <05/0 946/5 497/0 12عؤال 

ًَآٍری در 

 رفتار

 <05/0 - 657/0 13عؤال 

 <05/0 722/7 549/0 14عؤال 

 <05/0 359/8 611/0 15عؤال 

 <05/0 611/8 667/0 16عؤال 

ًَآٍری در 

 اعتزاتضی

 <05/0 - 528/0 17عؤال 

 <05/0 279/8 904/0 18عؤال 

 <05/0 596/6 434/0 19عؤال 

 <05/0 872/0 044/0 20عؤال 
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 Factor Loading>0.3; P-value<0.05; t-value>1.98 

گیدطی   ّدبی اًدساظُ   ّبی ثطاظـ، هسل قَز توبهی قبذص هكبّسُ هی 4وِ زض جسٍل  گًَِ ّوبى

ًیدع   5ودِ زض جدسٍل    گًَِ ّوبىوٌٌس ٍ  هحیط وبض ٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ضا تبئیس هی یتَاًوٌسؾبظ

هحیط ودبض ٍ ػولىدطز ًَآٍضاًدِ     یتَاًوٌسؾبظثِ زٍ هت یط  هطثَط یّب قبذص یقَز، توبه هكبّسُ هی

( لبثدل لجدَلی   3/0( ٍ ثبض ػبهلی )ثیكدتط اظ  98/1)ثیكتط اظ  t( اظ همساض آهبضُ 20ؾبظهبى )ثِ جع قبذص 

 قَز. یحصف ههت یط ػولىطز ًَآٍضاًِ اظ ضًٍس وبض  20قبذص  تیتطتسیي ثثطذَضزاض ّؿتٌس ٍ 

هؼدبزلات   یبثی هسلطز یى، اظ ضٍاصلی یِفطض ٍ یكٌْبزیپ هسلثِ هٌظَض آظهَى پػٍّف ي یزض ا

 2ل ىقد  زض آى جیًتدب  ِود  قسُ اؾدت  اؾتفبزُ لیعضل افعاض مًط هووثِ هجتٌی ثط تحلیل هؿیط  یؾبذتبض

 اؾت: قسُ زازُ فیًوب
 

 

 الگًی لیشرل .2ؽکل 

 

 یزاضا یكدٌْبز یپ هدسل ِ ود ي اؾدت  ید ا گط یبىث 6زض جسٍل  ـثطاظ ییَىً یّب قبذص یثطضؾ

 .اؾت یثطاظـ هطلَث
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 بزاسػ مدل پضيَؼ َبی ؽبخص .6جديل 

ًام 

 ؽاخص

ًغثت 

دٍ  یوا

تِ درجِ 

 یآساد

ؽاخص 

تزاسًدگی
 

ؽاخص 

تؼدیل 

تزاسًدگی
 

ؽاخص 

ًزم ؽدُ 

تزاسًدگی
 

ؽاخص 

ًزم 

ًؾدُ 

تزاسًدگی
 

ؽاخص 

تزاسًدگی 

فشایٌدُ
 

ؽاخص 

 ًدگیتزاس

تؽثیمی
 

 ؾِیر

دٍم 

تزآٍرد 

 اًظیٍار

 یخؽا

 ةیتمز

حد 

لاتل 

 لثَل

3≥ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 08/0≥ 

 078/0 93/0 96/0 96/0 94/0 87/0 91/0 492/2 هدل
 

هحیط وبض ثط ػولىدطز   یتَاًوٌسؾبظزاض  یٍ هؼٌ هخجتاحط  زٌّسُ ًكبى 7زض جسٍل  قسُ اضائِج یًتب

هحیط وبض، ػولىطز ًَآٍضاًِ ًیدع افدعایف    یتَاًوٌسؾبظثسیي هؼٌی وِ ثب افعایف  ؛اؾت ؾبظهبى ًَآٍضاًِ

 یبثس. هی

 پضيَؼ اصلی فزضیٍآسمًن  .7جديل 

 ًتیجِ داری هؼٌیعؽح  tآهارُ  ظزیة هغیز یِفزظ

 تأیید <05/0 88/5 7/0 ًَآٍراًِ عاسهاىػولىزد  تَاًوٌدعاسی هحیػ وار        
 

ِ  اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ گبم، ّبی فطػی پػٍّف ثطضؾی فطضیِثِ هٌظَض  ازاهِزض  گدبم   ثد

 اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبیج آى ثِ صَضت شیل اؾت:

 ًن ابعبد تًاومىدعبسی محیط کبر بز عملکزد وًآيراوٍ عبسمبنیخلاصٍ مدل رگزع .8جديل 

 1ٍاتغَى -آهارُ دٍرتیي ؽدُ یلتؼدي ییة تؼیظز يییة تؼیظز یة ّوثغتگیظز

684/0 467/0 461/0 992/1 
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 ًن ابعبد تًاومىدعبسی محیط کبر بز عملکزد وًآيراوٍ عبسمبنیبوظ مدل رگزعیل ياریتحل .9جديل 

 داری عؽح هؼٌی Fآهارُ  ي هزتؼاتیاًگیه یدرجِ آساد هجوَع هزتؼات هدل

 240/15 4 961/60 َىیرگزع

 217/0 320 476/69 هاًدُ یتال 0001/0 195/70

 - 324 437/130 جوغ

 ًن ابعبد تًاومىدعبسی محیط کبر بز عملکزد وًآيراوٍ عبسمبنیب رگزعیضزا .10جديل 

 زیهتغ
 ظزایة غیزاعتاًدارد

ظزیة 

 tآهارُ  اعتاًداردؽدُ
عؽح 

 داری هؼٌی

ظزیة 

ّوثغتگی 

 جشئی

ػاهل 

تَرم 

 تتا خؽا تتا ٍاریاًظ

 - - 001/0 519/10 - 109/0 176/1 ػزض اس هثدأ

 866/1 247/0 001/0 043/6 337/0 050/0 301/0 ی عاسهاًیزیادگی

 489/3 121/0 006/0 525/4 14/0 059/0 131/0 هٌؼؽفعاختار عاسهاًی 

 658/3 149/0 028/0 209/3 206/0 064/0 177/0 عثه رّثزی دهىزاتیه

 618/3 188/0 001/0 620/4 359/0 058/0 267/0 وار یزٍیًتٌَع 
 

ِ  ثدب  قدَز،  هی هكبّسُ 9 جسٍل زض وِ گًَِ ّوبى ِ  تَجد  زاضی آظهدَى  ودِ ؾدطح هؼٌدی    ایدي  ثد

 هدسل  ًجدَزى  زاض هؼٌدی  ثط یهجٌ صفط ِیفطض لصا اؾت،( 05/0) زاضی هؼٌی ؾطح اظ تط وَچه( 0001/0)

 ضطیت چٌیي ّن. اؾت زاضی هؼٌی هسل ،قسُ اضائِ وِ هسل گفت تَاى هی ثٌبثطایي قَز؛ هی ضز ضگطؾیَى

 ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى، ت ییطات زضصس 46% تمطیجبً وِ زّس هی ًكبى ،8 جسٍل زض آهسُ زؾت ثِ تؼییي

قدَز،   هكبّسُ هی 10وِ زض جسٍل  گًَِ ّوبىاؾت ٍ  تجییي ضٍی اثؼبز تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض لبثل اظ

تدط اظ ؾدطح    وَچه زاضی آظهَى تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ؾطح هؼٌیّوِ اثؼبز  یوِ ثطا يیثب تَجِ ثِ ا

 :اؾت شیلًَی ثِ صَضت یهبًٌس. هسل ضگطؾ ثبلی هی هسل( اؾت، لصا ایي هت یطّب زض 05/0زاضی ) هؼٌی
 ; عملکزد وًآيراوٍ 337/0(ی عبسمبویزیبدگ+)ی14/0(مىعطف+)عبختبر عبسمبوی 206/0دمکزاتیک( +)عبک رَبزی359/0(کبر یزيیو)تىًع 

 اثؼبزتَاى گفت وِ زض هیبى  هی 10چٌیي ثب تَجِ ثِ هؼیبض ضطیت ّوجؿتگی جعئی زض جسٍل  ّن

اثؼبز هَضز ثطضؾی، یبزگیطی ؾبظهبًی ثیكتطیي تأحیط هخجت ضا ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ًؿجت ثِ زیگط 

، ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼطف زض وبض یطٍیًتَاًوٌسؾبظی هحیط وبض زاضز ٍ تٌَع 

 ّبی ثؼَسی لطاض زاضًس. ضزُ
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 گیری بحث و نتیجه
زّس وِ تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض ثدط ػولىدطز ًَآٍضاًدِ ؾدبظهبى تدأحیط       ایي پػٍّف ًكبى هی ّبی یبفتِ

گصاضز ٍ اظ ثیي اثؼبز تَاًوٌسؾبظی هحیط وبض، ثؼُس یبزگیطی ؾبظهبًی ثیكتطیي تأحیط هخجت ضا ثدط   هخجت هی

، ؾدجه ضّجدطی زهىطاتیده ٍ ؾدبذتبض     ودبض  یطٍید ًػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى زاقتِ اؾت ٍ اثؼبز تٌدَع  

هَضز همبیؿدِ   هرتلف یّب پػٍّفثب ًتبیج ٍ  ّب یبفتِایي ّبی ثؼَسی لطاض زاضًس.  ؾبظهبًی هٌؼطف زض ضزُ

 اؾت: شیلٍ تحلیل لطاض گطفت وِ ثِ قطح 

زّس وِ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط ػولىدطز ًَآٍضاًدِ ثبًده هلدی      ّبی پػٍّف حبضط ًكبى هی یبفتِ

ضاثیٌع (، 2008) 1تطى (،2008گصاضز. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پػٍّف الگطُ ٍ قیَا ) تأحیط هخجت هی قْط وطهبى

ّوردَاًی زاضز. الگدطُ ٍ   ( 1392حؿدیٌی ٍ ّوىدبضاى )   هحوسی(، 1390احوسیبى ٍ ّوىبضاى ) (،2010)

وِ ًَآٍض ثَزى ٍاثؿتگی ًعزیىی ثِ یبزگیطًسُ ثَزى ؾبظهبى ًتیجِ گطفتٌس  ذَز پػٍّفزض  (2008قیَا )

ّبی زیگط ثِ ذبطط فطٌّدگ یدبزگیطی    ّب زض ًَآٍضی اظ ؾبظهبى ( ثطذی ؾبظهبى2008ثِ ظػن تطى )زاضز. 

ّبی ًدَآٍض ّودَاضُ افدطاز ضا     ( اػتمبز زاضز وِ ؾبظهبى2010ضاثیٌع )ّب ضایج اؾت، ثْتط ّؿتٌس.  وِ زض آى

ِ ّدب ضا   ّبی آى زٌّس ٍ زاًف ٍ هْبضت آهَظـ هی ( زض 1390احودسیبى ٍ ّوىدبضاى )   ًوبیٌدس.  هدی  ضٍظ ثد

حؿدیٌی   یهحوسؾبظهبًی تأحیط هخجت زاضز.  یؾبظهبًی ثط ًَآٍض یذَز ًتیجِ گطفتٌس وِ یبزگیط پػٍّف

ٍ تدأحیط هخجدت    یؾدبظهبً  یطیبزگ( زض پػٍّف ذَز ثدِ ایدي ًتیجدِ ضؾدیسًس ودِ ید      1392ٍ ّوىبضاى )

هسیطاى ثب فطاّن آٍضزى جَ ػلودی، پػٍّكدی ٍ    قَز یهلصا پیكٌْبز  .زاضز یثط ػولىطز ًَآٍضزاضی  هؼٌی

 فطاّن آٍضًس.ّبی ًَ اظ ططف وبضوٌبى  آهَظقی زض ؾبظهبى، قطایط هٌبؾجی ضا ثطای ثطٍظ ایسُ

زّس وِ ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼطف ثط ػولىطز ًَآٍضاًدِ ثبًده هلدی     زیگط پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

ٍ  ی(، صدفط 1388هحودسی ٍ طجدطی )   گصاضز. ایي یبفتِ ثب ًتدبیج پدػٍّف   تأحیط هخجت هی قْط وطهبى

وٌٌدس   ی( ثیبى ه1388هحوسی ٍ طجطی ). اؾت( ّوبٌّگ 1390زلفبًی ٍ ّوىبضاى ) (،1390ّوىبضاى )

احط هخجت ثط ذقلیت ٍ ًَآٍضی زاضًس، ظیطا ایدي ؾدبذتبضّب زاضای    ،ؾبذتبضّبی ظًسُ ٍ پَیبیی ؾبظهبًیوِ 

 تَاًٌس ذَز ضا ثب ًیبظّبی هحیطی ؾبظگبض ودطزُ  پصیطی ثیكتط هی اًس ٍ ثب اًؼطبف ضؾویت ٍ توطوع ووتطی

 

1. Tran 
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ذَز ثِ ایي ًتیجِ ضؾدیسًس   ٍّفپػ( زض 1390ٍ ّوىبضاى ) ی. صفطذقلیت ٍ ًَآٍضی ضا تؿْیل وٌٌس ٍ

زلفبًی ٍ ّوىبضاى زاضز. ٍجَز  یزاض یضاثطِ هؼٌ وبضوٌبى یٍ ًَآٍض ثَضٍوطاتیه یي ؾبذتبض ؾبظهبًیثوِ 

ٍ ًدَآٍضی ضاثطدِ هٌفدی ٍجدَز      ثَضٍوطاتیهثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ًتیجِ گطفتٌس وِ  پػٍّفزض ( 1390)

ّب  ّب وبؾتِ قَز ٍ ؾبظهبى وِ اظ هیعاى پیچیسگی، ضؾویت ٍ توطوع زض ؾبظهبى قَز یهزاضز. لصا پیكٌْبز 

 اظ ؾبذتبضّبی ؾلؿلِ هطاتجی ثِ ؾبذتبضّبی ترت ضٍی ثیبٍضًس.

زّس وِ ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ثبًده هلدی    زیگط پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

اى ٍ چدبئَ   تدی  (،2011هرجط ٍ ّوىدبضاى ) پػٍّف گصاضز. ایي یبفتِ ثب ًتبیج  تأحیط هخجت هی قْط وطهبى

ذَز ًتیجِ گطفتٌس ودِ ًدَآٍضی ؾدبظهبًی     ( زض هطبلؼ2011ِهرجط ٍ ّوىبضاى )( ّورَاًی زاضز. 2012)

ذدَز   پدػٍّف زض ( 2012اى ٍ چدبئَ )  تدی تحت تأحیط ػَاهل هرتلفی اظ جولِ ؾجه ضّجطی لدطاض زاضز.  

هسیطاى ثب اتربش  قَز یهگصاضز. لصا پیكٌْبز  ًی تأحیط هیؾجه ضّجطی ثط ًَآٍضی ؾبظهبًتیجِ گطفتٌس وِ 

ؾجه ضّجطی زهىطاتیه ٍ اجتٌبة اظ ؾدجه ضّجدطی اؾدتجسازی ٍ آهطاًدِ، فمدبی هٌبؾدجی ضا جْدت        

 ذقلیت ٍ ًَآٍضی وبضوٌبى فطاّن آٍضًس.

 زّس تٌَع ًیطٍی وبض ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ثبًه هلدی قدْط وطهدبى    زیگط پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

(، اٍظگدي ٍ  2011فدي )  (،2009اؾتطگبضز ٍ ّوىدبضاى )  گصاضز. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پػٍّف ط هخجت هیتأحی

ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس ودِ   ( زض هطبلؼبت ذَز2009ز ٍ ّوىبضاى )اؾتطگبضاًطجبق زاضز. ( 2013ّوىبضاى )

هطبلؼدبت ذدَز ثدِ ایدي     ( زض 2011ّب تأحیطگصاض اؾت. فدي )  تٌَع ًیطٍی وبض ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى

( زض 2013قدَز. اٍظگدي ٍ ّوىدبضاى )    هٌجط تَاًس ثِ ًَآٍضی ثْتط ًتیجِ ضؾیس وِ ًیطٍی وبض هتٌَع هی

وٌٌدس،   ّبیی وِ اظ ًیطٍی وبض ثب تٌَع فطٌّگی ثیكدتط اؾدتفبزُ هدی    هطبلؼبت ذَز ًتیجِ گطفتٌس ؾبظهبى

زُ اظ ًیطٍی وبض هتٌَع تَجِ ٍیػُ وٌٌس ٍ ثب اؾتفب ثِهسیطاى ؾبظهبى  قَز یهلصا پیكٌْبز  ًَآٍضتط ّؿتٌس.

ٍ ّوچٌیي ثب هكدبضوت زازى   تفبٍتّب ثِ هبّیت  آهَظقی جْت آقٌبیی آى ّبی تسٍیي ٍ اجطای ثطًبهِ

ی ٍ ضٍحیدِ ودبض گطٍّدی ضا زض    ىپبضچگتؼْس، ی ّب زض ؾطَح هرتلف ؾبظهبى هَججبت افعایف ّوِ گطٍُ

 ّب فطاّن آٍضًس. آى
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 منابع
دفتدز   : اًتؾدارات تْدزاى  .ٌداى وارو یت تَاًوٌدعداس یزیهدد  .(1389) .ِی، عویًؼوت ٍ ، هحودیْزو یصفز ،شی، پزٍیحودا

 .یفزٌّگ یّا پضٍّؼ

ٍ  یعداسهاً  یزیادگید َد داًدؼ،  ود راتؽِ ر یتزرع(. 1390افؾاری، هحودػلی. ) ٍ ؽىاری، حویدُ ،اوثز احودیاى، عیدػلی

 .154-131 ،(2)9، یت فزٌّگ عاسهاًیزیدهجلِ ه. شدی یش آهَسػ ػالودر هزا یعاسهاً یًَآٍر

عغدِ تحمیمدات ٍ   ؤه :ودز  . ًدضاد پداریشی   ایزاىهْدی  :تزجوِ .تَاًاعاسی واروٌاى. (1384. )دًیظ ،ِصاف ٍ عیٌتیا اعىات،

 .چاج دٍم آهَسػ هدیزیت،

 . تْزاى: اًتؾارات پارط هدیز.ّدایت ٍ عاسهاًی رّثزی(. 1394حثیثی، آرػ. )

 عداسهاًی.  ًدَآٍری  لاتلیدت  یعاس هدل(. 1394هؤهٌی، هصؽفی. ) ٍ هظلَهی، ًادر ،پَر، تْوي حاجی ،وفاػ، هْدی حمیمی

 .40-27 (،12)2 ،دٍلتی ّای عاسهاى هدیزیت فصلٌاهِ

 یگددزا تددز تَاًوٌدعدداس تحددَل یرّثددز زیتددأ (. 1396. )عددجاد ،اىیدداػتواد ٍ ػثدالددِ ی،عدداػد ،حؾددوت ی،عددلؽاً فددِیخل

ی، فصلٌاهِ هؽالؼات رفتدار عداسهاً  . در عاسهاى یٌیوارآفز یّا تیٍ فؼال ّا تیتَعؼِ لاتل یواروٌاى تزا یؽٌاخت رٍاى

6(21 ،)121-146. 

ارتثاغ تیي عاختار عداسهاًی ٍ  (. 1390ػغىزسادُ، هزین. ) ٍ ًاّید تَؽْزی، عیدُ ؽتاب ،ًضاد، صدیمِ حیدری ،دلفاًی، عارُ

دٍهدیي ّودایؼ هلدی تیصصدی هددیزیت      هجوَع همالات  .خَسعتاىل تزتیت تدًی اعتاى وٌاى ادارُ واروًَآٍری 

 ، داًؾگاُ صٌؼتی ؽاّزٍد، ؽاّزٍد، ایزاى.ٍرسؽی

 ٍ ػلدن  پدارن  در هغدتمز  ّای ؽزوت ػولىزد تز راّثزدی ّای گیزی جْت (. تأ یز1394عجاد، ػاؼفِ. ) ٍ ًیا، فزیثزس رحین

 .114-87(، 2)4، هجلِ هدیزیت ًَآٍریعاسهاًی.  ًَآٍری ٍاعؽِ تِ خزاعاى فٌاٍری

 یارؽٌاعداى عدتاد  و یٍ ًدَآٍر  یاى عاختار عاسهاًی(. ارتثاغ ه1390دُ. )ی، فزیّادٍ ٍ دٍىیفز ظ،یتٌدًَ ،ِیعو ،یصفز

 .62-53(، 1)1، یتوٍ رفتار حز یت ٍرسؽیزیدر هدفصلٌاهِ پضٍّؼ  دٍزاى. یا یت تدًیعاسهاى تزت

 داًؾگاُ دوتزی داًؾجَیاى هیاى) ًَآٍری تز دیٌی اجتواػی عزهایِ ا ز (. تحلیل1394) تاغچمی، هزظیِ. ٍ ػشتی، هزتعی

 .301-255 (،84)22، راّثزد ٍ هجلظ فصلٌاهِ. (هدرط تزتیت

ُ یپا .هحدَر  ودار در ػصدز داًدؼ    یزٍیتٌَع ً (.1392. )ػزفاى ،ایً فزسام . دعتزعدی تدِ ًغدیِ    تیزیهدد  یهمدالات ػلود   گدا

 /http://system.parsiblog.com/Posts/955الىتزًٍیىی: 

، یفصدلٌاهِ رؽدد فٌداٍر   . دُید ٍ اًتؾار ا یعاس ید تا تجاریفٌاٍراًِ: اس تَل یٌد ًَآٍریي فزآییتث (.1396. )اعزی ًضاد، یلاعو

13(50 ،)29-40. 

-36(، 202)19، هاٌّاهدِ تددتیز  . ًْادیٌِ وزدى خلالیت ٍ ًَآٍری در عداسهاى  (.1387) .هجتثی ،ؼثزی ٍ حاهد ،هحودی

42. 
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