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 چکیده

وبقهبًی،  تؼْؽ وبقهبًی، ّؽف اِلی ایي تطمیك، وٌدً هیكاى تأثیف ـّجفی غؽهتگكاـ ثف ففٌّگ 
ٌفوت ٌِبیغ َّاپیوبیی ایفاى اوت. تطمیك ضبضف اق ًظف  ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ػولىفؼ وبـوٌبى

 5پمًٍّ  . اثكاـاق ًَع ّوجىتگی اوت آٍـی اعلاػبت تطمیمی تَِیفی خوغی ٍ اق ًظف وبـثفؼ ّؽف،
فیت آلفبی وفًٍجبظ ؼـ ّب ثب اوتفبؼُ اق ض ضوي تبئیؽ ـٍایی ٍ وپه پبیبیی آى وِپفوٌٍبهِ اوت  ًَع

. ًؽثَؼًؽ، تَقیغ ٌؽ ٌؽُ اًتػبةتّبؼفی  عَـ ثًِفف اق وبـوٌبى ٌبغل وِ  320هتٍىل اق ای  هیبى ًوًَِ
ؼلات وبغتبـی( اوتفبؼُ ٌؽ. هؼب) یاوتٌجبعّبی آهبـ تَِیفی ٍ آهبـ  ّب اق ـٍي ی تطلیل یبفتِثفا

ی ـاثغِ هثجت ٍ وبقهبً ففٌّگوِ  ّبی پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ ّب ضوي تبییؽ توبهی ففضیِ تطلیل ؼاؼُ
 هؼٌبؼاـی ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی، تؼْؽ وبقهبًی ٍ ػولىفؼ وبـوٌبى ؼاـؼ. ـاثغِ تؼْؽ وبقهبًی ثف

ی، تَاضغ ٍ ففٍتٌی، لبثلیت ـوبً ؽهتغهثجت ٍ هؼٌبؼاـ اوت.  ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ػولىفؼ
غَؼ ثِ افكایً تؼْؽ ػبعفی،  ًَثِ ثِی ـّجف اوت ٍ ایي ًَع ـّجفی ّب یمگیٍاعویٌبى ٍ هْفٍـقی اق 
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 مقدمه

 ـٍقگبـ ضیَاًبت ٌىبـ ثب ٍ ثؽٍیَِـت  ثِ اًىبى وِ قهبًی اق. اوت ثَؼُ ػدیي اًىبى ثب ّوَاـُ ـّجفی

 ٍ ؼاٌتت  ثىتگی ٌىبـ ٍ ٌىبـگبُ ؼـ ًیفٍ ّؽایت ؼـ ٍی تَاى ثِ اٍ ثمبی ٍ ؼٍام وِ قهبًی ،ؽیگؿـاً یه

 ّوَاـُ ،وفؼًؽ یه هىبى ٍ ًمل غؿا، يیتأه هٌجغ ثفای ِطفاًٍیي یّب غبًَاؼُ اق ییّب گفٍُ وِ قهبًی یب

ِ  ٌؽ ثبػث ،ّب وبقهبى ؼـ ـّجفی هَضَع اّویت .(3 ،2002 ،1ثفگف ویپياوت ) ؼاٌتِ ٍخَؼ ـّجفی  وت

 ثفآیٌؽ ّب وبقهبى ؼـ هَفك ـّجفاى غَِّیبت ٍ ّب یمگیٍ وٍف پی ؼـ هؽیفیت هطممبى ٍ اًؽیٍوٌؽاى

 ؼـ ّتب  تتلاي  ایتي  پتی  ؼـ. وٌٌتؽ  ؾوف وبقهبى ؼـ ـا هَفك ـّجف هٍػّبت تب ثبٌٌؽ تلاي ؼـ ّوَاـُ ٍ

ِ یقه ؼـ هتؼؽؼی ًظفیبت ٍ ـّجفی هىبتت اغیف ّبی ؼِّ ِ  ٍگففتتِ   ٌتىل  ـّجتفی  ٌت ِ  ثت  ػلوتی  خبهؼت

 (.22، 2،2014وی ًٍگ ٍ لىاوت ) ٌؽُ یهؼفف

ت وت ضف يیت ا ٍ ّىتتٌؽ  ـٍثتفٍ  ؽُیت سیپ ٍ غیوف یفییتغ ثب ِو اًؽ آگبُ بهلاًو فاىیهؽ ٍ ّب وبقهبى

 ٍ ّوتفاُ اوتت   یوتبقهبً  وتغَش  ّوِ ؼـ ٍتفیث توهٍبـ یثفا اففاؼ یتمبضب ثب ٌؽُ،یآ وَی ثِ ًبهؼلَم

 ٌتؽُ  ٍ ـّجتف  فٍیت پ يیثت  یاـتجبع ّبی ًمً ؼـ ٍیمُ ، ثِیـّجف بتواؼـا فییتغ ثبػث اًگیك ٌگفت عَـ ثِ

 وتبقهبى  تیت اًدتبم هأهَ ـ یثتفا  فٍاىیت پ لجتب   ؼـ ـّجف ًمً تیاّو ثِ تَخِ ثب ّب تئَـی اغلت. اوت

 ٌتبى وبـو یٌتغل  ّتبی  ثتف ًگتفي   تَاًؽ هی یاثف زِ ـّجف ِو اوت وؤا  یخب يیا ٍ اًؽ ٌؽُ ـیكی پبیِ

ً  فگؿاـًؽ،یٌبى تأثوبـو ـفتبـ ٍ ّب ًگفي ثف یهتؼؽؼ ػَاهل ّفزٌؽ. ثبٌؽ ؼاٌتِ  يیت ا بًگفیت ث ّتب  پتمٍّ

 ـ فیتتأث  تطتت  یـّجف هوج عفف اق ّب قهیٌِ ٍتفیث ؼـ ّب ًگفي يیا ِو اوت ـیىتب ٍ  ) فًتؽ یگ هتی  لتفا

 .(3، 2008، 3زیه

 یاػضتب  فؼىت ػول یاـتمتب  ًظتف  اوتت اق  يىهو ًَ یفؼیىـٍ ػٌَاى ثِ غؽهتگكاـ یـّجف هوج 

ٍ ـفتبـ  یوبقهبً تؼْؽ وبقهبًی، هبًٌؽ ففٌّگ آًبى یبـو یـفتبـّب ٍ ّب ًگفي پفٍـي كیعف اق وبقهبى

ِ  ىیوج تٌْب ًِ یـّجف هوج يیا ثبٌؽ وَؼهٌؽ ّب وبقهبى ـّجفاى یٌْفًٍؽی وبقهبًی ثفا  ثٍفؼٍوتتبً

 اق تیـضتب  ٍ یـٍاًت  یفٍیت ً ًیافتكا  یثتفا  ٌَؼ هی ثیٌی پیً یضت ِىثل اوت، یاغلال یهجبً یِپب ٍ ثف

 (.114 ،1391غٌَجػتی ٍ ّوىبـاى،ثبٌؽ ) ؽیهف وبقهبى ؼـ ٍـی ثْفُ ٍ ٌغل
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ِ  یته . ؼاـًتؽ  اػتوتبؼ  تَوؼِ ٍ ضفظ ایدبؼ، ؼـ هْوی ـّجفاى ًمً هیبى ایي ؼـ  اوبوتی  ٍظیفت

ِ  ّبیی ّؽف هتمبثل، اػتوبؼ فضبی ؼـ ثتَاًٌؽ پیفٍ ٍ آى ـّجف ؼـ وِ اوت ای قهیٌِ ایدبؼ ـّجفاى  ثتف  وت

 یتب  ـّجتفی  ٍختَؼ  ثؽٍى (.116 ،1388للی پَـ ٍ ّوىبـاى،ثجػٌٍؽ ) تطمك ـا ؼاـًؽ تَافك آى اـقي وف

 گىىتت . ٌَؼ گىىتِ ٍ ضؼیف وبقهبًی ٍ یاّؽاف ففؼ هیبى اتّب  ضلمِ اوت هوىي ّؽایت، خفیبى

. اوت وبقهبى هٌبفغ ٍ اّؽاف همبثل ؼـ یهٌبفغ ففؼ ٍ اّؽاف اّویت ثِ ًىجت تفؼیؽ هؼٌی ثِ ضلمِ، ایي

، 2014وتی ًٍتگ ٍ لى،   اوتت )  اػتوبؼ وتبقهبًی  گیفی ٌىل ؼـ یخؽ آفت یه تفؼیؽی، زٌیي ٍخَؼ

25.) 

 اق ثیي هٍَْـتفیي ًظفیبت ـّجفی وِ ؼـ ضب  ضبضف تَوظ اًؽیٍتوٌؽاى هتَـؼ   ثف ایي اوبن،

1ثطث لفاـگففتِ اوت، ـّجفی غؽهتگكاـ
ثفای هغبلؼِ ٍ ثفـوی اًتػبة ٌؽ. ًظفیِ ـّجتفی غتؽهتگكاـ    

2اثتؽا تَوظ ـاثفت گفیي لیتف 
ثتفای تٍتفیص، ؼـن ٍ اـقیتبثی آى، هطممتبى      هغتفش ٌتؽ ٍ ؼـ اؼاهتِ،    

اـ ثتب  ّتب ًیتك ـاثغتِ غتؽهتگك     ػلاٍُ، ثفغی پمًٍّ ّبیی ـا هغفش وفؼًؽ. ثِ ّب ٍ همیبن ّب، هؽ  ٍیمگی

هتغیفّبی هػتلف ـا ثفـوی وفؼًؽ. ایي همبلِ ؼـِؽؼ اوت هیكاى تأثیف ـّجفی غؽهتگكاـ ـا ثب ـفتبـّبی 

ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ؼـًْبیت ثتب ػولىتفؼ    وبقهبًی، تؼْؽ وبقهبًی، ـفتبـ ٌبهل ففٌّگ وبـی وبـوٌبى

ثفـوتی وٌتؽ.    ـاوبـوٌبى ٍ ّوسٌیي هیكاى تأثیف ّتف یته اق هتغیفّتبی اِتلی تطمیتك ثتب یىتؽیگف        

ؼیگف، ایي پمًٍّ ؼـ پی پبوع ثِ ایي پفوً اوت وِ آیتب ـّجتفی غتؽهتگكاـ ثتب هتغیفّتبی       ػجبـت ثِ

یبؼٌؽُ ـاثغِ ؼاـؼ یب ًِ؟ ّف یه اق هتغیفّبی یبؼٌؽُ ًىجت ثِ یىؽیگف ـاثغِ ؼاـًؽ یب ًِ؟ ٍ ؼـ َِـت 

 .ؼاٌتي ـاثغِ، ایي ـاثغِ زگًَِ اوت

 مروری بر مبانی نظری
ؼ. ایتي ؼاوتتبى   گتفؼ  ؼـ وففی ثِ ٌفق ثفهتی  3فی ـّجفی غؽهتگكاـ ثِ ؼاوتبى ّفهبى ّىِهجبًی فى

 ٍاـ ٍ هؼٌَی وفف گفٍّی اق هفؼم ثِ هٍفق قهیي اوت.  تَِیف افىبًِ

 

1. Servant Leadership 
2. Robet Greenleaf 
3. Herman Hesse 
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ِ   ، وىتی اوت 1ٌػّیت اِلی ؼاوتبى ففؼی اوت ثٌبم لئَ ػٌتَاى غتؽهتگكاـ، گتفٍُ ـا      وتِ ثت

ٌتَؼ. ثتب ـفتتي لئتَ،      ـفت وِ ًبگْبى اٍ گن هتی  یً هیٍخَؼ اٍ غَة پ وفؼ. ّوِ وبـّب ثب ّوفاّی هی

ٌَؼ. ایي اففاؼ ثؽٍى اٍ لبؼـ ثِ اؼاهِ وفف ًجَؼًؽ تب ایٌىِ پته   گفٍُ ؼزبـ آٌَة ٌؽُ ٍ وفف هتَلف هی

وفؼ. گفیي لیف په اق غَاًؽى ایتي   ٌَؼ وِ وفف ـا ّؽایت هی اق زٌؽی، لئَ پیؽا ٌؽ ٍ ّوبى وىی هی

ّب، هیل ػویك ثفای ووه ثِ ؼیگفاى  ؼاًؽ وِ اٍلیي اًگیكُ آى وىبًی هی آىؼاوتبى، ـّجفی ٍالؼی ـا اق 

ؼاًؽ ٍ هؼتمؽ اوتت غتؽهت ثتِ هتفؼم      ثبٌؽ. گفیي لیف فلىفِ ایي ػول ـا ؼـ اّویت ؼاؼى ثِ هفؼم هی

 ٌَؼ. هَخت ایدبؼ یه خبهؼِ غَة هی

ایً غتؽهت  ٌَؼ ٍ ففِت ثْتفی ثتفای افتك   تف هی ی ـا غَة ثىبقؼ، هطجَةا اگف ففؼی خبهؼِ

 وتػي  ٍ ًگتبـي  ضب  ؼـ هؼبِف هتفىفاى یيتف غلاقاق  (. ثفغی1415، 2005، 2ّبهپفیكؼاٌت )غَاّؽ 

 ؼـ یىن ٍ ثیىت لفى ثفای ـّجفی پبـاؼاین یه ػٌَاى ثِ ّىتٌؽ وِ غؽهتگكاـ ـّجفی ثب ـاثغِ ؼـ گفتي

ِ (. 27 ،3،2010اوپیفقاوت ) ظَْـ ضب   هتؽ   ًتَػی  ثتف  یهجتٌت  هؼوتَلاً  ،یـّجتف  یوتٌت  ّتبی  ًظفیت

 (.105 ،1388للی پَـ ٍ ّوىبـاى،اًؽ ) ثَؼُ یهفاتج ولىلِ

ِ  ثَؼًؽ، ٌؽُ  تؽٍیي تیػبهل هجٌبی ًظفیِ ثف یـّجف یوٌت ّبی ًظفیِ وِ یؼـضبل  یـّجتف  ًظفیت

 ٍ ثبیتؽ  ِوت عَـ  آى ّب وبقهبى فیل يیگف ػمیؽُ ثِ. ٌؽ ثٌیبى ًْبؼُ تیغبؼه یتئَـ اوبن ثف غؽهتگكاـ

ِ  وٌٌؽ ) یًو غؽهت خَاهغ ثِ ٌبیؽ ِ  .(1437، 2007، 4اٌتی اٍوت  ـّجتفی  هفْتَم  ؼـ هغبلؼتبت  ،هتفٍ ـ ثت

 یّتبی  ٍیمگتی  ٍ اثؼتبؼ  بی ّبِ یهب ؼـٍى هٍػُ وبغتي یـٍ ثف ٍ ـفتِ یًظف یهفقّب اق ففاتف غؽهتگكاـ

 (،1998) 6ثَزي(، 1996) 5گفاّبم .ٌؽ ٌؽ هتوفوكو هوو هفَْم يیا وبغتي یبتیػول ثِ تَاًىت یه ِو

7ّوىبـاى ٌگ ٍی(، فبـل1996) قفیاوپ
َ 2003) 9ریپت  ٍ (، ًٍگ1999) 8لاة، (1999)   10لتف یٍ ٍ (، ثتبـثَت

 

1. Leo 
2. Humphreys 
3. Spears 
4. oshioke 
5. Geraham 
6. Bochen 
7. Farling et al 
8. Laub 
9. Wong & page 
10. Barbotou and Wheeler 



 49/ ... یتؼْذ ظبزهبً ،یظبزهبً خذهتگسار ثر فرٌّگ یرّجر ریتأث یثررظ

4اوتتَى  ٍ ـاوتل  ،(2009 ،3اًؽـوتَى  اق ()ثتِ ًمتل  2003) 2پتفوَى(، 2001) 1ـاول(، 2000)
 (2002 ،)

ِ  ٍ اثؼتبؼ  ِو ّىتٌؽ هطممبًی ٍ پفؼاقاىِ یاقخولِ ًظف، (2009 ،6آؼاهىَى اق ًمل ثِ) 5لاـؼیه  یّتب  هؤلفت

 1 ختؽٍ   ًوَؼًؽ،اـائِ  یبتیػول َِـت ثِ یؽاًیه یّب پمًٍّ ٍ هغبلؼبت ًتیدِ ؼـ ـا ـّجفی غؽهتگكاـ

 .ؼّؽ یه ًٍبى َـوهؿ هطممبى ٍ پفؼاقاىِ یًظف ؽگبُیؼ اق ـا غؽهتگكاـ اثؼبؼ ـّجفی

 محققبن و پزداسان هینظز دگبهید اس خدمتگشار ابعبد رهبزی .1 جدول
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 ط دٍظتبًِ،یهح جبدیا افراد، یتَاًوٌذظبز خَد، یرّجر ارائِ افراد، یثرا ؼذى لبئل ارزغ (1999) لاة
 ّوذلی() ـذالتظبزی،  خَد، رؼذ هردم، اجتوبع اػتجبر دادى ًؽبى

 ٌگیفبرل
 ثفیرت ٍ ثیٌػ اػتوبد، اػتجبر، ًفَر، ی،رظبً خذهت (1999)

ثبرثَتَ ٍ ٍیلر 
 ، هْرٍرزی، اػتجبر، ثفیرت ًعجت ثِ آیٌذُالگَظبزی (2000)

 رظبًی ٍ خذهت یتَاًوٌذظبز دیگراى، از تمذیر ،یؽگبهیپ ،یالگَدّ اػتوبد، اػتجبر، ثفیرت، (2001) راظل

اظتَى  ٍ راظل
(2002) 

، رظبًی خذهت، اػتوبد، جَیی کوبل، درظتکبری ٍ اًذاز چؽنایجبد ) ثٌیبدی ّبی ٍیصگی
 از دیگراى، تَاًوٌذی( لذرداًی ،گبهی پیػالگَظبزی، 

ٍ  ًفَرارتجبطبت، اػتجبر، ـلاحیت، پیؽکبری، در دظترض ثَدى، ) هکول ّبی ٍیصگی
 ، تؽَیك ٍ ترغیت، تؼلین، تفَیض اختیبر(هؤثر، ؼٌَد هتمبػذظبزی

 پترظَى
 یتَاًوٌذظبزرظبًی،  خذهت اًذاز، چؽن اػتوبد، ی،دٍظت ًَع فرٍتٌی، ٍ تَاضغ الْی، ػؽك (2003)

 پیچًٍگ ٍ 
 گرایی گرایی، فرآیٌذ هردم، ٍظیفِ ّبی گرایػؼخفی،  ّبی گرایػ (2003)

 آداهعَى
 ؼخفی لَی، تؽَیك ٍ تفذیك، ّوکبری ثب دیگراى، اثتکبر ػول رٍاثطتَظؼِ هردم،  (2009)
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عَـ وبهل ثفای هٌبفغ ِبضجبى اِلی  یی وِ ثِّب تیهَلؼ: ثفاًگیػتِ ٌؽى هؽیفاى ؼـ یـوبً غؽهت

 (.13، 1391قاّؽی،وبقًؽ )وبقهبى گبم ثفؼاٌتِ ٍ غَؼ ـا ٍلف وبقهبى ٍ اّؽاف آى 

تَاضغ ٍ ففٍتٌی: تفخیص ؼاؼى هٌبفغ غتَؼ فتؽای هٌتبفغ ؼیگتفاى ٍ اًدتبم ؼاؼى ػولتی اق ـٍی       

 (.7، 1388للی پَـ،ؼاٌت ) زٍنففٍتٌی ثؽٍى 

ّبی هػتلف هبًٌؽ پیبهتؽّبی ٌتٌبغتی    ای پَیب وِ ثِ وًٌ هتمبثل ٍ ػبهل لبثلیت اػتوبؼ: پؽیؽُ

 (.89، 1387پٌبّی، اوت )ثبلمَُ، ٍاثىتگی ٍ اضىبن اهٌیت ؼـ وبغت اػتوبؼ هؤثف 

ثِ ؼیگفاى، تَلغ خجفاى ًؽاٌتي ٍ هْفثبًی ٍ هؤلفِ اضتفام ثِ ؼیگفاى وتِ ثتِ    غؽهت هْفٍـقی:

 (.19، 2014خٌگ ٍ لى،ؼاـؼ )تفام ثِ ػمبیؽ ٍ افىبـ ٍ اضتفام ثِ ضمَق اًىبًی اٌبـُ ـفتبـ هؤؼة، اض

 ی ـّجتفی غتؽهتگكاـ،  فیت گ اًتؽاقُ هٌظَـ  ی ـا ثِا بفتِی تَوؼِ(، هؽ  هفَْهی 2003)ًٍگ ٍ پیح 

ٌػّتی،   یّتب ً یگتفا ثؼتؽ،   4ٌػّی ًَیىٌؽگبى ؼـ ـّجفی ؼـ  ی ثف اؼثیبت پیٍیي ٍ تدفثیبتهجتٌ

1لیتف  يیگتف ثب  هغبثك گفایی اـائِ ؼاؼًؽ.گفایی ٍ ففآیٌؽ فِیٍظ هفؼم،ی ّبً یگفا
(، ًتتبیح ثیتبى   1977) 

 وٌؽ ـّجفاى غؽهتگكاـ ؼـِؽؼ ایدبؼ توبیل ثِ اـائِ غؽهت ؼـ پیفٍاى ٍ ؼیگفاى ّىتٌؽ. هی

(، ـاثغِ وجه ـّجفی ثب ففٌّتگ وتبقهبًی ٍ تؼْتؽ وتبقهبًی ـا ؼـ     1389ًیب ٍ ّوىبـاى ) وفهی

اًؽ وِ: ًیتفٍی اًىتبًی    هی تجییي ًوَؼًؽ. ایٍبى، ؼـ ثیبى اّؽاف غَؼ اق ایي پمًٍّ آٍـؼًُیفٍّبی ًظب

ِ   تَخِ وبقهبى ؼلیل اـقٌوٌؽ ثَؼى هَـؼ وبـآهؽ ثِ وتبـگیفی ًیتفٍی اًىتبًی،     ّب ٍ هؤوىبت هؼتجتف ٍ ثت

ًی ـا ّبی هؤثف ـّجفی اوتت تتب ثتَاًٌتؽ تؼْتؽ وتبقهب      ًیبقهٌؽ ٍخَؼ ـّجفاى ٌبیىتِ ٍ اوتفبؼُ اق وجه

 2ی تَوتظ ٌتبیي  ا تطمیمبت گىتتفؼُ  .وبقهبًی هغلَة ؼـ وبقهبى ایدبؼ ًوبیٌؽ افكایً ؼٌّؽ ٍ ففٌّگ

تَاًٌؽ  وبقهبًی ٍ ـّجفی غؽهتگكاـ هی اًدبم پؿیففت. ایي تطمیمبت ًٍبى ؼاؼ وِ ففٌّگ (2004،1993)

وبقهبًی ثب ـّجفی  ٌّگ(، تطمیمی ثب ػٌَاى ـاثغِ فف1388غَاّی )ـٍی یىؽیگف تأثیفگؿاـ ثبٌٌؽ. یكؼثف 

هفاتجتی ثتب    ّبی ؼٍلتی اًدبم ؼاؼًؽ. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي ففٌّگ گفٍّی ٍ ففٌّگ ولىِ ؼـ ؼاًٍگبُ

  .ـّجفی ـاثغِ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

 

1. Greenleaf 
2. Schein 
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 ـ ـّجتفی  وجه اـتجبط تؼییي ّؽف تطمیمی ثب (1390) ّوىبـاى ٍ غٌَجػتی خؼفف  ٍ غتؽهتگكا

 ٍ غؽهتگكاـ ـّجفی هوج يیث هؼٌبؼاـ ـاثغِ ٍخَؼ ؼٌّؽُ ًٍبى ًتبیح وبـوٌبى اـائِ ؼاؼًؽ، وبقهبًی تؼْؽ

 ٍخَؼ هؼٌبؼاـ ـاثغِ هىتوف تؼْؽ ٍ هوج يیا يیث اهب اوت، یٌّدبـ ٍ یػبعف وبقهبًی، تؼْؽ یفّبیهتغ

 ػَاعتف  ثِ تَخِ ضوي ؽیثب غؽهتگكاـ ـّجفی هوج هَفك یاخفا یثفا فاىیهؽ ًتبیح، ثِ تَخِ ثب ًؽاـؼ

ِ  تَخِ وغَش توبم ؼـ یففؼ ٍ یٌغل ـٌؽ ٍ وبقهبًی ثلَؽ اـتمبی ثِ ٌبى،وبـو . اوتلاهی ٍ  ثبٌتٌؽ  ؼاٌتت

گفایی وتبقهبًی ٍ   وبغتبـی ـّجفی غؽهتگكاـ ٍ غؽهبت (، ؼـ تطمیمی ثِ ثفـوی ـٍاثظ1391ّوىبـاى )

 بیؽثهىتمین ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبـوٌبى  یفگؿاـیتأثـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ًٍبى ؼاؼًؽ، هؽیفاى ثفای 

(، ًٍبى ؼاؼًؽ ـّجفی غؽهتگكاـ ثف 2014ّوىبـاى )غؽهت ـا تَوؼِ ؼٌّؽ. لیؽى ٍ  ؼٌّؽُ اـائِ یّب ًظبم

1اوت. خَ ٍ خَ یفگؿاـتأثػولىفؼ هفتجظ ٍ 
وتبقهبًی ثتب ـفتتبـ     ثبثت وفؼًؽ یتبؼگیفی ففٌّتگ   (،2011) 

ؼاـؼ. پتمًٍّ یلوتبق ٍ    یٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى ٍ وبـوٌبى ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ

(، ثب ػٌَاى تؼْؽ وبقهبًی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ؼـ هؽاـن تفویتِ ثتیي ًوًَتِ    2008) 2وَن لان

ثیي تؼْتؽ وتبقهبًی ٍ    33/0ضبوی اق ـٍاثظ هثجتی ثفاثف ثب  ّب یبفتِاق هؼلوبى اًدبم ٌؽ.  ًفف 225آهبـی 

3ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ثَؼ. ثبـٍى ٍ ّوىبـاى
ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ثیي وبقهبى ٍ تلاي وبـوٌبى  (،1990) 

ٍ ّوسٌیي ثیي تؼْؽ وبقهبًی ٍ ػولىفؼ ـاثغِ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ، ثؽیي تفتیت وِ افكایً تؼْؽ وبقهبًی 

 4ٌَؼ وِ اففاؼ تلاي ثیٍتفی وٌٌتؽ ٍ ػولىتفؼ ثْتتفی ـا اـائتِ ؼٌّتؽ. ثتبذ ـاذ ٍ ّوىتبـاى        ثبػث هی

وبقهبًی ٍ ػولىفؼ وبـوٌبى، ثفـوی اّویت ٍظیفِ ٍاثىتگی  ثب ػٌَاى ـفتبـ ٌْفًٍؽی ی(، تطمیم2006)

هتمبثل اًدبم ؼاؼًؽ. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ اثؼبؼ ٍاثىتِ ثِ آى ضوي ؼاٌتي اـتجبط ثب 

وٌٌؽُ ػولىفؼ وبـوٌتبى   ثیٌی یًپػولىفؼ وبـوٌبى، هیبًگیي ثبلاتف اق ضؽ هتَوظ ؼاـًؽ ٍ ّوِ اثؼبؼ آى 

ؼـ قهیٌتِ ـّجتفی غتؽهتگكاـ ثتف      ّب پمًٍّثیبى ًوَؼ اوثف  تَاى یهب ثفـوی پیٍیٌِ تدفثی ث .ثبٌٌؽ یه

 زتَى  گًَتبگًَی ّتن   یفّبیهتغ. ؼـ ایي قهیٌِ اًؽ ثَؼُهتوفوك  ـفتبـّبایي  یدبؼوٌٌؽُاػَاهل  ثیٌی یًپ

 .اًؽ ؽٌُگؿاـ ثف ـّجفی غؽهتگكاـ هغفش  یفتأثتؼْؽ وبقهبًی، ففٌّگ وبقهبًی ٍ... ثِ ػٌَاى ػَاهل 

 

1. Jo & Joo 
2. Yilmaz & cokluk 
3. Baron et al 
4. Bachrach et al 
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زٌؽیي ـفتبـ  یقهبً ّن یفتأثیىی اق هَاـؼی وِ تبوٌَى ؼـ ایي قهیٌِ هَـؼ غفلت ٍالغ ٌؽُ اوت 

وبـی ثف هتغیف ـّجفی غؽهتگكاـ اوت وتِ ؼاـای تتَاى ثتبلمَُ ففاٍاًتی خْتت اثفگتؿاـی ثتف ـّجتفی         

. ثب تَخِ ثِ اّویت ثبلای هغبلؼِ ـفتبـ اًىبى ؼـ هطیظ وبقهبى، ثىیبـی اق پمٍٍّگفاى اوتغؽهتگكاـ 

ِ ثف ـّجفی غتؽهتگكاـ   وبـی وبـوٌبى یـفتبـّب یفتأثػلَم ـفتبـی ثِ هغبلؼِ  ِ  . اًتؽ  پفؼاغتت ثتِ   ثتب تَخت

ثتِ ػتؽم    تَاًتؽ  یهؼـ ًظف ًؽاٌتي توبهی اثؼبؼ ـفتبـی وبـوٌبى  ـوؽ یهایي ضَقُ، ثِ ًظف  یّب پمًٍّ

 اـائِ ٌؽُ اوت. 1 ًوَؼاـهؽ  هفَْهی پمًٍّ ؼـ  گفؼؼ. هٌدف اثفثػٍی ـّجفی ؼـ وبقهبى

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق .1 نمودار

 پژوهشروش 
. اوتت ّوجىتتگی  -وبـثفؼی ٍ اق ًظتف هبّیتت تَِتیفی    یّب پمًٍّضبضف اق ًظف ّؽف خكء  تطمیك

ًفف تٍتىیل   1900خبهؼِ آهبـی پمًٍّ ـا وبـوٌبى ٌبغل ؼـ ٌفوت ٌِبیغ َّاپیوبیی ایفاى ثِ تؼؽاؼ 

اق تىٌیته  گیتفی   تّبؼفی وتبؼُ ثتب ثْتفُ    یفیگ ًوًَِوِ ثب اوتفبؼُ اق خؽٍ  هَـگبى ٍ ٌیَُ  ؼٌّؽ یه

ی اعلاػتبت اق هغبلؼتبت   آٍـ ًفتف اًتػتبة ٌتؽًؽ. ثتفای خوتغ      320ّبؼفی هتٌبوت ثب ضدتن،  خؽٍ  ت

 ی )همبلات، ایٌتفًت( ٍ تطمیمبت هیؽاًی اوتفبؼُ ٌؽ.ا وتبثػبًِ

ثب اوتفبؼُ اق اؼثیبت هَخَؼ ؼـ  ّب پفوٌٍبهِوؤالات ایي  وِ پفوٌٍبهِ اوت ًَع 5 اثكاـ پمًٍّ

ٍ ففٍتٌتی،   تَاضتغ  ی،ـوتبً  غتؽهت زْبـ ثؼؽ ٌتبهل:   ـ لبلتؼگَیِ  16ضَقُ ـّجفی غؽهتگكاـ، ٌبهل 

وبقهبًی اق پفوٍتٌبهِ   )هطمك وبغتِ( ٍ ثفای هتغیف ٍاثىتِ ففٌّگ َِـت ثِلبثلیت اػتوبؼ ٍ هْفٍـقی 

فزهنگ 

 سبسمبنی

رفتبر ضهزوندی 

 سبسمبنی

عملکزد 

 کبرکنبن

تعهد 

 سبسمبنی
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 خدمتگشار
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گفایی ٍ ففؼگفایی، اثْبم گفیكی  خوغ یی ٍ قى غَیی،هفؼ غَگَیِ ٌبهل:  4( 1،2001اوتبًؽاـؼ )ّبفىتؽ

ثؼتؽ تؼْتؽ    3( وِ ؼاـای 2،1993آلي ٍ هبیفاوتبًؽاـؼ )ؽ وبقهبًی اق پفوٌٍبهِ ٍ فبِلِ لؽـت ٍ ثفای تؼْ

 گَیِ ٍ ثفای هتغیف ـفتبـ ٌتْفًٍؽی وتبقهبًی وبـوٌتبى    12ٌّدبـی ٌبهل  تؼْؽ هىتوف، تؼْؽ ػبعفی،

 17وِ ٌتبهل   نیٍ تىفهؽًی ٍ اضتفام  لتیفض ی،خَاًوفؼ ٌٌبوی، فِیٍظ ی،ؼٍوت ًَعوِ ؼاـای پٌح ثؼؽ 

( 1993( ٍ ًْبیتبً ثفای هتغیف ػولىفؼ اق پفوٌٍبهِ )قاـػی،3،1990گَیِ اق پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼ )پبؼوبوف

 .ٌؽ اوتفبؼُّبی ففؼی ٍ هْبـت ٍ وفپفوتی  یمگیٍ گَیِ ٌبهل: ؼاًً ٍ ویفیت، 9ی وِ ثؼؽ ؼاـا

ي ًظفات غجفگبى ٍ ثِ اق زٌؽیي هفضلِ ثفـوی ٍ ّوسٌی ثؼؽ ،اػتجبـ هطتَای وؤالات پفوٌٍبهِ

ّب ٍ ّوسٌتیي ثتفای هٍتػُ وتفؼى      ٍ پبلایً آى ّب پفوٌٍبهِی ّب ٌبغُزبلً وٍیؽى ثؼضی اق 

یب ًتِ ٍ ّوسٌتیي ثتفای هٍتػُ      وٌدؽ یهی هفثَط ثِ ّف هتغیف آى ـا ّب ػبهلٍ  ّب هؤلفِآیب  وِ يیا

ِ یتب   ؽوتٌد  یهت ی هفثتَط آى ـا  ّب هؤلفِی ّب ٌبغٍُ  ّب وؤا اق  ّفوؽام وِ يیاوفؼى  اق تطلیتل   ًت

. ضفیت آلفبی وفًٍجبظ اوتفبؼُ ٌؽتؼییي پبیبیی آقهَى، اق ـٍي  هٌظَـ ثِی اوتفبؼُ ٌؽ. ٍ َِـظبّفی 

(. ثتؽیي هٌظتَـ ثتب اوتتفبؼُ اق     208، 1394غتبوی،  ؼاـؼ )ی پبیبیی وبـثفؼ فیگ اًؽاقُآلفبی وفًٍجبظ ثفای 

هیكاى ضفیت اػتوبؼ ثب ـٍي آلفتبی وفًٍجتبظ    (،spssاففاق آهبـی ) ٍ ثِ ووه ًفم آهؽُ ؼوت ثِی ّب ؼاؼُ

ِ  پفوً، 0.788ًبهِ ـّجفی غؽهتگكاـ  هطبوجِ ٌؽ وِ ایي ضفیت ثفای پفوً ی وتبقهبً  ففٌّتگ  ًبهت

ً 0.709تؼْتؽ وتبقهبًی    ًبهِ پفوً، 0.872 ٍ ثتفای   0.723ًبهتِ ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی وتبقهبًی      ، پفوت

اوت. ثفای  ّب ًبهِ پفوًپبیبیی هٌبوت  ٌؽُؼّ ًٍبىؼوت آهؽ وِ  ثِ 0.811فوٌٍبهِ ػولىفؼ وبـوٌبى پ

ّب اثتؽا اق آقهَى وبلوَگفاوویفًَف  ی هٌبوت خْت تطلیل آىّب آقهَى ٍ ًَع ّب ؼاؼُتؼییي ًفهب  ثَؼى 

ثتیي   یّوجىتتگ  ی. ثفای ثفـواوتفبؼُ ٌؽ spssافكاـ  ًفمؼاؼّب اق  لیٍتطلِ یتدكاوتفبؼُ گفؼیؽ ٍ خْت 

ثتب اختفای    ّبِ یففض، ٍ وپه ٌؽ  اوتفبؼُپیفوَى  یاق ضفیت ّوجىتگاق اثؼبؼ هؽ   ّفوؽامهتغیفّب ٍ 

 لیكـ  آقهَى ٌؽًؽ. افكاـ ًفمهؽ  هؼبؼلات وبغتبـی ثب اوتفبؼُ اق 

 

1. Hofstede 
2. Alen & meyer 
3. Podsakoff 
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 ها افتهی
 2 ختؽٍ   .اوویفًَف اوتفبؼُ گفؼیتؽ -ّب اق آقهَى وَلوَگفٍف ثِ خْت ثفـوی ًفهب  ثَؼى تَقیغ ؼاؼُ

 .ؼّؽ یهًتبیح هفثَط ثِ ایي آقهَى ـا ثفای هتغیفّبی اِلی تطمیك ًٍبى 

 اسمیزنف-نتبیج آسمون کولموگزوف .2جدول 

 هتغیرّبی اـلی تحمیك
همذار 

 کَلوَگرٍف

ظطح 

 Sigداری  هؼٌی

ظطح احتوبل 

 خطب
 ًتیجِ

 ًرهبل 05/0 440/0 314/1 رّجری خذهتگسار

 ًرهبل 05/0 327/0 618/1 ظبزهبًی فرٌّگ

 ًرهبل 05/0 292/0 552/1 تؼْذ ظبزهبًی

 ًرهبل 05/0 280/0 451/1 رفتبر ؼْرًٍذی ظبزهبًی

 ًرهبل 05/0 351/0 331/1 ػولکرد کبرکٌبى
 

 05/0ؼاـی، ثفای ّف هتغیتف ثتبلاتف اق    ( همؽاـ وغص هؼٌی2خؽٍ  ) آهؽُ ؼوت ثِ حیًتبثب تَخِ ثِ 

ی ؼاـای ثفـوت  هتَـؼ ٌَؼ؛ ثٌبثفایي هتغیفّبی تطمیك ؼـ ًوًَتِ   ًتیدِ ففْ ِفف پؿیففتِ هی ، ؼـاوت

ّبی پبـاهتفیه ثفای ثفـوی ففضیبت تطمیك اوتفبؼُ  اق ـٍي تَاى، هی دِیًت ؼـثبٌٌؽ  تَقیغ ًفهب  هی

 ًوَؼ.

 بزرسی روابط متغیزهب بز اسبط ضزیب همبستگی پیزسون

ی اِتلی تطمیتك ـا ًٍتبى    فّتب یهتغیت ّوجىتگی پیفوَى ثتفای  ًتبیح هفثَط ثِ آقهَى ضف 3خؽٍ  

 .ؼّؽ یه

 ی پیزسونهمبستگنتبیج مزبوط به آسمون ضزیب  .3 جدول

 هتغیرّبی تحمیك
 ػولکرد کبرکٌبى

 ًتیجِ Sig همذار

 راثطِ هؼٌبدار ٍ جْت هعتمین 000/0 601/0 ظبزهبًی فرٌّگ

 جْت هعتمینراثطِ هؼٌبدار ٍ  000/0 525/0 رّجری خذهتگسار

 راثطِ هؼٌبدار ٍ جْت هعتمین 000/0 488/0 تؼْذ ظبزهبًی

 راثطِ هؼٌبدار ٍ جْت هعتمین 000/0 510/0 رفتبر ؼْرًٍذی ظبزهبًی
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تَاى  هی 05/0ٌؽُ ووتف اق  ٌؽُ ٍ وغص غغبی هٍبّؽُ ، همؽاـ آهبـُ هطبوج3ِثب تَخِ ثِ خؽٍ  

% هیتبى هتغیفّتبی   99ثب ضؽالل وغص اعویٌتبى  زٌیي ًتیدِ گففت وِ یه ـاثغِ ّوجىتگی ؼٍوَیِ 

 اِلی تطمیك ثفلفاـ اوت.

 هب بب استفبده اس روابط سبختبریبفته خطی آسمون فزضیه 

ٌؽُ ثب هتؽ  هفْتَهی تطمیتك،      ّبی هٍبّؽُ ثفای اـقیبثی هؽ  هفَْهی تطمیك ٍ ثفـوی تٌبوت ؼاؼُ

ِ   ّبی تطمیك ثب اوتفبؼُ اق هؽ  هؼبؼلات وبغتبـی ًیك آق ففضیِ  ّتب ؼ ـ هَى ٌؽًؽ. ًتتبیح آقهتَى ففضتی

 اًؽ. ٌؽُ  هٌؼىه 2ضبلت اوتبًؽاـؼ ؼـ ًوَؼاـ 
 

   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در حبلت استبندارد هب هیفزضگیزی مدل کلی و نتبیج  انداسه .2 نمودار

 یرظبً خذهت

 اػتوبدتیلبثل

 هْرٍرزی

      

 ییغَقىییهفؼغَ

0.54 

0.47 

0.72 

0.57 

 رّجری خذهتگسار

0.51 

0.52 

0.44 

0.62 

 یوبقهبًففٌّگ

وبقهبیـفتبـٌْفًٍؽ
 یً

 تؼْؽ وبقهبًی

 ػولىفؼوبـوٌبى

0.77 

0.60 

0.71 

0.75 

0.63 

0.61 

0.59 

0.52 

0.86 

 یكیگفاثْبم

 لؽـتفبِلِ

0.56 

0.64 

0.81 

0.45 

0.70 

0.86 

0.84 

0.56 

 یٌٌبوفِیٍظ

 خَاًوفؼی

 یهؽًلتیفض

 نیٍتىفاضتفام

 یؼٍوتًَع

0.44 

0.37 

0.32 

0.40 

0.22 

0.90 

0.85 

0.92 

0.97 

0.59 

 ػبعفی

 ٌّدبـی

 هىتوف

0.56 

0.55 

0.85 

0.67 

0.68 

0.64 

 تیفیٍوؼاًً

 یففؼیّبیمگیٍ

 یٍوفپفوتهْبـت

0.49 

0.66 
0.64 

0.40 

0.87 

0.93 

 تَاضغ ٍ ففٍتٌی

 خوغ ٍ ففؼ گفایی
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ثیٍتتفیي ثتبـ ػتبهلی ـا ؼاٌتتِ     ، ٌبغّی وِ 2ًوَؼاـ ؼـ  ٌؽُ هٍػُثف اوبن ثبـّبی ػبهلی 

تفی ؼاٌتتِ ثبٌتؽ    گیفی هتغیف هفثَعِ وْن ثیٍتفی ؼاـؼ ٍ ٌبغّی وِ ضفایت وَزه ثبٌؽ، ؼـ اًؽاقُ

 وٌؽ. گیفی وبقُ هفثَعِ ایفب هی وْن ووتفی ـا ؼـ اًؽاقُ

 داری هب در حبلت معنی گیزی مدل کلی تحقیق و نتبیج فزضیه انداسه

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 داری در حبلت معنی هب هیفزضگیزی مدل کلی تحقیق و نتبیج  انداسه .3 نمودار

( ًٍتبى  t-valueهؽ  هؼتبؼلات وتبغتبـی تطمیتك ـا ؼـ ضبلتت هؼٌتبؼاـی ضتفایت )       3ًوَؼاـ 

گیفی )ثبـّبی ػبهلی( ٍ هؼبؼلات وبغتبـی ـا ثب اوتفبؼُ  ؼّؽ. ایي هؽ  ؼـٍالغ توبهی هؼبؼلات اًؽاقُ هی

 وٌؽ.  آقهَى هی tاق آهبـُ 

 یـوبًغؽهت

 اػتوبؼتیلبثل

 هْفٍـقی

 یٍفرٍتٌتَاضغ

 ییغَقىییهفؼغَ

6.22 

5.94 

6.59 

6.47 

 غؽهتگكاــّجفی 

5.56 

5.97 

4.11 

4.11 

 یوبقهبًففٌّگ

وبقهبیـفتبـٌْفًٍؽ
 یً

 تؼْؽ وبقهبًی

 ػولىفؼوبـوٌبى

7.47 

5.77 

4.12 

4.72 

2.35 

5.84 

5.95 

6.80 

6.41 

 ییفردگراییجوؼگرا

 یكیگفاثْبم

 لؽـتفبِلِ

5.94 

5.66 

7.42 

5.32 

6.03 

6.91 

6.22 

4.47 

 یٌٌبوفِیٍظ

 خَاًوفؼی

 یهؽًلتیفض

 نیٍتىفاضتفام

 یؼٍوتًَع

2.81 

2.58 

2.30 

2.64 

2.10 

6.74 

6.80 

7.04 

6.41 

7.15 

 ػبعفی

 ٌّدبـی

 هىتوف

3.76 

3.74 

3.81 

5.91 

6.27 

5.24 

 تیفیٍوؼاًً

 یففؼیّبیمگیٍ

 یٍوفپفوتهْبـت

4.77 

4.82 
5.71 

4.71 

6.82 

7.19 

 تَاضغ ٍ ففٍتٌی

 خوغ ٍ ففؼ گفایی

 ییغَقىییهفؼغَ
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ثف عجك ایي هؽ ، توبهی ضفایت هىیف ٍ ثبـّبی ػبهلی ؼـ ضبلت اوتتبًؽاـؼ ؼـ وتغص اعویٌتبى    

+ لتفاـ گیتفؼ، هتؽ  ؼـ ضبلتت     96/1تتب   -96/1اق ثبقُ  غبـج tی  ثبٌٌؽ. اگف همؽاـ آهبـُ % هؼٌبؼاـ هی95

% هؼٌبؼاـ ّىتٌؽ. لؿا ثب تَخِ ثِ 95ؼّؽ وِ توبهی ثبـّبی ػبهلی ؼـ وغص اعویٌبى  هؼٌبؼاـی، ًٍبى هی

ف پٌْتبى غتَؼ ثتبلای    یت ب هتغیت ه اق ثبـّبی ػبهلی ّف ًٍبًگف ثب وبقُ یثفای ّف  tٌؽُ  ف هطبوجِیهمبؼ

ي هفضلتِ هؼتجتف   ین ـا ؼـ ایگیفی هفبّ ی وؤالات پفوٌٍبهِ ثفای اًؽاقُیتَاى ّوىَ اوت. لؿا هی 96/1

ؼّؽ آًسِ هطمك تَوظ وؤالات پفوٌٍبهِ لّؽ وٌدً  ٍالغ ًتبیح ًوَؼاـ فَق ًٍبى هی ًٍبى ؼاؼ. ؼـ

فّبی پٌْتبى لبثتل   یب هتغیّب  ي وبقُیي اثكاـ هطمك ٌؽُ اوت. لؿا ـٍاثظ ثیّب ـا ؼاٌتِ اوت تَوظ ا آى

 ؼاـی ّبی تطمیتك ـا ؼـ ضبلتت اوتتبًؽاـؼ ٍ هؼٌتی     ًتبیح هفثَط ثِ آقهَى ففضیِ 4خؽٍ   اوتٌبؼ اوت.

 ؼّؽ. ًٍبى هی

 ی پضوهص در حبلت استبندارد و معنبداریهب هیفزضنتبیج آسمون  .4 جدول

 ًتیدِ          t-value         ضفیت اوتبًؽاـؼ                     ففضیبت                                         

ـّجفی غؽهتگكاـ-1
 
 لجَ                 47/7               77/0                ی                   وبقهبً ففٌّگ ←

ـّجفی غؽهتگكاـ -2
 
 لجَ                 12/4                71/0              تؼْؽ وبقهبًی                       ←

ـّجفی غؽهتگكاـ -3
 
 لجَ                 77/5                60/0        ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی                ←

ـّجفی غؽهتگكاـ -4
 
 لجَ                  72/4               75/0       ػولىفؼ وبـوٌبى                           ←

وبقهبًی ففٌّگ -5
 
 لجَ                 35/2               0/ 63       ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی                   ←

وبقهبًی ففٌّگ -6
 
 لجَ                 80/6               52/0             ػولىفؼ وبـوٌبى                       ←

تؼْؽ وبقهبًی -7
 
 لجَ                 84/5                61/0       ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی                     ←

تؼْؽ وبقهبًی -8
 
 لجَ                 95/5                59/0       ػولىفؼ وبـوٌبى                               ←

ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی -9
 
 لجَ                 41/6                86/0              ػولىفؼ وبـوٌبى           ←

  =248/36      df=143     
  

  
 =1/73      RMSEA=0/041   GFI=0/94 

ّبی ثفاقي هتَـؼ   ٌَؼ، اػتجبـ ٍ ثفاقًؽگی هؽ  هفَْهی ًیك ثب ٌبغُ هٍبّؽُ هی عَـ وِ ّوبى

 3، وبی اوىَئف ثِ ؼـخِ آقاؼی ؼـ هؽ  ووتتف اق  1/0ووتف اق  RMSEAتبئیؽ اوت قیفا همؽاـ ٌبغُ 

 ؼوت آهؽ. ؼـِؽ ثِ 90ثیٍتف اق  GFIاوت ٍ ًیك همؽاـ 
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 گیری بحث و نتیجه

وتبقهبًی، تؼْتؽ وتبقهبًی،     اى گفت هیبى ـّجفی غؽهتگكاـ، ففٌّتگ تَ ّبی تطمیك هی ثب تَخِ ثِ یبفتِ

(، ففضتیِ  3ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ػولىفؼ وبـوٌبى ـاثغِ هؼٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ًتبیح تطمیك )ًوتَؼاـ  

 47/7ؼاـؼ ٍ ثب ضتفیت   یوبقهبًی تأثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـ اٍ  هجٌی ثف ایٌىِ ـّجفی غؽهتگكاـ ثف ففٌّگ

ـوتبًی، تَاضتغ ٍ ففٍتٌتی،     ٌَؼ وِ ثیي توبهی اثؼبؼ ـّجفی غتؽهتگكاـ )غتؽهت   ّؽُ هیٌؽ. هٍب ییؽتأ

ففٌّگ وبقهبًی ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ًتبیح ایي تطمیك ثتب   لبثلیت اعویٌبى ٍ هْفٍـقی(، ثب

(، 2011) 1(، تىتتبی2006) (، ؼًیىتتَى2004(، لان ٍ گفافتتَـؼ )2004، 1993ًتتتبیح هغبلؼتتبت ٌتتبیي )

(، ّوىَ اوت. ثتف ایتي   1389) (، وفهی ًیب ٍ ّوىبـاى1388) غَاوتی (، یكؼ1387) فی ٍ ّوىبـاىهظف

ّتبی غتؽهتگكاـی ؼـ ففٌّتگ     ثب ًْبؼیٌِ وفؼى ٍیمگی تَاًٌؽ یهّب ٍ ـّجفاى غؽهتگكاـ  وبقهبىاوبن، 

ّبی  اـقيالؼوف ؼـ وبقهبى وفؼُ ٍ ضوي ضفظ  وبقهبى، ایي ففآیٌؽ ـا تجؽیل ثِ یه زفغِ هؽام ٍ هبؼام

وتبقهبًی هغتبثك ثتب اّتؽاف ٍ      غؽهتگكاـی ؼـ وبقهبى، هَخت ثْجَؼ هىتوف ٍ پیَوتِ ٍ خبـی ففٌّگ

 .ًٌَؽّبی آى  هأهَـیت

(، ففضیِ ؼٍم هجٌی ثف ایٌىِ ـّجفی غؽهتگكاـ ثتف تؼْتؽ وتبقهبًی تتأثیف     3 ًوَؼاـ) ًتبیح تطمیك

ؼّؽ، توبهی اثؼتبؼ ـّجتفی    آهؽُ ًٍبى هی ؼوت ٌؽ. ًتبیح ثِ ییؽتأ 12/4هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

پیً ثیٌتی تؼْتؽ وتبقهبًی اوتت. ًتتبیح       عَـ هؼٌبؼاـی لبؼـ ثِ غؽهتگكاـ )غَِّبً تَاضغ ٍ ففٍتٌی( ثِ

3(، ـاول ٍ ٍاتىَى2000) 2ّبی هطممبى ؼیگف اق فبوتف پمًٍّ
4(، پیتفوَى2002) 

 5(، ؼًیىتَى 2003) 

6ٍیٌىتَى (،2006)
7وٌؽخبیب (،2005) 

(، 1390) پتَ ـ ( ٍ ضىتي 1390عبّفی لاـی ٍ ػمیلتی )  (،2002) 

(، ًیتك هؤیتؽ ًتتبیح    1389) (، ًّتف اِتفْبًی  1389) (، وفهی ًیب1389) (، اهبهی1378ویؽ ػجبن قاؼُ )

 تطمیك ضبضف اوت.  

 

1.Tsai 
2.Faster 
3.Russell & stone 
4. Patterson 
5.Denison 
6. Winston 
7. Sendjaya 
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 گفت وِ پفؼاغتي ثِ تؼْؽ وبقهبًی اففاؼ ثب تَخِ ثِ ـّجفی غؽهتگكاـ یه ضتفٍـت ؼ ـ تَاى یه

ّبی هَفك ٍ  تفیي هكایبی وبقهبى ّب ثَؼُ ٍ یىی اق هْن ٌبیغ َّاپیوبیی ایفاى ٍ ؼیگف وبقهبىٌفوت ِ

تَاًٌتؽ ؼـ ؼًیتبی    ّبیی وِ اق وغص ثبلای ـّجفی غؽهتگكاـ ثفغَـؼاـ ّىتٌؽ، هتی  وبـآهؽ اوت. وبقهبى

َؼ ًٍتبى  تتفی اق غت   تف ٍ هٌبوتت  پفتلاعن ٍ ـلبثتی، ثْتف ػول وفؼُ ٍ ًىجت ثِ تغییفات ٍاوًٌ وفیغ

یتبثی   تَاًؽ ثبػث ثِ ٍخَؼ آهؽى تؼْؽ وبقهبًی ٌؽُ ٍ ثتؽیي تفتیتت ؼوتت    ؼٌّؽ. ـّجفی غؽهتگكاـ هی

تَاى  ًبپؿیف اوت ٍ هی ّب اختٌبة وبقهبى ثِ اّؽاف غَؼ، تىْیل غَاّؽ ٌؽ. تؼْؽ وبقهبًی ثفای وبقهبى

ّب ثِ ٍخَؼ  تفی ؼـ آىگفت ّفزِ ٍخَؼ ـّجفی غؽهتگكاـ ؼـ هیبى هؽیفاى ثْتف اضىبن ٌَؼ، تؼْؽ ثیٍ

گیفی ثْتف، تمَیت اضتفام، ایدبؼ اًگیكي ٍ ػلالِ هٍتتفن، لجتَ     غَاّؽ آهؽ ٍ ایي اهف هَخت تّوین

 ٌَؼ. هىئَلیت ٍ ثْجَؼ ـٍضیِ اففاؼ ؼـ وبـ گفٍّی هی

( ففضیِ وَم، هجٌی ثف ایٌىتِ ـّجتفی غتؽهتگكاـ ثتف ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی       3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

، 1ـاوتب ثب ایي ففضتیِ )یبًتبٍ ٍ پًَیتب    ٌؽ. ّن ییؽتأ 77/5ت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت وبقهبًی تأثیف هثج

ثؼؽ ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی وتبقهبًی     5(، تأثیف ـّجفی غؽهتگكاـ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـا ثب ؾوف 2013

2اـگبى
اثؼتبؼ   ؼٍوتی ٍ تَاضغ. ( ًٍبى ؼاؼًؽ ٌبهل: ـٍضیِ ٍـقٌىبـی، فضیلت هؽًی، ٍخؽاى، ًَع1995) 

تتَاى گفتت ؼـ ثىتیبـی اق هتَاـؼ وبـوٌتبى اق       ؾوفٌؽُ اـتجبط هؼٌبؼاـی ثب ـّجفی غتؽهتگكاـ ؼاـؼ. هتی  

ـٍ، اگتف هتؽیفاى ٍ ـّجتفاى وتبقهبى ثتفای غتؽهت گتبم         گیفًؽ. اقایي وٌٌؽ ٍ الگَ هی هؽیفاى تجؼیت هی

ّتب هتدلتی    ـفتبـّتبی آى وٌٌؽ ٍ ـٍضیِ غؽهت ؼـ  ّب تجؼیت هی ثفؼاـًؽ، ثِ هیكاى قیبؼی وبـوٌبى اق آى

 ٌَؼ. ٌَؼ وِ ایي غَؼ ثِ تمَیت ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی هٌدف هی هی

ػولىتفؼ وبـوٌتبى    ( ففضیِ زْبـم، هجٌی ثف ایٌىِ ـّجفی غتؽهتگكاـ ثتف  3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

ىی هطممتبى ؼیگتف اق ّتبـٍی    یّتب  پمًٌٍّؽ. ًتبیح  ییؽتأ 72/4تأثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

(، ًیك هَیتؽ ًتتبیح   1393(، غلاهی پَـ )1393) یفآثبؼیت(، ِبؼلی 1394(، هَوَی هیفوفثلایی )2013)

ثیبى ًوَؼ، ـّجفاى غؽهتگكاـ تٌْب ثِ ػلت وجه ـّجفی غتبَ غَؼٌتبى    تَاى یهتطمیك ضبضف اوت. 

ـا اق وتبیف ـّجتفاى    ّتب  آىًیىتٌؽ، ثلىِ ًطَُ ًگبُ آًبى ثِ ؼًیبی اعفافٍتبى اوتت وتِ     ثِ ففؼهٌطّف 

 . ًوبیؽ یههتوبیك 

 

3.Yanav & Punia 
4. Organ 
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پفٍـي ؼاؼ ٍ ؼـ وبقهبى ثِ  تَاى یهـا  یـوبً غؽهتاق ایي ـٍ ؼیؽگبُ هثجت ـّجفاى ٍ هؽیفاى ثِ 

، لبثلیت اػتوبؼ ٍ ٌبیىتتگی، اضتتفام   ییگَ ـاوتـّجفی غؽهتگكاـ ِؽالت ٍ  ّبی یمگیٍوبـ گففت. اق 

بى غَؼ، هْبـت ؼـ ثفلتفاـی ـٍاثتظ ثتبق ٍ ِتبؼلبًِ،     گؿاٌتي ٍ ًٍبى ؼاؼى، هطجت ٍ ؼلىَقی ثِ وبـوٌ

ثتب   تَاًٌتؽ  یهٍ هْفٍـقی اوت. هؽیفاى ٍ ـّجفاى  ییـٍ گٍبؼٍُ  ییـٍ غَيّوسٌیي تَاضغ ٍ ففٍتٌی، 

 ٍ ٍ تٍَیك وبـوٌبى ثِ آى، فضبی اػتوبؼ ٍ اًگیتكي ـا تَوتؼِ ؼاؼُ   ّب یمگیًٍٍبى ؼاؼى ایي ِفبت ٍ 

 ثِ افكایً ػولىفؼ وبـی آًبى هٌدف غَاّؽ ٌؽ. اًگیكُ وَق ؼاؼُ ٌؽُ اق ایي هٌظف

وتبقهبًی ثتف ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی      ( ففضیِ پٌدن، هجٌی ثتف ایٌىتِ ففٌّتگ   3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

ٌتَؼ هیتبى توتبهی اثؼتبؼ      هٍتبّؽُ هتی   ٌؽ. ییؽتأ 35/2وبقهبًی تأثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

ی ٍ ففؼگفایی، اثْبم گفیكی ٍ فبِلِ لؽـت( ثب ـفتتبـ  گفای غَیی ٍ قى غَیی، خوغ وبقهبًی )هفؼ ففٌّگ

عَـ هؤثفی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی  ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ثؼؽ فبِلِ لؽـت ثِ

وبقهبًی  ( ثبثت وفؼًؽ یبؼگیفی ففٌّگ2011ـاوتب ثب ایي ففضیِ خَ ٍ خَ ) ؿاـ اوت. ّنوبقهبًی تأثیفگ

تتَاى   ؼاـؼ. هتی  یبًی ٍ ثْجَؼ ػولىفؼ وبقهبى ٍ وبـوٌبى ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقه

وتبقهبًی لتَی    یته ففٌّتگ   ّبی اوبوی ّف وبقهبًی اوتت، ؼ ـ وبقهبًی یىی اق ٌبلَؼُ گفت ففٌّگ

ّتب هؼتمتؽ    ّبی اوبوی ثیٍتف ثبٌؽ ٍ اػضبی ثیٍتفی ثِ ایتي اـقي  ّفلؽـ تؼْؽ ٍ التكام اففاؼ ثِ اـقي

اوت ٍ تأثیف ثیٍتفی ـٍی ـفتبـ اػضب ؼاـؼ. پته ٍیمگتی ثتبـق یته      تف یگ آى وبقهبى لَثبٌٌؽ، ففٌّ

ؼـ یه ففٌّگ لَی هؽیفیت  ت.ّب ؼـ ضؽ ٍویغ او ففٌّگ لَی، هٍتفن ثَؼى ؼـ هففٍضبت ٍ اـقي

ّبی ـووی ؼاـؼ؛ قیفا ٍلتی وبـوٌبى ففٌّتگ   ثفای ّؽایت ـفتبـ وبـوٌبى، ًیبق ووتفی ثِ لَاًیي ٍ ـٍیِ

وِ ایتي غتَؼ ثتِ تمَیتت ٍ ثْجتَؼ یىتی ؼیگتف اق         ٌَؼ هیى ـا ثپؿیفًؽ، ـاٌّوبی ـفتبـی ؼـًٍی وبقهب

 ٌَؼ. ـفتبـّبی وبـی وبـوٌبى یؼٌی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی هٌدف هی

وبقهبًی ثف ػولىفؼ وبـوٌبى تتأثیف   ( ففضیِ ٌٍن، هجٌی ثف ایٌىِ ففٌّگ3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

( ؼـ ـاثغتِ ثتیي   1395ـاوتب ثب ایي ففضیِ ًؼوتتی )  ٌؽ. ّن ییؽتأ 80/6هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

وبقهبًی، یبؼگیفی وبقهبًی ٍ هؽیفیت ؼاًً ثب ػولىفؼ وتبقهبًی ًٍتبى ؼاؼ وتِ     ، ففٌّگITاوتفاتمی 

 ؼاـ ٍ هثجتی ثب هؽیفیت ؼاًً ٍ ػولىفؼ وبقهبًی ؼاـؼ.  وبقهبًی، ـاثغِ هؼٌی ٍ ففٌّگ ITاوتفاتمی 
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تَاًٌؽ خْت ایدبؼ اًگیتكُ ٍ تفغیتت وبـوٌتبى ثتفای یتبؼگیفی       ّب هی هؽیفاى ٍ ـّجفاى وبقهبى

ّتب آقاؼی ٍ   ّبی خؽیؽ ٍ ّوسٌیي ثْجتَؼ ػولىفؼّتبی فتفؼی ٍ وتبقهبًی ثتِ آى      ّب ٍ تػُّ هْبـت

ػٌَاى یه ففٌّتگ، ؼـ وتغص وتبقهبى ًْبؼیٌتِ      تَاًؽ ثِ ون هی وِ ایي ضفوت ون ل ؼٌّؽاوتملا  ػو

ِ   ٌَؼ تب وبـوٌبى اق عفیك آى ثتَاًٌؽ آقاؼاًِ تفىف وٌٌؽ، ایؽُ ّتبی   ّب ٍ ًظفات غَؼ ـا اثفاق ًوبیٌتؽ، ـٍیت

یف ثٌؽی ًوبیٌؽ ٍ ضتؽاوثف تتلاي غتَؼ ـا خْتت اًدتبم ٍظتب       خؽیؽ ـا غلك وٌٌؽ، ٍظبیف غَؼ ـا قهبى

 وبـگیفًؽ. ثِ

( ففضیِ ّفتن، هجٌی ثف ایٌىِ تؼْؽ وبقهبًی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وتبقهبًی  3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

ػبعفی  ٌّدبـی،) ٌؽ. ثیي توبهیِ اثؼبؼ تؼْؽ وبقهبًی ییؽتأ 84/5تأثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

ـاوتب ثب ایتي ففضتیِ تتَـُ     ّن فلفاـ اوت.ٍ هىتوف(، ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ث

( ؼـ هغبلؼِ ثفـوی ـاثغِ ثیي تؼْؽ وبقهبًی ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی وبـوٌبى وتبقهبى خْتبؼ   1395)

وٍبٍـقی اوتبى آؾـثبیدبى غفثی ثیبى وفؼ ثیي تؼْتؽ وتبقهبًی ثتب ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی وتبقهبًی ـاثغتِ        

ضىبویت هَضَع ثفای تمَیت ایي تتأثیف ثْتتف اوتت تؼْتؽ     ثٌبثفایي ثب تَخِ ثِ  ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ؛ هؼٌی

وبقهبًی ّوفاُ ثب ایدبؼ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ؼـ وبـوٌبى ِتَـت گیتفؼ. ؼـ ثىتتف تؼْتؽ وتبقهبًی      

ؼٍوتتی ٍ اضتتفام ٍ تىتفین     ٌٌبوی، ـٍضیِ خَاًوفؼی، فضیلت هؽًی، المبی ضته ًتَع   ّفزمؽـ ٍظیفِ

تَاى گفت، تطمك اّؽاف ٍ ًیتل ثتِ    یؽا وٌؽ ؼـ ایي َِـت هیهتمبثل ؼـ هیبى وبـوٌبى ًوَؼ ثیٍتفی پ

 گفؼؼ. هَفمیت وبقهبًی هطیب هی

ففضیِ ٍّتن، هجٌی ثف ایٌىِ تؼْؽ وبقهبًی ثف ػولىفؼ وبـوٌتبى تتأثیف    (3 )ًوَؼاـًتبیح تطمیك 

ثتِ  ( 1،2000ـاوتب ثب ایي ففضتیِ )وتلیوبى ٍ لتیه    ٌؽ. ّن ییؽتأ 95/5هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

ّب ـاثغِ هثجتت ّتف وتِ هؤلفتِ تؼْتؽ       ثفـوی هبّیت تؼْؽ وبقهبًی ثف ػولىفؼ وبـوٌبى پفؼاغتٌؽ یبفتِ

ّبیی ـا اـائتِ ؼاؼ ًػىتت    تَاى تطلیل آهؽُ هی ؼوت ثف اوبن ًتبیح ثِ وبقهبًی ثف ػولىفؼ ـا ًٍبى ؼاؼ.

ؼاؼ،  تَخِ لتفا ـ ت گًَِ هَـؼوبق ٍ قیفوبغ ػٌَاى ػبهلی قهیٌِ تَاى وبـوفؼ تؼْؽ وبقهبًی ـا ثِ وِ هی آى

َِـت وِ پبییي ثَؼى وغص تؼْؽ وبـوٌبى ثِ وتبًّ وتغص ػولىتفؼ فتفؼی ٍ وتبقهبًی هٌدتف        ثؽیي

 

1.Suliman & Lies 
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تٌْب هٌدف ثِ ثبلا ـفتي ػولىفؼ غَاّؽ ٌتؽ، ثلىتِ ثىتتف ٍ     وِ ثبلا ثَؼى وغص آى ًِ غَاّؽ ٌؽ، ؼـضبلی

 ًی ففاّن غَاّؽ وبقؼ.آففیٌی ؼیگف هتغیفّبی اثفگؿاـ وبقهب قهیٌِ لاقم ـا ثفای ًمً

هجٌی ثتف ایٌىتِ ـفتتبـ ٌتْفًٍؽی وتبقهبًی ثتف ػولىتفؼ         ( ففضیِ ًْن،3 ًتبیح تطمیك )ًوَؼاـ

عتَـ   ٌٌبوی ثِ ٌؽ. ثف اوبن ًتبیح ثؼؽ ٍظیفِ ییؽتأ 41/6وبـوٌبى تأثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثب ضفیت 

1ثفان ـاوتب ثب ایي ففضیِ ثَلف ٍ ّن هؤثفی ثف ػولىفؼ تأثیفگؿاـ اوت.
(، ثِ ثفـوی تتأثیف ـفتتبـ   2006) 

ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ػولىفؼ وبـوٌبى پفؼاغتٌؽ. هٍػُ گفؼیؽ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ثتف ػولىتفؼ   

2وبـوٌبى ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ؼاـؼ، ؼـ اؼاهِ ٍیفاٍاى
گیتفی ػولىتفؼ وبـوٌتبى ـا     (، اثؼبؼ اًتؽاقُ 2009) 

ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی، هَضَػی اوت . پفوٌل هؼففی وفؼٌبهل: ًتیدِ ٌغلی، ـفتبـ ٌغلی ٍ ًگفي 

ّتبیی اق  ِ وِ عی ؼٍ ؼِّ اغیف تَخِ اًؽیٍوٌؽاى ػلَم ـفتبـ وبقهبًی ـا ثِ غتَؼ خلتت وتفؼُ، هدوَػت    

ُ   ـفتبـّبی اغتیبـی ٍ غبـج اق ًمً وبـوٌبى اوت وِ ففاتف اق ًمً ٌتؽُ ثتَؼُ ٍ    ّبی ـوتوی هٍتػ

ی اق ا قهبًی ثب هدوَػِاًؽ. ـفتبـ ٌْفًٍؽی وب ٌؽُ بقهبًی ٌٌبغتِػٌَاى ػَاهل ووىی ثفای ػولىفؼ و ثِ

ٌَؼ. ایي ـفتبـّب ثؽٍى اًتظبـ ثتِ   ّب ؼـ وبقهبى هی ـفتبـّبی ؼاٍعلجبًِ ثبػث ثْجَؼ هؤثف ٍظبیف ٍ ًمً

ٍـی ػولىتفؼ   ٍالغ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی قهیٌِ اـتمبی ثْتفُ  گیفؼ. ؼـ ّبی وبقهبًی ٌىل هی پبؼاي

غَثی ػوتل وٌٌتؽ وتِ اق تَاًتبیی ٍ      تَاًٌؽ ؼـ هٍبغل غَؼ ثِ وٌؽ. وبـوٌبى قهبًی هی فاّن هیاففاؼ ـا ف

ٌٌبن ثَؼى، ـٍضیِ ثتبلای ختَاًوفؼی،    هٌؽ ثبٌٌؽ. ٍظیفِ اًگیكُ لاقم ثفای ؼاٌتي ػولىفؼ هٌبوت ثْفُ

 گفؼؼ. ٌدفه ثِ ػولىفؼ ٌغلی هغلَة تَاًؽ ؼٍوتی ٍ اضتفام ٍ تىفین ؼـ هیبى اففاؼ وبقهبى هی ضه ًَع

 پیشنهادها
ِ  ّبی ؼٍلتی هی آهؽُ اق پمًٍّ، وبقهبى ؼوت ّبی ثِ ثف اوبن یبفتِ ّتبی ایتي    تَاًٌؽ ثب اوتفبؼُ اق یبفتت

وتبقهبًی، تؼْتؽ    هٌظَـ اـتمبء ٍ ثْجَؼ ففٌّگ پمًٍّ ػَاهل هؤثف ثف ـّجفی غؽهتگكاـ ـا وٌدیؽُ ٍ ثِ

ّبیی ـا ففاّن وٌٌؽ  ـوٌبى غَؼ، ٌفایظ ٍ قهیٌِوبقهبًی، ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ػولىفؼ ؼـ هیبى وب

 ثِ هَاـؼ ؾیل اٌبـُ ًوَؼ: تَاى یهوِ 

 

1.Bowler & Brass 
2.Wirawan 
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یؼٌی ـّجفاًتی وتِ ثتفای     ّبی غؽهتگكاـی؛ وبـگیفی هؽیفاى ٍ ـّجفاًی ثب ٍیمگی اًتّبة ٍ ثِ-

ك ٍ گؿاـًؽ، ًیبقّب، ػلایت  ّب، ثبٍـّب ٍ اػتمبؼات ؼیگفاى اضتفام هی ًٌَؽ، ثِ اـقي ؼیگفاى اـقي لبئل هی

ً  ؼٌّؽ. ثؽٍى ّیر ّبی غَؼ تفخیص هی ّبی قیفؼوتبى ـا ثف غَاوتِ اٍلَیت ؼاٍـی ثتِ   گًَِ تؼّت ٍ پتی

وٌٌؽ. ـّجفاًی وتِ اػتمتبؼ    ّب ّوؽلی هی ؼٌّؽ ٍ اق ِوین للت ثب آى ّبی قیفؼوتبى غَؼ گَي هی ضفف

ٌَؼ ٍ ثِ ّف  هیؼاٌتِ ثبٌٌؽ اّؽاف وبقهبى فمظ ؼـ َِـت ثفعفف ٌؽى ًیبقّبی اففاؼ وبقهبى هطمك 

ّتب اـقي هْتن ٍ    یبثی ثِ اّؽاف وبقهبى ًجبٌتٌؽ ٍ هىتئَلیت اغلالتی ثتفای آى     لیوتی ضبضف ثِ ؼوت

 ضیبتی ؼاٌتِ ثبٌؽ.

ؼاـای اـقي اوبوتی ثبٌتؽ    ؼـ آىایدبؼ ٍ ففاّن وفؼى ففٌّگی ؼـ وبقهبى وتِ غتؽهتگكاـی   -

اوتت. ایتي ففٌّتگ هطتیظ      ٌؽُ ففتِیپؿیه ثبٍـ للجی  ػٌَاى ثِففٌّگی وِ غؽهت وفؼى ثِ ؼیگفاى 

اًؽاق هٍتفن ؼـ  زٍن هوِ ّؽف اوبوی آى غلك ی وٌؽ یه تجؽیلوبقهبى ـا ثِ هطیغی وبلن ٍ ٌفبف 

ی ثیٍتف ثبٌؽ ثتِ ػولىتفؼ   وبقهبً ففٌّگیی ؼـ ثىتف گفا خوغوبقهبى اوت. ّفزِ لؽـ ثفاثفی ٍ ـٍضیِ 

ولی ٍ غلتك   ثف اّؽاف ؽیتأوثب  ثبیؽاى غَاّؽ ٌؽ. ثفای ایدبؼ زٌیي ففٌّگی هؽیف هٌدف ثبلاتف وبـوٌبى

، اختوبع وبقی وٌٌؽ ٍ اق عفیك ثفغَـؼ هجتٌتی ثتف ِتؽالت ثتِ اففاؼٌتبى اػتجتبـ       گَ پبوعی ّب ىتنیو

، آٍـًتؽ  ػوتل ی لاقم ـا ثتِ  ّتب  تیت ضوبی ـا پتفٍـي ؼاؼُ ٍ اق آى  ـوبً غؽهتثجػٌٍؽ. ؼیؽگبُ هثجت ثِ 

 ّتب  یفیت گ نیتّتو ػولی ثِ ًیبقّب ٍ ػلایك اففاؼ ؼـ وبقهبى تَختِ ًٍتبى ؼاؼُ ٍ افتفاؼ ـا ؼـ     َِـت ثِ

 هٍبـوت ؼٌّؽ.

ی آهَقٌتی،  ّتب  وبـگتبُ ی ـّجتفی غتؽهتگكاـ، اق عفیتك ثفگتكاـی     ّب هْبـتتَوؼِ ٍ پفٍـي -

ِ ی اهتیبقاتی ثِ هؽیفاًی وِ ثتَاًٌتؽ ؼـ ایتي    اـائِوویٌبـ، ّوبیً ٍ  ّ   ّتب  ثفًبهت وسٌتیي  ٌتفوت وٌٌتؽ 

الگَّبی ثفتف ـّجفی غؽهتگكاـ ؼـ وغص وٍَـ ٍ خْبى هٍتػُ گفؼًتؽ ٍ ؼـ لبلتت     ٌَؼ یهپیٌٍْبؼ 

 ثفٌٍَـ، خكٍُ، وتبة ٍ لَش فٍفؼُ ثِ هؽیفاى هؼففی ٍ اـائِ گفؼؼ.

ٍ ثتب اضتتفام ًىتجت ثتِ افتفاؼ،       ثبهطجتی وبقهبًی، ثفغَـؼ ّب یفیگ نیتّوهٍبـوت اففاؼ ؼـ -

 تَخِ ٍ اٍلَیت ؼاؼى ثِ ًیبقّبی آًبى. لِیٍو ثِـٍیی، اـقي ؼاؼى  ثفگٍبؼُی اوتفبؼُ اق اـتجبعبت هجتٌ

ی وبقهبى، ایدبؼ ّوبٌّگی، لؽـؼاًی ٍ ضوبیت آٌىبـ اق ّبِ یبًیثٍاضص ٍ ـٌٍي ثَؼى اّؽاف ٍ -

 ی اففاؼ.ّب تلاي

 ی وبقهبًی.ّب یفیگ نیتّوی ـٌٍي ٍ آٌىبـ ٍ ثؽٍى اثْبم ثفای ّبِ یـٍاوتفبؼُ اق -
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، ِبؼلبًِ ٍ ٌفبف اق عفیك اَِ  ضبون ثف ـّجفی غتؽهتگكاـ ٍ وتؼی ؼـ   هؤثفثف اـتجبط  ؽیتأو-

 ٌؽ.ؼّ یهاـقي  فمیت وبقهبىثػً هْوی اق هَ ػٌَاى ثِوِ ثِ اػضبء  ایدبؼ یه هطیظ وبقهبًی

ًیك اق توبهی  یگكاـٌ ٌبى ثف اففاؼ وبقهبى، ؼـ ّف ؼٍـُ هؽیفاى ؼـ وٌبـ ًظبـت ٌَؼ یهپیٌٍْبؼ -

 .پیٍففت وبقهبى ثِ وبـوٌبى اـائِ ؼٌّؽ ی غَؼ ؼـ ـاوتبیّب تیفؼبل

 منابع فارسی
(، ثررظی رٍاثط ظبختبری رّجرری خرذهتگسار ٍ خرذهبت    1391فرّبد )اظلاهی، یحیی، جلالی، ظیذ حعي، حعیٌی، ظیذ 

هرذیریت در  ی ّب پصٍّػگرایی ظبزهبًی ٍ رفتبر ؼْرًٍذی ظبزهبًی کبرکٌبى ـف: ؼؼت ثبًک هلت تْراى، ففلٌبهِ 

 .53-72،ـؿ 1، ؼوبرُ 16ایراى، دٍرُ 

 .2(، تئَری ٍ تحمیك ػول در هذیریت آهَزؼی، داًؽگبُ ارٍهیِ، جلذ 1387ظیذ ػجبض زادُ، )

رّجری ثب تؼْذ ظربزهبًی کبرکٌربى ادارُ کرل اهرَر هبلیربتی       یّب ظجک(، راثطِ 1390طبّری لاری هعؼَد، ػمیلی طیجِ، )

 کٌفراًط هلی کبرآفریٌی، تؼبٍى، جْبى التفبدی. ی یًِؽرخراظبى رضَی، 

ففرلٌبهِ   ،دٍلتری ایرراى   یّرب  در ظبزهبى تجییي اثسار ظٌجػ رّجری خذهتگسار (،1388) ،للی پَر، آریي؛ حضرتی، هحوَد

 .5٫-27(، 3) 2هذیریت.  یّب پصٍّػ

ٍ تؼْرذ ظربزهبًی در ًیرٍّربی     ثبفرٌّرگ (، راثطِ ظجک رّجری 1389کرهی ًیب، رضب، ظلیوی، ظیذ حعیي، اهیٌی ػلی، )

 .70تب  65، ـؿ: 44ؼوبرُ اًتظبهی، هجلِ طت ًظبهی، 

 یيترأه ظرجک رّجرری خرذهتگسار ثرر ػولکررد کبرکٌربى ظرتبد هرکرسی          یرتأث(. 1394.)هَظَی هیر کرثلایی، ظیذ ػیعی

هی ٍاحرذ تْرراى   اجتوبػی، پبیبى ًبهِ کبرؼٌبظی ارؼذ، تْراى، داًؽکذُ هذیریت ٍ حعربثذاری، داًؽرگبُ آزاد اظرلا   

 هرکسی.

ایراى. ففرلٌبهِ پرصٍّػ ٍ    یّب داًؽگبُرّجری در  یّب ظجک(، راثطِ فرٌّگ ظبزهبًی ٍ 1387ّوکبراى )ٍ  یياه هظفری،

 .157تب  133 ـفحبت .47ثرًبهِ ریسی در آهَزغ ػبلی، ؼوبرُ 

ظربزهبًی، یربدگیری ظربزهبًی ٍ     گ، فرٌّر IT ، راثطِ ثریي اظرتراتصی  1395الله؛ هْذی فرازجب ٍ ػلی احوذی،  ًؼوتی، رٍح

الوللری ٍ   اٍلریي ّوربیػ ثریي    ّربی اظرتبى ثَؼرْر(،    هذیریت داًػ ثب ػولکرد ظبزهبًی )هَردهطبلؼِ: کبرکٌبى ثبًک

 ّبی ًَیي در ػلَم هذیریت ٍ التفبد، تْراى، هَظعِ ػلوی کیبى پصٍّبى. ظَهیي ّوبیػ هلی ایذُ

ّبی رّجری خذهتگسار از طریرك تؼْرذ ظربزهبًی     یبضهم(، ثررظی خردُ 1389) ًفر اـفْبًی، هْذی، ًفر اـفْبًی، ػلی،

 .2ؼوبرُ  1390ی هذیریت هٌبثغ ظبزهبًی ظبل اٍل تبثعتبى ّب پصٍّػدر کبرکٌبى ثْسیعتی اظتبى، ًؽریِ 

(. تأثیر رّجری خذهتگسار ثر تؼْذ ظبزهبًی ٍ ًمػ هیبًجی اػتوبد ثرِ هرذیراى ادارُ کرل آهرَزغ     1392) ًفرتی، هحعي،

ُ  ًبهرِ کبرؼٌبظری ارؼرذ هرذیریت دٍلتری،      پبیبى.)ای اظتبى گیلاى فٌی ٍ حرفِ الولرل ثٌرذر    آزاد ٍاحرذ ثریي   داًؽرگب

 ًؽذُ. ( چبح1392اًسلی،
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، طراحی هذل رّجری خذهتگسار ثر اظبض دیذگبُ اهبم ػلی )ع( ٍ همبیعرِ  1389ًفر اـفْبًی، هْذی، ًفر اـفْبًی، ػلی،

 .163-143، ؾ 11آزاد ٍاحذ خَراظگبى، ظبل ؼؽن، ؼوبرُ آى ثب اًذیؽوٌذاى غرثی، داًؽگبُ 

ایرراى ثرر    یدٍلتر  یّب ظبزهبى یي الگَی اثرثخؽیی، تج1388فرد، حعي، خبئف الْی، احوذػلی، ًَرٍزی، هحوذتمی، داًبیی

 .91-65، ؾ 2، ؼوبرُ 13، دٍرُ یخذهتگسار، تْراى، ففلٌبهِ هذرض ػلَم اًعبً یاظبض ًمػ رّجر

 (، رٍغ تحمیك در هذیریت. تْراى: فَشاى.1394.)خبکی، غلاهرضب

(، ارتجرب  ثریي رّجرری خرذهتگسار ٍ تؼْرذ ظربزهبًی کبرکٌربى        1391) یهْرذ  ی، جؼفر، کؽتی دار، زًذُ ثَدی،خَؼجخت

 .130-113ؾ ، 16ؼوبرُ ّبی ٍرزؼی اظتبى ثَؼْر، ففلٌبهِ هذیریت ٍرزؼی،  یئتّ

 .153هتگسار، هبٌّبهِ تذثیر، ظبل پبًسدّن، ؼوبرُ هذل ػولی ثرای رّجری خذ (،1390، اکجر، )پَر حعي

ی ثب هیرساى تؼْرذ ظربزهبًی اظربتیذ گررٍُ ٍ      ظبزهبً فرٌّگ(، راثطِ 1390ی، الِْ، )ػلائ یرپؼیخؼلی زادُ ّریط، هحجَثِ، 

، ًؽریِ ًخعتیي ّوربیػ هلری دظرتبٍردّبی    "13ی آزاد اظلاهی هٌطمِ ّب داًؽگبُثذًی  یتترث ثرًبهِ فَقکبرکٌبى 

 ثذًی. یتترثی در تَظؼِ ٍرزغ ٍ ػلو

(. ثررظی ظجک رّجری خذهتگسار ثر اًگیسغ کبرکٌبى ؼررکت ثیورِ آظریب، پبیربى ًبهرِ      1393.)ـبدلی تیر آثبدی، هحعي

 کبرؼٌبظی ارؼذ، تْراى، داًؽکذُ هذیریت، داًؽگبُ آزاد اظلاهی، ٍاحذ تْراى هرکسی.

ی دٍلتری، پصٍّؽرٌبهِ هطبلؼربت رٍاًؽٌبظری،     ّرب  داًؽرگبُ جری در ی ثب رّظبزهبً فرٌّگراثطِ ًَع  (،1388یسد خَاظتی، )

 .88ؼوبرُ ًْن، ثْبر ٍ تبثعتبى 

(. راثطِ رّجری آهَزؼی خذهتگسار ثب اًگیسغ ٍ اثر ثخؽی هؼلوبى، کٌفراًط ثیي الوللری هرذیریت   1393.)غلاهی پَر، ػلی

 ، تْراى، هَظعِ هذیراى ایذُ پرداز پبیتخت ٍیرا.21در لرى 
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