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 چکیسٌ
ٞب ٚ  زغسغٝ اغّت ؾبظٔبٖ ،یغیٔح یٙیث فیپ طلبثُیٚ غ بیپٛ طاتییٞب زض ٔٛاجٟٝ ثب تغ ؾبظٔبٖ تیٔٛفم

 طاتییتغ ٗیٔٛاجٟٝ ثب ا یٔرتّف ثطا یبزٞبكٟٙیپ ٗی. زض ثثبقس یٔ طیاذ یٞب زض زٞٝ یٔطاوع ػّٕ
ؾبظٔبٖ چبثه زض  اظ یآٟ٘ب ثطذٛضزاض ٗیتط اضائٝ قسٜ وٝ ٟٔٓ ییٞب حُ ٚ ٘بٔغٕئٗ، ضاٜ یٙیث فیپ طلبثُیغ

ٔٛا٘غ ٚ  یثٙس تیاِٚٛ ییثب ٞسف قٙبؾب كیتحم ٗیضاؾتب ا ٗیاؾت. زض ا یؾبظٔب٘ یؾبظ ؾبظٔبٖ ٚ چبثه
 یآٚض جٕغ جیاظ ح كیتحم ٗیا٘جبْ قسٜ اؾت. ضٚـ ا یتٕبػاج ٗیؾبظٔبٖ تبٔ یؾبظ ٔكىلات چبثه

 قبُٔ ی. جبٔؼٝ آٔبضاؾت یوبضثطز مبتیٚ اظ ٘ظط ٞسف، اظ ٘ٛع تحم یكیٕبیپ -یفیٞب، تٛن زازٜ
ؾبزٜ اؾت. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یتهبزف یطیٌ اؾت وٝ زض آٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یاجتٕبػ ٗیتبٔ یوبضوٙبٖ ؾتبز

ای )ثب اؾتفبزٜ  ٘یع وتبثرب٘ٝآٚضی اعلاػبت  ضٚـ جٕغقس.  ٗییؼ٘فط ت 291ثط اؾبؼ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ثطاثط 
اظ پطؾكٙبٔٝ( ٚ اظ ٘ٛع پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚجی اؾت. یبفتٝ ٞب ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ؾطػت زض ضتجٝ 

ٞبی ثؼسی جبی  پصیطی ٚ قبیؿتٍی ثٝ تطتیت زض ضتجٝ اَٚ ٚ ؾبیط ػٛأُ اظ جّٕٝ پبؾرٍٛیی، ا٘ؼغبف
ؾبظی  تٛا٘س ثٝ اضتمبی ؾغح ٔٛفمیت ٚ چبثه یٗ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔیٌیط٘س. ثطعطف ؾبذتٗ  ٔی

 ؾبظی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. ٞبی چبثه عطح
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 مقدمٍ
 یٙیث یفپ لبثُ یطغ ٚ ٔساْٚ ییطتغ یزاضا یظٔح زض ییقىٛفب ٚ ضٚ٘ك ییتٛا٘ب ضا یچبثى (،2001) 1ٔبؾىُ

 یزٚض آٟ٘رب  اظ زاقرتٝ،  ٞرطاؼ  ذٛز یوبض یظٔح ییطاتتغ اظ یس٘جب ٞب ؾبظٔبٖ ثبثت، یٗا اظ. وٙس یٔ یفطتؼ

(، 1999) 2ٚض٘ربزات . وٙٙس تهٛض ثبظاض یظٔح زض یضلبثت یتٔع وؿت یثطا یفطنت ضا ییطتغ یسثب ثّىٝ ؛وٙٙس

 زض جٟرت  یوبض یطٔتغ یبظٞبی٘ ثب ؾبظٔبٖ یه٘عز ییضاؾتبٓ ٞ نٛضت ثٝ تٛاٖ یٔ ضا یچبثى ٔؼتمس اؾت:

ٖ  یٞرب  ٞسف ثب وبضوٙبٖ یٞب ٞسف ،یؾبظٔب٘ یٗچٙ . زضوطز یفتؼط یضلبثت یتٔع وؿت  یره  زض ؾربظٔب

 یٔٙبؾج پبؾداضثبة ضجٛع  یطٔتغ یبظٞبی٘ ثٝ تب زضنسز ٞؿتٙس یىسیٍط ثب تٛأْ زٚ یٗا ٚ زاقتٝ لطاض ضاؾتب

 ٚ ٌرطزز  یثطٔ ٔٙؼغف یستِٛ ٞبی یؿتٓؾ ٔفْٟٛ ٚ یسیتِٛ وبضوطز ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض یچبثى ٔفْٟٛ ثسٞٙس.

 زا٘ؿرت  ٞرب  یتلغؼ ػسْ حصف ٚ یاؾتب٘ساضزؾبظ ،یتػملا٘ ٕٞچٖٛ ٞبیی یػٌیٚ اظ ی٘بق ضا آٖ تٛاٖ یٔ

  :قٛز یٔ قبُٔ ضا یانّ ػبُٔ زٚ یچبثى (. ٚاغ396ٜ-410 :2005، ٕٞىبضاٖٚ  3یتٚا)

  یٔمتض ظٔبٖ زض ٚ ٔٙبؾت نٛضت ثٝ ٔٙتظطٜ(یطغ چٝ ٚ قسٜ ثیٙی یفپ )چٝ ییطاتتغثٝ  ییپبؾرٍٛ-

 .(2000، 4ٚ غاً٘ یفیقط) آٟ٘ب اظ ثطزٖ ؾٛز ٚ فطنت ثٝ ییطاتتغ یُتجس ٚ ییطاتتغ اظ یثطزاض ثٟطٜ-

ٓ  یثبظاضٞب ثٝ ییپبؾرٍٛحَٛ  یطیتیٔس یٔفٟٛٔ نٛضت ثٝ تٛاٖ یٔ ضا یچبثى یتتطت یٗا ثٝ   ٚ ٔرتلاع

 یسٖضؾ یثطا یفطنت ثّىٝ ؾبظٔبٖ یثمب یثطا حُ تٟٙب ضاٜ ٘ٝ ٚ وطز یفتٛن یبٖٔكتط یتمبضبٞب ٚ یبپٛ

 قرسٜ  یُتكرى  ییٞب قبذم اظ یع٘ یچبثى یطیتیٔس انغلاحبت یٍطز ٔب٘ٙس اؾت. یساضپب یضلبثت یتٔع ثٝ

ضا ٔؼطفری   ؾرطػت  ٚ یطیپص فا٘ؼغب ،یؿتٍیقب، ییپبؾرٍٛٔب٘ٙس  ییٞب قبذمٔحممیٗ  یٗا زض وٝ اؾت

بیی ؾبظٔبٖ ثطای ػطضٝ ذسٔبت ثب ویفیرت ثربر ضا   چبثىی، تٛا٘ .(1393)ظ٘جیطچی ٚ اثطاٞیٕی،  وٙٙس ٔی

ٖ قرٛز. ثؿریبضی اظ    اضتمب زازٜ ٚ زض ٘تیجٝ ػبٔرُ ٟٕٔری ثرطای احطثركری ؾربظٔبٖ ٔری       ثرٝ   ٞرب  ؾربظٔب

آٚض٘س تب چربثىی ؾربظٔب٘ی ضا ثٟجرٛز زازٜ ٚ اظ     ضٚیىطزٞبیی چٖٛ ؾبظٔبٖ ٔجبظی ٚ تیٓ ٔجبظی ضٚی ٔی

 ِحبػ جٟب٘ی تٛؾؼٝ یبثٙس.

 

1. Maskell 
2. Vernadat 
3. White 
4. Sharifi & Zhang 
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ؾربظٔبٖ ثرب    ٞربی  یػٌری ٚىی ٕٔىٗ اؾت یىپبضچٝ ؾبظی فطآیٙسٞب، اػضب ٚ ٘یع اِجتٝ، ٌبٞی چبث 

ؾبظٔبٖ ٔٛا٘ؼی ٚجرٛز زاضز ورٝ اظ آٖ    ؾبظی چبثهأب ٕٞٛاضٜ ثطای  پیكطفتٝ ثٝ ٘ظط آیس. ٞبی یتىِٙٛٛغ

 . ی اقبضٜ وطزچبثى طاتییزض ٔمبثُ تغ یٔٛا٘غ زضٚ٘ثٝ  تٛاٖ یٔجّٕٝ 

وطز٘س  بٖیٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس ث ؿتیٔجّٝ اوٛ٘ٛٔٔغبِؼبت  یوٝ زض ع یافطاز 80۸اظ  فیث

وٙٙرس.   سایر زؾرت پ  یثٝ چبثى كتطیث بیؾٝ ؾبَ  یزٚ ػبُٔ ٚجٛز زاقت وٝ آٟ٘ب ٘تٛا٘ؿتٙس ع بی هیوٝ 

وٝ ٔٛضز ٘ظطقبٖ ثٛز ثب ٔكىُ ٔٛاجٝ قرس٘س. ٔٛا٘رغ    یسافثٝ اٞ سٖیوطز٘س وٝ زض ضؾ بٖیٞب ث اظ آٖ 34۸

تؼبضو زاقتٗ اٞرساف زض   ،یطیٌٓ یتهٕ ؿتٓیزض ؾ یطتأذٚ  یضتٙس اظ: وٙسوطز٘س ػجب بٖیوٝ آٟ٘ب ث یانّ

ٖ  یٔر ؾبظی  اظ زیٍط ٔٛا٘غ چبثه .ؿهیٔتؼبضو ٚ فطًٞٙ ػسْ ض یٞبتیٔرتّف،  اِٚٛ یٞب ثرف  ترٛا

فمساٖ اؾتطاتػی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، فمساٖ اؾتطاتػی ٔٙبثغ، ٘ٛع ضٞجطی، ٘رٛع فطایٙرسٞب زض ؾربظٔبٖ، ٘رٛع     ثٝ 

اجتٕربػی ٕٞب٘ٙرس ثؿریبضی اظ     یٗتبٔاقبضٜ وطز. ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٚ فمساٖ آٔبزٌی تغییط ؾبذتبض ثٙسی زض 

زِٚتی اظ ؾبذتبضی ثٛضٚوطاتیه ٚ ؾٙتی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٔٛجت ٘بضضربیتی اضثربة ضجرٛع     یٞب ؾبظٔبٖ

   اٞساف انّی ظیط ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ اؾت:ٌط ایٗ تحمیك ضا ثب  ٞفِصا پػٚ .ٌطزیسٜ اؾت

 ی.اجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ ؾبظی چبثهحط ثط ٔٛا٘غ ػٛأُ ٔٛقٙبؾبیی 

 .یاجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ ؾبظی چبثهٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات  ثٙسی اِٚٛیت

 مباوی وظری برمريری  

( ٔؼطفی قس ٚ ثؼس اظ اِٚیٗ ٔؼطفی ٔٛجت افعایف 1991) 1بوٛوبیٔفْٟٛ چبثىی تٛؾظ ٔحممبٖ ٔٛؾؿٝ 

تب اٚاذط، ٘كطیبت ظیبزی ایٗ ٔٛضٛع  1990ظ ؾبَ نٙؼتی لطاض ٌطفت. ا یٞب ا٘جٕٗتٛجٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚ 

ضا زض ٘ظط زاقتٙس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ تبظٌی آٖ، وٛقف ظیبزی ثطای تؼطیفی اظ جبٔغ اظ چبثىی زاقتٙس )ًٌٙ 

 یثرطا  یؾربظٔب٘  ٞرط  ییتٛا٘ب یٔؼٙب ثٝ  یچبثى (،2007) 3غاً٘ ٚ یفیقط(. 33-47: 2012، 2ٚ جب٘ؿٖٛ

 اؾت. یوبض یظٔح زض ٔٛجٛز ییطاتتغ یٙیث یفپٚ  ازضان ،احؿبؼ

 

1. Iacocca Institute 
2. Gong, & Johnson 
3. Sharifi. & Zhang 
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ٖ  ثٝ آٟ٘ب ثٝ، زازٜ یمتكر ضا یغیٔح ییطاتتغ ثتٛا٘س یسثب یؾبظٔب٘ یٗچٙ  ُ  ػٙرٛا  ٚ ضقرس  ػٛأر

 ییرط تغ یزاضا یظٔحر  زض ییقرىٛفب  ٚ ضٚ٘رك  ییتٛا٘ب ضا یچبثى (،2001) 1ٔبؾىُ یبٖثطا .ثٍٙطز ییقىٛفب

 زاقتٝ، ٞطاؼ ذٛز یوبض یظٔح ییطاتتغ اظ یس٘جب ٞب ؾبظٔبٖ .وٙس یٔ یفتؼط یٙیث یفپ لبثُ یطغ ٚ ٔساْٚ

 وٙٙرس  تهرٛض  ثربظاض  یظٔحر  زض یضلربثت  یرت ٔع وؿرت  یثطا یفطنت ضا ییطتغ یسثب ثّىٝ ؛وٙٙس یزٚض آٟ٘ب اظ

ٔ  نرٛضت  ثٝ تٛاٖ یٔ ضا یچبثى یتتطت یٗا ثٝ(. 10-2: 2011، غاً٘ ٚ یفیقط) حرَٛ   یطیتیٔرس  یٔفٟرٛ

 یثمرب  یثطا حُ تٟٙب ضاٜ ٘ٝ ٚ وطز یفتٛن یبٖتطٔك یتمبضبٞبٚ  یبپٛ ٚ ٔتلاعٓ یثبظاضٞب ثٝ ییپبؾرٍٛ

 (. 1392،  فلاح ضضبیی) اؾت. یساضپب یضلبثت یتٔع ثٝ یسٖضؾ یثطا یفطنت ثّىٝ ؾبظٔبٖ

أطٚظی ثطای ٔٛفمیت ثبیرس زاضای ؾربذتبض ؾربظٔب٘ی چبثره ثبقرٙس.       یٞب ؾبظٔبٖ ؾبذتبض چبثه:

ٛالغ ِعْٚ ثتٛا٘س ثٝ ؾطػت آٖ ضا تغییرط زٞرس ٚ   ثبقس وٝ ٔسیط زض ٔ یا ثٝ ٌٛ٘ٝثبیس  ٞب ؾبظٔبٖؾبذتبض ایٗ 

پرصیط. ٕ٘رٛزاض ؾربظٔب٘ی     ثب ؾربذتبض چبثره ٚ ا٘ؼغربف    ییٞب ؾبظٔبٖحبِت فؼّی ٔحیظ ضا ثٝ ذٛز ثٍیطز. 

ٖ  یٔوّی  ثٝ عٛضثٙبیی اؾت. اؾبؾی ٚ ظیط یٞب ثرفثٟتطیٗ تهٛیط لبثُ ضٚیت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ   ترٛا

، زاقتٙس وٕیضؾٕیت  ٞب ؾبظٔبٖضای ؾبذتبض چبثه ثبقٙس. ایٗ ثطای چبثه قسٖ ثبیس زا ٞب ؾبظٔبٌٖفت 

ظیطا ثبیس ثٝ ٔٙظٛض پبؾرٍٛیی ؾطیغ ثٝ تغییطات وبضوٙبٖ زاضای آظازی ػُٕ ثبقٙس. اظ ٘ظط تٕطورع ثبیرس   

حس ذٛز ثبقٙس ٚ لسضت زض تٕبٔی ؾبظٔبٖ تٛظیغ قٛز. پیچیسٌی ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ترهم  یٗتط وٓزاضای 

)ِٔٛرٛی ٚ ٕٞىربضاٖ،    پیچیسٌی ثبقرٙس  یٗتط وٓٔطاتت زاضای  ی ٚ اظ ٘ظط ؾّؿّٝثیكتطیٗ پیچیسٌ زاضای

ظٔبٖ ٕٔىٗ جرٛاة   تطیٗ یغؾطثطای ایٗ وٝ ثٝ ذٛاؾت ٔكتطیبٖ زض  ٞب ؾبظٔبٖ(. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط 1392

 ا٘رس  زازٜاظ ؾبظٔبٖ  ییٞب ضزٜثسٞٙس، زض ؾبذتبض ذٛز تجسیس ٘ظط وطزٜ ٚ ثیكتطیٗ اذتیبض ٚ ٔؿئِٛیت ضا ثٝ 

ٔكرتطیب٘ٙس ٚ زض   یٞرب  ذٛاؾتجٛاثٍٛی  ٞب ؾبظٔبٖتٕبؼ ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطی زاض٘س. ٞط ٚاحس زض ایٗ وٝ 

 (.2009، 2زاض٘س )تٛظنثطذٛضٌیطی ثبریی  ٔبٖ، ٔؿئَٛ ثٛزٜ ٚ اظ لسضت تهٕیٓثطاثط ػّٕىطز ؾبظ

 

 

1. Maskell 
2. Toczek 
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 مرير مطالعات اوجام ضدٌ 
ٔ  طٜیر اظ ظ٘ج ی٘بقر  یّٕىرطز ػ یبٔرسٞب یپ»( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٍٛضیٌّ  ٗیترب

ٔ  طٜیظ٘ج هیاؾتطاتػ تیطیوٝ ٔس ٌٛیٙس ٔی« چبثه . اٌرط  ٌرصاضز  یٔر  یطترأح ثرط ػّٕىرطز قرطوت     ٗیترب

ٚ  یبثرس  یٔف یافعا بٖیٔكتط ییوبضا ٙس،یذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ب یٗتبٔ یطٜظ٘جزض  یچبثى اظ اؾتطاتػی ٞب قطوت

 كیر تحم ٗیر . ایبثرس  یٔر  فیافرعا  ٙٝیٞع یٚض ثٟطٜ ٙس،یاؾتفبزٜ ٕ٘ب ٗیتبٔ طٜی٘بة زض ظ٘ج یاٌط اظ اؾتطاتػ

ضا ثرط   یچربثى  یطترأح ترلاـ زاضز ترب    بٖ،یٔكرتط  ییثط وربضا  ٗیتبٔ طٜیظ٘ج یچبثى یطتأح یػلاٜٚ ثط ثطضؾ

. زض ظیط قطوت ذٛاٞٙس زاقت ّىطزثط ػٕ یطیتأحػٛأُ چٝ  ٗیا تیثؿٙجس ٚ زض ٟ٘ب عی٘ ٙٝیٞع یٚض ثٟطٜ

 ، آٔسٜ اؾت.قٛز یٔچبثه ؾبظٔبٖ  ٗیتبٔ طٜیظ٘جٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك وٝ ٔطثٛط ثٝ 

( زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ وربضثطز ٔرسَ ؾربذتبضی تفؿریطی زض     2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ثیه ذب٘ی

فبظی  AHPتبپؿیؽ ٚ  وٙٙسٌبٖ ثب ضٚـ  ثٙسی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ضتجٝ اضظیبثی ٔؼیبض ا٘تربة تبٔیٗ

ٞب، تؼرساز ٔحرسٚز ٚ وٕیربة ٔٙربثغ ٚ ٘یرع       ؾبظٔبٖثیبٖ وطز٘س وٝ ثٝ ػّت تغییطات ؾطیغ ٔحیظ اعطاف 

ٗ     تلاـ ؾبظٔبٖ وٙٙرسٌبٖ چبثره ٚ    ٞب ثطای پیكطفت ٔؿتٕط زض جٟبٖ ضلربثتی أرطٚظ، ثىربضٌیطی تربٔی

ٔ ثبقس. ثٝ ٔٙظٛض  ا٘تربة  ؾپبضی ٔٙبؾت ثطای وبٞف ٔكىلات ضطٚضی ٔی ثطٖٚ چبثره،   وٙٙرسٜ  یٗترأ

ظٜ پػٚٞف حبضط، ثٝ قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبیی ثطای اضظیربثی  ٘ٛیؿٙسٌبٖ اثتسا ثب ٔطٚضی ثط ازثیبت ٔٛز زض حٛ

ٞربی   ٞبی ٔٛجٛز قٙبؾبیی وطز٘س وٝ ػجبضتٙرس اظ: ٔحرطن   ٞب چٙس زؾتٝ ٔؼیبض ضا زض پیكیٙٝ پطزاذتٙس. آٖ

ضیرعی پكرتیجب٘ی، ضٚیىرطز     چبثىی )ٔب٘ٙس اتٛٔبؾیٖٛ، ضاثغٝ ٚ اػتجبض ذطیساض ٚ فطٚقٙسٜ، ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

چربثىی )اظ جّٕرٝ تِٛیرس ٚ ثٟجرٛز ؾرطیغ،       ٞربی  ییتٛا٘رب تطیبٖ ٚ غیطٜ(، ٔؼیربض  تِٛیس چبثه، ضضبیت ٔك

پٛیب، وبٞف ظٔبٖ تحٛیُ ٚ پبؾد ثٝ تمبضبٞبی ٔتٙٛع ٚ فٙبٚضی  ثٝ عٛضؾبذتبضزٞی ٔجسز فطایٙس تِٛیس 

(. پرؽ  وبٞف ا٘ساظٜ تِٛیس ٚ غیطٜٞبی تِٛیس،  ؾبظی ٞعیٙٝ جسیس ٚ غیطٜ( ٚ ٔؼیبضٞبی تِٛیس )ٔب٘ٙس حسالُ

ثٙرسی قرس٘س. زض ٔطحّرٝ     ثٙسی ٚ عجمٝ قٙبؾبیی، ایٗ ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتبضی تفؿیطی ضتجٝ اظ

ٔ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض اضظیربثی   ٚ یٝتجعثؼس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ   وٙٙرسٜ  یٗترأ

ثٙرسی   ضتجٝ وٙٙسٜ یٗتأٌٔیطی قس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚزی ضٚـ فبظی ا٘تربة ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت قف  ا٘ساظٜ

 قس٘س.

 

1. Galigver 
2.   Beyk Khani 
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٘تبیج حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔؼیبضٞب ثب لرسضت ٔحرطن ثربرتط ٚ ٚاثؿرتٍی وٕترط       

    ٗ وٙٙرسٌبٖ ثبیرس ثرط ضٚی     زاضای ٚظٖ ثبرتط زض ٔسَ ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙظرٛض افرعایف چربثىی  تربٔی

ٞبی ٔحبؾجٝ قرسٜ   اظ ٚظٖ ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾغح اَٚ ٚ زْٚ ٔسَ تٕطوع قٛز. ثط عجك ٘تبیج حبنُ

ؾبظی ٞعیٙرٝ،   ، ٔتغیط ؾطػت تحٛیُ زض ضتجٝ اَٚ لطاض زاضز ٚ ؾبیط ٔتغیطٞب ٔب٘ٙس حسالAHPُزض ضٚـ 

لیٕت، وبٞف ظٔبٖ ؾفبضـ تب تحٛیُ، ثٟجٛز ویفیت، اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلاػربت، ضضربیت ٔكرتطیبٖ،    

ٚ ٚ  یٙبٖػسْ اعٕؾبظی  زلت ٚ نحت زازٜ، حسالُ ٝ   حٕرُ  بی زْٚ ترب زٞرٓ ضا ثرٝ ذرٛز     ٞر  ٘مرُ، ضتجر

 (.1395 ٚ ٕٞىبضاٖ، آلبظازٜ) اذتهبل زاز٘س

فطایٙسٞبی زا٘رف ؾربذتبضیبفتٝ ٚ   » زض تحمیك ذٛز ثب ػٙٛاٖ (2016) ٚ ٕٞىبضاٖ 1٘بٚاضٚ -ؾٍبضٚ

وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی جؿتجٛ ٚ ثبظیربثی زا٘رف ضا    زاض٘س یٔثیبٖ « ػّٕىطز قطوت: ٘مف چبثىی ؾبظٔب٘ی

ای ثىبضٌیطی ایٗ زا٘ف ثطای تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثبر ٚ ٔحهرٛرت ٚ یرب   ضا ثط ٞب قطوتتؿٟیُ ٚ 

. ایٗ تحمیك یه ٔسَ تحمیك ضا تٛؾرؼٝ زازٜ اؾرت ورٝ    ؾبظز یٔٚاوٙف ثٝ ظٟٛض ضلجبی جسیس تٛإ٘ٙس 

. ایرٗ  ٕ٘بیرس  یٔر ضاثغٝ ٔیبٖ ؾبذتبضٞبی ٔسیطیت زا٘ف، چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز قرطوت ضا ثطضؾری   

ٚاثظ ضا ثب اؾرتفبزٜ اظ ضٚـ حرسالُ ٔطثؼربت جعئری، ٔؼربزرت ؾربذتبضی زض یره        ٔغبِؼٝ تجطثی ایٗ ض

ٔرٛحط   یؾربظ  ٔسَقطوت ثعضي اؾپب٘یبیی ثطضؾی وطزٜ اؾت. ٘تبیج حبنُ اظ ایٗ  112ٔجٕٛػٝ زازٜ اظ 

 یطترأح ٚ ٘ٝ تٟٙرب   وٙس یٔاظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا پكتیجب٘ی  یا ز٘جبِٝثٛزٖ یه ٔجٕٛػٝ ذبل ٚ 

ٌط ثط ُ تؼسی یطیتأحٌیطی زا٘ف ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا پصیطفتٝ اؾت ثّىٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٔؿتمیٓ ثىبض

 ایٗ ضاثغٝ زاضز. 

 ٞبی یطٜظ٘جزض  یچبثىػٛأُ ٔٛحط ثط »ػٙٛاٖ  تحتمبِٝ ذٛز ٔ( زض 1393ٚ ٕٞىبضاٖ ) یجٟب٘جب٘

. پرػٚٞف  اذتٙرس پطز یٕربض ث یٕٙری ا یٞرب  قبذم یبثیاضظثٝ قٙبؾبیی ٚ  «یبثلا زض ؾلأت یأساز یٗتبٔ

جبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ اؾربتیس ٚ زا٘كرجٛیبٖ زوترطی زض ضقرتٝ ٔرسیطیت      ثٛز.  یػبّٔ یُتحّحبضط اظ ٘ٛع 

ذسٔبت ثٟساقتی، زضٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ثلایب ثٝ ٕٞطاٜ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ جٕؼیت ٞلاَ احٕرط ٚ ٔطورع   

٘فط اظ افطاز ثرٛز ورٝ    138ٞبی پعقىی ؾطاؾط وكٛض ثٛز٘س. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز  ٔسیطیت حٛازث ٚ فٛضیت

 ٌیطی ٞسفٕٙس اظ ٘ٛع ٌِّٛٝ ثطفی ا٘جبْ قس. ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
 

1. Segaro & Navarro 



29/  یاجتواع تاهیي ساسهاى ساسی چابک هَاًع بٌذی شٌاسایی ٍ رتبِ

 یربیی پبذجطٌبٖ ٚ  تآٖ ثط اؾبؼ لضبٚ ییضٚاتٛؾظ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ وٝ  ٞب زازٜ یآٚض جٕغ

 یرسٜ ٌطز سییتب 98/0وطٚ٘جبخ ثب ٔمساض  یآِفب یزضٚ٘ یؾبظٌبض یتضطٚ  99/0آظٖٔٛ ٔجسز ثب ٔمساض  یكعطآٖ اظ 

ٗ تؼ. یرس ٌطزا٘جربْ   SPSS16ثب ٘طْ افرعاض   ٞب زازٜ یُتحّا٘جبْ قس.  حجرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ثرب اؾرتفبزٜ اظ      یرت وفب یری

KMO³0.6  6/0اظ  یفثر  یػبّٔ یثبضٞبٚ  2اظ  یفث یػٜٚػبُٔ ثب اضظـ  49پػٚٞف  یٗانٛضت ٌطفت. زض 

٘تربیج ٘كربٖ    قرس٘س.  ییقٙبؾب یبلاثؾلأت زض  یأساز یٗتبٔ ٞبی یطٜظ٘جزض  یچبثىثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط 

ثرب   یسٜز یتآؾ یٞب ذب٘ٛازٜ یبظ٘ٔمساض ٚ ٘ٛع  یغؾط ییٗتؼ یطٔتغٔطثٛط ثٝ  یتتطتثٝ  یٕٞجؿتٍ یكتطیٗث زاز وٝ

ٕٙب، اؾتفبزٜ اظ 939/0 یػبّٔثبض  ، 928/0ٚ  938/0ٔتٙبؾت ثب حبزحرٝ ٚ ٔٙغمرٝ ثرب ٔمرساض      یأساز یوبر یضاٞ

 ثٛز.   918/0ثب  یغتٛظٔطوع  یٗچٙسٚ اضتجبط ثب  919/0ثب  یسٜزٚجٛز وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ 

 یضإٞٙرب ، اؾرتفبزٜ اظ  یرسٜ ز یتآؾر  یٞرب  ذرب٘ٛازٜ  یبظ٘ یغؾط ییٗتؼ یطٞبیٔتغ یثبر یٕٞجؿتٍ

، ضطٚضت یچبثىثب ػبُٔ  یغتٛظٔطوع  یٗچٙسٚ اضتجبط ثب  یسٜز، ٚجٛز وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ یأساز یوبر

زا٘ف  یطیتٔس یٍبٜجب یتتمٛ، یبةاضظ ٞبی یٓتٚ آٔٛظـ  یُكىتثٝ  یأساز یٞب ؾبظٔبٖ یِٗٛئٔؿتٛجٝ 

ٔ  یرطٜ ظ٘ج یطیتٔرس انرَٛ   یطیثىبضٌوبضوٙبٖ ٚ  یؾبظ، تٛإ٘ٙس یأساز یٗتبٔ ٞبی یطٜظ٘جزض  ض ، زیٗترب

  .(1395ٕٞىبضاٖ، ٚ  آلبظازٜ)ٌُ  زٞس یٔضا ٘كبٖ  یبثلاثٝ ٍٞٙبْ ٚلٛع  ییپبؾرٍٛؾغح  یاضتمبجٟت 

انّی  یٞب ؾٛاَثب تٛجٝ ثٝ ازثیبت تحمیك  ایٗ تحمیك فطضیٝ ٘ساضیٓ ٚثب تٛجٝ ثٝ ضٚـ وبض  زض 

 ظیط تسٚیٗ قس وٝ ػجبضتٙس اظ:

 ی وسأٙس؟اجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ ؾبظی چبثهٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات  یٗتط ٟٔٓ

 ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟ یاجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ ؾبظی چبثهٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات  ثٙسی اِٚٛیت

 . اؾت 1 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثط اؾبؼ قىُ
 

 
 AHPمسل مفًُمی تحقیق بٍ ريش . 1شکل 
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 پژيَصريش 

-تٛنریفی  یرك تحمٔبٞیرت ایرٗ   . اؾرت ضٚـ تحمیك  ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف یه تحمیك وبضثطزی 

وٝ تؼساز  اؾت یاجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ یوبضوٙبٖ ؾتبز ٔطوع ك،یتحم ٗیا یجبٔؼٝ آٔبض .اؾت پیٕبیكی

حجرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ثرط اؾربؼ جرسَٚ      تهبزفی ؾربزٜ اؾرت.    یطیٌ ٕٛ٘ٝضٚـ ٘ .اؾت٘فط  1112ثب ثطاثط ب آٟ٘

 ٘فط تؼییٗ قس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ ایٗ تحمیك زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زاضز.  291ٔٛضٌبٖ ثطاثط 

 

زض ثرف اَٚ تؼییٗ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب )ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زِفی ؾبػتی( اظ جسَٚ ٔٛضٌربٖ  

ٌیطی  . أب زض ثرف تهٕیٓقٛز یٔافطاز جبٔؼٝ آٔبضی تٛظیغ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ آٖ زض ٔیبٖ ٕٞٝ 

ذجرطٜ ورٝ زاضای تحهریلات آوبزٔیره ٔرطتجظ ٚ       12)ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ای اچ پری فربظی( اظ ٘ظرط    

  .قسٜ اؾتٕٞچٙیٗ تجطثٝ ٞؿتٙس اؾتفبزٜ 
 

 ؾرٛاثك  یثطضؾٚ  یكتحمٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛع  یبتازث یٗتسٚٚ  یٌطزآٚض یثطا یع٘حبضط  یكتحمزض 

ٚ  ٞرب  وتبثرب٘ٝٚ ٔمبرت ٔٛجٛز زض  وتتٔٙظٛض اظ  یٗثساؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  یا وتبثرب٘ٝ، اظ ضٚـ یكتحم

ٝ ظٔا٘جربْ قرسٜ زض    یفبضؾر  یٞب ٘بٔٝ یبٖپب یٕٗٞچٙٚ  یٙتط٘تأمبرت ٔٛجٛز زض   یرك تحمٔٛضرٛع   یٙر

ثٙرسی   یرت اِٚٛآٚضی اعلاػبت زض ثررف انرّی تحمیرك ٚ     ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض جٕغ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

قسٜ اؾت. ثسیٗ تطتیت وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ اظ پطؾكرٙبٔٝ زِفری    اؾتفبزٜ ٔؼیبضٞبی پػٚٞف، اظ پطؾكٙبٔٝ

ظیطٔؼیبضٞبی ٟ٘بیی تحمیك( اؾتفبزٜ قرس، ؾرپؽ اظ    ؾبػتی ثطای ثٛٔی ؾبظی ٔؼیبضٞب )تؼییٗ ٔؼیبضٞب ٚ

. قرٛز  یٔر ب اؾرتفبزٜ  پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚجی ثطای تؼییٗ ٚظٖ ٚ اِٚٛیت ٟ٘بیی ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞر 

اػتجبض  ییستب یجٝ٘ت وٝزا٘كٍبٜ ٔكٛضت قسٜ اؾت  یساؾبتذجطٜ ٚ  وبضقٙبؾبٖ، ثب ٕٞچٙیٗ ثطای ضٚایی آٖ

، ؾربظی  چبثره ثٙرسی  ٔٛا٘رغ    ؾبظیِ چبضچٛةِ ٔفٟرٛٔی زض اِٚٛیرت   ثٛٔی ثٝ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت

 زض اذتیبض ٘رٕٛ٘ٝ آٔبضی لرطاض زازٜ قس. ؾبظی یثٛٔپطؾكٙبٔٝ 

ٔسَ ضا ثرط اؾربؼ    یٞب قبذمض ایٗ ضاؾتب، اثتسا اظ افرطاز ذٛاؾتٝ قسٜ اؾت وٝ زضجٝ إٞیت ز 

)إٞیت ثؿیبض حیبتی( ٔكرم ٕ٘بیٙس. ؾرپؽ اظ افرطاز ایرٗ ؾرٛاَ      10)إٞیت ثؿیبض ٘بچیع( تب  1عیف 

زیٍطی ٔغطح اؾرت ورٝ زض ٔرسَ ٚجرٛز ٘رساضز ٚ زضجرٝ        یٞب قبذمٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفت وٝ چٝ 

)إٞیت ثؿریبض حیربتی( ٔكررم     10)إٞیت ثؿیبض ٘بچیع( تب  1ٔٛاضز ضا ٘یع ثط اؾبؼ عیف  إٞیت ایٗ

 ثبرتط اظ ٞفت ثٛز ا٘تربة قس٘س.  ٞب آٖوٝ ٔیبٍ٘یٗ زضجٝ إٞیت  ییٞب قبذمٕ٘بیٙس. تٕبٔی 
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٘كربٖ   ٞرب  قربذم ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ضا زض ذهٛل ٔطتجظ ثٛزٖ ٞط یره اظ   2جسَٚ 

 زٞس. ٔی

 َب شبذصبوگیه وظزات کبرشىبسبن زر مًرز مزتبط بًزن می .1جسيل 

وٝ ثط اؾبؼ جسَٚ س ٔمبیؿبت ظٚجی فبظی اؾتفبزٜ ق ٞبی یؽٔبتطثطای پبیبیی اظ ٘طخ ؾبظٌبضی 

 ی ذجرطٜ ثبقرس، ثبیرس اظ    1/0اظ  تط ثعضئمبیؿٝ ظٚجی،  . اٌط ٞط زٚ ٘طخ ؾبظٌبضی ٞط ٔبتطیؽثبقس یٔ 2

 ٔٛضز ٘ظط زضذٛاؾت قٛز تب زض تطجیحبت ذٛز تجسیس ٘ظط ٕ٘بیس.

 تصبزفی گبگًس ي بًچز بزای وزخ سبسگبری َبی شبذص .2جسيل 

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
اًذاسُ 

 هاتزیس

4986/1 4913/1 4555/1 4462/1 4181/1 4095/1 3793/1 3410/1 2874/1 1996/1 0720/1 7937/0 4890/0 0 0 Rm 

4880/0 4804/0 4691/0 4776/0 4536/0 4455/0 4348/0 4164/0 4090/0 3818/0 3597/0 2627/0 1796/0 0 0 Rg 

 ٍسى سیز هعیارّا ٍسى هعیار اصلی

 78/8 پاسخگَیی

 4/7 عذم تشخیص تغییزات

 66/8 پیش بیٌی ًادرست تغییزات

 45/7 عذم بْزُ گیزی اس تغییزات

 8 ٍاکٌش ضعیف بِ تغییزات

 شایستگی

 
21/7 

 49/8 تکٌَلَصی ًاهٌاسب

 98/9 ًساًی غیزهتخصصًیزٍی ا

 52/7 یکپارچگی پاییي ٍاحذّا

 24/8 کارایی پاییي فزایٌذّا، ٍاحذّا

 24/7 ًاهٌاسب ّای سیزساخت

 پذیزی اًعطاف

 
53/7 

 25/8 عذم اًعطاف پذیزی کارکٌاى

 8 عذم اًعطاف پذیزی ساختار

 1/9 عذم اًعطاف پذیزی خذهات

 35/8 ِ خذهاتعذم اًعطاف پذیزی فزایٌذ ارائ

 سزعت

 
94/8 

 32/9 سزعت پاییي ًَآٍری درٍى ساسهاًی

 26/8 سزعت پاییي در ارائِ خذهات جذیذ

 1/7 سزعت پاییي ارائِ خذهات
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 محاسبٍ ورخ سازگاری ماتریس َای مقایسٍ زيجی فازی
پؽ اظ  از فبظی ٔخّخی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.اظ اػسثٝ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب میك جٟت ٚظٖ زٞی حزض ایٗ ت
 اظ ضٚـ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٘رطخ ٘بؾربظٌبضی،   ،ذجطٌبٖ ٔرتّف ٔمبیؿبت ظٚجی فبظی ٞبی یؽٔبتطتّفیك 

٘بؾربظٌبض   لبػرسٜ ثؼس اظ اػٕبَ ایٗ ضٚـ ٔبتطیؽ ٞبیی وٝ عجرك  . ( اؾتفبزٜ قس1998ٌبٌٛؼ ٚ ثٛچط )
ایرٗ ضٚـ ثرط ٔربتطیؽ     عرٝ ػرٛزت زازٜ قرس٘س.   قٙبؾبیی قس٘س ثطای تجسیس ٘ظط ثٝ پبؾد زٞٙسٜ ٔطثٛ

( ٚ ٔبتطیؽ ٔیربٍ٘یٗ ٞٙسؾری   mٔبتطیؽ اػساز ٔیب٘ی) CRحبؾجٝ ٔتجٕیغ ٘ظطات ذجطٌبٖ اػٕبَ قس 
 3ٔغربثك جرسَٚ   ٔطاحرُ ٔحبؾرجٝ ٘رطخ ؾربظٌبضی      ٚ ( ثطٌطفتٝ اظ ٔبتطیؽ فٛقgحس ثبر ٚ حس پبییٗ)

 .ثبقس یٔ

 رَبی اصلیزر رابطٍ بب معیبمبتزیس تجمیع وظزات  .3جسيل 

 هعیارّای اصلی پاسخگَیی شایستگی اًعطاف پذیزی سزعت

 پاسخگَیی (1،1،1) (16/6،56/4،84/2) (55/2،73/1،09/1) (8/1،32/0،21/0)

 شایستگی (22/0،16/0، 35/0) (1،1،1) (79/0،5/0،35/0) (53/0،27/0،19/0)

 اًعطاف پذیزی (58/0،39/0، 92/0) (82/2،98/1،27/1) (1،1،1) (89/0،44/0،28/0)

 سزعت (76/4،125/3،55/0) (34/6،27/4،07/2) (51/3،30/2،12/1) (1،1،1)

 مبتزیس اعساز میبوی معیبرَبی اصلی CRمحبسبٍ  .4جسيل

Aهاتزیس  پاسخگَیی شایستگی اًعطاف پذیزی سزعت
m 

 پاسخگَیی 1 56/4 73/1 32/0

 شایستگی 22/0 1 5/0 27/0

 یاًعطاف پذیز 58/0 98/1 1 44/0

 سزعت 40/3 27/4 30/2 1

099/0CR= 079/0CI= 23/4λmax= 

 َا  تجسیٍ ي تحلیل دادٌ
وٝ ثیكتط ذجطٌبٖ ایٗ تحمیرك ضا  ز ٘كبٖ زا ٘تبیج :ٞب اظ عطیك آٔبض تٛنیفی ّیُ زازٜتجعیٝ ٚ تح

۸(. ٕٞچٙیٗ زاض٘سٌبٖ ٔسضن تحهیّی وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوترطی  ثرب   67/91) زٞٙس یٔٔطزاٖ تكىیُ 

 . زٞٙس یٔثرف اظ جبٔؼٝ ذجطٌبٖ ضا تكىیُ  یٗتط ثعضي٘فط  10
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ٗ     6ثیكتطیٗ ثرف اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب   ؾربَ لرطاض زاض٘رس.    45 ترب  36 ٘فرط زض ٔحرسٚزٜ ؾرٙی ثری

 .ثبقٙس یٔؾبَ 11٘فط اظ ذجطٌبٖ زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیكتط اظ  10ٕٞچٙیٗ تؼساز 

ٔؼیبضٞربی انرّی ٚ   ثرٝ   ثٙرسی  اِٚٛیرت ٚ   یزٞر  ٚظٖ :FAHPٞب اظ عطیرك   تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

وٝ ایٗ وربض ثرب تٛجرٝ ثرٝ      ثبقس یٌٔطٚٞی  FAHPٔجٙبی ٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ ظیط

٘ظطات وبضقٙبؾبٖ  . ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ أط، اظ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾیقٛز یٔضٚـ آ٘بِیع تٛؾؼٝ چبً٘ ا٘جبْ زازٜ 

، ٔبتطیؽ تجٕیرغ ٘ظرطات   ٔؼیبضٞبی انّیب ضاثغٝ ثزض  ٔبتطیؽ فبظی ٔخّخی ٔمبیؿبت ظٚجی ٚ ذجطٌبٖ،

 زؾت آٔس. ثٝ 5ذجطٌبٖ ٔغبثك جسَٚ 

 زر رابطٍ بب معیبرَبی اصلیمبتزیس تجمیع وظزات  .5جسيل 

 هعیارّای اصلی پاسخگَیی شایستگی اًعطاف پذیزی سزعت

 پاسخگَیی (1،1،1) (16/6،56/4،84/2) (09/1، 73/1، 55/2) (8/1،32/0،21/0)

 شایستگی (35/0،22/0،16/0) (1،1،1) (79/0،5/0،35/0) (53/0،27/0،19/0)

 اًعطاف پذیزی (92/0،58/0،39/0) (82/2،98/1،27/1) (1،1،1) (89/0،44/0،28/0)

 سزعت (76/4،125/3،55/0) (34/6،27/4،07/2) (51/3،30/2،12/1) (1،1،1)

 

ٝ : پؽ اظ ثر وٙیٓ یٔا ٔحبؾجٝ ضظیط ٔؼیبضٞبی انّی زض ازأٝ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی ٞط یه اظ 

ثطای ٞرط حبِرت زٚتربیی ٕٔىرٗ، ضا ٔغربثك       یطیپص أىبٖزؾت آٚضزٖ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی، زضجٝ 

زؾرت  ٝ ثر ٔؼیبضٞرب  ٘ؿجت ثٝ ؾربیط   ٔؼیبضٞبیٞط یه اظ  یطیپص أىبٖٔحبؾجٝ ٚ حسالُ زضجٝ  5َ جسٚ

 .حبنُ قٛز 6تب ثطزاض ٚظ٘ی ٔغبثك جسَٚ قٛز یٔ آٚضزٜ

 
,  

,  
 

 معیبرَبی اصلیيسن وُبیی  .6جسيل 

 هعیارّای اصلی پاسخگَیی شایستگی اًعطاف پذیزی سزعت

 پذیزی اهکاىحذاقل درجِ  8/0 02/0 42/0 1

 ٍسى ًْایی 36/0 /01 19/0 44/0

 رتبِ 2 4 3 1



 /34 /  02 97 پاییش، ًِبیست ٍ ، شوارُ ّشتنسال  ی،فصلٌاهِ هطالعات هٌابع اًساً 

 

زض  .ثبقرس  یٔ 7جسَٚ زض ضاثغٝ ثب  ظیط ٔؼیبضٞبی پبؾرٍٛیی ثٝ نٛضت  ٔبتطیؽ تجٕیغ ٘ظطات ذجطٌبٖ

ٓ  یٔضا ٔحبؾجٝ ظیط ٔؼیبضٞبی ازأٝ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی ٞط یه اظ  زؾرت آٚضزٖ  ٝ : پرؽ اظ ثر  وٙری

ٔحبؾرجٝ   8َ ثطای ٞط حبِت زٚتبیی ٕٔىٗ، ضا ٔغبثك جسٚ یطیپص أىبٖٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی، زضجٝ 

ترب   قٛز یٔ آٚضزٜزؾت ٝ ث ظیطٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ظیطٔؼیبضٞبٞط یه اظ  یطیپص أىبٖٚ حسالُ زضجٝ 

 حبنُ قٛز. 9ثطزاض ٚظ٘ی ٔغبثك جسَٚ 

 

 

, ,  

 پبسرگًییزر رابطٍ بب سیز معیبرَبی مبتزیس تجمیع وظزات  .7جسيل 

ٍاکٌش ضعیف بِ 

 تغییزات

عذم بْزُ گیزی اس 

 تغییزات

پیش بیٌی ًادرست 

 تغییزات

عذم تشخیص 

 تغییزات

ای سیز هعیارّ

 پاسخگَیی

(1/3،3/2،63/1) (26/1،94/0،63/0) (77/0،51/0،33/0) (1،1،1) 
عذم تشخیص 

 تغییزات

(8/3 ،8/2 ،87/1) 
(07/1 ،8/0 ،

57/0) 
(1،1،1) (9/2 ،9/1 ،28/1) 

پیش بیٌی 

 ًادرست تغییزات

(07/3،11/2،37/1) (1،1،1) (73/1،25/1،93/0) 
(57/1 ،05/1 ،

8/0) 

عذم بْزُ گیزی اس 

 تغییزات

(1،1،1) (75/0،48/0،33/0) (53/0،35/0،27/0) (61/0،43/0،32/0) 
ٍاکٌش ضعیف بِ 

 تغییزات

 چُبر سیز معیبرَبی پبسرگًیی بزای َز حبلت زي تبیی پذیزی امکبنزرجبت  .8جسيل 
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 سیز معیبرَبی پبسرگًییيسن وُبیی  .9جسيل 

ٍاکٌش ضعیف 

 بِ تغییزات

عذم بْزُ گیزی 

 اس تغییزات

پیش بیٌی ًادرست 

 تتغییزا

عذم تشخیص 

 تغییزات

 سیز هعیارّای

 پاسخگَیی

06/0 85/0 1 72/0 
حذاقل درجِ 

 پذیزی اهکاى

 ٍسى ًْایی 28/0 38/0 32/0 02/0

 رتبِ 3 1 2 4

 

 :ثبقس یٔٔؼیبضٞبی قبیؿتٍی ثٝ نٛضت ظیط زض ضاثغٝ ثب  ظیط ٔبتطیؽ تجٕیغ ٘ظطات ذجطٌبٖ

 یبرَبی شبیستگیسیز مع تجمیع وظزاتمبتزیس مقبیسبت سيجی . 10جسيل

 ّای سیزساخت

 ًاهٌاسب

کارایی پاییي 

 فزایٌذّا، ٍاحذّا

یکپارچگی 

 پاییي ٍاحذّا

ًیزٍی اًساًی 

 غیزهتخصص

تکٌَلَصی 

 ًاهٌاسب

سیز هعیار 

 شایستگی

(23/0،15/0،12/0) (23/0 ،15/0 ،12/0) (6/6،4/4،5/2) (7/6،6/4،48/2) (1،1،1) 
تکٌَلَصی 

 ًاهٌاسب

(31/0،19/0،13/0) 23/0،15/0،12/0) 25/0،16/0،12/0) (1،1،1) (40/0،21/0،14/0) 
ًیزٍی اًساًی 

 غیزهتخصص

(23/0،15/0،12/0) (44/0،30/0،22/0) (1،1،1) (99/5،84/3،38/0) (38/0،22/0،15/0) 
یکپارچگی پاییي 

 ٍاحذّا

(77/0،61/0،49/0) (1،1،1) (38/4،27/3،23/2) (27/8،25/6،21/4) (27/8،25/6،21/4) 
یی پاییي کارا

 ٍاحذّافزایٌذّا، 

(1،1،1) (006/2،6/1،29/1) 26/3،43/2،69/1) (27/8،25/6،21/4) (27/8 25/6،21/4) 
 ّای سیزساخت

 ًاهٌاسب

 

 :وٙیٓ یٔضا ٔحبؾجٝ ظیط ٔؼیبضٞبی قبیؿتٍی زض ازأٝ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی ٞط یه اظ 

 

 

,  

,  
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ثرطای ٞرط حبِرت زٚتربیی      یطیپرص  أىبٖزضجٝ  زؾت آٚضزٖ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی،ٝ پؽ اظ ث

 ٘ؿجت ثٝ ؾربیط  ظیطٔؼیبضٞبٞط یه اظ  یطیپص أىبٖٔحبؾجٝ ٚ حسالُ زضجٝ  11َ ٕٔىٗ، ضا ٔغبثك جسٚ

 حبنُ قٛز. 12تب ثطزاض ٚظ٘ی ٔغبثك جسَٚ  قٛز یٔ آٚضزٜزؾت ٝ ث ٔؼیبضٞب ظیط

 بیستگیسیز معیبرَبی ش پذیزی بزای َز حبلت زيتبیی نزرجبت امکب. 11جسيل

     

     

     

     

 سیز معیبرَبی شبیستگیيسن وُبیی  .12جسيل 

 ّای یزساختس

 ًاهٌاسب

کارایی پاییي 

 فزایٌذّا، ٍاحذّا

یکپارچگی 

 پاییي ٍاحذّا

ًیزٍی اًساًی 

 غیزهتخصص

تکٌَلَصی 

 ًاهٌاسب

سیز هعیارّای 

 شایستگی

36/0 1 66/0 71/0 49/0 
 حذاقل درجِ

 پذیزی اهکاى

 ٍسى ًْایی 15/0 22/0 20/0 31/0 11/0

 رتبِ 4 2 3 1 5

 :ثبقس یٔزض ضاثغٝ ثب  ظیط ٔؼیبضٞبی ا٘ؼغبف پصیطی ثٝ نٛضت ظیط  ذجطٌبٖٔبتطیؽ تجٕیغ ٘ظطات 

 سیز معیبرَبی اوعطبف پذیزیمبتزیس مقبیسبت سيجی ازغبم شسٌ . 13جسيل

عذم اًعطاف پذیزی 

 فزایٌذ ارائِ خذهات

اًعطاف پذیزی عذم 

 خذهات

عذم اًعطاف پذیزی 

 ساختار

عذم اًعطاف پذیزی 

 کارکٌاى

سیز هعیارّای  

 اًعطاف پذیزی

(69/6،27/5،76/3) (87/4،53/3،57/2) (86/3،87/2،09/2) (1،1،1) 
عذم اًعطاف 

 پذیزی کارکٌاى

(51/6،95/4،34/3) (47/3،57/2،81/1) (1،1،1) (47/0،34/0،25/0) 
عذم اًعطاف 

 ساختار پذیزی

(47/3،68/2،91/1) (1،1،1) (55/0،38/0،28/0) (38/0،28/0،20/0) 
عذم اًعطاف 

 پذیزی خذهات

(1،1،1) (52/0،37/0،28/0) (29/0،20/0،15/0) (26/0،18/0،14/0) 

عذم اًعطاف 

پذیزی فزایٌذ ارائِ 

 خذهات



37/  یاجتواع تاهیي ساسهاى ساسی چابک هَاًع بٌذی شٌاسایی ٍ رتبِ

 :آٚضیٓ یٔسؾت ظیط ٔؼیبضٞبی ا٘ؼغبف پصیطی ضا ث زض ازأٝ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی ٞط یه اظ

 

, 

 

 ,  

 

 

ثرطای ٞرط حبِرت زٚتربیی      یطیپرص  أىبٖزؾت آٚضزٖ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی، زضجٝ ٝ پؽ اظ ث

 ٘ؿجت ثٝ ؾربیط ظیطٔؼیبضٞب ٞط یه اظ  یطیپص أىبٖٔحبؾجٝ ٚ حسالُ زضجٝ  14َ ٕٔىٗ، ضا ٔغبثك جسٚ

 حبنُ قٛز. 15تب ثطزاض ٚظ٘ی ٔغبثك جسَٚ  قٛز یٔ آٚضزٜزؾت ٝ ث ٔؼیبضٞب ظیط

 اوعطبف پذیزی سیز معیبرَبی  پذیزی بزای َز حبلت زيتبیی نزرجبت امکب .14جسيل

    

    

    

 

 سیز معیبرَبی اوعطبف پذیزیيسن وُبیی  .15جسيل 

عذم اًعطاف پذیزی 

 فزایٌذ ارائِ خذهات

عذم اًعطاف 

 خذهاتپذیزی 

عذم اًعطاف 

 پذیزی ساختار

عذم اًعطاف 

پذیزی 

 کارکٌاى

عطاف سیز هعیارّای اً

 پذیزی

6/0 69/0 85/0 1 
 حذاقل درجِ

 پذیزی اهکاى

 ٍسى ًْایی 32/0 27/0 22/0 19/0

 رتبِ 1 2 3 4

 

 :ثبقس یٔزض ضاثغٝ ثب  ظیط ٔؼیبضٞبی ؾطػت ثٝ نٛضت ظیط  ٔبتطیؽ تجٕیغ ٘ظطات ذجطٌبٖ
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 سیز معیبرَبی سزعت تجمیع وظزاتبتزیس مقبیسبت سيجی م. 16جسيل

سزعت پاییي ارائِ 

 خذهات

سزعت پاییي در ارائِ 

 خذهات جذیذ

سزعت پاییي ًَآٍری 

 درٍى ساسهاًی
 سیز هعیارّای سزعت

(3،14/2،52/1) (27/8،25/6،21/4) (1،1،1) 
سزعت پاییي ًَآٍری 

 درٍى ساسهاًی

(23/0،15/0،12/0) (1،1،1) (23/0،16/0،12/0) 
سزعت پاییي در ارائِ 

 خذهات جذیذ

 سزعت پاییي ارائِ خذهات (67/0،46/0،33/0) (33/8،66/6،37/4) (1،1،1)

 

 :یٓآٚض ظیط ٔؼیبضٞبی  ؾطػت ضا ثسؾت ٔی زض ازأٝ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی ٞط یه اظ

 

,  

,  

 

 

ثطای ٞط حبِت زٚتربیی ٕٔىرٗ، ضا    یطیپص أىبٖزؾت آٚضزٖ ٔمساض ثؿظ ٔطوت فبظی، زضجٝ ٝ پؽ اظ ث

 ظیطٔؼیبضٞرب  ٘ؿجت ثٝ ؾبیطظیطٔؼیبضٞب ٞط یه اظ  یطیپص أىبٖٔحبؾجٝ ٚ حسالُ زضجٝ 17َ ٔغبثك جسٚ

 حبنُ قٛز. 18تب ثطزاض ٚظ٘ی ٔغبثك جسَٚ  قٛز یٔ آٚضزٜزؾت ٝ ث

 

 سیزمعیبرَبی سزعتپذیزی بزای  نزرجبت امکب .17جسيل

   

   

 سیز معیبرَبی يسن وُبی .18جسيل 

سزعت پاییي ارائِ 

 خذهات

سزعت پاییي در ارائِ 

 خذهات جذیذ

سزعت پاییي ًَآٍری درٍى 

 ساسهاًی
 سیز هعیارّای سزعت

 پذیزی هکاىحذاقل درجِ ا 1 53/0 89/0

 ٍسى ًْایی 42/0 21/0 37/0

 رتبِ 1 2 3
 

 



39/  یاجتواع تاهیي ساسهاى ساسی چابک هَاًع بٌذی شٌاسایی ٍ رتبِ

وٝ  ب ٞط  ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚجی زض ضاثغٝ ث ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔبتطیؽ تجٕیغ٘تبیج اٚظاٖ ٟ٘بیی حبنُ اظ 
 ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت: ثٝ نٛضت 19 جسَٚ زض پطؾكٙبٔٝ آٔسٜ اؾت ضا زض 

 وتبیج مقبیسٍ سيجی .19جسيل

 گیری  وتیجٍ
تجبزَ ٘ظرط ثرب    یٕٗٞچٙٚ ؾبظٔبٖ  ؾبظی چبثهػٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛا٘غ ٜ زض حٛظ یكتحم یبتثط اؾبؼ ازث 

زض  .ثرٛزٜ اؾرت   20 ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت جسَٚ ؾبظی چبثهٔٛا٘غ  ٔؿئّٝچبضچٛة  ،وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ

 ییقٙبؾرب  یانرّ  یربض ٔؼ 4پرػٚٞف  یٗٔسَ لطاض زازٜ قسٜ اؾت، زض ا یانّ یبضٞبیجسَٚ ٔؼ اَٚؾتٖٛ 

  .ا٘س یسٌٜطزػٙٛاٖ  یاؾبؾ یبضٞبیٔؼ یطٔؼیبضٞبیظ ،جسَٚچٟبضْ زض ؾتٖٛ یس. ٌطز

ٔمبرت زض زؾتطؼ زض ٔٛضز ٔٛضرٛػبت   ،یا وتبثرب٘ٝثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت ثٙسی ٔؼیبضٞب:  اِٚٛیت

پبؾررٍٛیی،  قربُٔ:  ٔؼیربض   4، ؾبظٔبٖ ؾبظی چبثهٔٛحط ثط ٔٛا٘غ  یثٙس تیٚ اِٚٛ ییقٙبؾبثطای  ٔطتجظ

 رتبِ ٍسى سیز هعیارّا رتبِ ٍسى هعیار اصلی

 2 36/0 پاسخگَیی

 3 28/0 عذم تشخیص تغییزات

 1 38/0 پیش بیٌی ًادرست تغییزات

 2 32/0 تغییزات عذم بْزُ گیزی اس

 4 02/0 ٍاکٌش ضعیف بِ تغییزات

 شایستگی

 
01/0 4 

 4 15/0 تکٌَلَصی ًاهٌاسب

 2 22/0 ًیزٍی اًساًی غیزهتخصص

 3 20/0 یکپارچگی پاییي ٍاحذّا

 1 31/0 کارایی پاییي فزایٌذّا، ٍاحذّا

 5 11/0 ًاهٌاسب ّای سیزساخت

اًعطاف 

 پذیزی

 

19/0 3 

 1 32/0 عطاف پذیزی کارکٌاىعذم اً

 2 27/0 عذم اًعطاف پذیزی ساختار

 3 22/0 عذم اًعطاف پذیزی خذهات

 4 19/0 پذیزی فزایٌذ ارائِ خذهات عذم اًعطاف

 سزعت

 
44/0 1 

 1 42/0 سزعت پاییي ًَآٍری درٍى ساسهاًی

 3 21/0 سزعت پاییي در ارائِ خذهات جذیذ

 2 37/0 خذهات سزعت پاییي ارائِ
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ٌ ٝ ث ٚ ؾطػت قٙبؾبیی قس. ثب یطیپص ا٘ؼغبفقبیؿتٍی،   یجب اؾرتٙبز ثرط ٘ترب   رٚ ثر  AHPضٚـ  یطیوربض

ٔ  یرس اظ ز ٔؼیبض ؾطػتوٝ  قٛز یٔٔٛجٛز ٔكرم  ٖ ذجطٌربٖ اظ  ٔرٛحط ثرط ٔٛا٘رغ     یبضٞربی ٔؼ یطؾرب  یرب

ػٛأرُ ٔرٛحط ثرط ٔٛا٘رغ     ی یبضٞرب ٔؼ یتٚ إٞ یتاِٚٛ یت. تطتاِٚٛیت ثبرتطی زاضزؾبظٔبٖ  یؾبظ چبثه

ٚ  یطیپرص  ا٘ؼغربف ؾرطػت، پبؾررٍٛیی،    ذٛاٞس ثرٛز:  یتتطت یٗثس یاجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ یؾبظ چبثه

 ٘یع ثٝ ٘كبٖ زاز:ؾبظٔبٖ  ؾبظی چبثهٔٛحط ثط ٔٛا٘غ ظیطٔؼیبضٞبی انّی  ثٙسی اِٚٛیت قبیؿتٍی.

بظٔب٘ی، ؾرطػت  ؾر  زضٖٚ ی٘ٛآٚضؾطػت پبییٗ  قبُٔ ؾطػت ظیطٔؼیبضٞبی ؾطػت: ثٙسی اِٚٛیت

ؾطػت  AHPضٚـ  یطیوبضٌٝ ث ثب .ثٛزٜ اؾت ٚ ؾطػت پبییٗ زض اضائٝ ذسٔبت جسیست پبییٗ اضائٝ ذسٔب

. یبضٞبی ؾرطػت اِٚٛیرت ثربرتطی زاضز   ٔؼظیط یطؾب یبٖذجطٌبٖ اظ ٔ یساظ ز پبییٗ ٘ٛآٚضی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 زضٖٚ ی٘رٛآٚض پربییٗ  ؾرطػت   ذٛاٞرس ثرٛز   یرت تطت یٗثس یبضٞبی ؾطػتٔؼظیط یتٚ إٞ یتاِٚٛ یتتطت

 ؾبظٔب٘ی، ؾطػت پبییٗ اضائٝ ذسٔبت ٚ ؾطػت پبییٗ زض اضائٝ ذسٔبت جسیس.

ُ  پبؾررٍٛیی  یبضٞربی ٔؼظیطٔؼیبضٞبی پبؾرٍٛیی: ظیط ثٙسی اِٚٛیت پریف ثیٙری ٘بزضؾرت     قربٔ

 ثب .ثٛزٜ اؾت تغییطات، ػسْ ثٟطٜ ٌیطی اظ تغییطات، ػسْ تكریم تغییطات ٚ ٚاوٙف ضؼیف ثٝ تغییطات

. پبؾرٍٛیی اِٚٛیرت ثربرتطی زاضز   یبضٞبیٔؼظیط یطؾب یبٖذجطٌبٖ اظ ٔ یساظ ز AHPضٚـ  یطیٌوبضٝ ث

ف ثیٙری ٘بزضؾرت تغییرطات، ػرسْ     پری  ذٛاٞرس ثرٛز:   یرت تطت یٗثرس  پبؾرٍٛیی یتٚ إٞ یتاِٚٛ یتتطت

 ٌیطی اظ تغییطات، ػسْ تكریم تغییطات ٚ ٚاوٙف ضؼیف ثٝ تغییطات. ثٟطٜ

ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی  قبُٔ یطیپص ا٘ؼغبف یبضٞبیٔؼ: ظیطیطیپص بفا٘ؼغظیطٔؼیبضٞبی  ثٙسی اِٚٛیت

پرصیطی فطایٙرس اضائرٝ     ا٘ؼغبف پصیطی ذسٔبت ٚ ػسْ ا٘ؼغبفوبضوٙبٖ، ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی ؾبذتبض، ػسْ 

 یطؾب یبٖذجطٌبٖ اظ ٔ یساظ ز ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی وبضوٙبٖ آٖ AHPضٚـ  یطیوبضٌٝ ث ثب .اؾت ذسٔبت

 یطیپرص  ا٘ؼغربف  یبضٞبیٔؼظیط یتٚ إٞ یتاِٚٛ یت. تطتاِٚٛیت ثبرتطی زاضز طییپص ا٘ؼغبف یبضٞبیٔؼظیط

ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی وبضوٙبٖ، ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی ؾبذتبض، ػسْ ا٘ؼغبف پرصیطی   :اؾت ثٛزٜ یتتطت یٗثس

 ذسٔبت ٚ ػسْ ا٘ؼغبف پصیطی فطایٙس اضائٝ ذسٔبت.

ِٚٛیت وبضایی پبییٗ فطایٙرسٞب، ٚاحرسٞب،    قبُٔ: قبیؿتٍی یبضٞبیٔؼظیطٔؼیبضٞبی قبیؿتٍی: ظیط ثٙسی ا

ِٛرٛغی ٘بٔٙبؾرت ٚ        ٘بٔٙبؾرت  ٞربی  یطؾربذت ظ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی غیطٔترهم، یىپربضچٍی پربییٗ ٚاحرسٞب، تىٙ

ِٚٛیرت ثربرتطی     یبضٞربی ٔؼظیط یطؾب یبٖذجطٌبٖ اظ ٔ یساظ ز AHPضٚـ  یطیوبضٌٝ ث ثب .ثبقس یٔ قبیؿرتٍی ا

ِٚٛ یت. تطتزاضز ٕ یتا س ثٛز:  یتتطت یٗثسبیؿتٍی یبضٞبی قٔؼظیط یتٚ اٞ وبضایی پبییٗ فطایٙسٞب، ٚاحرسٞب،  ذٛاٞ

ِٛٛغی ٘بٔٙبؾت ٚ   ٘بٔٙبؾت. ٞبی یطؾبذتظ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی غیطٔترهم، یىپبضچٍی پبییٗ ٚاحسٞب، تىٙ



41/  یاجتواع تاهیي ساسهاى ساسی چابک هَاًع بٌذی شٌاسایی ٍ رتبِ

 معیبرَب ي سیزمعیبرَبی شىبسبیی شسٌ بٍ َمزاٌ يسن ي رتبٍ .20جسيل 

 َاپیطىُاد
ٔ   ؾربظی  چبثره احطٌصاض ثط ٔٛا٘رغ  ثٙسی ٔؼیبضٞبی  ج پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز اِٚٛیت٘تبی  ٗیؾربظٔبٖ ترب

ٚ قبیؿتٍی. ثٙبثطایٗ ثرٝ ٔرسیطاٖ    یطیپص فا٘ؼغب: ؾطػت، پبؾرٍٛیی، ثٛزٜ اؾتثسیٗ تطتیت  یاجتٕبػ

ٔ   ؾبظی چبثهوٝ ثطای افعایف  ٌطزز یٔپیكٟٙبز  ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وربٞف ٔٛا٘رغ     یاجتٕربػ  ٗیؾربظٔبٖ ترب

ترلاـ وٙٙرس ترب ؾرطػت ا٘جربْ أرٛض ٚ        ٞب یٌصاضآٖ ثٝ ایٗ ػٛأُ تٛجٝ زاقتٝ ٚ ثب ؾطٔبیٝ  ضٚی یفپ

ٔ   ؾربظی  چبثره ٘ظربْ  ٔطحّٝ عطاحی پبؾرٍٛیی ضا ثٟجٛز زٞٙس. ثی قه ایٗ زٚ ثبیس زض   ٗیؾربظٔبٖ ترب

  ٔرتّف ؾبظٔبٖ لطاض ٌیطز. یٞب ثرفٔٛضز تٛجٝ ٔسیطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ   یاجتٕبػ

 رتبِ ٍسى سیز هعیارّا رتبِ ٍسى هعیار اصلی

 سزعت

 
44/0 1 

 1 42/0 سزعت پاییي ًَآٍری درٍى ساسهاًی

 2 37/0 سزعت پاییي ارائِ خذهات

 3 21/0 سزعت پاییي در ارائِ خذهات جذیذ

 2 36/0 پاسخگَیی

 1 38/0 پیش بیٌی ًادرست تغییزات

 2 32/0 عذم بْزُ گیزی اس تغییزات

 3 28/0 عذم تشخیص تغییزات

 4 02/0 یزاتٍاکٌش ضعیف بِ تغی

 

 اًعطاف پذیزی

 

19/0 

 

3 

 

 1 32/0 عذم اًعطاف پذیزی کارکٌاى

 2 27/0 عذم اًعطاف پذیزی ساختار

 3 22/0 عذم اًعطاف پذیزی خذهات

 4 19/0 عذم اًعطاف پذیزی فزایٌذ ارائِ خذهات

 شایستگی

 
01/0 4 

 1 31/0 کارایی پاییي فزایٌذّا، ٍاحذّا

 2 22/0 غیزهتخصصًیزٍی اًساًی 

 3 20/0 یکپارچگی پاییي ٍاحذّا

 4 15/0 تکٌَلَصی ًاهٌاسب

 5 11/0 ًاهٌاسب ّای سیزساخت
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 ٗیثس یاجتٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ ؾبظی چبثهٔٛا٘غ ط احطٌصاض ث یبضٞبیٔؼظیط تطیٗ یتإٞثب ٕٞچٙیٗ 

زضؾرت تغییرطات، ؾرطػت پربییٗ اضائرٝ      ؾطػت پبییٗ ٘ٛآٚضی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، پیف ثیٙی ٘ب: اؾت تیتطت

 یعطاحر زض ٍٞٙربْ   كتطیث یٌصاض ٝیتب ثب ؾطٔب ٌطزز یٔ كٟٙبزیپ ٞب ؾبظٔبٖ طاٖیثٝ ٔس ٗیثٙبثطا ذسٔبت. 

ا٘جبْ تحمیمبت ثیكتط زض ظٔیٙٝ تغییطات تىِٙٛٛغی ٚ ثبظاض  چبثىی ؾبظٔبٖ تبٔیٗ ٚ  ؾبظٔبٖ ؾبظی چبثه

ٗ  یتإٞبیج ٘كبٖ زاز وٝ وٓ ٘ت ایٗ ػلاٜٚ ثط ثٟجٛز ثركٙس. ضااجتٕبػی   ثرط احطٌرصاض  ظیطٔؼیبضٞربی   ترطی

٘بٔٙبؾرت، ٚاورٙف    ٞربی  یطؾربذت ظ: تىِٙٛٛغی ٘بٔٙبؾت، اؾتثسیٗ تطتیت ؾبظٔبٖ  ؾبظی چبثهٔٛا٘غ 

تب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔؼیبضٞرب ٚ ٕٞچٙریٗ    ٌطزز یٔپیكٟٙبز  ٞب ؾبظٔبٖضؼیف ثٝ تغییطات. ثٙبثطایٗ ثٝ ٔسیطاٖ 

اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط ایٗ ػٛأُ پطٞیع وٙٙس ٚ اظ ایٗ  تٛا٘ٙس یٔزض نٛضت ٘یبظ  زیٍط ٔؼیبضٞب، ثٙسی اِٚٛیت

 فطاٞٓ آٚض٘س. تط ٟٔٓعطیك ثٛزجٝ رظْ ضا ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط ػٛأُ 
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