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بهبѧѧود  یبѧѧرا ياریبسѧѧ یفشѧѧارهاهѧѧا بѧѧا  برخѧѧوردار اسѧѧت. امѧѧروزه سѧѧازمان  یاديѧѧز تيѧѧاهم
علائѧم   يѧن اعدم توجѧه بѧه    کهبازار مواجه هستند  یرقابت یها فرصتو استفاده از  عملکرد

ѧѧد یمѧѧا و  توانѧѧبقѧѧا ر آن یاثربخشѧѧاه  ѧѧا خطѧѧازد بѧѧه سѧѧي(ف ر مواجѧѧیاض ѧѧ١٣٩٣ ،یو اعراب: 
٢٦٣ѧѧاط بѧѧد ني). ارتبѧѧان تيريمѧѧابع انسѧѧازمان یمنѧѧرد سѧѧوزه یو عملکѧѧا از حѧѧه  يیهѧѧت کѧѧاس

). شѧواهد  ٦٥١ : ٢٠١٢و همکѧاران،    نگي(سѧ  را به خود جلب کرده است یادينظرات ز
ѧѧز یتجربѧѧان یاديѧѧابع انسѧѧت منѧѧر مثبѧѧه اثѧѧود دارد کѧѧازمان یوجѧѧرد سѧѧر عملکѧѧا  را بѧѧانهѧѧنش 

پسѧند و همکѧاران،    ؛ نوع٢٠٠٦؛ کامبز و همکاران، ٢٠٠٥و همکاران،  یلي(بوس دهد یم
 لهيوسѧ  بѧه  یکه منابع انسان یسميمکان وجود  ينبا ا). ١٣٨٨ زاده، لي؛ افجه و اسماع١٣٩٣

، ٢٠١٢، ی(بѧالر و مکѧوا   ستيطور واضح مشخص ن عملکرد اثر بگذارد، به یآن بر رو
از اقѧدامات   یا مجموعѧه  یريکѧارگ  هها ب سازمان یرو شيپ یاساس چالش اصل ينراب). ٤٤

بهبѧѧود عملکѧѧرد  شѧѧان يکاسѧѧتراتژ تيѧѧاسѧѧت کѧѧه عѧѧلاوه بѧѧر اهم یدر خصѧѧوص منѧѧابع انسѧѧان
همѧѧراه داشѧѧته  بѧه  زيѧѧرا ن انيکارکنѧѧان و مشѧتر  تيرضѧا  ،یدانѧش سѧѧازمان  شيسѧازمان، افѧѧزا 

منѧѧابع  کياتژاقѧѧدامات اسѧѧتر تواننѧѧد یهѧѧا مѧѧ ) سѧѧازمان٢٠٠٩باشѧѧند. بѧѧه زعѧѧم چѧѧن وهانѧѧگ ( 
مشѧارکت   یکارکنѧان بѧرا   ليѧ و تما زهيѧ آنهѧا باعѧث انگ   یريو بѧا بکѧارگ   يیرا شناسѧا  یانسان

بѧر   یمنѧابع انسѧان   سѧتم يس گѧر، يد یو اهداف سازمان شوند. از سو فيدر انجام وظا شتريب
. زانѧѧدانگي یمѧѧر بѧѧ زيѧѧرا ن یريادگيѧѧاثѧѧر گذاشѧѧته و  شѧѧتريعلѧѧم ب ديѧѧتول یسѧѧازمان بѧѧرا تيѧѧظرف

 نيѧ سѧازمان را بهبѧود بخشѧد. ا    یريادگيممکن است  زيکارمندان ن لهيوس به شده دانش کسب
شѧرکت نسѧبت بѧه     یريѧ گ را در جهѧت  ینقش اصل یمنابع انسان تيريمعنا است که مد نيبد
  ). ٣٤٥ :٢٠١١کابرالس و همکاران ، -(لوپز کند یم فايا یريادگي

 یمنѧابع انسѧان   تيرياقѧدامات مѧد   یشده که چگونه بعض انجام یمطالعات نهيزم نيدر ا
ѧѧر مثبتѧѧر ظرف یاثѧѧبѧѧتي ѧѧد(ل یريادگيѧѧاران یدارنѧѧ١٩٩٩ :و همکѧѧندگانياز نو یاري). بسѧѧس 

و آن را بѧا   آورنѧد  یبه شѧمار مѧ   یريپذ رقابت یاتيح یها از جنبه یکيعنوان  را به یريادگي
 انيѧѧ. هرچنѧѧد درگذشѧѧته بѧѧر رابطѧѧه م سѧѧازند یمربѧѧوط مѧѧ یکسѧѧب دانѧѧش و عملکѧѧرد سѧѧازمان 

ر د رانيѧ در ا یکمѧ  یتجربѧ  قاتيشده است، تحق ديتأک یعملکرد تجار و ینسازما یريادگي
 سازمان صورت گرفته اسѧت  یعملکرد یها با شاخص یسازمان یريادگي ی رابطه نهيزم

  ).٧٧ :١٣٨٩ ،ی(علامه و مقدم
  
در حѧѧال توسѧѧعه را در جهѧѧت  یکشѧѧورها يѧѧژهبѧѧه وجهѧѧان  یکشѧѧورهاآنچѧѧه  ينبنѧѧابرا 
هѧا در رقابѧت    همانѧا اسѧتفاده از فرصѧت    رساند یممدد  یترقو  يشرفتپ، یور بهره يشافزا
و  یواقعѧ انѧد خودشѧان را بѧا جهѧان      مѧا توانسѧته   یهѧا  سѧازمان  يѧا آ یول .کشورهاست يرسابا 
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موجѧود در   یتنبل کها چردهند مسلماً جواب مثبت نخواهد بود  يقتطبخارج از خود  يطمح
مѧردم   يتینارضѧا متѧورم و   یسѧ بوروکرا، يیکѧارا و  یور بهѧره عѧدم   به صورتادارات ما 

وجѧود منѧابع    ني). بنѧابرا ٩٩: ١٣٨٨ طѧبس،  یو مالک ی(موغل است يهقض ينا آشکارنمود 
در عملکرد سѧازمان داشѧته و    يیسزا هنقش ب تواند یتوانمند و مشتاق کسب دانش م یانسان

 یتوانمنѧد  شيکه منجѧر بѧه افѧزا    یمنظور اقدامات نيا یاهداف سازمان را محقق سازد. برا
اسѧت. بѧا    یو عملکرد برتر شود، ضرور فيکارکنان جهت انجام وظا رد زهيانگ جاديو ا

 یريادگيѧ و  یمنѧابع انسѧان   کياثѧر اقѧدامات اسѧتراتژ    نѧه يهѧا در زم  توجه بѧه کمبѧود پѧژوهش   
 یو مبѧان  یحاضѧر باهѧدف توسѧعه علمѧ     قيѧ تحق سѧندگان ينو ،یبر عملکرد سازمان یسازمان
بѧا در   یبѧر عملکѧرد سѧازمان    ینسѧان منѧابع ا  کياسѧتراتژ اثѧر اقѧدامات    نهيزم نيدر ا ینظر

شهر بجنورد مѧورد   یدولت یها را در سازمان یسازمان یريادگي یانجينظر گرفتن نقش م
 . دهند یقرار م یبررس

 ینظر یبر مبان یمرور
 یهѧѧا شѧѧروع شѧѧد کѧѧه واحѧѧدها  در شѧѧرکت ی، حرکت١٩٨٠ѧѧ ليѧѧو اوا ١٩٧٠در طѧѧول دهѧѧه   

اسѧت کѧه منѧابع     نيѧ بѧر ا  دشيتأک رييتغ ني. اافتينام  رييتغ ینسانبه واحدها منابع ا یپرسنل
. رنѧѧديگ یقѧѧرار مѧѧ هѧѧا تيѧѧکѧѧه در موقع يѧѧیاجزا نѧѧه فقѧѧط ،هسѧѧتند یمهمѧѧ یهѧѧا يѧѧیدارا یانسѧѧان
 نѧه يهز کيѧ عنѧوان   بѧه کارمنѧدان بѧه    ديѧ هѧا نبا  که سѧازمان  ردک جاديشناخت را ا نيا نيهمچن

و   ويѧѧ(ل نگѧѧاه کننѧѧد ايѧѧاز منѧѧافع و مزا یاتيѧѧمنبѧѧع ح کيѧѧعنѧѧوان  هѧѧا بѧѧه نگѧѧاه کننѧѧد بلکѧѧه بѧѧه آن
 یزمѧѧان، یسѧѧازمانمنѧѧابع  تѧѧرين يѧѧدیکلعنѧѧوان  بѧѧه یانسѧѧان). منѧѧابع ٥٠٣:  ٢٠٠٧ همکѧѧاران،

 يريتمѧد  يکاسѧتراتژ نگѧرش   بѧا  کѧه و اثѧربخش بѧه کѧار گرفتѧه خواهѧد شѧد        کارآمѧد طѧور   به
وماً حاصѧل  لز یانسانمنابع  یاستراتژدارد  ديتأک )١٩٩٢( ينتزبرگمطور که  شود. همان

خود معѧرف   یانسانمنابع  يريتمدسازمان در رابطه با  یرفتار یالگو بلکه، يستن تفکر
بѧه مفهѧوم    یانسѧان منѧابع   يريتمѧد در  يکاسѧتراتژ  يکѧرد رواسѧت.   یانسѧان منابع  یاستراتژ

هѧا در برابѧر    بѧه آن  اتکѧا سѧازمان بتوانѧد بѧا     کѧه اسѧت   يننѧو  يیهѧا  روشفنѧون و   يریکارگ به
 یرقѧابت  يѧت مز کسѧب را در جهѧت   یانسانمناسب نشان داده و منابع  واکنش يدارناپا يطمح
  ). ١٣٨٨ زاده، لي(افجه و اسماع کند يجبس

مجموعѧѧѧه  يѧѧѧکرا  یانسѧѧѧانمنѧѧѧابع  يريتمѧѧѧد يسѧѧѧتمس يѧѧѧک)، ١٩٩۴( لسѧѧѧونيلادو و و
هѧدف جѧذب، توسѧعه، و حفѧظ      بѧا  يندهافرآ، اقدامات، و ها يتفعالو به هم مرتبط از  يزمتما

). مطالعѧات گذشѧته   ٢٠٠٣(احمѧد و اسشѧرودر،    کردنѧد  يѧف تعرسѧازمان   يک ینانسامنابع 
 نزيعنѧوان نمونѧه کѧال    اند، به کرده یبررس یگوناگون یها دگاهيرا از د یاقدامات منابع انسان

 ؛یمنѧابع انسѧان   کي) اقدامات استراتژ٢٠٠٩چن و هانگ ( نيمچن) و ه٢٠٠۶و کلارک (
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) اقѧѧدامات ٢٠٠٣لارسѧѧن و فѧѧوس ( ،یبع انسѧѧان) اقѧѧدامات نوآورانѧѧه منѧѧا ١٩٩۵( یدافѧѧ مѧѧک
و همکاران،  يی؛ دعا١٣٩٣و همکاران،  یرخاني(ام کردند یرا بررس یمنابع انسان ديجد

صѧورت   است که بѧه  یاقداماتمجموعه  یمنابع انسان کياقدامات استراتژ ني). بهتر١٣٩٠
 ،یفراحѧѧ و نيدجوادي(سѧѧ انѧѧد سѧѧازمان مѧѧرتبط شѧѧده  یبѧѧا عملکѧѧرد کلѧѧ  یتجربѧѧ ايѧѧو  کيѧѧتئور

هѧѧا در شѧѧکل دادن   شѧѧرکت یاثرگѧѧذار یابѧѧزار اصѧѧل  یمنѧѧابع انسѧѧان  اقѧѧدامات). ٢٢ :١٣٩١
و  نزي(کѧال  اسѧت  یبѧه اهѧداف سѧازمان    یابيدسѧت  نيها و رفتار افراد در کѧار و همچنѧ   مهارت
 ).٢٠٠٩؛ چن و هانگ، ٢٠٠۶،  تياسم

عنѧѧوان  هبѧѧا مشѧѧارکت بѧѧالا را بѧѧ   یاسѧѧتفاده از اقѧѧدامات منѧѧابع انسѧѧان   یايѧѧمزا محققѧѧان 
 یبررسѧѧ یرقѧѧابت مزيѧѧتبѧѧه  یابيبѧѧه حѧѧداکثر رسѧѧاندن سѧѧهم کارکنѧѧان در دسѧѧت  یبѧѧرا یابѧѧزار
) اقѧѧدامات ١٩٨٧). شѧѧولر و جکسѧѧون (١٨۵ : ٢٠١۴سѧѧانتانا ، -و پرسѧѧز تѧѧوي(پر انѧѧد کѧѧرده
 یو حفѧظ کارکنѧان بѧرا    زهيѧ جѧذب، توسѧعه، انگ   سѧتم يعنѧوان س  را بѧه  یمنѧابع انسѧان   تيريمد
 ی. گѧر کننѧد  یمѧ  فيѧ آن تعر یسѧازمان و اعضѧا   یو بقѧا  ها تيلفعار موث یاز اجرا نانياطم

کѧه   دانѧد  یمѧ  یتيريو اقѧدامات مѧد   هѧا  یمشѧ  را خط ی) منظور از اقدامات منابع انسان٢٠٠۶(
 جبѧѧران ،یآشناسѧѧاز نش،يشѧѧغل، جѧѧذب، گѧѧز   ليѧѧتحل ،یمنѧѧابع انسѧѧان  یزيѧѧر شѧѧامل برنامѧѧه 
). ٢٠٠۶، ی(گѧر  شѧود  یو روابѧط کѧار مѧ    ،یو بالنѧدگ  یريادگيѧ عملکرد،  یابيخدمات، ارز

 ،یاستخدام تيکه شامل امن داند یدر ارتباط م تيفعال ٧مؤثر را با  اتي) عمل١٩٩۴پففر (
 اتيѧ خودکنترل، پرداخت بالا و موقت و وابسته به عمل یها ميو استخدام با دقت، ت نشيگز

شѧѧدن در اطلاعѧѧات   ميو سѧѧه یتيوضѧѧع یهѧѧا یدگيѧѧچيکѧѧاهش پ رده،شѧѧرکت، آمѧѧوزش گسѧѧت  
ѧѧѧѧѧد یمѧѧѧѧѧماع(اف باشѧѧѧѧѧه و اسѧѧѧѧѧگ١٠ : ١٣٨٨ زاده، ليجѧѧѧѧѧن و هانѧѧѧѧѧدامات ٢٠٠٩( ). چѧѧѧѧѧاق (

 یابيѧѧآمѧѧوزش، مشѧѧارکت، ارز  ،یابيرا در پѧѧنج بعѧѧد، کارمنѧѧد   یمنѧѧابع انسѧѧان  کياسѧѧتراتژ
 عملکرد، جبران خدمات ارائه کرد.

 یرويѧ در انتخѧاب و اختصѧاص ن   تواند یمؤثر م یابيکارمند ستميس کي ،یابيکارمند
هѧا   شѧرکت  یبه سازمان کمک کنѧد. بѧرا   ازيموردن یجام کارهاان یبرا قيو لا ستهيکار شا

طѧور   دانش به تيريمد تيتوسعه ظرف یرا انتخاب کنند که بتوانند برا یمهم است کارکنان
  ). ١٠٧ : ٢٠٠٩  شوند(چن و هانگ،  کپارچهيادغام و  یمؤثر

 دعملکѧر باهѧدف بهبѧود    کارکنѧان مهارت  ی توسعهمند  نظام يندفرآعنوان  به ،آموزش
دارنѧѧد کѧѧه   ازيѧѧهѧѧا ن ). سѧѧازمان١٣٩٠ : و همکѧѧاران يی(دعѧѧا شѧѧود یمѧѧمطѧѧرح  يیکѧѧاراو 

توسѧѧعه و پѧѧرورش دانѧѧش و تخصѧѧص   یرا بѧѧرا یو خѧѧارج یداخلѧѧ یآموزشѧѧ یهѧѧا فرصѧѧت
 توانѧѧد یمتنѧѧوع مѧѧ  یآموزشѧѧ یهѧѧا مѧѧهکارکنѧѧان ارائѧѧه و فѧѧراهم کننѧѧد. ارائѧѧه برنا    ازيѧѧن مѧѧورد

 زيѧ ها، و تجه آن نشيتر کردن ب گسترده د،يدانش و تخصص جد یريادگي یکارکنان را برا
 : ٢٠٠٩(چن و هانѧگ،   و آماده کند عينوآورانه، تسر یها ها و مهارت ها با ذهن کردن آن
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١٠٧.( 
 عملکѧѧѧردو  يفѧѧѧهوظانجѧѧѧام  یچگѧѧѧونگ یبررسѧѧѧ ينѧѧѧدفرآعنѧѧѧوان  بѧѧѧه عملکѧѧѧرد يѧѧѧابیارز
 يجنتѧѧا  بѧѧازخور  ی ارائѧѧه و  ارهѧѧا ياز اسѧѧتانداردها و مع  یا مجموعѧѧه بѧѧا   يѧѧاس قدر  کارکنѧѧان

   ).٨٨ : ١٣٩٠ گران،يو د يی(دعا شود یممطرح  کارکنانبه  يساتمقا
است، ممکѧن   یمنابع انسان تيريمد کياز اقدامات استراتژ گريد یکيمشارکت که 

 یهѧѧا تيѧѧدانѧѧش و فعال تيريمثبѧѧت و مشѧѧارکت در مѧѧد   یريѧѧدرگ یاسѧѧت کارکنѧѧان را بѧѧرا  
دارنѧد   یتѧر  گسѧترده  یهѧا  تيلها، تخصѧص و مسѧئو   که مهارت یجذب کند. افراد ،یريادگي
عمѧل و   یانجام کارشان داشѧته باشѧند. دادن آزاد   یبرا یشتريعمل ب یاستقلال و آزاد ديبا

 شيو تعهد کارکنѧان را افѧزا   یآگاه ،یريدرگ تواند یم ها يریگ يمتصمدر  شتريمشارکت ب
   ).١٠٧ : ٢٠٠٩(چن و هانگ،  دهد

پرداخѧѧت  يسѧѧتمسمطلѧѧوب  یريکѧѧارگ جبѧѧران خѧѧدمات عبѧѧارت اسѧѧت از بѧѧه  یاسѧѧتراتژ
 یواحѧѧدها یهѧѧا تѧѧلاشآن،  يѧѧقطراز  کѧѧه یاساسѧѧ کننѧѧده يکپارچѧѧه سѧѧازوکار يѧѧکعنѧѧوان  بѧѧه

ѧѧف و  یفرعѧѧانمختلѧѧداف  آن کارکنѧѧق اهѧѧمت تحقѧѧه سѧѧا بѧѧتراتژهѧѧت داده  يکاسѧѧازمان جهѧѧس
 ).٩۵ : ١٣٨٩(عطافر و همکاران،  شود یم

 يسازمان يريادگي

بѧѧѧوده و  انيѧѧѧل گذشѧѧѧته تѧѧѧاکنون در جرسѧѧѧا ٣٠از  یسѧѧѧازمان یريادگيѧѧѧپѧѧѧژوهش در مѧѧѧورد  
 يѧѧادگيری). ٢٢٨ : ٢٠٠٥(لѧѧوپز و همکѧѧاران،   داشѧѧته اسѧѧت  یاديѧѧرشѧѧد ز زيѧѧن یتѧѧازگ بѧѧه

 یسѧازگار  رييѧ سرعت بѧا تغ  تا به سازد یمکه سازمان را قادر  ياپواست  يندیفرا یسازمان
 . بѧѧدون وجѧѧودشѧѧود یمѧѧهѧѧا و رفتارهѧѧا  ، مهѧѧارتيѧѧدجددانѧѧش  ديѧѧشѧѧامل تول ينѧѧدفرا يѧѧنا. يابѧѧد

و اگѧѧر نتواننѧѧد  کننѧѧد مѧѧیهѧѧا تنهѧѧا تجѧѧارب گذشѧѧته خѧѧود را تکѧѧرار  افѧѧراد و سѧѧازمان ،يѧѧادگيری
 ماننѧѧد یمѧѧ یبѧѧاق هيدر حاشѧѧ یا ملاحظѧѧه صѧѧورت قابѧѧل بѧѧه رنѧѧد،يبگ يѧѧادکѧѧه چگونѧѧه  اموزنѧѧديب

 ینѧد يفرا نѧوان ع بѧه  تѧوان  یرا مѧ  یسازمان یريادگي). ١٣٧ : ١٣٩٢ ل،يسر یو چل یني(حس
که بѧه عملکѧرد    ها، تيمنظور توسعه منابع و قابل دانش به یورآ از خلق، کسب و جمع ايپو

  ).٢٢٨ : ٢٠٠٥ گران،يکرد(لوپز و د فيتعر شود، یبهتر سازمان منجر م
 قيبهبود عمل از طر نديفرا یرا به معنا یسازمان یريادگي) ١٩٨۵( لسيو ل وليف 

 یريادگيѧ ) ٢٠٠٠زعم اسچوانت و مѧارکوارت (   . بهدندکر فيدانش برتر و درک آن تعر
در داخѧل سѧازمان    نѧدها يهѧا، نمادهѧا و فرا   افراد، اعمال آن نيب دهيچيارتباط پ کي یسازمان
 هѧايی  ارزش ايѧ  یاز عوامѧل سѧازمان   ای عنوان مجموعه شرکت به یسازمان یريادگياست. 
قѧرار   رياز علѧم را تحѧت تѧأث    تفادهو اسѧ  ديѧ تول یشѧرکت را بѧرا   ليѧ اسѧت کѧه تما   شѧده  فيتعر
ѧѧد یمѧѧوپز دهѧѧاران،   -(لѧѧابرالس و همکѧѧ٣۴۶ : ٢٠١١ک ѧѧاد مختلفѧѧان ابعѧѧرا ی). محققѧѧیرا ب 
 نيѧ ) و ... ، در ا٢٠٠١( فѧه ي)، ن١٩٩٩ مثال (هѧابر  یاند برا ارائه کرده یسازمان یريادگي
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 لمѧد  نيѧ ا یريѧ گ بهѧره  ليѧ ) استفاده شѧده اسѧت، دل  ٢٠٠۵( از مدل گومز  و همکاران قيتحق
مربѧѧوط بѧѧه عملکѧѧرد و  قѧѧاتيبرد آن در تحقو کѧѧار تيѧѧجامع تѧѧوان یحاضѧѧر را مѧѧ قيѧѧدر تحق

چنѧد سѧال گذشѧته     یمحققان از آن در مطالعات خود طѧ  یريگ بهره نيو همچن یمنابع انسان
 عنوان کرد. 

اسѧت:   ريѧ ) بѧه شѧرح ز  ٢٠٠۵( نظѧر گѧومز و همکѧاران   ز ا یسازمان یريادگيابعاد  
در سѧازمان   یريگاديѧ  تيѧ اهم رانيمفهوم است که مѧد  نيبه ا یتيريتعهد مد ،یتيريمد تعهد

و انتقѧال دانѧش    جѧاد يکѧه بѧه کسѧب، ا    یرشد فرهنگ شيافزا لهيوس و به دهند یم صيرا تشخ
رالس و کѧѧѧاب-(لѧѧѧوپز کنѧѧѧد یمѧѧѧ تيѧѧѧاز آن حما کنѧѧѧد، یآن کمѧѧѧک مѧѧѧ یاساسѧѧѧ یهѧѧѧا ارزش انيѧѧѧم

سѧازمان حѧول    یاعضا یمستلزم گردآور ،یستميس انداز چشم). ٣۴۶ : ٢٠١١همکاران، 
روشѧن   ديѧ د کيѧ مختلف بѧا   یسازمان یها و فضاها اد، بخشمشترک است. افر تيهو کي

     ѧѧه مѧѧه چگونѧѧد کѧѧته و بداننѧѧازمان داشѧѧداف سѧѧه اهѧѧبت بѧѧد ینسѧѧعه و پ تواننѧѧرفت،يدر توسѧѧش 
بѧاز   یفضا ،یشگريباز و آزما یفضا ).٧١٧ :٢٠٠۵(گومز و همکاران،  کنند یهمکار
سѧازمان   یو خارج یخلاز منابع دا ديجد یها دگاهيو د ها دهيا یمناسب برا یفضا یبه معن

شامل پѧژوهش   شي. آزماشود یو گسترش دانش فرد م تيدائم ، تقو دياست که موجب تجد
اسѧاس   بѧر  نѧده يو آ یمشѧکلات کنѧون   یبѧرا  یو ابتکѧار  رپذي انعطاف های حل راه افتني یبرا

برالس و همکѧѧاران، (لوپزکѧѧا مختلѧѧف اسѧѧت  هѧѧای وهشѧѧي و هѧѧا ممکѧѧن از روش هѧѧای اسѧѧتفاده
آمده در سطح  دست دانش به یداخلانتقال، به انتشار  ،دانش قيو تلف انتقال ).٣۴۶ : ٢٠١١
 يѧق طراز  گѧر، يد انيѧ ب  افѧراد بѧه   ينبѧ گفتگѧو و تعامѧل    يѧق طراز  ژهيѧ و اشاره دارد، بѧه  یفرد

 یهѧѧا سѧѧتميبѧѧر وجѧѧود س  یارتباطѧѧات روان متکѧѧ  -روان یهѧѧا ارتباطѧѧات، گفتگوهѧѧا و بحѧѧث  
دانѧش   قيѧ کننѧد. تلف  نياطلاعѧات را تضѧم   حتکѧه در دسѧترس بѧودن و صѧ     عيسر یاطلاعات

 ،یسѧѧازماندر فرهنѧѧگ  شѧѧهيشѧѧده کѧѧه ر  یا وسѧѧتهيپ هѧѧم دانѧѧش بѧѧه  یکالبѧѧدها جѧѧاديمنجѧѧر بѧѧه ا 
دارد(گѧومز و   دهنѧد،  یرا شѧکل مѧ   یکѧه حافظѧه سѧازمان    يیاجزا گريو د ،یکار یندهايفرا

 ).٧١٨-٧١٧ : ٢٠٠۵همکاران، 

 يسازمان عملكرد

 زانيدهنده م است که نشان یو اقدامات سازمان ماتيتصم ،یريگ اندازه قابل جيعملکرد نتا 
از عملکѧѧرد محسѧѧوب  یبخѧѧش محѧѧور هѧѧا نѧѧهيشѧѧده اسѧѧت. هز کسѧѧب یو دسѧѧتاوردها تيѧѧموفق
 تيѧ قابل ريѧ نظ یرمѧاد يغ یو تعѧال  یهѧر هѧدف رقѧابت    بѧاً يعملکѧرد تقر  حѧال  نيدرعѧ  شѧوند،  یم

 یسѧѧازمان دعملکѧѧر). ٢٠٠٤(تѧѧانگن،  رديѧѧگ یدر برمѧѧ زيѧѧو سѧѧرعت را ن تيѧѧفينان،کياطم
 کنѧد  یمѧ  یريѧ گ موسسѧه را انѧدازه   يѧا سازمان  يکتحقق اهداف  یچگونگ کهاست  یشاخص
 یسازمان عملکرد نهيمطالعات گذشته در زم شتري). ب١٣: ١٣٨٨ ان،يپور و باروت (عباس



31/ … يانجيباتوجه به نقش م يبر عملكرد سازمان يمنابع انسان كياثر اقدامات استراتژ

و  کيراتژچندان بѧا اهѧداف اسѧت    یمال یها شاخصاند، اگرچه  بوده یمال عملکرد یمبنابر 
 یبѧرا  يتمز یرقابتحاد  يطشرادر  توانند ینمندارند و  یبستگ هم وکار کسب يکبلندمدت 
عملکѧѧرد  گѧѧر،يد ی). از سѧѧو١٢٧ : ١٣٩٠و همکѧѧاران،  ی(سѧѧنجق کننѧѧد جѧѧاديهѧѧا ا سѧѧازمان
 بѧت، يغ ،يیمانند جابجا یمنابع انسان تيريمرتبط با مد جيبا توجه به نتا تواند یم یسازمان
و  يیخѧدمات، کѧارا   ت،يѧ فيک ،یور انند بهرهم یسازمان جينتا گريد اي هدتع ،یشغل تيرضا
سѧنجش   یبѧرا  قيѧ تحق نيѧ ). در ا٢٠١٢ : و همکاران نگيشود(س فيتعر یمشتر تيرضا

 کارکنان استفاده شده است. تيو رضا انيمشتر تيرضا یها عملکرد از شاخص

 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي ،يمنابع انسان كياستراتژ اقدامات

 تيѧѧعوامѧѧل اثرگѧѧذار بѧѧر عملکѧѧرد سѧѧازمان، اهم  یر مطالعѧѧه و بررسѧѧامѧѧ نيѧѧبѧѧا توجѧѧه بѧѧه ا 
ѧѧرا یخاصѧѧازمان یرا بѧѧگران سѧѧه یپژوهشѧѧه دارد؛ بѧѧأث یا گونѧѧه تѧѧر  ريکѧѧاگون بѧѧل گونѧѧعوام

آن بѧѧر  ريکѧѧه تѧѧأث  یاز عوامѧѧل مهѧѧم سѧѧازمان  یکѧѧيشѧѧده اسѧѧت.   یبررسѧѧ یعملکѧѧرد سѧѧازمان 
ا اسѧت؛ چѧر   یبع انسѧان منѧا  یها تيفعال ست،و مطالعه قرار گرفته ا یعملکرد مورد بررس

و  یبهبѧѧود اثربخشѧѧ یدر راسѧѧتا یديѧѧکل ینقشѧѧ فѧѧاگريا ،یمنѧѧابع انسѧѧان تيريکѧѧه امѧѧروزه مѧѧد 
هѧا و   روش هѧا  یمشѧ  اشѧاره بѧه خѧط    ،یمنѧابع انسѧان   تيريهѧا اسѧت. مѧد    سѧازمان  یريپذ رقابت

و  یرخѧان يام( گѧذارد  یم ريها و عملکرد کارکنان تأث دارد که بر رفتار، نگرش يیها ستميس
و  یمنѧابع انسѧان   تيريمѧرتبط بѧا مѧد    یهѧا  ). در خصوص پژوهش١٠٧ :١٣٩٣ان، همکار

 نيѧ از ا انيѧ جر نيشѧده اسѧت. اولѧ    انيѧ نما یگسѧترده پژوهشѧ   انيѧ دو جر ،یعملکرد سѧازمان 
بѧѧر عملکѧѧرد  یميمسѧѧتق ريتѧѧأث یمنѧѧابع انسѧѧان تيريکѧѧه اقѧѧدامات مѧѧد  کنѧѧد یمѧѧ یبانيمسѧѧئله پشѧѧت

فقѧط   یمنابع انسѧان  تيريکه اقدامات مد کند یدوم بحث م انيرج که یدارد، درحال یسازمان
  داشته باشد. یبر عملکرد سازمان یميرمستقياثر غ تواند یم

 یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيب ميکه اثر مستق يیها پژوهش 
 دکѧѧرده کѧѧه باعѧѧث بهبѧѧو   ديѧѧکارمنѧѧدان تأک یبѧѧر مشѧѧارکت و توانمندسѧѧاز  کننѧѧد، یمѧѧ انيѧѧرا ب

 انيѧ . جرنامنѧد  یمѧ » برتѧر  یراهکارهѧا «را  ژهيѧ اقѧدامات و  نيѧ . اشѧوند  ین معملکرد سازما
اقѧدامات   ،ای مجموعѧه  طѧور  طѧور مجѧزا خѧواه بѧه     ها نشان داده، خواه به از پژوهش یگريد
اقѧدامات   ني. بهترگذارد یاثر نم یبر عملکرد سازمان ممستقي طور به یمنابع انسان تيريمد
آن بѧر عملکѧرد    از و پѧس  یانجيѧ م یرهѧا يمتغ یر برخѧ تنهѧا بѧا اثѧر بѧ     یانسان بعمنا تيريمد

عملکѧرد و   یهѧا  در پѧژوهش » اهيجعبѧه سѧ  «عنѧوان   مسѧئله بѧه   نيѧ . اگذارنѧد  یاثر مѧ  یسازمان
 ونѧت ي). ۶۵٣-۶۵۴ : ٢٠١٢و همکѧاران،   نگي(سѧ  شѧود  یمطرح مѧ  یمنابع انسان تيريمد

 ،یابيکارمنѧѧد شѧѧامل یاقѧѧدامات منѧѧابع انسѧѧان بعѧѧد) بѧѧا اسѧѧتفاده از چهѧѧار ١٩٩۶( و همکѧѧاران
 یمنѧابع انسѧان   تيريعملکرد و جبران خدمات نشان دادند که اقدامات مد یابيآموزش، ارز



  /32 /  32  97 بهار، هفتبيست و شماره ، هشتمسال ، يفصلنامه مطالعات منابع انسان 

و  ويѧ ). ل٢٠٠٩(چѧن و هانѧگ،    با ابعѧاد چندگانѧه عملکѧرد در ارتبѧاط اسѧت      ميطور مستق به
 نيѧ بѧه ا  ردنѧد سѧازمان بѧه دسѧت آو    ١٩٠٠٠کѧه از   ی) بر اساس اطلاعѧات ٢٠٠٧همکاران (

سѧازمان بѧه همѧراه     یبѧرا  یريѧ گ چشѧم  یهѧا  ارزش یمنѧابع انسѧان   تيريمѧد کѧه   دنديرس جهينت
را  یمنѧابع انسѧان   کياستراتژ تيرياثر مد ی) در پژوهش٢٠٠۶( و همکاران  نيدارد. گر

 جيکردنѧѧد. نتѧѧا یبررسѧѧ يیکѧѧايآمر یديѧѧشѧѧرکت بѧѧزرگ تول ٢۶٩در  یبѧѧر عملکѧѧرد سѧѧازمان
مثبѧت   یبѧر عملکѧرد سѧازمان    یمنѧابع انسѧان   کياسѧتراتژ  تيريدمѧ  مينشان داد کѧه اثѧر مسѧتق   

 است.
  یمنابع انسان تيري) اثر معنادار اقدامات مد٢٠١٠( آبسر  و همکاران یپژوهش در

عملکѧѧرد، جبѧѧران  یابيѧѧارز ،یو بالنѧѧدگ یريادگيѧѧ نش،يشѧѧامل چهѧѧار بعѧѧد اقѧѧدام جѧѧذب و گѧѧز 
) در پѧژوهش  ١٣٨٨( زاده ليو اسѧماع  افجѧه  کردنѧد.  دييѧ تأ یخدمات را بر عملکرد سازمان

را دنبѧال   یمنѧابع انسѧان   کياسѧتراتژ  تيريمѧد  تيѧ کѧه فعال  يیهѧا  د نشان دادند کѧه شѧرکت  خو
دارنѧد و   یعملکѧرد بهتѧر   دهنѧد  یرا انجѧام نمѧ   تيѧ فعال نيѧ که ا يیها نسبت به شرکت کنند یم

عملکѧѧرد  دموجѧѧب بهبѧѧو یمنѧѧابع انسѧѧان کياسѧѧتراتژ تيرياسѧѧتفاده از اقѧѧدامات و اصѧѧول مѧѧد
روابѧط   یبѧه بررسѧ   ی) در پژوهشѧ ٢٠١١( و همکѧاران  کѧالبراس -لѧوپز  .شѧود  یها م شرکت

از آن  یحاک جيپرداختند نتا یسازمان یريادگي تيو قابل یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيب
بѧѧا  یانسѧѧان هيو ابعѧѧاد سѧѧرما  یابيѧѧارز ،یاقѧѧدامات انتخѧѧاب  نيبѧѧ یمياسѧѧت کѧѧه ارتبѧѧاط مسѧѧتق   

ѧѧازمان یريادگيѧѧود دارد. یسѧѧادب وجѧѧات،ي ѧѧازمان یريادگيѧѧهرا  یسѧѧت  بѧѧه دسѧѧاس بѧѧوان اسѧѧعن
(کѧѧوگلاو  و  کنѧѧد یمѧѧ انيѧѧعملکѧѧرد شѧѧرکت ب  یبѧѧرا یديѧѧو کل داريѧѧپا یرقѧѧابت تيѧѧآوردن مز
  ).٢٠١١همکاران،

  
 يѧن اانجѧام داد، بѧه    يکѧا آمر یصѧنعت  یهѧا  که در شѧرکت  ی) در پژوهش٢٠٠٧هررا (

و  يفوظѧا  کنتѧرل  کѧه  کرد یطراح یطورافراد را  یکار يفوظا توان یم که يدرس يجهنت
سѧازمان   یتوانمندسѧاز  ينهمچنѧ و  يѧادگيری  يجنتѧا  درک کѧه  یبه نحѧو  يابدبهبود  کار جينتا
 يشѧترين بمѧداوم   يѧادگيری  کѧه  دهѧد  یمѧ پژوهش نشѧان   ينا يجنتا، ينا. علاوه بر يابد يشافزا

 گѧѧران،يدو  ی(اسѧѧد داشѧѧته اسѧѧت  یمѧѧورد بررسѧѧ  کارکنѧѧان یسѧѧازمان عملکѧѧرداثѧѧر را در 
و عملکѧرد   یريادگيѧ  تيѧ ارتبѧاط قابل  یدر پژوهش )٢٠٠۶( لايورو توي). پر٢٣٩ : ١٣٨٨

و  یريادگيѧ  تيقابل نيب یپژوهش نشان داد که ارتباط مثبت جيکردند. نتا یشرکت را بررس
 یريادگيѧѧارتبѧѧاط  ی) در پژوهش٢٠٠۵ѧѧ( عملکѧѧرد شѧѧرکت وجѧѧود دارد. لѧѧوپز و همکѧѧاران  

نشѧان داد   جيکردنѧد. نتѧا   یبررسѧ  يیايشرکت اسѧپان ١٩۵و عملکرد شرکت را در  یسازمان
 یو عملکѧرد شѧرکت اسѧت. علامѧه و مقѧدم      ینѧوآور  ،یسازمان یريادگي نيب یارتباط مثبت
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)١٣٨٩ ѧاط  ی) در پژوهشѧѧارتب ѧازمان یريادگيѧѧازمان  یسѧѧرد سѧد ن  یو عملکѧرا در واحѧѧروي 
 یريادگي نيب ینشان داد که ارتباط مثبت جيکردند. نتا یبررس خودرو رانيشرکت ا محرکه

) در ١٣٨٨( يیجѧѧѧوانمرد و سѧѧѧخا نيوجѧѧѧود دارد. همچنѧѧѧ یانو عملکѧѧѧرد سѧѧѧازم یزمانسѧѧѧا
ѧѧیپژوهش  ѧѧه بررسѧѧه م یبѧѧرابطѧѧارت انيѧѧا مهѧѧرد یهѧѧادگيری، یفѧѧازمان يѧѧوآور ،یسѧѧو  ین

 یبررسѧ  جيپرداختنѧد. نتѧا   یمرکѧز کوچѧک و متوسѧط اسѧتان     عيدر صѧنا  یعملکرد سѧازمان 
ارتبѧاط   یبѧا عملکѧرد سѧازمان    یسѧازمان  یريادگيѧ و  یفѧرد  یهѧا  مهѧارت ها نشѧان داد کѧه    آن

 تيѧѧاثѧѧر قابل ی) در پژوهش١٣٨٩ѧѧ( و همکѧѧاران ینيو مثبѧѧت داشѧѧته اسѧѧت. ملاحسѧѧ   ميمسѧѧتق
کوچک و متوسط شهر کرمان را با اسѧتفاده   یها را بر عملکرد شرکت یسازمان یريادگي

 یريادگيѧ  تيѧ ابعѧاد قابل  همѧه نشѧان داد کѧه    جيکردند. نتѧا  یبررس یمراتب سلسله ليتحل نديفرا
 دارند. یکوچک و متوسط اثر مثبت یها رکتبر عملکرد ش یسازمان

 :شود یارائه م ريصورت ز به ها هيفرض ق،يتحق نهيشيو پ اتيتوجه به ادب با
 یاثѧر معنѧادار   یبѧر عملکѧرد سѧازمان    یمنѧابع انسѧان   کي. اقدامات اسѧتراتژ ١هيفرض

 دارد.
 یاثѧر معنѧادار   یسѧازمان  یريادگيѧ بѧر   یمنѧابع انسѧان   کي. اقدامات اسѧتراتژ ٢هيفرض

 رد.دا
 دارد. یاثر معنادار یبر عملکرد سازمان یسازمان یريادگي: ٣هيفرض
ѧѧѧتراتژ۴هيفرضѧѧѧدامات اسѧѧѧان کي. اقѧѧѧابع انسѧѧѧاز طر یمنѧѧѧقي ѧѧѧازمان یريادگيѧѧѧر  یسѧѧѧب

  اثر  یعملکرد سازمان
 دارد. یمعنادار

ارتبѧاط   یبررسѧ  یبѧرا  یو ابعاد انتخѧاب  اتيبر اساس مرور ادب قيتحق یمدل مفهوم 
بѧا   یبѧر عملکѧرد سѧازمان    یمنѧابع انسѧان   کياسѧتراتژ  تيرياقدامات مѧد  یرگذاريو نحوه تأث

 کرد. مي) ترس١( صورت شکل به توان یم یسازمان یريادگي یانجينقش م

                        
  

  قيتحق ی.مدل مفهوم١شکل

  پژوهش روش
 قѧات يدر زمѧره تحق  ق،يم تحقانجا وهيو از نظر ش یحاضر از نظر هدف، کاربرد قيتحق  
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شѧهر   یدولتѧ  یها حاضر کارکنان سازمان قيتحق یاست. جامعه آمار یشيماپي – یفيتوص
و بѧا اسѧتفاده از    یا طبقѧه  یبѧه روش تصѧادف   ینمونه آمارنفر است؛  ٢٢٥بجنورد به تعداد 

هѧѧا از سѧѧه پرسشѧѧنامه   داده یآور جمѧѧع یآمѧѧد. بѧѧرا بدسѧѧتنفѧѧر  ١٤٢فرمѧѧول کѧѧوکران تعѧѧداد  
سازمان گѧومز   یريادگيچن و هانگ، پرسشنامه  یمنابع انسان کير اقدامات استراتژمعتب

آنهѧا   یها )، استفاده شد که پاسخ١٣٩١( فاضل یو همکاران و پرسشنامه عملکرد سازمان
و تعѧѧداد  قيѧ تحق یرهѧا يابعѧاد متغ  ١شѧѧده بѧود. جѧدول   یبنѧد  بخѧش  کѧرت يل يیتѧا  پѧنج  فيѧ در ط

 .دهد یسوالات آنها را نشان م
 .ابعاد و تعداد سوالات پرسشنامه١لجدو

  تعداد سوالات  ابعاد  متغير

  اقدامات استراتژيك منابع انساني

  4  آموزش
  3  جبران خدمات
  3  ارزيابي عملكرد
  3  كارمنديابي
  3  مشاركت

  يادگيري سازماني

  5  تعهد مديريتي
  3  رويكرد سيستمي

  4  آزمايشگريفضاي باز و 
  4  انتقال و تلفيق دانش

  8  رضايت مشتريان  عملكرد سازماني
  12  رضايت كاركنان

و خبرگѧان اسѧتفاده شѧده اسѧت.      ديپرسشѧنامه از نظѧر اسѧات    يѧی روا یمنظѧور بررسѧ   به
 بيکرونبѧاخ اسѧتفاده شѧده اسѧت. ضѧر      یآلفا بيپرسشنامه از ضر يیايپا یريگ اندازه یبرا
 یريادگيѧѧѧ، ٨۶/٠ یانمنѧѧѧابع انسѧѧѧ کيپرسشѧѧѧنامه اقѧѧѧدامات اسѧѧѧتراتژ یکرونبѧѧѧاخ بѧѧѧرا یآلفѧѧѧا

 یآلفѧا  بيضѧر  کѧه  نيѧ بدسѧت آمѧد. باتوجѧه بѧه ا     ٧٩/٠و پرسشنامه عملکرد  ٨٣/٠ یسازمان
لازم  يیايѧѧکѧѧرد کѧѧه پرسشѧѧنامه از پا   انيѧѧب تѧѧوان یاسѧѧت مѧѧ  ٧/٠کرونبѧѧاخ بѧѧالاتر از مقѧѧدار  

 ليѧ و تحل رنوفياسѧم -ها از آزمون کولمѧوگروف  داده ليوتحل هيتجز یبرخوردار است. برا
  شده است. استفاده SPSSافزار  ) با استفاده از نرموني(رگرس ريمس

 پژوهش یها افتهي
 نيو همچنѧ  يѧار انحѧراف مع  ن،يانگيѧ پѧژوهش م  یرهايمتغ شتريشناخت ب یبرا ٢جدول  در

بدسѧت آمѧده    نيانگيѧ م شѧود  یکѧه مشѧاهده مѧ    طѧور  همѧان آمѧده اسѧت.    رهѧا يمتغ نيبѧ  یهمبستگ
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 ٣و عملکرد بѧالاتر از مقѧدار    یسازمان یريادگي ،یمنابع انسان کياقدامات استراتژ یبرا
رابطه  قيتحق یرهايمتغ نيب شود یمشاهده م نيهمچناست و در سطح متوسط قرار دارد. 

  وجود دارد. یمعنادار

  قيتحق یرهايمتغ یو همبستگ اريانحراف مع ن،يانگي. م٢جدول
   

انحراف   ميانگين  متغير
  معيار

اقدامات  استراتژيك 
  منابع انساني

يادگيري 
  زمانيسا

عملكرد 
  سازماني

اقدامات استراتژيك 
  -  -  1  669/0  23/3  منابع انساني

  -  1  227/0  400/0  35/3  يادگيري سازماني

  1  406/0  671/0  439/0  16/3  عملكرد سازماني
  

ѧѧѧѧون فرضѧѧѧѧل از آزمѧѧѧѧا هيقبѧѧѧѧرا هѧѧѧѧیب ѧѧѧѧودن متغ یبررسѧѧѧѧال بѧѧѧѧاينرمѧѧѧѧون  رهѧѧѧѧاز آزم
از آن اسѧت کѧه    یآزمون حѧاک  جينتا ).٣(جدول است شدهاستفاده  رنوفياسم-کولموگروف

 عيѧѧتوز یدارا قيѧѧتحق یرهѧѧاياسѧѧت و متغ ٠۵/٠از مقѧѧدار  شѧѧتري) بsig( یسѧѧطح معنѧѧادار 
  نرمال هستند. 

 

 رهاينرمال بودن متغ یبررس یبرا رنوفياسم-. آزمون کولموگروف٣جدول

 -آزمون كولموگروف   متغير
  اسميرنوف

  نتيجه  )sigسطح معناداري(

  توزيع نرمال است  183/0  093/1  منابع انسانياقدامات استراتژيك 
  توزيع نرمال است  287/0  985/0  يادگيري سازماني

  توزيع نرمال است  198/0  086/1  عملكرد
  

 ايѧ  دييѧ تأ اريѧ استفاده شده اسѧت. مع  ريمس لياز تحل قيتحق یها هيفرض یبررس یبرا 
 ٩۶/١ نيبѧ  رها،يمتغ نيب ريمس ی) است. اگر عدد معنادارT( یعدد معنادار ها هيرد فرض

از مقѧدار   تѧر  بѧزرگ  یو اگر عدد معنѧادار  شود یرد م هيقرار داشته باشد، فرض -٩۶/١و 
ارائѧه   جي. نتѧا شѧود  یمѧ  دييѧ مѧورد نظѧر تأ   هيفرضѧ  باشѧد  -٩۶/١از مقدار  تر کوچکو  ١/٩۶

 کياقѧدامات اسѧتراتژ   رياسѧتاندارد مسѧ   یبѧه تѧا   بيکѧه ضѧر   دهѧد  ینشѧان مѧ   ٣شده در جѧدول 
کѧѧه  ٠٨٣/١٠برابѧѧر بѧѧا  زيѧѧن Tاسѧѧت، مقѧѧدار  ۶١٠/٠ یبѧѧر عملکѧѧرد سѧѧازمان ینمنѧѧابع انسѧѧا
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اسѧت، بѧا    ٠٠٠/٠برابر بѧا   زين یدار یبوده و سطح معن ٩۶/١ یاز مقدار بحران تر بزرگ
بѧѧر  یمنѧѧابع انسѧѧان کيبѧѧر اثѧѧر اقѧѧدامات اسѧѧتراتژ  یمبنѧѧ قيѧѧاول تحق هيفرضѧѧ جيتوجѧѧه بѧѧه نتѧѧا

اقѧѧدامات  رياسѧѧتاندارد مسѧѧ یبѧѧه تѧѧا بيضѧѧر. رديѧѧگ یقѧѧرار مѧѧ دييѧѧمѧѧورد تأ یعملکѧѧرد سѧѧازمان
برابѧѧر بѧѧا  زيѧѧن Tاسѧѧت، مقѧѧدار  ٢٢٧/٠ یسѧѧازمان یريادگيѧѧبѧѧر  یمنѧѧابع انسѧѧان کياسѧѧتراتژ
برابѧѧر بѧѧا   زيѧѧن یدار یبѧѧوده و سѧѧطح معنѧѧ  ٩۶/١ یبحرانѧѧ راز مقѧѧدا تѧѧر بѧѧزرگکѧѧه  ٢/٧۵۵
ت بѧر اثѧر اقѧداما    یمبنѧ  قيѧ دوم تحق هيداشت کѧه فرضѧ   انيب توان یم نياست، بنابرا ٠٠٧/٠

  . رديگ یقرار م دييمورد تأ یسازمان یريادگيبر  یمنابع انسان کياستراتژ
 ٢۶٨/٠ یبѧر عملکѧرد سѧازمان    یسѧازمان  یريادگيѧ  رياسѧتاندارد مسѧ   یبѧه تѧا   بيضر

بѧوده و سѧطح    ٩۶/١ یاز مقѧدار بحرانѧ   تѧر  بѧزرگ کѧه   ۴٣۵/۴برابر بѧا   زين T مقداراست، 
 یسѧازمان  یريادگيداشت که  انيب توان یم نياست، بنابرا ٠٠٧/٠برابر با  زين یدار یمعن

. شѧѧود یمѧѧ دييѧѧتأ قيѧѧسѧѧوم تحق هيدارد و فرضѧѧ یبѧѧر عملکѧѧرد سѧѧازمان  یاثѧѧر مثبѧѧت معنѧѧادار 
ر عѧلاوه بѧ   یمنѧابع انسѧان   کيکه اقѧدامات اسѧتراتژ   دهد یر نشان ميمس ليتحل جينتا نيهمچن

 یسѧازمان  بѧر عملکѧرد   زيѧ ن یسѧازمان  یريادگيѧ  قيو از طر ميرمستقيطور غ به م،ياثر مستق
  اثرگذار است.

 یريادگيѧѧکѧѧرد کѧѧه  انيѧѧب تѧѧوان یمѧѧ ني) اسѧѧت، بنѧѧابرا٠۶/٠اثѧѧر برابѧѧر بѧѧا ( نيѧѧمقѧѧدار ا 
و عملکѧرد   یمنѧابع انسѧان   کياسѧتراتژ  داماتاقѧ  نيبѧر رابطѧه بѧ    یگѧر  یانجيѧ اثѧر م  یسازمان
 .شود یم دييتأ قيچهارم تحق هيدارد و فرض یسازمان

 قيتحق یها هي. آزمون فرض۴جدول

  نتيجهT  تا بهضريب   رهامسي  فرضيه
1H   حمايت شد  083/10  610/0  عملكرد سازماني ←اقدامات استراتژيك منابع انساني  
2H  حمايت شد  755/2  227/0  يادگيري سازماني ←اقدامات استراتژيك منابع انساني  
3H   حمايت شد  435/4  268/0  عملكرد سازماني ←يادگيري سازماني  

  

 آورده شده است. ريمس بيهمراه با ضرا قيحق) مدل ت٢(شکل زيادامه ن در
 
 
 
 

 
 

 
اقدامات  استراتژيك  

 منابع انساني

 يادگيري سازماني

 عملكرد سازماني

 
610/0=B 

083/10=t

268/0=B

435/4=t
227/0=B 

755/2=t 
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 ريمس بيبا ضرا قي. مدل تحق٢شکل

 یريگ جهيو نت بحث
بѧѧر عملکѧѧرد   یمنѧѧابع انسѧѧان  کياثѧѧر اقѧѧدامات اسѧѧتراتژ  یحاضѧѧر بررسѧѧ  قيѧѧهѧѧدف از تحق  

شѧهر   یدولتѧ  یهѧا  در سѧازمان  یسѧازمان  یريادگيѧ  یگѧر  یانجيѧ با توجѧه بѧه نقѧش م    یسازمان
اثѧر   یمنѧابع انسѧان   کيمشخص نمود که اقدامات اسѧتراتژ  ريمس ليتحل جينتابجنورد است. 
  .دارد یبر عملکرد سازمان یمثبت و معنادار

 زيѧ ن یسѧازمان  یريادگيѧ بѧر   یمنابع انسѧان  کياثر مثبت و معنادار اقدامات استراتژ  
 کياقѧدامات اسѧتراتژ   نيبѧ  یسѧازمان  یريادگيѧ  یريѧ گ یانجيѧ اثرم ،يѧن بѧه را شد، عѧلاوه   دييتأ

و  ونѧت ي قѧات يحاضѧر بѧا تحق   قيѧ تحق یهѧا  افتѧه يشѧد.   دييتأ یو عملکرد سازمان یمنابع انسان
) و افجѧѧه و ٢٠١٠( )، آبسѧѧر و همکѧѧاران٢٠٠۶( و همکѧѧاران ني)، گѧѧر١٩٩۶( همکѧѧاران
را بѧѧر عملکѧѧرد سѧѧازمان  ی) کѧѧه ارتبѧѧاط و اثѧѧر اقѧѧدامات منѧѧابع انسѧѧان ١٣٨٨( زاده لياسѧѧماع
ѧѧرده یبررسѧѧک  ѧѧد، و همچنѧѧا  نيانѧѧاتيتحقبѧѧويپر قѧѧو رو تѧѧاران ٢٠٠۶( لايѧѧوپز و همکѧѧل ،( 

) کѧѧه ارتبѧѧاط و اثѧѧر  ١٣٨٩( و همکѧѧاران ینيو ملاحسѧѧ )١٣٨٩( ی)، علامѧѧه مقѧѧدم٢٠٠۵(
  دارد.  یخوان اند، هم کرده یرا بررس یو عملکرد سازمان یسازمان یريادگي

 ینسѧازما  یريادگيѧ بѧر   یمنابع انسѧان  کيمعنادار اقدامات استراتژر اث نيعلاوه بر ا
از آنجѧا   دارد. ی) همخѧوان ٢٠١١( لوپزکالبراس و همکѧاران  قيتحق جهيحاضر با نت قيتحق

 یمنابع انسان کيرا بر اقدامات استراتژ یسازمان یريادگي یانجياثرم یقيحال تحق که تا به
حاضѧر   قيѧ تحق جيبѧا نتѧا   یا سѧه يطѧور قطѧع مقا   بѧه  توان ینشد؛ نم افتي یبر عملکرد سازمان

منѧѧابع  کياقѧѧدامات اسѧѧتراتژ نيرابطѧѧه بѧѧ یقѧѧي) در تحق٢٠٠٩( چѧѧن و هانѧѧگانجѧѧام داد، امѧѧا 
کردنѧѧد کѧѧه نقѧѧش   یدانѧѧش را بررسѧѧ تيريمѧѧد یانجيѧѧبѧѧا نقѧѧش م ینѧѧوآور لکѧѧردو عم یانسѧѧان

حاضѧر بѧا    قيѧ تحق يافتѧه کرد که  انيب توان یم ثيح نيشد، از ا دييدانش تأ تيريمد یانجيم
  دارد. یچن و هانگ همخوان قيتحق

 پيشنهادها
و  ميطѧور مسѧتق   بѧه  یمنѧابع انسѧان   کيحاضر اقدامات اسѧتراتژ  قيتحق یها افتهيبه  تينابا ع
هѧا بѧا تمرکѧز بѧر اقѧدامات       سѧازمان  رانياثرگذار است. مد یبر عملکرد سازمان ميرمستقيغ

در سѧѧازمان،  یريادگيѧѧ شيافѧѧزا یبѧѧرا یو فѧѧراهم آوردن بسѧѧتر یمنѧѧابع انسѧѧان کياسѧѧتراتژ
نѧѧان و بهبѧѧود عملکѧѧرد سѧѧازمان خواهنѧѧد شѧѧد. امѧѧروزه       کارک ینمنѧѧدتوا شيمنجѧѧر بѧѧه افѧѧزا  

 ینسѧѧبتاً مناسѧѧѧب  یور بѧѧالا از بهѧѧره   یحجѧѧم کѧѧѧار  ليѧѧ در کشѧѧѧور بѧѧه دل  یدولتѧѧ  یهѧѧا  سѧѧازمان 
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اساس توجه بѧه منѧابع    ينبه را رد،يگ یصورت م یو خدمات آنها به کند ستنديبرخوردار ن
 يیبѧѧѧالا تيѧѧѧهماز ا شѧѧѧودکارکنѧѧѧان  یتوانمنѧѧѧد شيکѧѧѧه منجѧѧѧر بѧѧѧه افѧѧѧزا  یو اقѧѧѧدامات یانسѧѧѧان

  :شود یم شنهاديها پ سازمان رانيبرخوردار است. به مد
و سѧѧѧازمان  یازهѧѧѧايمѧѧѧدوام، مطѧѧѧابق و متناسѧѧѧب بѧѧѧا ن یآموزشѧѧѧ یهѧѧѧا دوره یاجѧѧѧرا -

 دانش کارکنان؛ شيبه روزنمودن و افزا یکارکنان برا
-  ѧѧتميس یطراحѧѧѧرح  سѧѧѧتفاده از طѧѧѧان و اسѧѧѧرد کارکنѧѧا عملکѧѧѧب بѧѧѧاداش متناسѧѧѧا پѧѧѧیه 
 بهبود عملکرد کارکنان؛ یبرا یزشيانگ -یقيتشو

 فيو تخصص آنها جهت انجѧام وظѧا   يیمناسب کارکنان با توجه به توانا نشيگزو استخدام  -
 محوله؛

اسѧѧتقلال در  شيو افѧѧزا یسѧѧازمان یهѧѧا یريѧѧگ ميمشѧѧارکت دادن کارکنѧѧان در تصѧѧم   -
  ف؛يوظا یبعض

کارکنان  قيشوو دانش کارکنان در سطوح مختلف سازمان و ت يیتواناز استفاده ا -
 کارکنان؛ نيدانش و تجربه در ب ميبه تسه

  کارکنان؛  یو خلاقانه از سو ديجد یها دهيا قياستقبال و تشو -
 نيبѧѧ یتعامѧѧل و همکѧѧار  شيدر سѧѧازمان، و افѧѧزا  یفرهنѧѧگ کѧѧار گروهѧѧ    جيو تѧѧرو قيتشѧѧو -
 سازمان؛ یها بخش

 عيѧ ا در توزهѧ  سازمان یبرخ یعدم همکار توان یحاضر م قيتحق یها تياز محدود
 قيѧѧتحق یبѧѧه سѧѧوالات آن اشѧѧاره کѧѧرد. از آنجѧѧا کѧѧه جامعѧѧه آمѧѧار      يیپرسشѧѧنامه و پاسѧѧخگو 

 هياسѧاس توصѧ   ينبه راعمل کرد.  اطيبا احت ديبا جينتا مياستان است در تعم کيمحدود به 
ѧѧѧود یمѧѧѧوع تحق  شѧѧѧان، موضѧѧѧه محققѧѧѧکѧѧѧر قيѧѧѧترده  حاضѧѧѧطح گسѧѧѧازمان را در سѧѧѧا و  (سѧѧѧه

 نند.ک یکشور) بررس یها وازرتخانه

 منابع
و عملکرد  یريادگي). رابطه ١٣٨٨.(یمرتض ،یو دوست نيمحمد حس ،یقربان ر،يام ،یحسن، قنبرپورنصرت ،یاسد

- ٢٣٧)، ١(١،یورزش تيريمد هي. نشررانيا یاسلام یجمهور یبدن تيدر کارشناسان سازمان ترب یسازمان
٢۴٧. 

و عملکѧرد سѧازمان:    یمنابع انسان تيريمد فيا). وظ١٣٩٣نژاد، محسن.( سپهوند، رضا و عارف به،يط ،یرخانيام
 .١٢۴-١٠۵)، ٣۴(٩ ران،يا تيريعلوم مد ،یو روانشناخت یاجتماع یها هينقش سرما یبا بررس

ѧѧه، سѧѧديافج ѧѧماع یعلѧѧر و اسѧѧد.( زاده، لياکبѧѧ١٣٨٨محمѧѧی). بررس ѧѧه بѧѧد نيرابطѧѧتراتژ تيريمѧѧان کياسѧѧابع انسѧѧو  یمن
 .١٩-٩، ٢توسعه و تحول،  تيريها، مد عملکرد شرکت

 ینѧوآور  ،یسѧازمان  يادگيری، یفرد یها مهارت نيرابطه ب ی). بررس١٣٨٨فاطمه.( ،يی. و سخااله بيجوانمرد، حب
 .٩۶-٨١)، ۴(١۶ رت،ي. بصیکوچک و متوسط استان مرکز عيدر صنا یو عملکرد سازمان
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ѧѧѧینيحس، ѧѧѧوبي ديسѧѧѧعق ѧѧѧر یو چلѧѧѧاين ل،يسѧѧѧآث١٣٩٢.(نѧѧѧازمان ري). تѧѧѧوش سѧѧѧر  یهѧѧѧبѧѧѧاز یريادگيѧѧѧات در سѧѧѧمان، مطالع
 .١۵٩-١٣١)، ٧١( ٢٣(بهبود و تحول)، یريمد

 فيوظѧѧا یرگѧѧذاريمѧѧدل تأث نيѧѧيو تب ی). طراح١٣٩٠ѧѧداوود.( ،یو خѧѧان ،یمصѧѧطف راد، يیرضѧѧا الѧѧه، بيѧѧحب ،يیدعѧѧا
)، صѧص  ١۴(١۴ ،یعمѧوم  تيريمѧد  یهѧا  پѧژوهش  ،یعملکѧرد سѧازمان   يیبѧر بѧازارگرا   یمنѧابع انسѧان   تيريمد
٨۵-١٠۶. 

بѧر   یميت یتوانمندساز ريتأث ی). بررس١٣٩٠.(مانيا ،ینادعل انيبرزو و ظهور ،یبوزنجان یفره م،يابراه ،یسنجق
صѧنعت   ی و توسѧعه  قيѧ تحق یدر واحѧدها  ی(مطالعه مѧورد یو عملکرد سѧازمان  نيآفر تحول یرهبر نيرابطه ب

 .١٣٧-١٢۴، ١٣یاپي)، پ٢(۵ ت،يرينفت مستقر در تهران)، بهبود مد
 یها در سازمان یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيتر ). اثربخش١٣٩١. (یمحمدمهد ،یو فراح درضايس ن،يدجواديس

 .٣٧-١٩)، صص ١(١۶ ران،يدر ا تيريمد یها موفق، پژوهش
(براساس مدل  یرابطه ارتباطات اثربخش و عملکردسازمان ی). بررس١٣٨٨. (یهد ان،يپور، عباس و باورت عباس

( ۴در صѧنعت نفѧت،    یمنابع انسѧان  تيري، مد١٣٨٨در سال  انريگاز ا یشرکت مل یستاد ی)در واحدهاوياچ
٣٨-٧)، ١٠. 
بѧر   یانسѧان منѧابع   هѧای  یاسѧتراتژ  يرتѧأث ). ١٣٨٩مژگѧان. (  ،یسѧامان  یناصѧر و بهرامѧ   ،یخѧوزان  یخѧان  ،یعطافر، عل

 یهѧا  اسѧتان اصѧفهان، پѧژوهش    يѧاتی مالامѧور   کѧل متѧوازن در اداره   يѧازات امتبر اساس مدل  یسازمان عملکرد
 .١١۴-٨٩)، ٩(٣ ت،يريمد
: مطالعѧه  یو عملکردسѧازمان  یسازمان یريادگي انيرابطه م ی). بررس١٣٨٩. (یمهد ،یمحسن و مقدم ديعلامه، س

، ٣٨ یاپيѧ )، پ١(١٠ ،یاجرائѧ  تيريخѧودرو، پژوهشѧنامه مѧد    رانيѧ شѧرکت ا  ی محرکѧه  یرويѧ ن یواحѧد  یمورد
٧۵-١٠٠. 

ارشѧد، دانشѧگاه    ینامѧه کارشناسѧ   انيѧ پا ،یکѧرد سѧازمان  دانѧش بѧر عمل   تيريمѧد  يرتأث ی)، بررس١٣٩١فاضل، رضا.(
 چمران اهواز. ديشه

بѧا عناصѧر سѧازمان و     یمنѧابع انسѧان   یاسѧتراتژ  یهمѧاهنگ  ی). الگѧو ١٣٩٣محمѧد.(  ديس ،یمرجان. و اعراب ،یاضيف
 .٢٨۶-٢۶٢)، ٢(٩ ،یانتظام تيريآن بر بهبود عملکرد، مطالعات مد ريتأث
ѧѧینيملاحس، ѧѧان ،یعلѧѧدعل یفرقѧѧان ،یمحمѧѧبر ،یو مرادخѧѧ١٣٨٩.(اريѧѧأث ی). بررسѧѧقابل ريتѧѧتي ѧѧازمان یريادگيѧѧر  یسѧѧب

-٧٨)، ٣(٢ ،یبازرگѧان  تيريمѧد  یهѧا  ، کاوشAHPشهرستان کرمان با استفاده از روش  یهاSMEعملکرد
١٠١. 

 یهѧا  در سѧازمان  یسѧازمان  تيѧ و خلاق ی). رابطѧه فرهنѧگ سѧازمان   ١٣٨٨طبس، فاطمه.( ی. و مالکرضايعل ،یموغل
 .١٢٣-٩٧) .۶(٢،  تيريمد یها ژوهش، پ یدولت

 نيوکѧار بѧر رابطѧه بѧ     نقѧش راهبѧرد کسѧب    ی). بررسѧ ١٣٩٣. (لѧدا يگ ،یقѧ يمحمѧود، و دق  ،یمѧراد  دمحمد،يپسѧند، سѧ   نوع
اسѧѧتان  يیغѧѧذا عيصѧѧنا یهѧѧا در کارخانѧѧه ی(مطالعه مѧѧوردیو عملکردسѧѧازمان یمنѧѧابع انسѧѧان  تيرياقѧѧدامات مѧѧد 

 .١۴٩-١٢٩، ٢٣ یاپي)، پ١(٨ ت،يري)، بهبود مدلانيگ
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