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 چکیدُ
تجسیل قسُ  ّبی پیكطٍّبی ضلبثتی ؾبظهبىتطیي هعیتهحَضی، ًَآٍضی ثِ یىی اظ هْنػهط زاًبییزض 

وٌٌس ثطای حفظ خبیگبُ ضلبثتی ذَز ػولىطز ًَآٍضاًِ ذَز ضا ّب تلاـ هیضٍ ایي ؾبظهبىاؾت. اظ ایي

ض ؾبظهبى اؾت. زض آهیع هسیطیت زاًف زّبی هَثط زض ایي ظهیٌِ اخطای هَفمیتتَؾؼِ زٌّس. یىی اظ ضٍـ

تَاًٌس ثِ پطزاظز وِ الساهبت هسیطیت زاًف چگًَِ هیایي ضاؾتب پػٍّف حبيط ثِ ایي هؿئلِ اؾبؾی هی

ایٌس طهطحلِ انلی اظ ف ؾِ یطتأثتَؾؼِ ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ووه وٌٌس. ثطای ثطضؾی ایي هَيَع 

ٍ وبضثطز زاًف( ثط زٍ ًَع ًَآٍضی ؾبظهبًی )ًَآٍضی  زاًف تؿْین ،یؼٌی ذلك زاًف)هسیطیت زاًف 

ضٍـ تحمیك، تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت. خبهؼِ . قَز ثطضؾی هیاخطایی، ًَآٍضی زض فطایٌس( 

اًدبم تهبزفی گیطی  اؾت وِ ثب ًوًَِؾبظهبى ًوًَِ ًفط هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى  270 آهبضی آى ًیع قبهل

وِ الساهبت  ثیبًگط آى اؾت پػٍّفاًتربة قسًس. ًتبیح آهبضی ًَِ ػٌَاى ًو ّب ثِ ًفط آى 150قسُ 

ای هؼٌبزاض ٍ هثجت زاضًس ٍ اخطای هسیطیت زاًف ثب ّط زٍ ثؼس ثطضؾی قسُ اظ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضاثُِ

ّبی اهٌیتی ووه ٍضی زض ؾبظهبىآاثطثرف الساهبت هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثِ تَؾؼِ ّطچِ ثیكتط ًَ

 قَز.هجٌب پیكٌْبزّبیی ثِ هسیطاى ٍ پػٍّكگطاى اضائِ هیوٌٌس. ثط ایي هی
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 هقدهِ

 ضٍیىطزی ػٌَاى زاًف ثِ پَیب، ثبظاضّبی ٍ هحیٍ گیط چكن تَخِ ثِ تغییط ثب وًٌَی ػهط زض

ثبیس  ّبؾطیغ، ؾبظهبى تغییط ایي ثب هَاخِْ زض. قسُ اؾت قٌبذتِضلبثتی  هعیت ثطای ایدبز اؾتطاتػیه

ضٍظ  ضا ثِ زاًككبىضلبثتی پبیساض ذَز،  خْت ایدبز ٍ حفظ هعیت ؾبذتِ ٍ هٌُجك زاًف ذَز ضا ثب آى

َی زِّ گصقتِ ثِ َطظ ی هسیطیت زاًف  بت هَخَز زض ظهیٌِ(. هُبلؼ2005وٌٌس )ضازهیىطظ، 

زاًف ثِ ػٌَاى یه هٌجغ هْن ؾبظهبًی اّویت یبفتِ اؾت )ّیؿلَح ٍ آٍضی تَؾؼِ یبفتِ ٍ قگفت

ضٍ هسیطیت زاًف ًیع ثِ هحَض ؾبظٍوبضّبی  ( ٍ اظ ایي2004؛ فٌگ ٍ ّوىبضاى ، 2000ّوىبضاى، 

هحَض تجسیل قسُ اؾت تط زض التهبز زاًبییثِ هطظ ضلبثتی ٍؾیغ یبثی زؾتّب زض تؿْیل وبض ؾبظهبى

ّبی هسیطیت زاًف تطیي هؿبػست(. یىی اظ هْن2011َّاًگ ٍ ّوىبضاى ، ؛ 2004)ولاضن ٍ تَضًط، 

 زض ایي ظهیٌِ تؿْیل ًَآٍضی زض ؾبظهبى ثَزُ اؾت.

ّبی ثؿیبضی ثطای زضن ضاثُِ ثیي هسیطیت زّس پػٍّفثطضؾی هتَى هَخَز زض ایي ظهیٌِ ًكبى هی

ّب ثِ هٌظَض تی اهطٍظ ؾبظهبىّبی ثؿیبض ضلبثزاًف ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى اًدبم قسُ اؾت. زض هحیٍ

ِ ػولىطز ًَآٍضاًِ ذَز ضٍی ّبی ثیكتط ٍ ثمب زض ثبظاضّبی ضلبثتی ثِ تَؾؼ ثِ هَفمیت یبثی زؾت

ّبی هَفك اظ هحهَلات یب ذسهبت  زضنس زضآهس قطوت 75ػٌَاى ًوًَِ گعاضـ قسُ  اًس. ثِ آٍضزُ

ضٍ ضلبثت ثط  (. اظ ایي2006ویت، اًس )اؾ خسیسی ثِ زؾت آهسُ وِ زض پٌح ؾبل گصقتِ ٍخَز ًساقتِ

ضٍز. زض ًتیدِ، زاًف ٍ  ّبی پیكطٍ ثِ قوبض هیاؾبؼ زاًف ٍ ًَآٍضی ضاّجطز هَثطی ثطای ؾبظهبى

ضًٍس )ًًَبوب ٍ تبوَچی،  ّب ثِ قوبض هیتطیي العاهبت حفظ هعیت ضلبثتی ؾبظهبىًَآٍضی زض قوبض هْن

 ؾبظهبًی ضلبثتی ثِ هعیت ثمبء ٍ زاقتي ی حفظوٌٌس ثطاتلاـ هی ّبؾبظهبى ؾَی زیگط، (. اظ1995

 غضف ّبیزگطگًَی قتبثبى ٍ ثطای اًُجبق ثب تغییطات ضا ًَآٍض تجسیل قًَس تب ثتَاًٌس ذَز ٍ ذلاق

  وٌٌس. زًیبی اهطٍظ آهبزُ

 حَظُ يیا كوٌساىیاًس سییتب هَضز یؾبظهبً ًَآٍضی تَؾؼِ ثط زاًف تیطیهس الساهبت طیتأث چٌس ّط

 اظ ٌِیظه يیا زض هَخَز هتَى ٍ قسُ اًدبم حَظُ يیا زض یاًسو یتدطث ّبی پػٍّف اؾت، گطفتِ لطاض

 . ؿتٌسیً ثطذَضزاض یوبف یغٌب



 
  ػولکرد ًَآٍراًِ سازهاى در تَسؼِ داًص هدیریت ًقص اقداهات 
 ات

   /127 

گیطز ایي اؾت وِ هسیطیت زاًف چگًَِ ٍ تب  انلی وِ زض ایي پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض هی هؿئلِ

ؿْیل وٌس ٍ زض نَضت تأییس ّبی اهٌیتی ضا تتَاًس اًدبم ًَآٍضی ؾبظهبًی زض ؾبظهبىچِ هیعاى هی

 تَاى ثب اخطای هَثط الساهبت هسیطیت زاًف، ًَآٍضی ؾبظهبًی تَؾؼِ زاز؟ ای، چگًَِ هیچٌیي ضاثُِ

 هرٍری بر هباًی ًظری

هجٌبیی هؼتجط ٍ لبثل اتىب ثطای تجییي تأأثیط هأسیطیت زاًأف ثأط      ضؾیسى ثِ ثِ هٌظَضزض ایي ثرف    

)ثأب تأویأس ثأط ذلأك ٍ تؿأْین ٍ وأبضثطز        هسیطیت زاًأف  ازثیبت هَخَز زض ضاثُِ ثب ًَآٍضی ؾبظهبًی،

 .قَزًَآٍضی ؾبظهبًی پطزاذتِ هیٍ  زاًف(

 هدیریت داًص

 ّأأب تجأأسیل قأأسُ اؾأأتضلأأبثتی اهأأطٍظ، زاًأأف ثأأِ هٌجأأغ ضاّجأأطزی ثؿأأیبضی اظ ؾأأبظهبى  زًیأأبیزض 

 لبثأل اتىأب  هٌجأغ   ًبپبیساض اهطٍظیي، تٌْأب زض قطایٍ  (17:1994) ًَبوب(. اظ زیسگبُ 1،102:1991ً)ثبضًی

تأطیي ٍاأبی    ضٍ، هسیطیت زاًف ثأِ یىأی اظ هْأن   . اظ ایيوؿت هعیت ضلبثتی پبیساض زاًف اؾت ثطای

ثطزاضی اظ ایي ؾأطهبیِ اضظقأوٌس ذأَز ّؿأتٌس )هٌَضیأبى ٍ      زًجبل ثْطُّبیی تجسیل قسُ وِ ثِؾبظهبى

ّأبی گؿأتطزُ    ؾأبظی فؼبلیأت  ٍ هٌؿدن ّوبٌّگ هٌس ًظبمیٌس اهسیطیت زاًف ثِ فط (.1386ػؿگطی، 

ّأب خْأت   ٍؾأیلِ افأطاز ٍ گأطٍُ   ِؾبظی، تؿْین، ٍ وبضثطز زاًأف ثأ  ؾبظهبى قبهل وؿت، ذلك، شذیطُ

  (.194:2000)ضاؾتَگی، ثِ ًمل اظ هٌَضیبى ٍ ػؿگطی،  اّساف ؾبظهبًی اقبضُ زاضز ثِ یبثی زؾت

وٌٌأس: آقىبضؾأبظی زاًأف اظ ضاُ    ف ظیأط ضا  زًجأبل هأی   ّبی هسیطیت زاًف یىی اظ اّأسا ثیكتط پطٍغُ

اضتمأبی فطٌّأگ هكأَق ذلأك ٍ تؿأْین      ؛ ّب یب اثعاضّبی هتٌیّبی هسیطیت زاًف هبًٌس ًمكِؾیؿتن

ّأب ثأب ّأسف اضتمأبی تؼبهأل ٍ      ای اظ افأطاز ٍ فٌأبٍضی  تَؾؼِ ظیطؾبذت زاًكی وِ قبهل قجىِ ؛زاًف

ّأب  ثِ ایي اّساف ؾبظهبى یبثی زؾتثطای (. 1998، 2اىزاًٍپَضت ٍ ّوىبضّوىبضی ثیي وبضوٌبى اؾت )

زاًأف ضا   هأسیطیت ّأبی  ( ضاّجطز1999ّبًؿي ٍ زیگطاى )گیطًس؛ ضاّجطزّبی گًَبگًَی ضا زض پیف هی

ؾأبظی ثأط ًمأف تؼأبهلات     ّبی قرهیزاًٌس. ضاّجطزهی 4هؿتٌسؾبظیٍ  3ؾبظیقبهل ضاّجطز قرهی

                                                                                                                                    
1- Barney 

2- Davenport et.al 

3- Personalization 

4- Codification 
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زؾأتطؼ   ؾأبظی زاًأف ٍ زض  شذیأطُ  ی ثأط ظبؾهسٍىّبی ذلك ٍ تؿْین زاًف ٍ ضاّجطز فطزی زضثیي

 . (195:1388)هٌَضیبى ٍ ػؿگطی،  وبضوٌبى تأویس زاضًسط لطاضزازى آى ثطای زیگ

، 1ّأبی هَخأَز زاًأف   تىِگیطز وِ ثِ تغییط قىل ٍ تطویت هدسز ّبیی ضا زضثطهیذلك زاًف: فؼبلیت

ٍ   ّب، پبیفّب، تمَیت تحمیمبت ٍ تَؾؼِ لبثلیتوبّف وبؾتی ّأبی ثیطًٍأی ٍ وأبضثطز    ٍ وٌتأطل هحأی

ّأبی  (. ؾأبظهبى 1388ظًدأبًی،  ، ثِ ًمل اظ قبهی2001پطزاظز )ثت، ّبی ثیطًٍی اظ ؾبظهبى هیفٌبٍضی

ّب ثط اثط تؼبهل ثب هحیٍ پیطاهَى ذأَز اَلاػأبتی   وٌٌس. ؾبظهبىپَیب، زاًف ضا ذلك ٍ اظ آى اؾتفبزُ هی

ّب ٍ همطضات زاذلی ٌس ؾپؽ ایي زاًف ضا ثب تدطثیبت، اضظـوٌضا ثِ زاًف تجسیل هی ّب آىضا خصة ٍ 

زؾت آٍضًس )زاًٍپَضت ٍ پطٍؾأبن،  آهیعًس تب ثِ ایي تطتیت هجٌبیی ثطای الساهبت ذَز ثِذَز زضّن هی

ّبی ( هؼتمسًس زاًف يوٌی ٍ نطیح، هىول یىسیگطًس ٍ زض فؼبلیت1995) 2(. ًًَبوب ٍ تبوَچی1998

گصاضًس. هسل فطآیٌسی ذلك زاًف، ثط هجٌبی ایي فطيیِ حیأبتی ثٌأب    هی طیتأث گطیىسیذلالبًِ افطاز، ثط 

آیأس  ٍخَز هیٍؾیلِ تؼبهل اختوبػی ثیي زاًف يوٌی ٍ آقىبض ثًِْبزُ قسُ اؾت، وِ زاًف ثكطی ثِ

افتأس،   قَز. ایي تجسیل زض زضٍى افطاز اتفبق ًوأی  ػٌَاى تجسیل یبز هییبثس. اظ ایي تؼبهل ثٍِ تَؾؼِ هی

( آهسُ اؾأت، تؼبهأل ثأیي    1ََض وِ زض خسٍل )زّس. ّوبى ٍ زض ظهیٌِ ؾبظهبًی ضخ هی ّب آىثلىِ ثیي 

، ثِ ًمل اظ هٌَضیأبى  1995تَاًس َی وٌس )ًًَبوب ٍ تبویَچی،  زاًف يوٌی ٍ آقىبض، چْبض هؿیط ضا هی

 (.1388ٍ ػؿگطی، 

 (1995کیَچی، سِ ًَع تؼاهل بیي داًص ضوٌی ٍ صریح )ًًَاکا ٍ تا -1جدٍل ضوارُ 

 ثِ زاًف نطیح ثِ زاًف يوٌی 

 ؾبظیثطًٍی -2 ؾبظیاختوبػی-1 زاًف يوٌیظ ا

 تطویت -3 ؾبظیزضًٍی -4 اظ زاًف نطیح

ٌّگبهی وِ زاًف ذلك قس ثبیس ثیي اػًبی ؾبظهبى تؿْین قَز، تب ثتَاًأس ثأِ ػٌأَاى     :تؿْین زاًف

هجٌبیی ثطای ًَآٍضی ٍ ذلك زاًف زض آیٌسُ ػول وٌس. ذلك ٍ تؿْین زاًف ثب ّسف ذلك زاًف خسیس 

ِ افعایی حبنل اظ تطویت تدطثیبت ٍ پیفهؿبػی افطاز ٍ ّن اظ ضاُ تكطیه ّأبی اػًأبی ؾأبظهبى    ظهیٌأ

ػٌَاى فطآیٌس اقبػِ زاًف زض ؾطاؾط ؾأبظهبى  (. ثطذی تؿْین زاًف ضا ث2005ِصیط اؾت )ٍٍز، پاهىبى

                                                                                                                                    
1- Blocks of Knowledge 
2- Takeuchi 
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ّأبیی اًدأبم قأَز وأِ اظ ّوأِ وبًأبل       ّب ٍ ؾبظهبىتَاًس ثیي افطاز، گطٍُاًس. ایي اقبػِ هیتؼطی  وطزُ

ثأب خطیأبى    (. پػٍّكگطاى زیگطی ًیع تؿْین زاًف ضا2001وٌٌس )ػلَی ٍ لیسًط، اضتجبَی اؾتفبزُ هی

زاًٌس: اضظـ هٌجأغ زاًأف، توبیأل    اًس ٍ خطیبى زاًف ضا قبهل پٌح ضوي انلی هیزاًف یىؿبى گطفتِ

ٍ تَاًبیی خجطاى  ای وبًبل اضتجبَی، توبیل گیطًسُ ثِ زضیبفت زاًفهٌجغ ثِ تؿْین زاًف، غٌبی ضؾبًِ

  (.2000، 1گیطًسُ )گَپتب ٍ گٍَیٌساضخبى

ت زاًف وبضثطز زاًف زض خْت ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی اؾأت. زاًأف   وبضثطز زاًف: ّسف ًْبیی هسیطی

وبضگطفتِ قَز )اًَاضی ٍ قْبثی،  ثِ ذَزی ذَز اضظقوٌس ًیؿت، ثلىِ ظهبًی اضظقوٌس ذَاّس ثَز وِ ثِ

-(. ّوِ تلاـ هسیطیت زاًف ثطآى اؾت تب اَویٌبى حبنل وٌس وِ آیب زاًف هَخَز ؾبظهبى ث1388ِ

ظًدأبًی،  ، ثأِ ًمأل اظ قأبهی   2001قَز یب ذیط )ّأبلؽ،  وبضثطزُ هیى ثََِض هفیس زض خْت هٌفؼت آ

وبض ثأطزُ قأَز: ًرؿأت، اظ ضاُ ضٌّوَزّأب،     تَاًس زض ؾبظهبى ثََِضولی زاًف ثِ ؾِ ضاُ هی(. ث1388ِ

ّبی ضٍتیي ؾأبظهبًی اؾأت وأِ اخأبظُ     ّب؛ زٍم وبضثطز زاًف اظ ضاُ ضٍـّب ٍ زؾتَضالؼوللَاًیي، ضٍیِ

ِ    زٌّس زاً هی وأبض گطفتأِ قأَز؛     ف ترههی افطاز زض هَلؼیتی، ثسٍى ًیبظ ثِ اضتجبٌ ثأب ؾأبیط افأطاز ثأ

ّب ثطای حل هؿبیل ٍ هكىلاتی وأِ  ّؿتٌس. ایي تین 2ّبی وبضی هؿتملؾَهیي ضاُ وبضثطز زاًف، تین

ل ، ثِ ًم2001آیٌس )ثت، ٍخَز هیّبی ضٍتیي ؾبظهبًی ٍخَز ًساضز، ثِزؾتَضالؼول ٍ ضٍـ ّب آىثطای 

 (.1388ظًدبًی، اظ قبهی

 ًَآٍری

ِ  هٌدأط  التهأبزی  ضقس ثب ّب آى تٌگبتٌگ اضتجبٌ ٍ ٍضیآًَ ٍ ذلالیت ثِ ًؿجت ضٍظافعٍى تَخِ   ثأ

ثأِ هؼٌأبی    ذلالیأت  گفت تَاى هیقسُ اؾت.  ًَآٍضی فطایٌس هرتل  ّبی هسل اظ ای هدوَػِ ایدبز

)الأَاًی،   اؾتّب ٍ اخطای ایي ایسُ ؾبذتي ػولیثِ هؼٌبی   ًَآٍضیای خسیس ٍ هفیس اؾت ٍ اضایِ ایسُ

 ٍ قٌبؾبیی ضا هَخَز هكىلات ؾبظهبى آى،ضاُ  اظ وِ اؾت فطایٌسی ًَآٍضی ٍالغ زض (. 1386،230

. ًأَآٍضی ؾأبظهبًی زض   گیطز هی وبض ثِ ّب آى حل ثطای ضا خسیس زاًف فؼبلاًِ ؾپؽوٌس ٍ  هی تؼطی 

خسیأس ٍ هٌجؼأی ولیأسی ثأطای زاقأتي هعیأت        ثطگیطًسُ تَؾؼِ هحهَلات/ ذسهبت ٍ ؾیؿتن ازاضی

ؾأبظی   (. فطایٌس ًَآٍضی قبهل وؿأت، اًتكأبض ٍ پیأبزُ   1998ضٍز )َّضلی ٍ َّلت،  ضلبثتی ثِ قوبض هی

                                                                                                                                    
1- Gupta & Govindarajan 

2- Self – Contained Task Team 
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زاًف هَخَز ٍ خسیس اؾت. ًَآٍضی ؾبظهبًی ثب لبثلیت آى زض اؾأتفبزُ اظ هٌأبثغ زاًأف ذأَز اضتجأبٌ      

ِ هوىي اؾأت   ؾبظهبى زض (. ًَآٍضی2005ًعزیىی زاضز )ؾَثطاهبًیبم ٍ یَز،  اضائأِ وأبلا یأب     نأَضت  ثأ

   .(1384)ضيبییبى، ثبقس وبضّب اًدبم ی ثطایخسیس حل ضاُ یب  ،ذسهت خسیس

: ًَآٍضی اخطایی ثِ تغییطات زض ؾبذتبض ؾبظهبًی یأب فطآیٌأسّبی اخطایأی اقأبضُ زاضز؛     1ًَآٍضی اخطایی

هبًٌس ایدبز تغییط زض چگًَگی ثِ وبضگیطی وبضوٌبى، ترهأیم هٌأبثغ، ؾأبذتبض ٍاأبی ، اذتیأبضات ٍ      

 ـ  1992ّب )زاهبًپَض،  پبزاـ ّأب ٍ   ّأبی خسیأسی ضا ثأطای تَظیأغ هؿأئَلیت      (. ظهأبًی وأِ ؾأبظهبى ضٍ

ٍ اًدأبم اهأَض ؾأبظهبًی زض پأیف      ّأب  آىی زض هیبى وبضوٌبى ذَز، ثطای تمؿین وبض هیأبى  گیط تهوین

گیطز، اظ چٌیي فطآیٌسی اؾتفبزُ وطزُ اؾأت. ّونٌأیي ایأي فطآیٌأس الگَّأبی خسیأسی ضا ثأطای         هی

ؾبظی الگَی ثْجأَز ؾأبظهبًی وأِ قأطایٍ ضا ثأطای اخأطای        وٌس؛ هبًٌس پیبزُ ّب اضائِ هی ؾبذتبض فؼبلیت

؛ آهبلیأب ٍ  2000وٌس )زاًٍپَضت ٍ پَضؾأبن،   ّبی ضٍظاًِ وبضگطاى فطاّن هی ت زاًف َی فؼبلیتهسیطی

 (. 2011ًَگطٍَّ، 

: ایي ًَع ًَآٍضی قبهل ایدبز ٍ تَؾؼِ ضٍـ تَلیس، ٍ ثأِ وأبضگیطی ػٌبنأط خسیأس     2ًَآٍضی زض فطآیٌس

     َ لیأس اؾأت )زاهأبًپَض،    )هبًٌس هَاز ذبم، هكرهبت وأبضی، خطیأبى اَلاػأبت ٍ اهىبًأبت( زض فطآیٌأس ت

ّأب، هحهأَلات ٍ فطآیٌأسّب ٍ    (. ًَآٍضی زض فطآیٌس )ّوبٌّگی هٌبثغ ٍ اهىبًبت( ثب تَؾؼِ فٌبٍضی1996

(. 2006قأَز )ضیٌأی،    ًیع وبّف یب حصف هَاضز ايبفی ٍ هكىلات هَخت ثْجَز ؾیؿتن هسیطیتی هی

 ض خْت ثْجَز اؾت.ّب ٍ فطایٌسّبی تَلیس هحهَل ز ًَآٍضی زض فطآیٌس قبهل ثْجَز فٌبٍضی

 ًَآٍری ٍ هدیریت داًص 

ٍ  العاهأی  ّأب ؾأبظهبى  ثطای حبيط تىٌَلَغیىی فًبی زض ًَآٍضی اهطٍظُ  زض ّأب ؾأبظهبى  اوثأط  ثأَزُ 

 اظ تأب  ّؿتٌس تلاـ زض ؾبظهبى هترههبى ایي ضاؾتب زض ثبقٌس.هی خسیس یّب سُیا ذلك خؿتدَی

ِ  خسیسی ذسهبت یب تَلیسات ٍ ػطيِ ثطای زاًف  ظیأط  ٍ ثطزاضًأس  گأبم  ذَاٌّأس، هأی  هكأتطیبى  وأ

 ٍ زاًف ّسف هسیطیت ظیطا قَز هؿتوط فطآیٌسی یبزگیطی ّوبًٌس ًَآٍضی وِ وٌٌس ؾبذتی ایدبز

 ػمیأسُ  ثط ایي زاًف هسیطیت هترههبى ًْفتِ اؾت. ًَآٍضی زض اهطٍظی ّبیؾبظهبى ایي ثمبی ضاظ

                                                                                                                                    
1 - Administrative Innovation 

2 - Process Innovation 



 
  ػولکرد ًَآٍراًِ سازهاى در تَسؼِ داًص هدیریت ًقص اقداهات 
 ات

   /131 

ّؿأتٌس )هحوأسظازُ،    اًُجأبق  لبثأل  زاًأف  هأسیطیت  ٍ فطآیٌأسّبی  ًَآٍضی یّب عمیهىبً وِ ّؿتٌس

1380). 

اظ ًمُِ ًظطات هتفبٍتی اؾترطاج قأسُ اؾأت: التهأبز،     KMتحمیمبتی زض هَضز  یّب ثطًبهِثؿیبضی اظ 

( 1934(. اظ آًدب وِ ًَآٍضی اٍلیي ثأبض تَؾأٍ قأَهپیتط )   1999هسیطیت، فٌبٍضی ٍ هٌْسؾی )لیپَیع، 

(، ذلالیأت )آهبثیأل،   1993هأسیطیت )زضاوأط،    یّأب  سگبُیأ زهؼطفی قس، اظ ظٍایبی هرتلفأی ّونأَى   

( ٍ ثِ تبظگی اَلاػبت ٍ هٌْسؾی ثأب توطوأع ثأط ًأَآٍضی ثأب      1988(، تىبهل تىٌَلَغی )آلتكلط، 1996

( هَضز هُبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت. آقىبض اؾت وِ زاًف، ثِ ػٌَاى زاضایأی  2009ووه وبهپیَتط )لئَى، 

(. 2010تط ًأَآٍضی، هأسیطیت قأَز )ظٍ ٍ ّوىأبضاى،     تأطٍیح ثیكأ   ثِ هٌظَضهْن زض یه ووپبًی، ثبیس 

تط زض هَضز اػوبل ًفَش زض هَضز زاًف ٍ ترهم خْت ایدبز اضظـ ٍ  هسیطیت زاًف یه ضٍیىطز فؼبل

تأطی اظ اطفیأت هأسیطیت زاًأف ضا ًكأبى       ّب ؾُح ٍؾیغ ثبقس. قطوت افعایف اثطثركی ؾبظهبًی هی

ّبی آًبى زض وبّف افعًٍگی، پبؾد ؾطیغ ثأِ   س لبثلیتتَاً ی اثط یبزگیطی اؾت ٍ هی زٌّس وِ ًكبًِ هی

(. هأسیطیت هأَثط   2001ّبی ذلالبًِ ٍ ًَآٍضی ضا گؿتطـ زّس )گَلس ٍ ّوىبضاى،  تغییط، ٍ تَؾؼِ ایسُ

قأَز ٍ زض ًْبیأت    گطا ٍ تؼَیى هَضز ًیبظ زض فطآیٌأس ًأَآٍضی هأی    زاًف ثبػث تؿْیل اضتجبَبت زاًف

ُ اخطای ًَآٍضی ضا اظ َطیك تَؾؼِ ز زّأس )ًًَبوأب ٍ    ّأبی خسیأس افأعایف هأی     ّأبی ٍ تَاًوٌأسی   یأسگب

(. زض ًتیدِ، اطفیت هسیطیت زاًف زض حوبیت ٍ پطٍضـ ًأَآٍضی ًمأف هْوأی ایفأب     1995تبوَچی، 

وٌس. زاًف خعء انلی ّوِ اقىبل ًَآٍضی اؾت ٍ یه انل اظ هسیطیت ًَآٍضی هسضى اؾت وأِ زض   هی

ػٌَاى ؾأطهبیِ انألی ٍ    (. زاًف ثیكتط ث2006َِؾي، ؾُح ٍؾیؼی پصیطفتِ قسُ اؾت )چیوي ٍ هگٌ

ضٍز. ثِ زلیل ایٌىِ ًَآٍضی یه ػوأل یأه    هٌجغ انلی هعیت ضلبثت وطزى زض یه قطوت ثِ قوبض هی

ٍ  KM(، زیأسگبُ هَخأَز زض هأَضز فطآیٌأس     1995ّب ًیؿت )ًًَبوب ٍ تأبوَچی،   ای ثطای قطوت هطحلِ

اًأساظ فطآیٌأس ثأَزى،     ایأح اؾأت. ثٌأبثطایي، اظ چكأن    ّبی هٌْسؾی ٍ هسیطیت اهأطی ض  ًَآٍضی زض حَظُ

اًأس   اضائأِ قأسُ   KMثأطای پأطزُ ثطزاقأتي اظ هبّیأت      KMّبی  ّبی هتؼسز، فطآیٌسّب ٍ چبضچَة هسل

 (.2001؛ ػلَی ٍ لیٌسض، 1999)َّلؿبپل ٍ خَقی، 

 زازًس ًكبى ًَآٍضی اًَاع ٍ زاًف هسیطیت الساهبت هیبى اضتجبٌ هٌظَض ثطضؾی ثِ ّوىبضاى ٍ زاضٍذ

 تأط  تیأ اّو ثأب  ثؿأیبض  زاًف تَظیغ ثِ ًؿجت ًَآٍضی ثطای زاًف ثِ زّی پبؾد ٍ اوتؿبة زاًف وِ

ِ  ثطضؾأی  ّسف ( ثب1389ظاضع ) ٍ (. ػلاه2002ِّوىبضاى،  ٍ )زاضٍذ ثبقس یه  هأسیطیت  ثأیي  ضاثُأ
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 ًٍَآٍضی زاًف هسیطیت ثیي وِ یبفتٌس زؾت ًتیدِ ایي ثِ ّب ؾبظهبى زض وبضوٌبى ًَآٍضی ٍ زاًف

 ؾبظهبًی ػولىطز ثط ٍ غیطهؿتمین هؿتمین ثِ ََض زٍ ّط ٍ زاضز ٍخَز زاضی  هؼٌی ٍ هؿتمین ضاثُِ

 هسیطیت بیّ لبثلیت ثیطتأ ثطضؾی ّسف ( ثب1389ثیگلطی ) .(1389ظاضع،  ٍ گصاضًس )ػلاهِ هی طیتأث

 زاًف ثىبضگیطی ٍ گطزآٍضی وِ ًتبیح ضؾیس ایي  ثِ ؾبظهبى زض تىٌَلَغیىی ًَآٍضی ثطفطآیٌس زاًف

ًگطزیأس )ثیگلأطی    ییأس تأ زاًأف ثطًأَآٍضی   تجأسیل  هؼٌبزاض طیتأث اهب زاضز ًَآٍضی ثط هؼٌبزاضی طیتأث

 ثِ ًَآٍضی، اثطثركی ثط زاًف ثىبضگیطی ٍ ذلك فطایٌسّبی طیتأث ثطضؾی ّسف ثب ویبًػى .(1389،

ِ  ًَآٍضی اثطثركی ثط هؼٌبزاضی طیتأث زاًف ثىبضگیطی ضؾیس وِ ًتبیح ایي  زاًأف  ذلأك  اهأب  زاقأت

 (.2005ًساضز )ویبًػى،  ًَآٍضی اثطثركی ثط هؼٌبزاضی طیتأث

گیأطی اخطایأی زض یأه     ضثطز هسیطیت زاًأف زض تأییأس تهأوین   ( زض تحمیمی ثِ ثطضؾی وب2006ٍاضز )

 ثأِ َأَض  هأسیطیت زاًأف    یّأب  یًأَآٍض هحیٍ ًظبهی پطزاذتِ اؾت. ًتبیح ایي تحمیك ًكبى زاز وأِ  

هحیٍ زضًٍأی ٍ   ّبی هسیطیت زاًف،ًَآٍضی زض لجبل ایي هؿألِ، وٌس.هسیطیت ًویهؿتمین، زاًف ضا 

ثیطًٍی ؾبظهبى ضا ثِ هٌظَض تطغیت ًكط اَلاػبت زض ایدبز زاًف خسیس ّوطاُ ثب اضائِ هأثثط زاًأف ثأِ    

( زض تحمیمأی ثأب ػٌأَاى ثطضؾأی     1386(. ضحیوأی ) 2006)ٍاضز،  وٌسهسیطیت هی تهوین گیطًسگبى،

ّبی هسیطیت زاًف ؾبظهبًی ٍ هیعاى ذلالیت اػًبی ّیأت ػلوی زاًكأگبُ انأفْبى   ثلفِضاثُِ ثیي ه

ثِ ثطضؾی ؾثالات تحمیك ثب زض ًظط گطفتي اثؼبز هسیطیت زاًف )اختوبػی قسى، ثطٍى ؾبظی، تطویأت  

ّبی خوؼیت قٌبذتی )ؾأي، خٌؿأیت، ضقأتِ تحهأیلی، هطتجأِ      ٍ زضٍى ؾبظی( ٍ ثب تَخِ ثِ ٍیػگی

اؾترساهی( پطزاذتِ اؾت. ضٍـ تحمیك هَضز اؾتفبزُ ایي تحمیأك تَنأیفی اظ ًأَع    ػلوی ٍ ٍيؼیت 

ًفأط اظ اػًأبی ّیأأت ػلوأی زاًكأگبُ       366ّوجؿتگی ثَزُ اؾت. خبهؼِ آهبضی ایي تحمیأك قأبهل   

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة گطزیسًس. ًتبیح ًكبى  85انفْبى ثَز وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ 

ؼبز هسیطیت زاًف ٍ هیعاى ذلالیت، ّوجؿتگی هثجأت ٍ هؼٌأبزاض ٍخأَز زاضز ٍ تفأبٍت     زاز وِ ثیي اث

حؿأت ؾأي، خٌؿأیت ٍ ضقأتِ تحهأیلی      ط هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي هسیطیت زاًف اػًأبی ػلوأی ثأ   

 (.1386هكبّسُ ًكس )ضحیوی، 

ّبی اذیط هسیطیت زاًف ثِ یه هَيَع هْن ٍ حیأبتی تجأسیل قأسُ اؾأت. خَاهأغ ػلوأی ٍ        زض ؾبل

ّأبی ثلٌسهأست ذأَز ضا زض     تَاًٌس ثطتأطی  ّب ثب لسضت زاًف هی بضی ّط زٍ ثط ایي ثبٍضًس وِ ؾبظهبىتد

اًأس وأِ هأسیطیت زاًأف ثأطذلاف       ّبی ضلبثتی حفظ وٌٌس ٍ زاًكوٌساى زض تحمیمبت ذَز یبفتِ ػطنِ
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ثیف اظ ّب  ّبی زیگط ظٍزگصض ًیؿت ثلىِ اثطات هبًسگبضی زاضز. قطایٍ ٍ فًبی ضلبثتی ؾبظهبى هسیطیت

ّأب ثأِ    ای وِ ؾطػت تغییط زض ثیكأتط ؾأبظهبى   پیف پینیسُ ٍ ثِ ؾطػت زض حبل تغییط اؾت. ثِ گًَِ

. تغییطات هؿتوط زاًف ًیع ٍيأؼیت ػأسم   ّبؾت آىهطاتت ثیكتط اظ ؾطػت تَاى پبؾرگَیی ٍ تُجیك 

تَاًٌأس ثأِ    یّأبیی هأ   ٍخَز آٍضزُ اؾت. زض ایي هیبى تٌْب ؾأبظهبى ِ ّب ث تؼبزل خسیسی ضا ثطای ؾبظهبى

حیبت ذَز ازاهِ زٌّس وِ ثتَاًٌس هعیت ضلبثتی ذَز ضا حفظ ًوبیٌس ثِ ًظط اًسیكأوٌساى ایأي ػطنأِ    

َأَض   وِ ثتَاى ثِ ًحَیِ پصیط اؾت. ث حفظ هعیت ضلبثتی ٍ ثمبء ؾبظهبى ثِ ووه هسیطیت زاًف اهىبى

 .(1388 )ثرتیبضی،  ّبی ًَ زض ؾبظهبى پطزاذت هؿتوط ثِ ذلك زاًف

 یؼٌأ ی آى یاؾبؾأ  یّأب  اظ ضوي یىیوِ  پَقس یخبهِ ػول ه یثِ زضؾت یظهبً یتَؾؼِ ؾبظهبً ٌسیفطا

ؾبظهبى ضا  هدْع ثِ زاًف لبزض اؾت یاًؿبً یطٍیً. سیثِ حؿبة آ یؾبظهبً  یّب ییاظ زاضا یخعئ زاًف؛

 ًجأَز وأِ   اؾأت  هؿألن . وٌأس  تیقسُ ّأسا  يییتؼ فیاظ پ یهتؼبل  هرتل  ثِ ؾوت اّساف ٍیزض قطا

 یّأط ؾأبظهبً   ییزاضا يیتط هْن زاًف اهطٍظُ زض ؾبظهبى ذَاّس قس. یذوَزگیی ٍ ؿتبیزاًف هَخت ا

 هیآى ثِ  لیٍ تجس یفطز یّب ییزاًب  ثِ هٌعلِ وك  زاًف تیطیذبَط هس يیّو ثِ س؛یآ یثِ حؿبة ه

هجبزلأِ   گأطاى یٍ ثأب ز  طُیأ شذ یاَلاػبت یّب گبُیوِ ثتَاى آى ضا زض پب یثِ ًحَ اؾت یهَيَع اَلاػبت

وأِ ثأِ    اظ آى خْأت اؾأت   زاًأف  تیطیهأس  تیأ اّو .فأت وأبض گط  ضٍظهطُ ثِ یوبضّب ٌسیًوَز ٍ زض فطا

 تیطیًأَع اظ هأس   يیا هطتجٍ اؾت.  یفىط یّبِ یؾطهب یؼٌی یؾبظهبً ِیؾطهب يیٍ اضظقوٌستط يیتط هْن

 یؾأبظهبً   اضظـ ییسآیأ پس هَخجأبت  بفتأِ، ی ؾأبظهبى  یفىط یّب ییثِ زاضا یاًؿبً یّبِ یؾطهب لیثب تجس

 یٍ ًأَآٍض  تیذلال ثط یهتى یؾبظهبً فطٌّگ ًف،زا تیطیثطًسُ هس فیاظ ػٌبنط پ یىیچطا وِ . اؾت

 اؾت.

 سازهاى اهٌیتی

قأَز وأِ ّطگًَأِ تؼأطو اَلاػأبتی پٌْأبًی حطیأ  ٍ         ّبیی گفتِ هی ّبی اهٌیتی ثِ ؾبظهبى ؾبظهبى

ًوبیٌأس   ذأَزی وكأ  ٍ ذٌثأی هأی     زقوٌبى احتوأبلی یأب ٍالؼأی ضا ثأِ حأَظُ اَلاػأبت ٍ ػولیأبت       

 (.17:1382)ضقیسظازُ،

 اهٌیتی یّا سازهاىدیریت داًص در ه

ّبی اَلاػبتی وِ ّوبًب افعایف يطیت اهٌیتی ًیطٍّبی هؿلح اؾأت   ٍیػُ انلی ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ وبض

ّأبی   تضٍز وِ ًیطٍّبی ویفی زض ؾطلَحِ اهَض هحَلِ لطاض گطفتِ ثبقٌس. ثب تَخِ ثِ هحسٍزی اًتظبض هی
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ّبی اَلاػأبتی ٍ اهٌیتأی، فطایٌأسّبی هأسیطیت زاًأف ٍ ًأَآٍضی زض ثْجأَز         هَخَز زض ظهیٌِ فؼبلیت

 اًىبضًبپصیطی ذَاّس زاقت. طیتأثّب  ویفیت الساهبت ایي ؾبظهبى

وبضگیطی فطایٌسّبی هسیطیت زاًف ٍ ًَآٍضی ػبهل هْوی زض ایدبز قیَُ ٍ قگطزّبی ًأَیي   تَاًبیی ثِ

یأبثی   ؾأبظی ٍ ایأسُ   یٌسّبی ایدبز ٍ وكأ  ٍ تؿأْین ٍ وأبضثطز زاًأف ٍ ًیأع ایأسُ      اَلاػبتی اؾت. فطا

ّبی هطتجٍ  ّبی خسیس زض الساهبت اَلاػبتی ٍ اهٌیتی ضا زض اذتیبض هؿئَلاى ثرف ای اظ قیَُ هدوَػِ

 ؾبظز. ّبی هٌؿَخ گصقتِ ضّب هی وبضگیطی ضٍـ زّس ٍ ؾبظهبى ضا  اظ هؼًل ثِ لطاض هی

 رٍش پصٍّص

ثِ ػٌَاى اثؼبز هَضز ثطضؾی   "ذلك، تؿْین ٍ وبضثطز زاًف"قسُ ثطهجٌبی ازثیبت ثیبىزض ایي پػٍّف 

ٍ اثؼبز ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ًیع  اًسهؿتمل پػٍّف زض ًظط گطفتِ قسُ ّبیهتغیطٍ  هسیطیت زاًف

-تَاى ثِف ضا هیاًس. ثط ایي اؾبؼ هسل هفَْهی پػٍُّزضًظط گطفتِ قس ٍاثؿتِػٌَاى هتغیطّبی  ثِ

 تطؾین وطز. 1نَضت ًوَزاض قوبضُ 

 هدل هفَْهی پصٍّص -1ًوَدار ضوارُ 

 

 اًس:ّبی ظیط هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِثط هجٌبی هتَى هطٍض قسُ زض ایي پػٍّف فطيیِ

 هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. یطیتأثفطيیِ انلی: الساهبت هسیطیت زاًف ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى 

 فطػی:ّبی فطيیِ

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. ذلك زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی اخطایی 1
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 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. ذلك زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی زض فطایٌس 2

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. تؿْین زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی اخطایی 3

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. تؿْین زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی زض فطایٌس 4

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. وبضثطز زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی اخطایی 5

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. یطتأث. وبضثطز زاًف ثط تؿْیل ًَآٍضی زض فطایٌس 6

ّبی آى ثطای اًدبم اثطثرف تَاى اظ ًتبیح یبفتِتحمیك حبيط اظ ًگبُ ّسف، وبضثطزی اؾت؛ ظیطا هی

 -ّب، پػٍّكی تَنیفی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اؾتفبزُ وطز. اظ ًگبُ چگًَگی گطزآٍضی زازُالساهبت 

وٌس ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اَلاػبت هَضز ًیبظ ضا اظ ٍيغ ضٍز؛ ظیطا تلاـ هیقوبض هیپیوبیكی ثِ

پػٍّكی ّب، ًَع زازُ گبُظهبًی، همُؼی ٍ اظ ً خٌجِاظ زؾت آٍضز. ّونٌیي هَخَز ًوًَِ آهبضی ثِ

 .ووی اؾت

ًفط  270ثِ تؼساز ؾبظهبى هَضز ثطضؾی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ضا خبهؼِ هَضز ثطضؾی زض ایي پػٍّف،  

اؾتفبزُ قسُ اؾت. تؼساز ًوًَِ ثط  ایَجمِگیطی  . زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِزٌّستكىیل هی

آٍضی  بى اظ خوغًفط اؾت. ثطای اَویٌ 150گیطی اظ خبهؼِ هحسٍز قبهل  اؾبؼ فطهَل ًوًَِ

 154پطؾكٌبهِ ثیي هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى تَظیغ ٍ زض ًْبیت 170 ّب ثِ تؼساز هٌبؾت، تؼساز پطؾكٌبهِ

 پطؾكٌبهِ ثِ زلیل هرسٍـ ثَزى وٌبض گصاقتِ قس(.  16ی قس )ٍضآ پطؾكٌبهِ خوغ

 آٍری اطلاػات بسار جوغا

الی اؾأت وأِ ثأِ نأَضت َیأ  لیىأطت       ثؾأ  26ای ّبی اٍلیِ هیساًی پطؾكٌبهِآٍضی زازُاثعاض خوغ

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای ؾٌدف هیعاى هتغیطّبی ٍاثؿتِ یؼٌی الساهبت هسیطیت زاًف اظ پطؾكأٌبهِ  

ِ    ٍ ثطای اًساظُ KMATتؼسیل قسُ  ّأبی  گیطی هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿأتِ پأػٍّف ًیأع اظ پطؾكأٌبه

طفتِ قسُ اؾت. ثطای اضظیأبثی ضٍایأی   ّبی گًَبگَى ٍ هطتجٍ ثْطُ گاؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ زض پػٍّف

ّبی ذجطگبى زاًكگبّی اؾتفبزُ قسُ ٍ ثطای آظهَزى پبیأبیی پطؾكأٌبهِ   ؾئَالات پطؾكٌبهِ اظ زیسگبُ

زؾت آهسُ ٍ ّبی ثِ آظهَى قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُپطؾكٌبهِ پیف 30ای قبهل ًیع، ًوًَِ اٍلیِ

ِ 83توبز ثب ضٍـ آلفأبی وطًٍجأبخ هحبؾأجِ قأس ٍ     هیعاى يطیت اػ SPSSافعاض آهبضی  ثب ووه ًطم   % ثأ

 زؾت آهس.  
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 ّا یافتِ

 طً یاؾو وَلوَگطٍف آظهَى اظ هٌبؾت، یآهبض ضٍـ ًَع يییتؼ ثِ هٌظَض بتیفطي آظهَى اظ فیپ

 یثطضؾ یثطا ضٍ، يیا اظ اًس؛ ثَزُ ثطذَضزاض ًطهبل غیتَظ اظ ّب زازُ ّوِ آى حیًتب اؾبؼ ثط وِ قس اؾتفبزُ

 ذلانِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ طؾَىیپ یّوجؿتگ تیيط هبًٌس یپبضاهتط یآهبض فٌَى اظ ًظط هَضز ضٍاثٍ

 1 قوبضُ خسٍل زضػولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى  ٍ زاًف تیطیهسالساهبت  بىیه یّوجؿتگ یثطضؾ حیًتب

 .اؾت قسُ ِیاضا

 ًَآٍراًِ سازهاىًتایج تحلیل ّوبستگی پیرسَى هیاى اقداهات هدیریت داًص ٍ ػولکرد  -1جدٍل 

 اضتجبٌ یؾبظهبًًَآٍضی  ٍ زاًف تیطیهس الساهبت يیث 1 قوبضُ خسٍل زض قسُ ِئاضا حیًتب یهجٌب ثط

 ػسز ٍ قًَس یه یثطضؾ% 95 ٌبىیاَو ؾُح زض ًظط هَضز ضٍاثٍ وِ آًدب اظ. زاضز ٍخَز یهؼٌبزاض

 ٍ اؾت هؼٌبزاض همَلِ زٍ يیا يیث یّوجؿتگ دِیًت زض اًس، ثَزُ نفط ثِ هیًعز ضٍاثٍ ّوِ یهؼٌبزاض

 یانل همَلِ زٍ يیث نیهؿتم ضاثُِ ٍخَز( 683/0) زٍ آى يیث یّوجؿتگ تیيط عاىیه ثَزى هثجت

ػولىطز  ٍ زاًف تیطیهسالساهبت  يیث هثجت ٍ هؼٌبزاض ضاثُِ دِیزضًت وٌس؛ یه سییتب ضا پػٍّف

 . قَز یه سییتب( پػٍّف یانل ِیفطي)ًَآٍضاًِ ؾبظهبى 

 اثؼبز ثب زاًف تیطیهسالساهبت  یؾبظهبً ّبی طؾبذتیظ يیث هؼٌبزاض ٍ هثجت ضاثُِ اؾبؼ، يیثطّو

ذلك زاًف ٍ  يیث یّوجؿتگ. اؾت قسُ سییأت عیً( پػٍّف یفطػ ّبیِ یفطي) یؾبظهبً ًَآٍضی

اخطایی  ًَآٍضی ٍ زاًف (، تؿْین463/0فطایٌس ) ًَآٍضی ٍ زاًف (، ذلك643/0ًَآٍضی اخطایی )

 ضاثُِ آلفب همساض پی ّوجؿتگی قسُ یثطضؾضاثُِ  

 فطيیِ انلی
الساهبت هسیطیت زاًف ٍ ػولىطز 

 ًَآٍضاًِ ؾبظهبى
 ٍخَز زاضز 05/0 000/0 683/0

 ٍخَز زاضز 05/0 000/0 643/0 ذلك زاًف ٍ ًَآٍضی اخطایی 1فطيیِ 

 ٍخَز زاضز 05/0 000/0 463/0 ذلك زاًف ٍ ًَآٍضی فطایٌس 2فطيیِ 

 ٍخَز زاضز 05/0 006/0 239/0 تؿْین زاًف ٍ ًَآٍضی اخطایی 3فطيیِ 

 ٍخَز زاضز 05/0 001/0 295/0 تؿْین زاًف ٍ ًَآٍضی فطایٌس 4فطيیِ 

 ٍخَز زاضز 05/0 017/0 421/0 وبضثطز زاًف ٍ ًَآٍضی اخطایی 5فطيیِ 

 ٍخَز زاضز 05/0 043/0 624/0 وبضثطز زاًف ٍ ًَآٍضی فطایٌس 6فطيیِ 
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وبضثطز  (،421/0(، وبضثطز زاًف ٍ ًَآٍضی اخطایی )295/0ًَآٍضی فطایٌس )تؿْین زاًف ٍ  (،239/0)

 . اًس قسُ سییتب پػٍّف یفطػ ّبیِ یفطي دِیًت زض. اؾت ثَزُ( 624/0زاًف ٍ ًَآٍضی فطایٌس )

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

 زاًف آٍضزى زؾت ثِ ثطای اؾت. یؼٌی تلاـ ّبزاًؿتِ ؾبظهبًسّی ّوبى زاًف هسیطیت ََضولی ثِ

 ثْجَز هٌظَض ثِ ؾبظهبًی حبفظِ تمَیت ثط تبویس ٍ ؾبظهبى زاذل یه زض اَلاػبت اقتطان ًیبظ، هَضز

 ثبیس زاًف هسیطیت ؾبظهبى. زض للت زض ًَآٍضی ثِ افطاز تكَیك ٍ تَلیس افعایف گیطی، ضًٍس تهوین

 ثِ قطایُی ضا ثبیس ؾبظهبى اؾت. لصا پٌْبى ًَآٍضی زض ضلبثتی پبیساض هعیت ظیطا وطز، خؿتدَ ضا ًَآٍضی

 توبیل وِ وبضوٌبى ایگًَِ ثِ گیطز لطاض تأویس هَضز زض آى ًَآٍضی ٍ زاًف آقىبض وِ تجبزل آٍضز ٍخَز

 ثبقٌس. زاقتِ آى ًیع وبضثطز ٍ یىسیگط ثب ذَز ًَیي زاًف تجبزل ثطای ثیكتطی

ػٌَاى ؾطهبیِ ًبهحؿَؼ اّویت ضٍظافعًٍی زض  قَز ٍ زاًف ثِ تط هی ثِ ضٍظ پینیسُظ زض زًیبیی وِ ضٍ

ّبی فىطی اضظـ ٍ اّویت  قَز. اهطٍظُ ؾطهبیِ ّب هی ایدبز ًَآٍضی ٍ وؿت هعیت ضلبثتی زضؾبظهبى

ّبی  ّبی فیعیىی زاضًس ٍ ثِ تؼجیطی ؾطهبیِ ّب ثِ ًؿجت ؾطهبیِ ّب ٍ ثٌگبُ ثیكتطی ضا ثطای ؾبظهبى

ّبی ػهط حبيط ثطای  ّبی ؾبظهبى تطیي ؾطهبیِ ػٌَاى ؾطهبیِ ٍالؼی ٍ خعء ضاّجطزی ثِ فىطی

ّبی اهٌیتی وِ ثب همَلِ هْوی ّونَى اهٌیت زضگیط  ذهَل ؾبظهبى هحَض ثِ ّبی زاًف ؾبظهبى

تَاى گفت زًیبی وًٌَی ػهط زاًبیی اؾت؛ اهطٍظُ زیگط هَاّت  ثبقٌس. زض ًتیدِ هی ّؿتٌس هُطح هی

ّبی  ّب ًیؿت ثلىِ ثطذَضزاضی اظ ؾطهبیِ ّبی َجیؼی ٍ هكَْز ولیس وبهیبثی خَاهغ ٍ ؾبظهبى ٍ زاضائی

ّبی هساٍم زض اخطا ٍ فطایٌسّبی وبضی  ّبؾت وِ ثِ ّوطاُ ایدبز ًَآٍضی فىطی ٍ هسیطیت ایي ؾطهبیِ

 قَز.  زض ػطنِ هحیٍ پطتلاَن ٍ چبلف ثطاًگیع هؼبنط، ضهع هَفمیت هحؿَة هی

 یيتأهّبی اهٌیتی یؼٌی  ولیسی ؾبظهبى یتهأهَضبی  هتٌَع ٍ گًَبگَى ٍ ّونٌیي ثب تَخِ ثِ ٍا

ّبی التهبزی، اختوبػی، ؾیبؾی، فطٌّگی ٍ ... زض  اهٌیت خبهؼِ وِ ظیطؾبذت هْن ثطای ؾبیط ثرف

ّبی اهٌیتی ثطای اًُجبق ثب  ضٍ ؾبظهبى ّب ثبقس. اظ ایي ثبقس، ًَآٍضی ثبیس ؾطلَحِ ایي ؾبظهبى وكَض هی

وبضگیطی هسیطیت زاًف ضا ثطای   هَلغ، ؾطیغ ٍ َّقوٌس، يطٍضت ثِ الؼول ثِ یٍ پیطاهًَی ٍ ػىؽهح

ّب ثبلا ثطزُ اؾت تب ثب افعایف تَاًوٌسی ؾبظهبى اػن اظ ًیطٍی اًؿبًی، ؾبذتبضّب ٍ  ایي ؾبظهبى

 هحَلِ ذَز ضا ثِ ثْتطیي قىل هوىي اًدبم زٌّس. یتهأهَضفطایٌسّبی اًدبم وبض ثتَاًٌس 
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ییس أط اؾبؼ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍخَز ضاثُِ هؼٌبزاض ثیي هسیطیت زاًف ٍ ًَآٍضی ضا ثِ تث

 ؾبهبًسّی ثب زاًف هسیطیت ضٍ ایي اظ. اؾت ًَآٍضی ٍ ذلالیت هجٌبی ؾبظهبًی، ٍ فطزی ضؾبًس. زاًف

 تىیِ ثب تب وٌس فطاّن ضا هٌبؾجی ظهیٌِ تَاًس هی زاًف تؿْین ٍ وبضثطز ؾبظی، شذیطُ ذلك، فطایٌسّبی

 ظهیٌِ ؾبظهبًی، فطایٌسّبی ٍ ؾبذتبضّب ٍ هساضن ٍ اؾٌبز وبضوٌبى، اشّبى زض هَخَز زاًف ثط

 ضا ؾبظهبًی هحیٍ زض ًبقٌبذتِ ثىط ّبی فطنت قٌبؾبیی ٍ زض وبضوٌبى خسیس ّبی ایسُ قىَفبیی

  زّس. تَؾؼِ ضا ؾبظهبًی ًَآٍضی ًتیدِ زض ٍ ؾبظز فطاّن

. زاضز ًیبظ هٌبؾجی ّبی ظیطؾبذت ٍخَز ثِ زاًف، هسیطیت زض فطایٌسّبیی چٌیي ثطثه اًدبم ًیبظ پیف

 فطایٌسّبی ٍ هحَض زاًف ؾبذتبض زاًف، ّبی زضگبُ زاًف، هٌبثغ زاًف، ضاّجطی آفطیي، زاًف فطٌّگ

ثِ  .ضًٍس هی قوبض ثِ زاًف هسیطیت اّساف ثِ یبثی زؾت هْن ثؿیبض ّبی ظیطؾبذت خولِ اظ زاًكی

وبضگیطی هسیطیت زاًف زض ضاؾتبی ایدبز ًَآٍضی زض  ّبی فىطی ٍ ثِ تمَیت ضقس ؾطهبیِ هٌظَض

 اًسضوبضاى لطاض گیطز؛ تَاًس هُوح ًظط زؾت ؾبظهبى هصوَض هَاضز ظیط هی

َلجٌس ثب هكىلات ظیبزی ثطای پصیطـ زض ؾبظهبى  ّبی خسیسی وِ هَلؼیت فؼلی ضا ثِ هجبضظُ هی ایسُ

ی لبثل هلاحظِ ٍ اقتیبق فطاٍاى ثطای غلجِ وطزى هَاًؼی اظ ایي لجیل ًیبظ هَاخٌْس. ًَآٍضی ثِ اًطغ

ًیبظ ثطای هَفمیت زض ًَآٍضی اؾت.  زاضز، لصا تؼْس ٍ توبیل هسیطاى ٍ ضّجطاى اضقس ؾبظهبى یه پیف

گیطی اؾتطاتػیه، تهَیطؾبظی اظ آیٌسُ هُلَة ٍ  گطزز هسیطیت ػبلی ؾبظهبى ثب خْت تَنیِ هی

ًی ذَز اظ الساهبت هسیطیت زاًف، ؾبظهبى ضا ثِ ؾَی یبزگیطًسگی ٍ ًَآٍضی ثِ پیف حوبیت ٍ پكتیجب

  ثجطز.

 پیطٌْادّا

 وبضی، تمَیت ّبی تین ضٍ ایدبز ثطای ایدبز ًَآٍضی زض ؾبظهبى ًیبظهٌس وبضوٌبًی تَاًوٌس ّؿتین اظ ایي

 هبلىیت احؿبؼ وِ فًبیی آهَظـ، ایدبز ظهیٌِ زض ؾٌگیي گصاضی افطاز، ؾطهبیِ زض وٌدىبٍی حؽ

وبضوٌبى ثبیس زض ؾبظهبى هصوَض  ثِ اػتوبز ٍ اذتیبض ، ٍاگصاضییسٍخَز آ ثِ وبضوٌبى زض گیطی تهوین زض

 افعایف یبثس.
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 احؿبؾبت ٍ ػَاَ  ثِ زّی ثبیؿت اضظـ آفطیي، ذلاق ٍ ًَآٍض هی زاًف ثطای ثِ ٍخَز آٍضزى فطٌّگ

ذُب زض  انلاح ٍ وك  ثطای اضظقیبثی ثِ ات، ثبٍضهؿبٍ ٍ افطاز، ّوىبضی هیبى هتمبثل افطاز، احتطام

 ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى تمَیت ًوَز.

گطزز زض ؾبظهبى یبزقسُ اظ  ثطای ذلك زاًف ٍ ایدبز ًَآٍضی زض اخطا ٍ فطایٌسّبی ؾبظهبى پیكٌْبز هی

 ثطگعاضی خلؿبت یَضـ قغلى، هؿتٌسؾبظى زاًف ذجطگبى، گطزـ ّب، ؾبظٍوبضّبیی ًظیط ًكؿت

چْطُ،  ثِ چْطُ ّبی ثحث ذسهت، حیي آهَظـ  ػول، ثطهجٌبی الگَؾبظى یبزگیطی ؾبظى، ًوًَِ فىطى،

ؾبظّبی  ّبی هسیطیت زاًف هثل پبیگبُ زازُ، قجیِ هكبّسُ ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثطهجٌبی یبزگیطی

 ای ٍ ... اؾتفبزُ ًوَز. ضایبًِ

هیبى  ػبلی ؾُح زض ػبت ٍ اضتجبَبتاَلا ثبیؿت هجبزلِ تؿْین زاًف ثیي ّوِ وبضوٌبى هی ثِ هٌظَض

الىتطًٍیىی خْت  پؿت ذجطی، ایدبز قجىِ ّبی اَلاػبتی، ثَلتي ّبی وبضوٌبى تمَیت قَز. ثبًه

 ثِ هَلغ ؾطیغ ٍ آؾبى زض ؾبظهبى ایدبز قَز. یبثی زؾتاَلاػبت ٍ  الىتطًٍیىی هجبزلِ

هؿیط اؾتطاتػی ؾبظهبى اظ ثبلا ثِ پبییي ٍ اظ ًَآٍضی  ثِ هٌظَضوبضگیطی زاًف زض ؾبظهبى  ثطای ثِ

اظ ؾبذتبض ػوَزی وِ ثیي هسیطاى ٍ وبضوٌبى فبنلِ  هصوَضگطزز: زض ؾبظهبى  پبییي ثِ ثبلا تؼییي هی

 هطظ ثیي زٍایط ؾبظهبًی تط حطوت ًوبئین. تب حس اهىبى وبؾتِ ٍ ثِ ؾَی ؾبذتبض افمیاًساظز  هی

طزاى، زاًف ٍ ًَآٍضی ضا زض ؾطتبؾط ؾبظهبى ثِ وبض گطفتِ ّبی ذَزگ گیطی تین ضًگتط ٍ ثب قىل ون

 قَز.
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  هٌابغ

 . چبح ثیؿت ٍ ًْن، تْطاى: ًكط ًی.هسیطیت ػوَهی(.1386الَاًی، ؾیس هْسی )

 ٍ زاًف یهؿتٌسؾبظ ًمف ثط یلیتحل: طًسُیبزگی ؾبظهبى ٍ زاًف تیطیهس (.1388) .ة ،ییقْب.، ٍ ا .ع ،یاًَاض

 .18- 3 ،(2)1 ،اَلاػبت فٌبٍضی هسیطیت ًكطیِ .تدطثِ

ًأَآٍضی   فطآیٌأس  ثأط  زاًأف  هأسیطیت  ّأبی  یأت لبثل یطتأأث  ثطضؾأی  (.1387هْطزاز ) هسَّقی،. ػلی، ثیگلطی،
 .ازاضی ٍ التهبزی ػلَم زاًكىسُ هبظًسضاى، زاًكگبُ اضقس وبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى .ؾبظهبى زض تىٌَلَغیىی

 یئأت ّ اػًأبی  ذلالیت هیعاى ٍ ؾبظهبًی زاًف هسیطیت یّب هثلفِ ثیي ضاثُِ ثطضؾی( 1386) حویس ضحیوی،

 .زاًف هسیطیت هلی وٌفطاًؽ ، انفْبى زاًكگبُ ػلوی

 . چبح زٍاظزّن، تْطاى: اًتكبضات ؾوت.هجبًی ؾبظهبى ٍهسیطیت(. 1387ضيبئیبى، ػلی )

ضؾأبلِ زوتأطی،   ، "ّأب قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثأط تؿأْین زاًأف زض هأسیطیت پأطٍغُ      "(. 1388قبهی ، هْسی )

 زاًكىسُ هسیطیت ، زاًكگبُ تْطاى.

ؾبظهبًی.  ػولىطز ٍ ًَآٍضی زاًف، هسیطیت ثیي ضاثُِ ثطضؾی (،1389هحؿي. ) ؾیس ظاضع، ؾیسهحؿي،. ػلاهِ،

 .قٌبؾی ذلالیت هلی وٌفطاًؽ ؾَهیي

 .ترههی هسیطیت ػلوی فهلٌبهِ ًَآٍض، یّب ؾبظهبى َطاحی (.1380هحوسظازُ، ػجبؼ )

اٍلیي وٌفطاًؽ هلی هحَض، تْطاى،  ّبی زاًف هٌَضیبى، ػجبؼ؛ ػؿگطی، ًبنط. اثؼبز ؾبذتبضی ٍ هحتَایی ؾبظهبى
 .1386، هسیطیت زاًف

، تْطاى، اًتكأبضات زاًكأگبُ تْأطاى،    زض ػهط نٌؼت، اَلاػبت ٍ زاًبیی  ؾبظهبىهٌَضیبى، ػجبؼ؛ ػؿگطی، ًبنط. 
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