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Abstract
Disadvantaged settlements encompass areas that face various vulnerabilities and deprivations. 
These adversities give rise to the recognition of these areas as being plagued by “spatial 
stigma.” The nature of this spatial stigma is dynamic and permeates individuals, leading to 
their notoriety. Consequently, residents of these areas bear the burden of place stigma, which 
results in the attachment of diverse labels to them, prompting the adoption of various strategies 
to confront these challenges. The objective of this research is to explore the perception 
of marginalized individuals as seen through the eyes of residents residing in disadvantaged 
areas and to investigate strategies employed to address urban marginalization in the city of 
Mashhad. Employing a qualitative approach, the study utilized a semi-structured interview tool 
and implemented purposeful sampling and sample size determination based on the principle of 
informational saturation. The analysis of interviews followed the thematic analysis technique 
proposed by Braun and Clarke. The findings from 21 interviews with residents of disadvantaged 
areas in Mashhad reveal that marginalized individuals are perceived based on distinctive 
characteristics, including initial categorization (focused on livelihood, economic marginalization, 
self-sufficiency, and self-reliance), deviant behavior (undesirable traits and nonconformity), and 
a culture of marginalization (reactive behavior, self-neglect, informal upbringing, vernacular 
discourse, actions, and cultural capital of marginalization). These perceptions collectively 
contribute to the construction of “marginalization stigma.” The establishment and perception of 
marginalization stigma serve as the foundation for interactions with marginalized individuals, 
giving rise to two categories of strategies: “social accommodation” strategies, involving 
acceptance and engagement with marginalized individuals, and “social non-accommodation” 
strategies, entailing rejection and the establishment of boundaries in interactions with 
marginalized individuals.
Keywords: Stigma, Marginalization, Perception, Coping Strategies.
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1. Introduction
The Industrial Revolution triggered a significant rural-to-urban migration, 
with a lack of precise planning, leading to the formation of impoverished areas 
on the outskirts of cities and marginalization (Ezeh et al., 2017). According 
to a 2014 United Nations report, around 1 billion people currently reside in 
urban marginal areas, a number projected to double by 2030. These people are 
in a situation outside the mainstream of society and are facing the denial of 
access to valuable resources (Schiffer & Schatz, 2008). are exposed to stigma 
(Ezeh et al., 2017).Stigma is a low-value and worthless trait, and one of the 
main dimensions of injustice in the contemporary world that people face as 
long as they have one of the physical, personality and social defects (Goffman, 
1963). This concept is the result of the formation of a three-stage process in 
which, in the first stage, a person receives all kinds of labels and experiences 
stigma due to having one of the three defects (Mohammadi et al., 2022); Then, 
in an attempt to manage identity, they uses strategies and in the last stage are 
faced with various consequences such as deprivation of economic resources 
and social situations (Link et al., 1987) and rejection of interactions and 
opportunities (Lotfi et al., 2021). 

These defects cause a wide range of people to be stigmatized; For example, 
in physical defects, we can refer to AIDS, which is one of the most unpleasant 
physical defects that is rooted in disordered family conditions and neglect of 
health care (Akbari & Safari, 2019), in various causal combinations, such as 
mistreatment from the interactive network and lack of family and medical 
support, the person faces various types of stigma (Akbari and Safari, 2020). 
In the social defects, we can refer to living in marginal areas, which is rooted 
in exploitation and power structures (Wacquant, 2015). Therefore, living in 
marginal areas as one of the social defects, stigmatizes these areas and its 
residents as inferior places, full of uncultured people, full of lawlessness and 
dominated by culture of poverty (Mayne, 2021). The applied labels become 
part of the residents’ identities and consider them as a symbol of negative 
phenomena in the society (Hooper, 2003), which resulting social devaluation 
and deprivation of opportunities (Block et al., 2009; Simons et al., 2018).

In the country of Iran, at the same time as urbanization, marginalization 
began in 1941(Karimzadeh et al., 2010). Due to rapid urbanization, Mashhad 
has accommodated significant marginalized areas within itself, and according 
to the latest census, one-third of the city’s population resides in peripheral 
regions (Akbari, 2019). These areas are socially perceived as disadvantaged 
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and considered as problematic cores in the process of social construction of 
residents in affluent regions. Consequently, the lack of a positive approach 
towards these locations and their inhabitants has led residents of affluent areas 
to judge them based on their own perceptions and adopt strategies to deal 
with them, which can be influential in improving or worsening the situation 
of marginalized individuals. Therefore, given the substantial population 
of marginalized individuals in Mashhad, this study aims to investigate the 
perceptions of residents in affluent areas of Mashhad towards marginalists and 
the strategies they employ in their interactions with them.

2. Materials and Methods
This study adopts a qualitative approach and content analysis method to 
investigate the subject. The target population for examination includes areas 
1, 9, and 11, which are considered affluent areas of Mashhad. Purposeful 
sampling was employed, and data saturation was achieved after conducting 
21 semi-structured interviews. Semi-structured interviews were conducted in 
person as the data collection tool. The credibility of the research was ensured 
through effective communication. The six-step process proposed by Braun 
and Clarke (2006) was utilized for data analysis.

3. Data
In response to the first question, the results indicate that participants attribute 
multiple labels to marginalized individuals based on their own perceptions. 
Some of these labels primarily refer to their unfavorable economic situation 
and poverty, which fall under the theme of initial inferior status. Another 
category of labels mainly reflects social taste of these individuals, categorizing 
them as deviant in their own theme. The third category of characteristics 
refers to the cultural taste of these individuals, representing a theme of a 
marginalized culture. Collectively, these perceptions represent the concept of 
stigma associated with marginalization.

In response to the second question, the perception of stigma associated 
with marginalization leads to two different types of strategies employed by 
residents in dealing with marginalized individuals; Social accommodation 
strategies, which involve accepting the differences of marginalized individuals 
and a willingness to engage with them, and social non-accommodation, which 
involve the non-acceptance of marginalized individuals and avoidance of 
interaction with them.
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4. Discussion
Residents of privileged areas have various negative stereotypes about 
marginalists, which contribute to the construction of the pervasive stigma 
surrounding marginalization. Essentially, the association of these individuals 
with poverty and low-income occupations fuels such perceptions, as 
mantioned in the studies by Fattah and Walter (2020) and Jensen and 
Christensen (2021). Perceptions such as the criminal stereotype, in line with 
the findings of O-Mendez and Isoda (2021), lead to the marginalization of 
these individuals. Neglecting hygiene also results in the imposition of stigma, 
as identified in the study by Vázquez et al. (2020), which linked issues such as 
inadequate housing and poor hygiene to the stigmatization of individuals and 
places. Residents of less privileged areas, in their attempt to conform to the 
standards of more privileged areas, find themselves compelled to display their 
self-imposed stigma, as it is believed that these individuals lack the ability to 
assimilate. Additionally, these individuals face other stigma, such as being 
livelihood-centric, economically disadvantaged, and resistant to change, due 
to their unfavorable economic circumstances and the experience of poverty, 
which is a structural issue. Some of these stigma stem from their challenges in 
livelihood. The low culture is one of the other stigma. This culture, which is seen 
in various behavioral and linguistic patterns, although perceived unfavorably 
by residents of privileged areas, many of these characteristics are considered 
part of the cultural and social identity of these areas. However, residents of 
privileged areas do not accept these differences, and any characteristic that 
contradicts their own value system is stigmatized. The proliferation of these 
labels and the resulting gaps, causing the dominant group to adopt strategies 
for communication and, as an outsider group, attempt to regulate their behavior 
in order to interact with them.

5. Conclusion
A significant portion of the marginalization stigma, stems from the belief in 
superiority and the rejection of the different value system in marginalized areas. 
The reproduction of these perceptions only contribute to the perpetuation of 
the cycle of marginalization and the fragmentation of the city. This process 
creates a disruption in social relationships, hinders integration, and creates a 
basis for their exclusion from mainstream society. Therefore, policies aimed 
at providing opportunities for their integration into the fabric of the city can 
effectively prevent the continuation of the cycle of marginalization.
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چکیده
گون هستند. محرومیت  ها موجب می  شود این  سکونتگاه  های کم  برخوردار مناطقی با آسیب  ها و محرومیت  های گونا
مناطق با »داغ ننگ مکانی« شناخته شوند. انگ مکانی ماهیتی پویا داشته و به افراد منتقل می  شود و زمینۀ بدنامی 
که به موجب آن برچسب های  ک می  شوند  کنین این محلات با داغ مکانی ادرا آنان را موجب می  شود؛ بنابراین سا
گونی برای مواجهه با آنان اتخاذ می  شود. این پژوهش با هدف  مختلفی به آنان تعلق می  گیرد و استراتژی  های گونا
کنین مناطق برخوردار و استراتژی  های مواجهه با حاشیه  نشینان  ک حاشیه  نشینان از نگاه سا مطالعۀ چگونگی ادرا
روش  شد.  انجام  نیمه  ساختمند  مصاحبه  ابزار  از  استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  مطالعه  این  است.  مشهد  شهر  در 
نمونه  گیری هدفمند و حجم نمونه براساس قاعدۀ اشباع اطلاعاتی تعیین شده است. تحلیل مصاحبه ها با تکنیک 
کنین مناطق برخوردار شهر  از 21 مصاحبه با سا کلارک پیش برده   شد. یافته  های حاصل  تحلیل مضمون براون و 
مشهد نشان داد حاشیه  نشینی از منظر این افراد با خصیصه  هایی چون حصر مرتبۀ آغازین )زیست معاش محور، 
هنجارگریز(  ناپسند،  خصوصیات  )ارزشمندی  خودنابه هنجار  خودناتوان(،  و  خودایستا  فرومایه،  اقتصادی  پایگاه 
کنش فرودین و  گفتار فرودین،  و فرهنگ فرومایه )کنش   تکانشی، خود ناآراسته، تربیت فرودین، لهجۀ فرودین، 
کنار یک دیگر موجب برساخت »داغ  ننگ  کات در  ادرا این  که مجموع  ک می  شوند،  ادرا سرمایۀ فرهنگی فرودین( 
کنش با حاشیه  نشینان می  شود  ک آن مبنایی برای  حاشیه  نشینی« می  شود. برساخت داغ  ننگ حاشیه  نشینی و ادرا
که براساس آن دو دستۀ استراتژی  های »سازش اجتماعی« که به منزلۀ پذیرش حاشیه  نشینان و تمایل به ارتباط با 
آن و »عدم سازش اجتماعی« به منزلۀ عدم پذیرش و تمایل به مرزبندی با آنان دارد، در تعامل با حاشیه  نشینان 

به کار گرفته می  شود.

ک، استراتژی  های مواجهه. کلیدواژگان: داغ ننگ، حاشیه  نشینی، ادرا
I. دانشجوی کارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.
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ادراک ساکنین متن شهر از حاشیه نشینان؛ استراتژی های مواجهه 
ساکنین مناطق برخوردار شهر مشهد با حاشیه نشینی

از حاشیه نشــینان؛  کنین متــن شــهر  ک ســا کبــری، حســین؛ و فولادیــان، مجیــد، )1402(. »ادرا ا محمــدی، مهــا؛  بــه مقالــه:  ارجــاع 
ــا حاشیه نشــینی«. پژوهــش هــای جامعــه شناســی معاصــر، 12)22(:  کنین مناطــق برخــوردار شــهر مشــهد ب اســتراتژی های مواجهــه ســا

doi: 10.22084/csr.2023.27271.2185  .238-205
https://csr.basu.ac.ir/article_5173.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه
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1. مقدمه
صنعتــی  انقــاب  بــا  کــه  اســت  مــدرن  دوران  خــاص  و  شــهری  پدیــده  ای  حاشیه  نشــینی 
کن مناطــق روســتایی در جســتجوی  ــه موجــب انقــاب صنعتــی، جمعیــت ســا شــکل گرفت. ب
کار، بــه شــهرها مهاجــرت کردنــد و حاصــل آن رشــد شهرنشــینی بــود. ایــن رونــد مهاجــرت درونــی 
کــه در بســیاری کشــورها به صــورت گســترده، فاقــد برنامه  ریــزی دقیــق و یــا بــا برنامه  ریزی  هــای 
سســت و کوتاه مــدت همــراه بــود )اِز1 و همــکاران، 2017(، باعــث شــد گروه  های زیــاد از مهاجرین 
به دلیــل عــدم توانایــی در پرداخــت هزینــۀ مســکن، به دنبــال مکان  هــای خالــی بــرای زندگــی 
باشــند )پانــدی2، 2020(؛ بنابرایــن به تدریــج پهنه  هــای وســیع فقیرنشــین در حاشــیۀ شــهرهای 
بــزرگ شــکل  گرفت و حاشیه  نشــینی ظهــور یافــت. مرکــز اســکان ســازمان ملــل متحــد در ســال 
گــزارش داد حــدود 1 میلیــارد نفــر از مــردم جهــان در محله  هــای فقیرنشــین زندگــی  2014م. 
ــری  ــی دوبراب ــه رقم ــال 2030م. ب ــا س ــینی ت ــد شهرنش ــه رش ــه ب ــا توج ــزان ب ــن می ــه ای ــد ک می  کنن

خواهــد رســید )ســازمان ملــل متحــد، 2014(. 
کــه  آن چــه در بطــن حاشیه  نشــینی نهفتــه اســت، ناپســند نمایــش دادن افــرادی اســت 
الگــوی زندگــی آنــان مطابــق بــا الگــوی غالــب و ایــده  آل شــهری نیســت )مایــن3، 2017(. ایــن 
ج از جریــان اصلــی جامعــه و در حاشــیۀ کســانی  که در کانــون قــدرت و  افــراد در موقعیتــی خــار
ســلطۀ فرهنگــی، اقتصــادی و اجتماعــی هســتند، قــرار دارنــد و از دسترســی بــه موقعیت  هــای 
از  رانده  شــدن  عاوه بــر  و   )2008 اســکات4،  و  )شــیفر  هســتند  محــروم  جامعــه  قــدرت  مهــم 
جامعــه، فقــر و محرومیــت از دسترســی بــه خدمــات اولیــه، به عنــوان گروهــی فاقــد صاحیــت 
و  )اِز  می  گیرنــد  قــرار  داغ  ننــگ  معــرض  در  و  می  شــوند  شــناخته  منفــی  خصیصــۀ    حامــل  و 
همــکاران، 2017(. داغ  ننــگ یکــی از ابعــاد اصلــی بی  عدالتــی جهــان معاصــر و ابــزاری اســت 
کــه جامعــه از آن بــرای گروه  بنــدی افــراد اســتفاده می  کنــد؛ ایــن ابــزار را می  تــوان صفت هایــی 
گاهــی داشــته، و  ناپســند دانســت کــه در جامعــه تثبیــت شــده، اعضــاء جامعــه نســبت بــه آن آ

آن را مبنایــی بــرای تعامــل بــا دیگــران قــرار می  دهنــد )گافمــن، 1386(.
داغ ننــگ مکانــی بــا بدنامــی نمادینــی کــه در بطــن خــود دارد، ایــن مناطــق را به عنــوان 
جنایــت،  از  مملــو  بی  فرهنــگ،  آدم  هــای  از  مملــو  مکان  هــا،  ســایر  از  پســت  تر  مکان  هایــی 
بی  قانونــی، رواج شــیوۀ زندگــی وحشــیانه و تســلط فرهنــگ فقــر تعریــف می  کنــد )مایــن، 2017(. 
آنــان را به عنــوان  افــراد می  گــردد و  ک نشــدنی هویــت  برچســب  های اِعمــال شــده جــزو پــا
افــرادی مضــر، مســتضعف، آلــوده و نمــادی از پدیده  هــای منفــی در جامعــه تلقــی می  کنــد 
ک6،  ــا ــی )ب ــی اجتماع ــد کم  ارزش ــی مانن ــای مختلف ــود پیامده ــب می  ش ــر5، 2003( و موج )هوپ
2009؛ ســیمون7 و همــکاران، 2018(، طــرد از تعامــل بــا دیگــران و محرومیــت از فرصت  هــای 
مشــروع جامعــه را تجربــه کننــد )برنبــرگ8، 2009(. از ایــن رو حاشیه  نشــینی نــه به عنــوان ویژگــی 
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کنین متن شهر از حاشیه نشینان... ک سا ادرا

اجتناب  ناپذیــر شــهری شــدن و صنعتــی شــدن، بلکــه اشــاره بــه یــک بی  عدالتــی جهانــی دارد 
)مایــن، 2017(.

پیدایـش  موجـب  شـد،  آغـاز   1320 سـال  از  کـه  شهرنشـینی  و  مهاجـرت  ایـران  کشـور  در 
گون رشـد 17% حاشیه  نشینان  حاشیه  نشـینی شـد )کریم زاده و همکاران، 1389(. آمارهای گونا
کرده  انـد  گـروه را 10 تـا 18 میلیـون نفـر اعـام  گزارش  داده  انـد و جمعیـت ایـن  را از سـال 1361 
شهرنشـینی  سـریع  رشـد  به دلیـل  نیـز  مشـهد  شـهر   .)1398 رضایی بحرآبـادی،  و  )فولادیـان 
سرشـماری  آخریـن  براسـاس  و  داده  جـای  خـود  درون  را  حاشیه  نشـین  عمـده  پهنه  هـای 
کبری،  صـورت گرفتـه، یک-سـوم از کل جمعیـت این شـهر در نواحی حاشـیه سـکونت دارنـد )ا
1398(. ایـن مناطـق به لحـاظ اجتماعـی بـا برخـورداری از جایگاهـی فروتـر نسـبت بـه سـایر 
محـات، به عنـوان هسـته  های آسـیب  زا و جرم  خیـز تلقـی شـده و در فرآینـد برسـاخت اجتماعی 
گـروه تشـخیص  ایـن  از معیارهـای  ج  گـروه مرجـع، خـار کنین مناطـق برخـوردار به عنـوان  سـا
کنین آن موجـب  داده   می  شـوند؛ بنابرایـن فقـدان رویکـرد مثبـت نسـبت بـه ایـن مکان  هـا و سـا
ک خـود آنـان را مورد  کنین مناطـق برخـوردار براسـاس ادرا شـده تـا در جریـان کنش  متقابـل، سـا
قضـاوت قـرار داده، در نقـش عاملیـن داغ ننـگ قـرار گیرنـد و اسـتراتژی  هایی جهـت مواجهـه با 
کات منفی یا مثبت نسـبت به  آنـان در پیـش گیرنـد کـه نقـش این اسـتراتژی  ها در بازتولیـد ادرا

حاشیه  نشـینان و در نتیجـه بهبـود یـا تنزیـل جایگاهـی آنـان، حائـز اهمیـت اسـت.
ــه  ــه البت ــه ک ــورت پذیرفت ــوزه ص ــن ح ــترده  ای در ای ــبتاً گس ــات نس ــی مطالع ــر تجرب  از منظ
حامــل فقــدان پژوهشــی نیــز می  باشــد. در داخــل کشــور مطالعاتــی بــه داغ  ننــگ پرداختــه، امــا 
اغلــب یــا صبغــه پزشــکی داشــته )احمدنیــا و همــکاران، 1396؛ حیــدری و همــکاران، 1399( 
یــا در ارتبــاط بــا ســایر مســائل اجتماعــی بــوده اســت )رامشــگر و همــکاران، 1396؛ حســینی و 
همــکاران، 2019(، تنهــا یــک مطالعــه یافــت شــد کــه بررســی داغ  ننــگ حاشیه  نشــینی پرداختــه 
ج  بــود کــه آن نیــز از زاویــۀ دیــد خــود حاشیه  نشــینان بــود )قلی  پــور و همــکاران، 1397(. در خــار
کشــور نیــز بیشــتر مطالعــات ایــن حــوزۀ صبغــه پزشــکی داشــته   )کنــر و ارنســت9، 2011؛ دنلــی10 
و همــکاران، 2016( و مطالعاتــی کــه در حــوزۀ داغ مکانــی صــورت گرفتــه اســت، از زاویــه نــگاه 
ک و همــکاران، 2017؛ فاتــاح و والتــر، 2020(. در  کنین خــود ایــن مناطــق بــوده   اســت )باشــا ســا
حــوزۀ مواجهــه بــا گــروه هــدف داغ عمومــاً مطالعــات بــا نــگاه پیامــدی صــورت گرفته  انــد، نــه 
اســتراتژی محــور. بــا توجــه بــه این کــه تحقیقــات موجــود در ایــن حــوزه به نــدرت بــه داغ  ننــگ 

کنین مناطــق برخــوردار پرداختــه   اســت. حاشیه  نشــینی از نــگاه ســا
پرســش های پژوهــش: تحقیــق حاضــر بــا تمرکــز روی ایــن گــروه، درصــدد پاســخ بــه ایــن 
کاتــی نســبت بــه  کنین مناطــق برخــوردار شــهر مشــهد چگونــه ادرا پرســش اصلــی اســت کــه، ســا
حاشیه  نشــینان دارنــد؟ و براســاس آن بــا چــه اســتراتژی  هایی بــا آنــان بــه مواجهــه می  پردازنــد؟
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2. واکاوی مفهومی
فرهنگــی  چارچــوب  از  بخشــی  به عنــوان  اجتماعــی  برچســب  های  اجتماعــی:  برچســب 
کم بــر جامعــه  ، تعاریفــی هســتند کــه بــرای طبقه  بنــدی و توصیــف جهــان اجتماعــی اســتفاده  حا
می  شــوند. »بکــر« )1963( برچســب را حامــل بــار منفــی، مثبــت و یــا فاقــد بــار می  دانــد و تمرکــز 
کــه بــا داغ  ننــگ همــراه هســتند؛  خــود را بــر وجــه منفــی برچســب  ها معطــوف می  کنــد، زیــرا 
کلیشــه  هایی منفــی بــه ایــن برچســب  ها متصــل  کم بــر جامعــه،  کــه فرهنــگ حا بدین معنــا 
می  کنــد )لینــک و فلــن، 2001( و ترکیــب ایــن کلیشــه  ها و برچســب  ها، موجــب ایجــاد داغ  ننــگ 
می  شــود. به تبــع ایجــاد داغ  ننــگ، خصوصیــات ارزشــمند افــراد نادیــده گرفتــه   شــود و وضعیــت 
انحرافــی تبدیــل بــه وضعیــت اصلــی بــرای فــرد می  شــود )بکــر، 1963(؛ بنابرایــن داغ  ننــگ 
حاصــل از برچســب، فــرد را از دیگــران متمایــز می  کنــد، بــا خصوصیــات منفــی پیونــد می  دهــد، 
ســد راهــی بــر دسترســی بــه ســاختار فرصــت می  شــده و موجــب طــرد و اجتنــاب از او می  گــردد و 

ــز11 و همــکاران، 1984(. ــروز رفتارهــای انحرافــی آتــی را افزایــش می  دهــد )جون احتمــال ب
کنش  هــای منفــی افــراد بــه برخــی تفاوت  هــا، می  تــوان بــه  داغ  ننــگ: جهــت توضیــح وا
مفهوم  ســازی »گافمــن« دربــارۀ داغ  ننــگ اشــاره داشــت. گافمــن )1963( داغ ننــگ را نــه یــک 
صفتــی فــردی، بلکــه رابطــۀ بیــن یــک ویژگــی و کلیشــه تعریــف کــرده   اســت کــه در اثــر تعامــل بــا 
دیگــران فاقــد داغ ننــگ تحقــق می  یابــد )گافمــن، 1963: 4(. بــه این صــورت کــه یــک ویژگــی 
متفــاوت در جریــان کنــش متقابــل برچســب زده می  شــود، ســپس در ترکیــب بــا کلیشــه  های 
موجــود، به عنــوان ویژگــی نامطلــوب تعریــف شــده و بــا ایجــاد نوعــی مرزبنــدی نمادیــن فــرد را 
دچــار رســوایی و تبعیــض می  کنــد. گافمــن اعتقــاد دارد افــراد حامــل ایــن نابه هنجاری  هــا بــه 
افــرادی بــی  ارزش یــا کــم  ارزش تقلیــل می  یابنــد )اســچور، 1971(. ایــن درحالــی اســت کــه همــۀ 
ــان اجــازه می  دهــد در موقعیت  هــای اجتماعــی  ــه آن ــران دارای عاملیتــی هســتند کــه ب کنش گ
کــه متشــکل از جنســیت، قومیــت، شــغل و موقعیت  هــای اجتماعــی اســت،  هویــت خــود را 
تعریــف کننــد )هنمــن و بارکــرت12، 2012: 13(؛ امــا داغ  ننــگ و تقلیل  یابــی ناشــی از آن موجــب 
نادیده  گرفتــه شــدن خصوصیــات مثبــت افــراد و ســلب قــدرت کنش گــری آنــان می  شــود. اساســاً 
ــاری  ــا ج ــه ب ــت ک ــاخته  ای اس ــان از پیش س ــد جه ــراد همانن ــان اف ــت در اذه ــا تثبی ــگ ب داغ  نن

شــدن در آمیزش  هــای اجتماعــی، بی  اعتبــاری فــرد را گریزناپذیــر می  ســازد.
می  گــردد؛  بــاز  20م.  قــرن  اواســط  بــه  مکانــی  داغ ننــگ  اصطــاح  مکانــی13:  داغ  ننــگ 
منجــر  کــه  یافــت  نمــود  فقیرنشــین  ســکونت  گاه  های  غالــب  در  شــهری  فقــر  هنگامی  کــه 
کوانــت، 2007(. ایــن نواحــی عمومــاً  بــه جداســازی فیزیکــی و نمادیــن ایــن مناطــق شــد )وا
متشــکل از گروه  هــای مختلــف قومــی بــا ویژگــی مشــترک فقــر و ســبک زندگــی متفــاوت و محــل 
ســکونت مجرمــان شــهری بودنــد کــه بــا شــکل  گیری و رواج گفتمانــی تحقیرآمیــز علیــه آنــان، 
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کوانــت بــا اســتفاده از  کوانــت، 2007؛ کورتولیکــو14، 2015(. وا داغ ننــگ مکانــی شــکل  گرفت )وا
ــه افــراد  ــا دارد؛ بنابرایــن ب ــرد داغ ننــگ مکانــی ماهیتــی پوی ــان ک ــدگاه داغ  ننــگ گافمــن بی دی
کوانــت، 2007(. بــر این اســاس  منتقل شــده و زمینــۀ تحقیرآمیــز بــودن آنــان را فراهــم می  کنــد )وا
کاتــی از ایــن مکان  هــا بــا عنــوان مظهــر فقــر، ســرزمین  های بــد، مــکان تجمــع و  شــکل  گیری ادرا
کوانــت و همــکاران، 2014؛ یانــگ15 و همــکاران، 2007( موجــب  زیســت پســماندهای جامعــه )وا
ک عمومــی، مناطــق ممنوعــه16 شــناخته   شــده و هویــت  شــده   اســت تــا چنیــن مناطقــی در ادرا
)مرکــز  جنایــکار  و  بی    ســواد  مســتضعف،  ماننــد  برســاختی  داغ ننگ  هایــی  بــا  نیــز  کنین  ســا
ک و فاقــد صاحیــت  اســکان ســازمان ملــل، 2003( شــکل بگیــرد و در قالــب افــرادی خطرنــا
ــان تقویــت گــردد )شــیفر و اســکات، 2008؛  ــه آن داغ زده  شــوند و دور باطــل حاشیه  نشــینی علی

ک و همــکاران، 2017؛ فتــاح و والتــر، 2020(. باشــا

2-1. جمع  بندی مفاهیم نظری
کن در مناطق برخوردار شـهری به عنوان طبقۀ مسـلط جامعه، سـکونت  گاه  های  کنش گران سـا
حاشیه  نشین را با خصیصه  هایی همچون درگیر آسیب  های اجتماعی، سبک زندگی متفاوت 
و رواج خرده   فرهنگ  هـای متفـاوت تشـخیص می  دهنـد. ایـن خصیصه  ها به دلیل ناهمسـویی 
بـا ارزش  هـای طبقـۀ مسـلط در قالـب گروهـی برتـر بـا موازینـی مشـروع، موجـب می  شـود تـا ایـن 
گـون  گونا محـات متفـاوت و پسـت   تشـخیص داده شـده )الیـاس17، 1994( و برچسـب  های 
منفـی زده شـوند. بـا توجـه بـه این کـه داغ ننـگ ماهیتـی انتشـاری دارد؛ بنابراین پـس از اِعمال 
کنین ایـن نواحـی نیـز منتقـل می  شـود  کم  برخـودار، داغ ننـگ بـه سـا داغ ننـگ بـه مکان  هـای 
و آنـان را بـا داغ ننـگ مکانـی مواجـه می سـازد. برچسـب  های اِعمـال شـده در سـطوح بالاتـر بـا 
ک بودن، بی فرهنگ بـودن و... ترکیب  کلیشـه  های اجتماعـی ماننـد تهدیدآمیـز بـودن، خطرنا
از  این اسـاس موجـب داغ  ننـگ حاشیه  نشـینی می  شـود )بـورک18، 2013(. پـس  بـر  و  می  شـود 
کنین آن و  اِعمـال برچسـب  هایی بـا بـار تحقیرآمیـز و انحرافـی بـه مکان  هـای کم  برخـودار و سـا
داغ ننـگ حاصـل از آن، فرآینـد دوقطبی سـازی و نوعـی مـرز نمادیـن میـان مناطـق برخـوردار و 
کم  برخـوردار شـکل می گیـرد؛ سـپس داغ  ننـگ سـاخت یافتـه مبنایـی بـرای تعامـل و مواجهـه بـا 
کنین مناطـق برخـوردار تـاش می  کننـد در  کـه بـه موجـب آن سـا حاشیه  نشـینان قـرار می  گیـرد 
تعامـل بـا حاشیه  نشـینان روابـط را به گونـه  ای مدیریت کنند تا از پیش آمـد هرگونه مخاطره  ای 

جلوگیـری نمایند.

2-2. پیشینۀ تجربی 
خ می  دهـــد کـــه در جریـــان کنـــش متقابـــل اجتماعـــی ویژگی  هـــای شـــخصیتی  داغ  ننـــگ زمانـــی ر
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ــود و پـــس از  ــاوت تشـــخیص داده   شـ ــته اســـت، متفـ ــی برجسـ ــر اجتماعـ ــه از منظـ ــرد کـ یـــک فـ
می  شـــود  شـــروع  داغ ننـــگ زدن  و  کلیشه  ســـازی  برچســـب گذاری،  تفاوت  هـــا،  تشـــخیص 
ج از کشـــور، برچســـب  )لینـــک و فلـــن، 2001(. در تعـــدادی از مطالعـــات انجـــام شـــده در خـــار
منفـــی و داغ ننـــگ اجتماعـــی بـــه برخـــی ویژگی  هـــا اختصـــاص   یافـــت کـــه بـــه آن هـــا پرداختـــه 

می  شـــود.
در اســناد ســازمان ملــل متحــد نیــز واژۀ »زاغه نشــین« اشــاره بــه ســکونت  گاه  های غیررســمی 
کــه معنــای تحقیرآمیــز بــه همــراه دارنــد )2003(؛ بنابرایــن زندگــی در ســکونت  گاه  ها و  دارد 
محله  هــای فقیرنشــین، می  توانــد حامــل معنــای منفــی باشــد. »جنســن« و »کریســتین« )2012( 
در مطالعــۀ خــود پیرامــون منطقــه  ای در آلبــورگ شــرقی، آنجــا را پاتــوق معتــادان و فقیــران، 
ــه  تجمــع میــزان بالایــی از بیــکاری و افــراد بــا درآمــد پاییــن و تحصیــات کــم بیــان کردنــد ک
ــتند؛  ــه هس ــی مواجه ــهری و اجتماع ــات ش ــات و امکان ــا از خدم ــواع کمبوده ــا ان کنین آن ب ــا س
ــض  ــگ و تبعی ــه، داغ نن ــر، کلیش ــی، تحقی ــگاه   منف ــب ن ــا موج ــن ویژگی  ه ــری ای ــم قرارگی کناره
داهــا  در   غیررســمی  ســکونت  گاه  های  درخصــوص  مطالعــه  ای  بــود.  شــده  کنان  ســا علیــه 
کنان  ــد و ســا بنــگادش نشــان داد افــراد ایــن محــات را ســکونت  گاه  های غیرقانونــی می  دانن
آن کــه اغلــب در فقــر بــه ســر می  برنــد، داغ ننــگ زده می  شــوند و به عنــوان متجــاوز و زمین  خــوار 
شــناخته می  شــوند )فاتــاح و والتــر، 2020(؛ عاوه بــر فقیــر بــودن، مهاجــر بــودن نیــز در برخــی 
موقعیت  هــا می  تــوان منجــر بــه داغ شــود؛ به طوری کــه اغلــب مهاجــران یــا از مناطــق روســتایی 
بــوده یــا و دارای چندگانگــی قومــی هســتند کــه می  تواننــد زمینه ســاز بدنامــی افــراد را تســهیل 
کننــد؛ بنابرایــن قومیــت و نــژاد نقــش مهمــی در داغ ننــگ فضایــی دارد )جنســن و کریســتین، 
2012( و بــه موجــب آن منشــأ تمــام جنایــات و فعالیت  هــای مجرمانــه بــه تنــوع قومــی مهاجــران 

ــو، 2015(.  ــود )کوتورلیک ــبت داده ش ــد نس ــی می  توان غیرقانون
در همین راســتا »کیــن« و »پادیــا« )2010( در مطالعــه بــرروی افــراد کم درآمــد اشــاره داشــتند 
کــه اغلــب افــراد طبقــۀ کارگــر آفریقایی-آمریکایــی جهــت یافتــن زندگی بهتر دســت بــه مهاجرت 
گســتردۀ نــژاد، طبقــه و محــل  زدنــد، درحالی کــه بــا مشــکات عدیــده  ای ازجملــه داغ ننــگ 
ســکونت قبلــی خــود روبــه رو شــدند؛ درواقــع، مهاجــران بــا اهانت  هایــی به دلیــل روســتایی 
بودنشــان و داغ  هــای فقیــر و تنبــل روبــه رو می  شــدند )ژانــگ و همــکاران، 2021(. »وازکوئــز« و 
همــکاران )2020( نیــز اشــاره کردنــد کــه تلفیقــی از داغ ننــگ، فقــر و زندگــی در ســکونت  گاه  های 
گوئــه می  باشــد. ایــن محــات بــا مشــکاتی چــون فقــر،  کم برخــوردار در شــهر لئــون در نیکارا
مســکن نامناســب، شــلوغی و ازدحــام جمعیــت مواجهــه هســتند؛ بنابرایــن از بافــت اصلــی شــهر 
کثــر افــرادی کــه در ایــن  جــدا شــده و نوعــی تفکیــک مســکونی در آن هــا شــکل گرفتــه   اســت. ا
محــات زندگــی می  کننــد بــه شــغل زباله  جمع  کنــی مشــغول هســتند و به خاطــر ایــن شــغل، 
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کوانــت« )1993( در مطالعــه بــرروی حومــۀ شــهر پاریــس نشــان داد  داغ ننــگ زده می شــوند. »وا
کــه عمومــاً تصاویــر منفــی چــون محیــط ناامــن و افــراد مهاجــر و بزهــکار نســبت بــه ایــن مناطــق 
کنان  ــۀ پاریــس هــم توســط ســا ــه و ســطل زبال وجــود دارد. ایــن محــات به عنــوان ســطل زبال
و هــم توســط رســانه داغ ننــگ می  خــورد. زندگــی در ایــن محــات عمومــاً بــا فقــر، جنایــت و 
تخریــب اخاقــی ارتبــاط نزدیــک دارد. در ادامــه بــه گتوهــای یهودی نشــین آمریکایــی اشــاره 
کنان  داشــت کــه به عنــوان نمــادی از آســیب، تباهــی فرهنگــی و اخاقــی و نقــص رفتــاری ســا
کنان ایــن مناطــق بــا فــرض  شــناخته شــده و به عنــوان طبقــۀ ناقــص نام گــذاری می  شــوند. ســا
ک« و همــکاران )2017( نیــز بــه  بی لیاقتــی اجتماعــی و حقــارت اخاقــی همــراه هســتند. »باشــا
ایــن نتیجــه رســیدند کــه براســاس یــک بــاور رایــج، هیــچ فــرد شایســته  ای در محلــۀ رومی نشــین 
ایــن مناطــق فضاهــای جنایتــکار، بی  قانــون و غیراخاقــی  و  زندگــی نمی  کنــد  ترکیــه  ارزوم 
ک شــناخته می  شــوند کــه حتــی نبایــد از  کنان ایــن مناطــق تهدیدکننــده و خطرنــا هســتند؛ ســا
کنان ایــن مناطــق بــا  آنجــا عبــور کــرد؛ زیــرا امــکان دارد بــا ســرقت یــا حملــه مواجهــه شــوند. ســا
گونــی چــون: دزد، فقیــر، مســتحق، جنایتــکار و گــدا شــناخته می شــوند و  داغ ننگ  هــای گونا

ــد. ــراد می  بینن ــوی اف ــادی ازس ــی زی بی  احترام
تاش  هــای  و  خــاص  مناطقــی  درخصــوص  منفــی  کات  ادرا بــه  نیــز   )2015( »کلوکــر«19 
کــه وضعیــت شــکننده  ای بــرای  کنین اشــاره داشــت  گفتمانــی بــرای تمســخر و تبعیــض ســا
کات ناشــی از انــواع مشــکات محیطــی ایــن مناطــق اســت  کنین به وجــود مــی  آورد؛ ایــن ادرا ســا
کنین را بــا آســیب  های اجتماعــی و داغ ننگ  هــای ترکیبــی مواجهــه  کــه بــا تســری بــه افــراد، ســا
می  ســازد. »بــورک« )2013( نیــز بــه داغ  ننــگ محــات حاشــیه  ای و تفکیــک فضایــی آنــان اشــاره 
کنین بــه صــرف ســکونت در چنیــن مناطقــی به عنــوان افــرادی فاقــد هــدف در زندگــی  دارد؛ ســا
ک بــا ایجــاد رفتــار اجتنابــی موجــب تشــدید وضعیــت  و ناامــن شــناخته می  شــوند کــه ایــن ادرا
کنین را بــا دوســوگرایی روبــه رو  کنین می  شــوند؛ به گونــه ای کــه شــهر و ســا ایــن مناطــق و ســا
کنین محــات فقیــر و  می  ســازد )جنســن20 و همــکاران، 2021(. اساســاً دو ســوگرایی میــان ســا
ثروتمنــد شــهر حاصــل بازنمایــی منفــی از محــات فقیــر اســت. ایــن محــات توســط ســایر افــراد، 
از واقعیــت موجــود آنجاســت  کــه فراتــر  ک و می  شــوند  ادرا ک تــر، و ســیاه  تر  فقیرتــر، خطرنا
ــرار دادن مــکان و کاهــش ارزش  ــر هــدف ق کات عاوه ب )جنســن و همــکاران، 2021(. ایــن ادرا
کنین نیــز همــراه دارد  نمادیــن ایــن مناطــق، محدودیت  هــای اجتماعــی و اقتصــادی بــرای ســا
کاهاشــی21 و همــکاران، 2002(؛ به گونــه  ای کــه افــراد بــا قرارگیــری در هــر موقعیتــی و آشــکار  )تا
ــا طیفــی از برچســب  ها و محدودیت  هــا مواجهــه می شــوند کــه  ــۀ ســکونت خــود، ب کــردن محل
ــان  ــی  آورد. در این می ــود م ــان به وج ــرای آن ــگ ب ــی از داغ نن ــا و رهای ــی در ارتق ــود چالش ــن خ ای
عاوه بــر افــراد، ســطوح بالاتــر ماننــد رســانه نیــز اِعمــال داغ می  کننــد؛ به طوری کــه می  تــوان 
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پوشــش رســانه  ای را یکــی از عوامــل اِعمــال داغ پنداشــت کــه بــا گزارش  هایــی از مــواد مخــدر، 
خشــونت، جــرم و مخاطــرات اجتماعــی درخصــوص محاتــی خــاص، بــه تغییــر نــگاه ســایر 
افــراد و شــکل  گیری داغ   مــکان کمــک می  کننــد )هالیــدی22 و همــکاران، 2021(. داغ حاصــل از 

کات منفــی نقــش مؤثرتــری داشــته باشــد.  برســاخت رســانه می  توانــد در بازتولیــد ادرا

3. روش پژوهش
مطالعــۀ برچســب حاشیه  نشــینی و اســتراتژی  های مواجهــه بــا حاشیه  نشــین بــا رویکردهــای 
کمــی هماننــد روش پیمایــش ایــن ســؤال را ایجــاد می  کنــد کــه آیــا تنهــا بــا به کارگیــری چنــد 
مقیــاس می  تــوان جوانــب ایــن هــدف را به طــور کامــل پوشــش داد. درواقــع بــا توجــه بــه فقــدان 
چارچــوب نظــری، بدیــع بــودن موضــوع و جهــت رســیدن بــه شــناختی عمیــق از دیدگاه  هــا 
و تفاســیر ذهنــی کنش گــران، لازم بــود تــا محقــق بــا مراجعــه بــه ذهــن کنش گــر و شــرکت در 
فرآیندهــای معناســازی و تفاســیری کــه از واقعیــت ارائــه می  دهــد )ون منــن، 1987؛ کرســول، 
ــا  1391( بــه شناســایی ابعــاد و لایه هــای پنهــان موضــوع بپــردازد؛ بنابرایــن پژوهــش حاضــر ب
رویکــرد کیفــی و روش تحلیــل مضمــون بــه مطالعــۀ موضــوع پرداختــه   اســت. هــدف از اســتفادۀ 
کدگــذاری و طبقه بنــدی  بــا  کــه  تکنیــک تحلیــل مضمــون الگویابــی از درون داده  هــا بــود 

داده  هــا حاصــل شــد )محمدپــور، 1392(.
جامعــۀ مــورد بررســی مناطــق 1، 9 و 11 به عنــوان مناطــق برخــوردار مشــهد بــود. نمونه  گیــری 
کندگــی  به صــورت هدفمنــد بــوده و پــس از 21 مصاحبــه اشــباع حاصــل شــد. تــاش شــد تــا پرا
گــردآوری اطاعــات مصاحبه  هــای  ابــزار  کثــر برســد.  بــه حدا ویژگی  هــای جمعیت  شــناختی 
نیمه ســاختمند بــود و مصاحبه  هــا به صــورت حضــوری انجــام شــد. جهــت انجــام مصاحبــه 
مــواردی چــون هــدف تحقیــق، رعایــت رازداری، اســتفاده از اســم مســتعار و برخــورداری از حــق 
ــه  ــد مصاحب ح داده شــد و پــس از اعــام رضایــت، فرآین ــر ــراد ش ــرای اف ــه، ب ــراف از مصاحب انص

آغــاز شــد. اعتبــار پژوهــش بــه شــیوۀ ارتباطــی حاصــل شــد.
جهــت تحلیــل اطاعــات موجــود از فرآینــد شــش مرحله  ای »بــراون« و »کارک« )2006( بهره 
گرفتــه   شــد. بــر این اســاس ابتــدا متــن هــر مصاحبــه چندیــن مرتبــه مطالعــه شــد و بــا قــراردادن 
گــون، دســته  بندی داده  هــا انجــام شــد. در مرحلــۀ بعــد لازم بــود  اطاعــات در مقوله  هــای گونا
تــا ارتباطــی بیــن کدهــا برقــرار شــود؛ بنابرایــن مقوله  هــای اولیــه در ذیــل کدهایــی کــه پوشــش 
مفهومــی گســترده  تر داشــتند قــرار گرفتنــد. در پایــان مقوله  هــای اصلــی داری تشــابه مفهومــی 
در ارتبــاط بــا یک دیگــر قــرار گرفتنــد و مقولــۀ هســته اســتخراج شــد؛ ســپس مقوله  هــای فرعــی، 
ــان  ــاط می ــه و گزارشــی از ارتب ــرار گرفت ــی ق ــق مــورد بازبین ــد تحقی ــای رون ــته برمبن ــی و هس اصل

آن هــا کــه دربردارنــدۀ برچســب  ها و اســتراتژی  های مواجهــه بــود، ارائــه شــد.



217 محمدی و همکاران

کنین متن شهر از حاشیه نشینان... ک سا ادرا

4. مشخصات جمعیت  شناختی پاسخ گویان
مطابــق جــدول 1، نیمــی از پاســخ گویان زن و نیمــی مــرد بوده  انــد. حداقــل ســن 21 ســال و 
گــون از مشــاغل هم چــون:  ــان پاســخ گویان طیــف گونا ــر ســن 70 ســال می  باشــد. درمی کث حدا
دیــده  خانــه  دار  و  بازنشســته  خصوصــی،  و  دولتــی  بخــش  کارمنــد  پزشــک،  آزاد،  دانشــجو، 
می  شــود. 17 نفــر از پاســخ گویان دارای تحصیــات دانشــگاهی بودنــد. درخصــوص منطقــۀ 

محــل ســکونت نیــز توزیعــی متناســبی از پاســخ گویان در ایــن ســه منطقــه وجــود دارد.

کن در مناطق برخوردار جدول 1: مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان سا
Tab. 1: Demographic Characteristics of Participants
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ک حاشیه  نشینی 5. ادرا
کــه داغ  ننــگ اعتبــار  »لینــک« و »فلــن« )2001( بــا ارائــه مفهــوم برچســب توضیــح می  دهنــد 
مســتقل نــدارد و از قبــل نبــوده اســت، بلکــه توســط مــردم در فرآینــد اجتماعــی ســاخته و ثابــت 
گــر بــه صفــات نامطلوبــی کــه ازنظــر اجتماعــی برجســته هســتند اشــاره  می  شــود. هــر برچســب ا
شــود و به صــورت کلیشــه  ای بــرای دســته بندی افــراد تنظیــم شــود، بــه یــک داغ ننــگ اجتماعی 

تبدیــل می  شــود و زمینــه  ای بــرای جدایــی دیگــران و اِعمــال طــرد و تبعیــض می  شــود.
تجربــی،  کات  ادرا انــواع  براســاس  مشــارکت  کنندگان  صورت  گرفتــه  مصاحبه  هــای  در 
گونــی بــه حاشیه  نشــینان  برســاختی و جامــع از حاشیه نشــینان، صفت هــا و برچســب  های گونا
نشــان  دهندۀ  کــه  محــل  لکــۀ  بــا  فضاهایــی  چنیــن  کنین  ســا اساســاً  می  دهنــد،  نســبت 

 .)2007 کوانــت،  )وا می  شــوند  کم  ارزشــی  دچــار  اســت،  مناطــق  ایــن  آلــوده  صفت  هــای 
ک حاشیه نشینان جدول2: ادرا

Tab. 2: Perception of Marginalized Individuals

11 
 

 
 مضمون اصلی  مضمون فرعی  مفهوم  دهنده تعداد افراد گزارش 

در جستجوی اجناس ارزان، دغدغه   5
 معاش روزانه تأمین 

 زیست معاش محور 

  ۀحصر مرتب
 آغازین 

شرایط نامناسب مالی، اشتغال به   6
 پایگاه اقتصادی فرومایه  مشاغل کاذب و سطح پایین 

 خود ناتوان  احساس فرومایگی، احساس تضیع حق  9

ندی به آداب و رسوم کهنه،  بپای 21
 سنتی فرهنگ و پوشش 

 خود ایستا 

خود   الگوی رفتاری ناپسند  مردسالاری  8
هنجار هناب  هنجارگریز  عدم رعایت قانون و مقررات   10 

عدم صبوری، عصبی بودن، سریع  13
 عصبانی شدن 

 کنش تکانشی 

فرهنگ  
 فرومایه

 خود ناآراسته  عدم رعایت آراستگی  21

 تربیت فرودین  ارجحیت اشتغال بر تحصیل  15

متفاوت بودن لهجه، داشتن لهجه   17
 لهجه فرودین اصیل 

 گفتار فرودین هازبان متفاوت با بالاشهری 21
 کنش فرودین انجام رفتارهای ناپسند 18
 سرمایه فرهنگی فرودین  پایین بودن سواد 10
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ســکونت  گاه  های  شــکل  گیری  اصلــی  زمینه  هــای  از  یکــی  آغازیــن:  مرتبــۀ  حصــر   -
حاشــیه  ای و کم  برخــوردار، فقــدان ســرمایۀ اقتصــادی اســت، کــه ایــن خــود عاملــی مهــم در 
ــادی  ــر اقتص ــت، 2007(. فق کون ــد )وا کنین آن می  باش ــا ــات و س ــن مح ــه ای ــگ ب ــال داغ نن اِعم
کنین مناطــق حاشــیه  ای، به صــورت زیســت-معاش  به عنــوان خصیصــۀ رایــج در بیــن ســا

محــور، خودناتــوان، خودایســتا و پایــگاه اقتصــادی فرومایــه تظاهــر می  کنــد.
کنین ســکونت  گاه  های حاشــیه  ای بــا فقــر برجســته آمیختــه هســتند )ژانــگ و همکاران،  ســا
گــون معیشــت و تــداوم  گونا 2021(؛ بنابرایــن تــاش می  کننــد بــا به کارگیــری اســتراتژی  های 
بقــای خــود را تأمیــن نماینــد؛ ازجملــۀ ایــن اســتراتژی  ها، مشــغولیت دائــم بــه تأمیــن معــاش و 
جســتجوی اجنــاس ارزان می  باشــد. در این میــان فقــر و به تبــع آن مشــغولیت دائــم بــه تأمیــن 
کــه پیش  نیــاز آن  معــاش موجــب می  گــردد در صعــود بــه ســایر مراحــل سلســله  مراتب نیــاز 
تأمیــن معــاش اســت، اختــال صــورت گیــرد و بــا ســرکوبگری ســایر امیــال، ایــن افــراد بــا فقــدان 

میــل بــه پیشــرفت و تغییــر، خاقیــت و تغییــر همــراه باشــند.
اساســاً داغ ننــگ مکانــی به دلیــل ماهیــت تحقیــر نمادیــن، حاشیه  نشــینان را بــا محرومیــت 
اقتصــادی و اجتماعــی بــرای گــذران زندگــی مواجهــه ســاخته )مک کورمیــک23 و همــکاران، 
کوانــت، 2007(.  2012( و بــه پایین  تریــن گروه  هــا در سلســله  مراتب اجتماعــی متصــل می  کنــد )وا
چنیــن پدیــده  ای موجــب می  شــود حاملیــن داغ ننــگ در برابــر عاملیــن داغ ننــگ خــود را ناتــوان 
ــد  ــگ فاق ــن داغ نن ــر عاملی ــان را در براب ــه آن ــد ک ــدرت   یاب ــدی ق ــی تاح ک ناتوان ــته و ادرا پنداش
قــدرت کنش گــری کنــد. ایــن فرآینــد باعــث شــکل  گیری احساســاتی چــون ناتوانــی، بی  ثمــری و 
بی  فایــده  ای در افــراد می  شــود کــه در ترکیــب بــا از خــود بیگانگــی، بــه تــرک اجتمــاع و اختــال 
مشــارکت اجتماعــی منتهــی می  شــود )نیــل24، 2020(؛ بنابرایــن به تدریــج از حوزه  هــای مختلــف 
فاقــد  بــه مشــاغل  آوردن  روی  بــا  و  )اتکینســون25، 1998(  گذاشــته می  شــوند  کنــار  زندگــی 

مهــارت، غیررســمی و بــا دســتمزدهای پاییــن، در چرخــۀ تــداوم وضعیتــی قــرار می  گیرنــد.
ــاء  ــاق اعض ــورد وف ــه م ــتند ک ــاری هس ــت رفت ــای ثاب ــا الگوه ــار: هنجاره ــود نابه هنج - خ
یــک گــروه می  باشــند و انتظــار مــی  رود کــه افــراد مطابــق بــا آن هــا، کنش  هــای خــود را تنظیــم 
نماینــد )کوهــن، 1382: 62(. در صورتی  کــه افــراد از ایــن الگوهــای رفتــاری منحــرف شــوند، 
می  تــوان آنــان را نابه هنجــار دانســت. خــود نابه هنجــار در دو ویژگــی ارزش  بــودن خصوصیــات 

ــد. ناپســند و هنجارگریــز تظاهــر می  یاب
کنش  هــای  و  اعتقــادت  نگرش  هــا،  بــا  را  خــود  خــودی،  گــروه  در  افــراد  گفــت  می  تــوان 
ــد )بلچــر و دفــورگ، 2012(.  ــه رعایــت هنجارهــا دارن ــراز می  ســازند و میــل ب درون  گروهــی هم  ت
ــا ارزش  هــای محیطــی و درون  گروهــی خــود هســتند؛  ــو ب ــینان هم س ــاس حاشیه  نش ــر این اس ب
ــول  ــع و قابل قب ــود را مرج ــاری خ ــای رفت ــاً الگوه ــوردار عموم ــق برخ کنین مناط ــا ــه س درحالی ک
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ســــال 12، شــــــمارۀ 22، بــــــهار و تابســــــتان  1402 

کاهاشــی و همــکاران، 2002(؛  ک کــرده و ســایر الگوهــای رفتــاری را غیرعــادی می  دانــد )تا ادرا
ک می  کننــد و به دلیــل  بنابرایــن حاشیه  نشــینان را هم ســو بــا الگوهــای رفتــاری ناپســند ادرا
ک  تخطــی از هنجارهــای قانونــی و فقــدان میــل بــه انطبــاق بــا هنجارهــا، هنجارگریــز ادرا
جامعــه  آن چــه  از  تخطــی  به دلیــل  افــراد  می  کنــد  بیــان  نیــز   )1971( »اســچور«26  می  کننــد. 

هنجــار می  دانــد، داغ ننــگ زده   می  شــوند. 
درهــم  از  کــه  دانســت  سیســتمی  مثابــه  بــه  می  تــوان  را  فرهنــگ  فرومایــه:  فرهنــگ   -
گونــی چــون: باورهــا، ارزش  هــا، اخاقیــات، آداب و رســوم، هنــر، دیــن و  گونا تنیدگــی اجــزاء 
دانــش تشــکیل شــده   اســت. ایــن عناصــر در طــول تاریــخ انباشــت شــده و از نســلی بــه نســل 
دیگــر منتقــل می  شــود )تیلــور27، 2010(؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه گســتردگی مفهــوم فرهنــگ، 
می  تــوان مضامینــی چــون: کنــش   تکانشــی، خــود بی  اعتبــار، خودناآراســته، تربیــت فرودیــن، 
لهجــۀ فرودیــن، گفتــار فرودیــن، کنــش فرودیــن و ســرمایۀ فرهنگــی فرودیــن را در ذیــل آن قــرار 

داد. 
کنین مناطــق برخــوردار به عنــوان طبقــۀ مســلط، دارای ســلیقه و ذائقــه خــاص خــود  ســا
ک  بــوده و افــراد بــا ســلیقه و ذائقــه متفــاوت از نظــام ارزشــی خــود را، متفــاوت و ناپســند ادرا
می  کننــد. ایــن درحالــی اســت کــه حاشیه  نشــینان نیــز عمدتــاً منطبــق بــا نظــام ارزشــی خــود 
هســتند، از ایــن رو چنیــن عــدم هم ســویی بــا نظــام ارزشــی طبقــۀ مســلط، زمینــۀ بدنامــی آنــان را 
ک،  فراهــم می  ســازد. بدین  ترتیــب اقــدام بــه رفتارهــای تکانشــی یــا ویژگی  هایــی چــون: شــتابنا
از معیارهــای  انحــراف  بــا خشــونت و مســتعد پیامدهــای منفــی،  تــوأم  برنامه  ریــزی،  فاقــد 
زیبایی  شناســی و آراســتگی )خصوصــاً باتوجــه بــه این کــه ایــن انحــراف یکــی از شــش شــرایط 
اِعمــال داغ ننــگ نیــز می  باشــد )لینــک و فلــن، 2013(، عــدم انطبــاق بــا الگوهــای تربیتــی 
از  بــه تأمیــن معــاش، برخــورداری  معیاریــن مناطــق برخــوردار به دلیــل مشــغولیت والدیــن 
گویــش و لهجــۀ مختــص خــود به دلیــل ترکیــب جمعیتــی مهاجر، بــه کار بردن واژگان غیررســمی 
و مختــص خــود کــه ناشــی از خصیصه  هــای فرهنگــی بــوده و فاقــد بعــد زیبایی  شناســی از نــگاه 
کنین مناطــق برخــوردار اســت، اقــدام بــه کنش هــای دارای منزلــت کمتــر در سلســله  مراتب  ســا
کــه تاحــدی ریشــه در فقــر اقتصــادی  اجتماعــی و برخــورداری حداقلــی از ســرمایۀ فرهنگــی 
ــته،  ــود ناآراس ــی، خ ــش تکانش ــا کن ــراد را ب ــن اف ــوردار ای کنین برخ ــا ــت س ــده   اس ــث ش دارد، باع
تربیــت فرودیــن، لهجــۀ فرودیــن، گفتــار فرودیــن، کنــش فرودیــن و ســرمایۀ فرهنگــی فرودیــن 

ک کننــد. ادرا
کات  گونــی از ادرا کنین مناطــق برخــوردار شــهر مشــهد، طیــف گونا براســاس یافته  هــا ســا
کات منفــی  کــه غالبــاً در ذیــل ادرا بــه حاشیه  نشــینان دارنــد  کلیشــه  های ذهنــی نســبت  و 
ــر رفتــه و بــه ســایر ابعــاد زندگــی  ــۀ ســکونت افــراد فرات کات منفــی از محل قــرار دارنــد. ایــن ادرا
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ازجملــه ســبک زندگــی افــراد نفــوذ می  کنــد و ایــن افــراد را بــه نمــادی از انــواع نابســامانی های 
قرارگیــری چنیــن  هــم  کنــار  بنابرایــن،  تبدیــل می  ســازد؛  فرهنگــی  و  اجتماعــی  اقتصــادی، 
کات و کلیشــه  های مذمــوم اجتماعــی برســاخت  کنندۀ مفهــوم »داغ  ننــگ حاشیه  نشــینی«  ادرا
کــه می  توانــد افــراد را در  کمــی از انــواع صفت هــای فرومایــه اســت  کــه دربردارنــدۀ ترا اســت 

پایین  تریــن جایگاه هــای اجتماعــی قــرار دهــد. 

6. استراتژی  های مواجهه با ساکنین مناطق کم برخوردار
کوانــت« )2007( بیان  کــرد به دلیــل روابــط در هــم تنیــدۀ افــراد و مکان  هــا، ننــگ مــکان بــه  »وا
افــراد انتشــار یافتــه و موجــب آلودگــی آنــان می  شــود؛ بدین  ترتیــب داغ ننــگ مکانــی بــا ایجــاد 
کنان ایــن نواحــی دارد  مرزهــای نمادیــن نقــش مهمــی در طــرد اجتماعــی و تــداوم موقعیتــی ســا
کنین مناطــق برخــوردار شــهری  ک ســا کوانــت و همــکاران، 2014(. ایــن داغ ننــگ بــه ادرا )وا
کنین مناطــق برخــوردار بــا  درآمــده و مبنایــی بــرای تعامــل بــا حاشیه  نشــینان می  شــود. ســا
ک دو اســتراتژی   متفــاوت بــرای مواجهــه بــا آنــان بــه کار می  برنــد. یــک گــروه  توجــه بــه نــوع ادرا
به دلیــل میــل بــه اجتنــاب از ســازگاری، اســتراتژی  های عــدم ســازش اجتماعــی را بــه کار گرفتــه 
و گروهــی دیگــر میــل بــه ســازگاری داشــته و اســتراتژی  های ســازش را بــه  کار می  بندنــد )جــدول 

.)3

6-1. استراتژی  های عدم سازش  اجتماعی
»بــراون«28 )1965( اعتقــاد دارد ســازگاری اجتماعــی جریانــی اســت که تعامــات بین کنش گران 
عملکرد  هــای  اجتماعــی،  نقش  هــای  حــوزۀ  در  جامعــه  عناصــر  و  یک دیگــر  بــا  گــون  گونا
اجتماعــی و کنش  هــای متقابــل در حالــت رضایت بخــش قــرار می  گیــرد )دبــوراه29 و همــکاران، 
ــبات  ــال در مناس ــاق و اخت ــدم انطب ــی ع ــازش را نوع ــدم س ــوان ع ــاس می  ت ــر این اس 1993(. ب
اجتماعــی دانســت کــه احساســاتی نظیــر تــرس و اضطــراب همــراه دارد. کنش گرانــی کــه بــه 
ک خــود از داغ ننــگ   حاشیه  نشــینی، تمایــل  ــد، براســاس ادرا اتخــاذ ایــن اســتراتژی می  پردازن
کــه نوعــی مــرز  بــه معاشــرت حداقلــی بــا آنــان دارنــد؛ از ایــن رو راه  هایــی درپیــش می  گیرنــد 

کنین مناطــق کم  برخــوردار حفــظ شــود.  ــان و ســا نمادیــن بیــن آن

6-1-1. اســتراتژی پنهان  ســازی: جهــت نشــان  دادن قــدرت مضاعــف داغ  ننــگ در تنــزل 
کــه بــر این اســاس عاوه بــر خــود  ارزش، گافمــن از قابلیــت انتشــار ایــن مفهــوم یــاد می  کنــد 
فــرد داغ خــورده، هویــت افــرادی کــه بــا وی در تعامــل هســتند نیــز تضعیــف می  شــود )گافمــن، 
اســاس  بــر  خــود  شــکل  گیری  از  »میــد«  کــه  آن چــه  بــا  ترکیــب  در  ویژگــی  ایــن   )68  :1386
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تعداد افراد 

 اصلی ۀمقول فرعی  ۀمقول مفهوم  دهنده گزارش

وجود ، سازی در صورت ارتباطتلاش در پنهان 12
 مورد قضاوت شدن ، ذهنیت منفی دیگران

 استراتژی  
 سازیپنهان

  هایاستراتژی
عدم سازش  

 اجتماعی

 

عدم ،  عدم دریافت واکنش مثبت و قطع ارتباط  6
 برقراری ارتباط کمتر  ، ارتباط برقراری 

استراتژی مطرودیت  
 اجتماعی 

 عوض کردن محله ، ترک محله  8
جایی  هاستراتژی جاب
 مکانی

عدم تردد با ماشین ، عدم تردد با ظاهر آراسته  3
 گران 

 استراتژی  
 سازی همگون

4 

جای بهیا روستا تمایل به زندگی در شهری دیگر 
پارتمانی  آیت زندگی در حارج، شهر  ۀحاشی

  برخوردار شهر نسبت به ۀمنطق در نامناسب
 شهر حاشیهزندگی در 

  دگرگزینیاستراتژی 
 مکانی

آشکار کردن محله سکونت در صوت مایه   3
 مباهات بودن 

پذیرندگی  استراتژی 
  مشروط

  هایاستراتژی
 سازش اجتماعی 

11 
،  برقراری ارتباط یا قطع ارتباط منوط به شناخت

نوع  ، ارتباط یا عدم ارتباط منوط به امتحان رابطه
 ک از فیدبمتأثر رفتار 

 استراتژی تنظیمی  

عدم امکان  ،  کاریپنهان ۀفقدان روحی 12
 سازیپنهان

 استراتژی  
 آشکارسازی

 برخورد محترمانه ، نگاه دلسوزانه  3
ه ه استراتژی مواج

 دلانه هم

جلوگیری مدیریت رفتار جهت ، ارتباط محتاطانه  3
 از وقوع اختلاف 

ه ه استراتژی مواج
 پیشانگر

 

  

کنین مناطق کم برخوردار جدول3: استراتژی  های مواجه با سا
Tab. 3: Coping Strategies  with Residents of Underprivileged Area

برقــراری  می  شــود  موجــب   )1391 )گل  محمــدی،  می  گویــد  دیگــران  نگرش  هــای  بازتــاب 
ارتبــاط بــا حاشیه  نشــین باعــث شــود افــراد بــا تعریــف و قضــاوت منفــی دیگــران مواجــه شــوند؛ 
ــاط  ــد ارتب ــا فــردی حاشیه  نشــین هســتند، تــاش می  کنن بدین  ترتیــب افــرادی کــه در تعامــل ب
خــود را پنهــان کــرده تــا از این طریــق جنبــه  ای از خــود را کــه مــورد پذیــرش اســت، به نمایــش 

گذارنــد )جائی  پــور و محمــدی، 1391: 165(.
بــه  منفــی  نــگاه  برخــوردار  مناطــق  کنین  ســا اغلــب  داشــتند  اذعــان  مشــارکت  کنندگان 
حاشیه  نشــینان دارنــد کــه در صــورت برقــراری ارتبــاط بــا حاشیه  نشــینان، نگاه  هــای منفــی بــه 
آنــان نیــز تســری می  یابــد؛ بنابرایــن جهــت جلوگیــری از تخریــب منزلــت و جایــگاه   اجتماعــی و 
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کنین متن شهر از حاشیه نشینان... ک سا ادرا

بــرای حفــظ وجاهــت   اجتماعــی و انگیــزۀ آبروطلبــی، افــراد تــاش می  کننــد در صــورت معاشــرت، 
محلــۀ ســکونت حاشیه  نشــینی کــه بــا وی ارتبــاط گرفتنــد را از کنش گــران شــبکۀ ارتباطــی خــود 

پنهــان ســازند.
گــر فــردی از اون محلــه بــا دختــرم ازدواج کنــه، محله  شــو پنهــان می کنــم... چــون مــردم  »ا
دیــد منفــی نســبت بــه اون منطقه  هــا دارن و قضاوتمــون میکنــن؛ مثــاً میگــن: معلــوم نیســت 
چی بــوده کــه مجبــور شــده بــه اون منطقــه دختــر بــده، حتمــاً دختــرش مشــکل داشــته. )خانــم 

45 ســاله(«.
شــدن  قائــل  بــه  اشــاره  اجتماعــی  طــرد  اجتماعــی:  مطرودیــت  اســتراتژی   .2-1-6
حــدودی مشــخص بیــن خــود و دیگــران به دلیــل وجــود تفاوت  هــا اســت کــه حاصــل آن کاهــش 
هم بســتگی  اجتماعی و بــروز گســیختگی   اجتماعــی اســت )ســیلور، 30 1994(. کنش گرانــی کــه 
ک کــرده   بودنــد و قائــل بــه پذیــرش تفاوت  هــا و بردبــاری  تفاوت  هــای رفتــاری و فرهنگــی را ادرا

نبودنــد، اقــدام بــه اتمــام معاشــرت کردنــد.
»از نظــر اخاقــی و رفتــاری و کــرداری متفــاوت هســتن... واســه همیــن تناقض هــای رفتاری 

ارتباط  مــون خیلــی کمــه باهاشــون... شــاید ســالی یــه دفعــه« )آقــای 57 ســاله(.
قائــل بــه تفــاوت جایــگاه و مرتبــۀ اجتماعــی نیــز انگیــزۀ نیرومنــدی در عــدم برقــراری 
ارتبــاط و مطرودســازی اســت؛ در این خصــوص الیــاس )1994( بیــان می  کنــد انتصــاب خــود 
از تمــاس  ایــن ویژگــی  بــه ویژگی  هــای برتــر انســانی، موجــب محروم  ســازی دیگــران فاقــد 

اجتماعــی بــا خــود می  شــود. 
»حاشیه  نشــینی کــه جایگاهــش از مــن پایین تــر باشــه باهــاش ارتبــاط نمی  گیــرم. بی  ادبــی 
نمی  کنــم، ولــی ارتبــاط هــم نمی  گیــرم... بــوده خیلی وقت  هــا کــه طــرف آمــده خودشــو بــه مــن 
بچســبونه ولــی مــن یه جــوری بهــش نشــون دادم کــه دوســت ندارم باهــات ارتبــاط بگیــرم« 

)آقــای 33 ســاله(.
عدم  اعتمــاد و احســاس ناامنــی در ارتبــاط بــا حاشیه  نشــینان نیــز موجــب مطرودســازی 
ک کننــد کــه حاشیه  نشــینان  گــر افــراد ادرا ــد ا می  شــود. »لینــک« و »فلــن« )2013( اظهــار کردن
دســت بــه اقدامــات مخاطره  آمیــز می  زننــد کــه باعــث در معــرض خطــر قــرار گرفتــن می  شــود؛ 
بنابرایــن حفــظ امینــت تبدیــل بــه انگیــزۀ نیرومنــدی بــرای ایجــاد فاصلــۀ اجتماعــی می  شــود.

ــا اونــم داشــتم امــا تــو عمــل مثــاً  ــا بقیــه داشــتم، ب »تــو ظاهــر کــه همــون برخــوردی کــه ب
گــر بــرم  خونــه ایــن همــکارم نمیــرم، ... چــون بــه پــدرش و بــردارش اعتمــاد نمی کنــم و میگــم ا

اونجــا معلــوم نیســت چــه اتفاقــی بیفتــه بــرام« )خانــم 42 ســاله(.
بــه  داغ ننــگ  کــه  افــرادی  از  فاصله  گرفتــن  مکانــی:  جابه جایــی  اســتراتژی   .3-1-6
ــه گرفتــن می  توانــد  آنــان زده می  شــود، از راه  هــای مؤثــر در مدیریــت ارتبــاط اســت. ایــن فاصل
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ــان  ــود را نش ــینان خ ــایگی حاشیه  نش ــکونت در همس ــدم س ــی و ع ــی مکان ــورت جابه جای به ص
کــه بــه محلــۀ آنــان نقــل  کــه اذعــان داشــتند در صورتی  کــه حاشیه  نشــینانی  دهــد. افــرادی 
مــکان می  کننــد، حامــل ویژگی  هایــی چــون: انبوهــی جمعیــت و برخــورداری از فرهنــگ بســیار 
متفــاوت باشــند، محلــۀ خــود را تــرک کــرده و بــه مکانــی دیگــر بــرای زندگــی خواهنــد رفــت. ایــن 
گــروه به دلیــل قائــل بــودن بــه تفاوت  هــا و عــدم پذیــرش تفاوت  هــا، بهتریــن راه را تــرک محلــه 

خــود می  داننــد. 
»همیــن الان همســایه زابلــی داریــم، بچه هاشــون تــو کوچــه هســتن، یکســره دعــوا میکنــن؛ 
حــرف زشــت میزنــن، و مــن چشــم میکشــم اینــا از اینجــا بــرن، چــون فرهنگشــون بــا مــا متفــاوت 
ــر از اون آدم  هایــی کــه فرهنگشــون  گ ــر منطقــه  ای همه جــور آدم هســت، ولــی ا هســت. تــو ه
متفــاوت هســت و تیپشــون فــرق میکنــه، به صــورت طایفــه  ای بیــان اینجــا دیگــه مــن از ایــن 

محلــه میــرم« )خانــم54 ســاله(.
ک تــرس و ناامنــی، بــرای جلوگیــری از  دســته  ای دیگــر افــرادی هســتند کــه مطابــق بــا ادرا
ایجــاد خطــر و محافظــت از امنیــت خــود، ریســک زندگــی در همســایگی آنــان را نپذیرفتــه و 
ک تــرس  اقــدام بــه تــرک محلــه می  کننــد. بــر این اســاس »کورتولیکــو« )2015( نشــان داد ادرا

به صــورت اجتنــاب از محلــه و تــرک محلــه نمــود می  یابــد.
گــر خیلــی نزدیــک باشــن احســاس  »مــن کاً تــو تعامــل بــا ایــن آدم هــا مشــکل نــدارم، ولــی ا
گــر قــرار باشــه بیــان  گــر بیــان تــو ایــن محلــه مــن خونمــو عــوض می کنــم. ا ناامنــی می کنــم و ا
ــی  ــم زندگ ــه نمیتون ــن محل ــو ای ــن ت ــن، م ــم باش ــی ه ــده قاچاقچ ــه ع ــن ی ــر ک ــاً فک ــا و مث اینج

کنــم« )آقــای 57 ســاله(.
کــه در فضاهــای داغ ننــگ  زده ســکونت دارنــد،  افــرادی  انطبــاق:  6-1-4. اســتراتژی 
ک و همــکارن،  ک محســوب شــده، بــه فعالیت  هــای مجرمانــه آلــوده هســتند )باشــا خطرنــا
کوانــت، 2007(. وجــود  ک از ایــن نواحــی آمیختــه بــا تــرس و ناامنــی اســت )وا 2017( و ادرا
در  قرارگرفتــن  هنــگام  تــا  موجب  شــده  برخــوردار  مناطــق  کنین  ســا درمیــان  کــی  ادرا چنیــن 
ظاهــری  نمادهــای  و  پوشــش  ماننــد  ارتباطــی  غیرکامــی  ابزارهــای  حاشیه  شــهر،  محیــط 
)گافمــن، 1391( خــود را منطبــق بــا اقتضائــات آن محیــط نماینــد تــا از طریــق ایجــاد تشــابه و 

کننــد.  جلوگیــری  احتمالــی  خطر  هــای  بــروز  از  تفاوت  هــا،  بــر  پوشــش  گذاری 
گــه خواســتی اونجــا بــری، بــا ظاهــر شــیک و تمیــز و اُطوکشــیده  »دوســتی بهــم می  گفــت: ا
کــس زده نــرو؛ تیــپ معمولــی بــزن بــرو... بــا ماشــین تمیــز نــرو. یــا مثــاً توصیــه می  کــردن: بــا  و وا
ماشــین خــودت نــرو، بیــای می بینــی لاســتیک  های ماشــینت نیســت، یــا ماشــینتو خــط خطــی 
میکنــن... واســه همیــن ســعی می کــردم بــه توصیه  هــای ایــن دوســتم عمــل کنــم« )آقــای 55 

ســاله(.
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اســتراتژی انطبــاق ازجملــه اســتراتژی  هایی اســت کــه حتــی گــروه حامــل داغ ننــگ نیــز در 
ــه کار  ــود، آن را ب ــی خ ــه منف ــدن خصیص ــکار ش ــری از آش ــت جلوگی ــون جه گ ــای گونا موقعیت  ه

می  برنــد.
6-1-5. اســتراتژی دگرگزینی مکانی: بازنمایی تحقیرآمیز از ســکونت  گاه  های حاشــیه  ای 
کوانــت، 2008(؛ هم چنیــن افــراد  موجــب ممنوعــه شناخته  شــدن ایــن مناطــق شــده   اســت )وا
کوانــت، 2008(. ترکیــب  ک می  داننــد )وا کنین ایــن مناطــق را خطرنــا ج از ایــن مکان  هــا، ســا خــار
کات موجــب می  شــود زندگــی در حاشــیۀ شــهر بــرای افــراد بــا عــدم پذیــرش زیــاد همــراه  ایــن ادرا
باشــد. عــدم پذیــرش موجــب می  شــود افــراد در جســتجوی جایگزیــن بــوده و ســعی کنند بــا 

گزینــش انتخاب  هــای دیگــر، از قــرار گرفتــن در ایــن نواحــی جلوگیــری کننــد. 
کاری  بــرم اونجــا، اصــاً مــن اونجاهــا رو نمی پســندم، این کــه  »اصــاً نمیتونــم بپذیــرم 
گــر مجبــور بشــم،  داشــته باشــم و بــرم مشــکلی نیســت، ولــی این کــه بخــوام زندگــی کنــم نــه و ا

بایــد دنبــال گزینه هــای دیگــه بــرای زندگــی باشــم« )خانــم 48 ســاله(.
برخــی اذعــان داشــتند در صــورت عــدم امــکان زندگــی در محلــه کنونــی و اجبــار بــه تــرک 
محلــه، انتخــاب آنــان بــرای زندگــی حاشیه  شــهر نخواهــد بــود و ســعی می  کننــد مکان  هــای 
گــون، جایگزیــن کننــد. ایــن افــراد زندگــی در  ــاد و مشــکات گونا ــا وجــود مســافت زی دیگــر را ب

شــهری دیگــر و روســتایی اطــراف شــهر را ترجیــح می  دادنــد.
»مــا همــش دنبــال پیشــرفت هســتیم و به خاطــر پیشــرفت دوســت ندارم بــرم اونجــا؛ خــب 

گــر بخــوام بــرم حاشــیۀ شــهر، میــرم یــه شــهر دیگــه« )خانــم 51 ســاله(. مــن ا
»مــن حاضــرم بــه جــای اون مناطــق بــرم گلبهــار، حاضــرم ســختی راه بکشــم بــرم گلبهــار 
ولــی اونجــا نــرم، یــا تــو یــک خونــه خیلــی داغــون و 45 متــری همینجــا زندگــی کنــم، امــا اونجــا 

نــرم...« )آقــای 33 ســاله(.

6-2. استراتژی  های سازش اجتماعی
ســازگاری را می  تــوان نوعــی انطباق  یافتگــی و کنــار آمــدن رضایت  منــدی در تعامــل بــا عناصــر 
پیرامونــی خــود دانســت )ویزمــن31، 1975(. در ایــن اســتراتژی افــرادی قــرار دارنــد کــه میــل 
بیشــتری بــه ســازگاری اجتماعــی در تعامــات خــود دارنــد؛ امــا در عین حــال ســازش را تابعــی 

ــد. ــا می  دانن ــی معیاره ــود برخ ــروری از وج ض
نگرش  هــای  از  تابعــی  می  تــوان  را  پذیــرش  مشــروط:  پذیرندگــی  اســتراتژی   .1-2-6
تصدیقــی و مثبــت نســبت بــه یــک پدیــده دانســت )ظروفــی، 1394(. افــرادی کــه میــل بــه 
پذیرندگــی و آشکارســازی ارتبــاط بــا حاشیه  نشــین را دارنــد، هرچنــد کــه دیــدگاه مثبتــی بــه آنــان 
دارنــد، امــا پذیرندگــی را تابعــی از محرک  هــای تشــویق  کننده   می  داننــد؛ بنابرایــن در صــورت 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 22، بــــــهار و تابســــــتان  1402 

وجــود محرک  هــای انگیزشــی ارتبــاط خــود را پنهــان نمی  کننــد.
گــر اون فــرد هم قــوارۀ مــن و مایــه مباهــات باشــه، پنهانــش نمی  کنــم و بــه همــه میگــم  »ا
کــه محلــۀ زندگیــش دیگــه به چشــم  محلــۀ زندگی  شــو، چــون اون ویژگــی خــوب اینقــد داره 

ــاد« )خانــم 28 ســاله(. نمی
براســاس عناصــر  آن هــا  تنظیــم  و  رفتارهــا  در  بازنگــری  تنظیمــی:  اســتراتژی   .2-2-6
محیطــی کــه موجــب اتخــاذ رفتارهــای ســازگار می  شــود، فرآینــد تنظیــم رفتــار نامیــده می  شــود 
)شــجاعی، 1388(. بــر این اســاس در شــرایط تنظیمــی رفتــار افــراد نیازمنــد تابــع اســت. افــرادی 
کــی منفــی از پیــش موجــود از حاشیه  نشــینان  کــه ایــن اســتراتژی را اتخــاذ می  کننــد، هرچنــد ادرا
کنــش دیگــری می  ســازند و متأثــر  دارنــد، امــا آن  را در پرانتــز گذاشــته و رفتــار خــود را تابعــی از وا
ــار خــود را تنظیــم کننــد؛ بنابرایــن  ک کنونــی از تجربــۀ تعامــل مســتقیم، رفت از شــناخت و ادرا
ابتــدا رفتارهــای حاشیه نشــینان را به منظــور رســیدن بــه شــناخت رصــد می  کننــد و پــس از 
حاصل شــدن شــناخت و ارزیابــی، رفتــار خــود را مطابــق بــا بازخــورد دریافتــی، تنظیــم می  کننــد. 
کنیــم ببینیــم چه طــور  کنــش نشــون نمیــدم و میگــم صبــر  »مــن همــون ابتــدا ســریع وا
آدم  هایــی هســتن، شــاید اونــا هــم مــث خودمــون باشــن. بالأخــره نمیشــه پیشــاپیش قضــاوت 
گــر دیــدم آدم  هــای خوبــی  کــرد، چــون شــاید آدم  هــای بــدی نباشــن. بعــدش کــه شناختمشــون ا

نیســتن، تصمیــم میگیــرم کــه چــکار کنــم« )آقــای 69 ســاله(.
6-2-3. اســتراتژی آشکارســازی: گروهــی از افــراد محلــۀ ســکونت را در ذیــل پایــگاه 
ج از اراده فــرد اســت، هم چینــن بُعــد پذیرندگــی نظــام  محولــی می  داننــد کــه انتخــاب آن خــار
شــخصیتی آنــان غالــب می  باشــد؛ ترکیــب ایــن دو ویژگــی موجــب می  شــود معاشــرت بــا چنیــن 
غ از نگرانــی مــورد قضــاوت قــرار  فــردی را از شــبکۀ تعامــل اجتماعــی خــود پنهــان   نکــرده و فــار

گرفتــن، ارتبــاط بــا حاشیه  نشــین را آشــکار کننــد. 
ــوده  ــه دیگــه پنهــان نمی کنــم محــل زندگی  شــو، اون بنــده خــدا کــه دســت خــودش نب »ن

رفتــه گلشــهر، شــرایط ایجــاب کــرده و بــه همــه میگــم اهــل اونجاســت« )آقــای 70 ســاله(.
پنهــان  از  مانــع  کــه  دارنــد  خصوصیاتــی  حاشیه  نشــینان  دارنــد  اعتقــاد  دیگــر  گروهــی 
کــردن آنــان می  شــود. همان طورکــه لینــک و فلــن )2013( بیــان می  کننــد پنهــان کــردن یــک 
ویژگــی، منــوط بــه برخــورداری از قابلیــت پنهان  ســازی اســت و درصورتی کــه یــک ویژگــی وجــه 
آشــکاربودگی آن نیرومندتــر باشــد، امــکان پنهان  ســازی آن فراهــم نخواهــد شــد؛ بدین  ترتیــب 
کــه  هســتند  برجســته  ای  ظاهــری  نمادهــای  و  رفتــاری  تفاوت  هــای  بــه  قائــل  افــراد  ایــن 
برخــوردار،  مناطــق  معیاریــن  نمــادی  و  رفتــاری  الگوهــای  بــا  هم ســویی  عــدم  به دلیــل 
امــکان پنهان  ســازی فــرد را نمی  دهنــد. درواقــع، قــدرت نمادهــای ظاهــری را فراتــر از تــوان 

می  داننــد.  پنهان  ســازی 
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کردنــی نیســتن چــون تفــاوت رفتارشــون نشــون میــده. نــوع لبــاس پوشــیدن  »پنهــان 
کــرد،  و اختافــی کــه هســت به چشــم میــاد. چیــزی کــه آشــکار هســت رو کــه نمیشــه پنهــان 

کنــی« )خانــم 42 ســاله(. پنهــان  کــه نمیتونــی  تفاوت  هــارو 
دســته  ای دیگــر پنهان  ســازی را راه  حلــی نامناســبی دانســته و اعتقــاد دارنــد در صورتــی کــه 

اقــدام بــه پنهان  ســازی کننــد، اســترس بیشــتری بــرای جلوگیــری از فــاش شــدن آن دارنــد.
کــردن بیشــتر هســت و آدم نگــران فــاش  »نــه پنهــان نمی  کنــم چــون اســترس پنهــان 

ســاله(«.  48 )خانــم  هســت  شــدنش 
6-2-4. اســتراتژی مواجهــه هم دلانــه: از ترکیــب عناصــری چــون حــس کــردن دیگــری، 
دیگــری،  ارزش  هــای  و  دیدگاه  هــا  پذیــرش  و  عواطــف  در  ک  اشــترا دیگــری،  کــردن  درک 
هم دلــی حاصــل می  شــود )ســاروخانی، 1375(. بــر این اســاس برخــی افــراد تفــاوت   خــود و 
ک کــرده، امــا قائــل بــه رفتارهــای تبعیض  آمیــز نبــوده و ســعی در برقــراری  حاشیه  نشــینان را ادرا

نوعــی رابطــۀ گــرم و اخاقــی بــا آنــان دارنــد. 
»مــن نــگاه دلســوزانه بــه ایــن آدم  هــا دارم، ایــن آدم  هــا خودشــون مشــکلی نــدارن، محیــط 
گــر اونــا هــم امکانــات داشــتن، مــث مــا می  شــدن.  زندگیشــون اینــارو این طــوری کــرده، شــاید ا
واســه همیــن ســعی می  کنــم خیلــی خــوب و مــث بقیــه باهاشــون رفتــار کنــم« )آقــای 69 ســاله(.

افــراد  ایــن  می  شــود  موجــب  مســئولیت  اخــاق  و  دلســوزانه  نــگاه  از  برخــورداری 
حاشیه  نشــینان را در مرتبــۀ فروتــر ندیــده و تــاش می  کننــد نوعــی برابــری بیــن آنــان و ســایرین 

کننــد. ایجــاد 
کــه پایین شــهر  نبایــد آدم هایــی  مــا  برابــر هــم مســئول،  انســان هســتیم و در  مــا  همــۀ 
میشــینن به چشــم پاییــن ببینیــم، بلکــه حتــی بایــد تــاش کنیــم و بهشــون کمــک کنیــم تــا اونــا 

هــم وضعیــت زندگیشــون بهتــر بشــه« )خانــم 28 ســاله(.
کاتــی از پیــش موجــود دارنــد  گــروه ادرا 6-2-5. اســتراتژی مواجهــه پیشــان گر: ایــن 
ک خــود  امــا آن  را مبنایــی بــرای رفتارهــای تعصب  آمیــز قــرار نمی  دهنــد، بلکــه براســاس ادرا
پیش  بینــی   می  کننــد، در صــورت عــدم تنظیــم معیارهــای لازم، در تعامــات خــود بــا مشــکل 
مواجهــه خواهنــد شــد؛ از ایــن رو قائــل بــه برقــراری ارتبــاط محتاطانــه هســتند و تــاش می  کننــد 
بــا مدیریــت رفتــار و ایجــاد فاصلــۀ   اجتماعــی، ارتباطــات خــود را به گونــه  ای تنظیــم کننــد تــا از 

بــروز اختــال در تعامــات جلوگیــری کننــد.
»ارتبــاط دارم باهاشــون امــا ارتبــاط محتاطانــه، یعنــی ارتباطــی کــه نــه مــا بــه اونــا توهیــن 
کنیــم نــه اونــا بــه مــا توهیــن کنــن؛ ارتباطــم بــا اونــا یــه حــد مشــخص داره« )آقــای 57 ســاله(.
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ســــال 12، شــــــمارۀ 22، بــــــهار و تابســــــتان  1402 

7. نتیجه  گیری
زندگــی در ســکونت  گاه  های غیررســمی و حاشــیه  ای به دلیــل انحــراف از مدل  هــای   نرمــال 
هنجــاری و مغایــرت بــا ارزش  هــای یــک واحــد اجتماعــی، همــواره بــا داغ ننــگ روبه روســت 
قانونــی و  و »ســاترتویت« )1975( عنــوان شــهر  این خصــوص »هــاردوی«  )کیــد، 2007(. در 
غیرقانونــی را بــرای تفکیــک محــات شــهری بــه کار می  برنــد کــه براســاس آن شــهر قانونــی، 
و  دیــده  قانونــی  شــهر  هنجــار  بــا  غیرمنطبــق  و  آســیب دیده  مناطــق  را  غیرقانونــی  شــهر 
داغ ننــگ را علیــه ایــن نواحــی اِعمــال می  کنــد )منــدس و ایســودا، 2021(. تصاویــر منفــی از ایــن 
ک افــراد درآمــده و موجــب شــکل  گیری داغ  ننــگ می  شــود کــه می  توانــد  ســکونت  گاه  ها بــه ادرا

روابــط افــراد و شــیوه  های مواجهــه بــا گــروه حامــل داغ ننــگ را تنظیــم کنــد.
کنین  ســا منظــر  از  حاشیه  نشــینی  داغ  ننــگ  ک  ادرا مطالعــۀ  هــدف  بــا  حاضــر  پژوهــش 
کیفــی و از  مناطــق برخــوردار و اســتراتژی  های مواجهــه آنــان بــا حاشیه  نشــینان، بــا رویکــرد 
کن در مناطــق برخــوردار شــهر مشــهد انجــام  فرآینــد مصاحبــۀ نیمه ســاختمند بــا 21 فــرد ســا
گونــی داغ ننــگ را بــه حاشیه  نشــینان  ک خــود، انــواع گونا شــد. مشــارکت  کنندگان براســاس ادرا
گونــی از اســتراتژی  های مواجهــه عــدم ســازش  گونا نســبت می  دادنــد و براســاس آن طیــف 

اجتماعــی تــا ســازش اجتماعــی را در ارتبــاط بــا ایــن افــراد بــه کار می  بردنــد.
بــه  نســبت  ذهنــی  منفــی  کلیشــه  ای  و  کات  ادرا انــواع  برخــوردار  مناطــق  کنین  ســا
حاشیه  نشــینان دارنــد کــه براســاس آن مفهــوم داغ  ننــگ حاشیه  نشــینی را برســاخت می  کننــد. 
اساســاً آمیختــه بــودن ایــن افــراد بــا فقــر، اشــتغال بــه مشــاغل کم درآمــد و تــاش بــرای تأمیــن 
کــه در مطالعــۀ فاتــاح و والتــر )2020( و جنســن و  نیازهــای اولیــه موجــب داغ ننــگ می  شــود 
کاتــی چــون کانــون جــرم و انحــراف کــه هم ســو بــا یافتــۀ    کریســتین )2021( نیــز اشــاره شــد. ادرا
پژوهــش منــدس و ایســودا )2021( اســت، موجــب می  شــود ایــن افــراد هنجــار گریــز و منحــرف 
تعریــف شــوند و زمینــۀ بدنامــی فراهــم می  شــود. عاوه بــر ایــن، یکــی از اصلی  تریــن وجــوه اِعمال 
ــی  ــاق و قانون ــض اخ ــت، نق ــکاری، جنای ــر، بزه ــا فق ــان ب ــی آن ــراد، درهم  تنیدگ ــن اف ــه ای داغ ب
کوانــت، 1993؛  از انحطــاط محســوب شــوند و داغ زده   شــوند )وا موجــب می  شــود نمــادی 
ک و همــکاران، 2017(. عــدم رعایــت بهداشــت و آراســتگی و ژولیدگــی کــه به صورت  هــای  باشــا
مختلــف نمــود می  یابــد نیــز موجــب اِعمــال داغ ننگ می  شــود کــه در مطالعۀ وازکوئــر و همکاران 
)2020( نیــز مشــکاتی چــون مســکن و بهداشــت نامناســب را موجــب بدنامــی افــراد و مکان  هــا 
کنین مناطــق کم  برخــوردار در تــاش بــرای انطبــاق ظاهــری بــا معیارهــای مناطق  دانســتند. ســا
کــه اعتقــاد بــر ایــن اســت  برخــوردار، محکــوم بــه داغ ننــگ خــودِ نمایشــی آشــکار می  شــوند؛ زیرا
ایــن افــراد قابلیــت هم سوســازی ندارنــد. در عین حــال ایــن افــراد به دلیــل موقعیــت نامناســب 
اقتصــادی و قرارگیــری در فقــر کــه نوعــی مســأله ســاختاری اســت نیــز بــا داغ ننگ  هایــی چــون 
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هســتند؛  روبــه رو  تغییــر  عــدم  و  فرومایــه  اقتصــادی  پایــگاه  ناتــوان،  معاش محــور،  زیســت 
درحالی کــه برخــی از ایــن داغ ننگ  هــا ناشــی از مشــکات معیشــتی آنــان اســت. از دیگــر وجــوه 
ــاد  ــب ایج ــه موج ــه ب ــت ک ــن اس ــص قوانی ــا نق ــان ب ــی آن ــراد، آمیختگ ــن اف ــه ای ــی ب داغ ننگ  زن
خطــر، جهــت کاهــش ریســک خطــر، داغ ننــگ اِعمــال می  شــود. فرهنــگ فرومایــه یکــی از دیگــر 
ــاری  ــاری و گفت ــف رفت ــای مختل ــه در الگوه ــگ ک ــن فرهن ــد؛ ای ــی می  باش ــای اساس داغ ننگ  ه
ــدم  ــل ع ــوردار به دلی ــق برخ کنین مناط ــا ــد س ــه از دی ــد ک ــر چن ــود، ه ــده می  ش ــی دی ــاد زندگ ابع
تطابــق بــا نظــام هنجــاری تعریــف شــده آنــان ناپســند تلقــی می  شــود، امــا بســیاری از ایــن وجــوه 
جــزو هویــت و ارزش  هــای فرهنگــی و اجتماعــی ایــن نواحــی محســوب می  شــود، درحالی کــه 
کنین مناطــق برخــوردار قائــل بــه پذیــرش ایــن تفاوت  هــا نبــوده و هــر ویژگــی مغایــر بــا نظــام  ســا
ارزشــی خــود را داغ ننــگ می  زنــد. تکثیــر برچســب  ها، داغ  ننــگ و شــکاف ناشــی از آن تاحــدی 
گســترش یافتــه کــه باعــث می  شــود گــروه مســلط جهــت برقــراری ارتبــاط بــه اتخــاذ اســتراتژی 
پرداختــه و به عنــوان گــروه غیرخــودی، ســعی در تنظیــم رفتــار جهــت مواجهــه بــا آنــان نماینــد؛ 
اساســاً داغ  ننــگ به دلیــل این کــه نمــادی از معانــی کــم  ارزش و تنزلــی اســت، افــراد را بــه اتخــاذ 
کــه بســیاری از ایــن کنش  هــا به گونــه  ای  کنش  هــای متفاوتــی جهــت مواجهــه برمی  انگیــزد 
کــه ســبب تشــدید داغ و تنــزل مــداوم موقعیــت اجتماعــی و اقتصــادی افــراد اســت.  اســت 
ک داغ  ننــگ حاشیه  نشــینی برخاســته از قائــل بــه برتربودگــی و  بنابرایــن بخــش عظیمــی از ادرا
تمایــز گــروه مســلط و عــدم پذیــرش نظــام ارزشــی متفــاوت مناطــق حاشــیۀ   شــهر اســت؛ تکثیــر 
بازتولیــد چرخــۀ حاشیه  نشــینی، تکه  تکه شــدن  تــداوم و  بــه  ادارکات، تنهــا  ایــن  بازتولیــد  و 
شــهر و برجسته  ســازی حاشیه  نشــینان منجــر می  شــود و بــا ایجــاد اختــال رابطــه  ای، مانــع 
ادغــام و زمینــۀ طــرد آنــان را از جریــان اصلــی جامعــه ایجــاد می  کنــد؛ از ایــن رو، سیاســت گذاری 
درخصــوص فراهــم کــردن زمینــۀ ادغــام ایــن افــراد در متــن شــهر، می  توانــد در جلوگیــری از 

تــداوم چرخــۀ حاشیه  نشــینی و داغ ننــگ مؤثــر واقــع شــود.
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