
   

Police Cultural Studies 
 

Journal homepage:  http://hamedan.jrl.police.ir 
 

67                                                                        Vol.10, No.38, Autumn 2023 

 

The Relationship between Cultural Intelligence and 

Ethnocentrism; a Case Study of Malayer University Students 

 

 

 
 

 

ABSTRACT 

The current study was conducted to measure the level of cultural 

intelligence and determine its relationship with the level of 
ethnocentrism among students residing in the dormitories of Malayer 
University, including both governmental and self-governing 
dormitories. The research was carried out using a survey method and 
questionnaire technique. The statistical population included all non-
native students residing in dormitories in 1401, with a sample size of 
350 people selected using Cochran's formula through random sampling  
.The descriptive results of the research indicate the desirability of the 
research variables, especially the cultural intelligence variable and its 
dimensions, with students exhibiting a high average level (43.73) of 
cultural intelligence. Additionally, their level of ethnocentrism was 
estimated to be lower than the average level (56.49). The results of the 
correlation test illustrate a significant and inverse relationship between 
cultural intelligence (-0.50) and the level of ethnocentrism. Moreover, a 
significant correlation between the dimensions of cultural intelligence 
(cognitive, metacognitive, motivational, and behavioral) and 
ethnocentrism has been confirmed. The regression results indicate that, 
among the independent variables of cultural intelligence dimensions, 
behavioral cultural intelligence variables with a beta value of 0.29 and 
cognitive cultural intelligence with a beta value of 0.27 have contributed 
the most to the explanation of the dependent variable. Finally, the total 
variables included in the regression model have been able to explain 
32.4% of the variance or changes in the level of ethnocentrism among 
the students . 
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 ریدانشگاه ملا انیدانشجو یمورد ۀمطالع ؛گراییو قوم یفرهنگهوش زانیم ۀرابط

 

  

 

 

 

 چکیده
پژوهش پیش رو، باهدف سنجش میزان هوش فرهنگی و تشریح رابطۀ آن با میزان 

روش پیمایشی  های دانشگاه ملایر بهگرایی در بین دانشجویان ساکن در خوابگاهقوم

کوکران حجم نمونه با استفاده از فرمول  شده است.  گیری از پرسشنامه انجامو با بهره 

با   نمونه  350برابر  و  است  نمونهبه  نفر  انتخاب  شیوۀ  تصادفی  این  گیری  در  شدند. 

به بالا ) ( از هوش فرهنگی برخوردار  73/ 43پژوهش، دانشجویان در سطح متوسط 

دست آمد.  ( به49/56تر از سطح متوسط )ها پایینگرایی آنهمچنین، میزان قوم  هستند.

معکوس و  معنادار  از  نشان  همبستگی،  آزمون  فرهنگی نتایج  بین هوش  رابطۀ  بودن 

قوم-0/ 50) میزان  و  به(  دارد.  همگرایی  هوش  علاوه،  ابعاد  میان  معناداری  بستگی 

بر علاوه  گرایی تأیید گردید.فرهنگی )شناختی، فراشناختی، انگیزشی و رفتاری( با قوم

هوش   ابعاد  مستقل  متغیرهای  بین  از  که  است  آن  از  حاکی  رگرسیونی  نتایج  این، 

بتای    فرهنگی، مقدار  با  رفتاری  فرهنگی  هوش  فرهنگی    0/ 29متغیرهای  هوش  و 

اند. درنهایت،  ، بیشترین سهم را در تبیین متغیر وابسته داشته0/ 27  شناختی با مقدار بتای

متغیرهای   توانسته  واردشدهمجموع  رگرسیونی  الگوی  که  در  از   32/ 4اند  درصد 

 کنند.  تبیین  گرایی دانشجویان راتغییرات میزان قومواریانس و یا 
 
 

 فرهنگ.      ت،یقوم ،گراییقوم ،یهوش فرهنگ    ها:کلیدواژه 

 
 

  انیدانشجو  یمورد  ۀمطالع   ؛گراییو قوم  فرهنگیهوش  زانیم  ۀرابطی ه.  طواف    ،ی جسرور  استناد)ونکوور(:◄

 . 79-67(: 3)10 ؛1402 ،سیپل یمطالعات فرهنگ ،ریدانشگاه ملا
 

  ۀمطالع   ؛ گرایی¬و قوم  فرهنگی ¬هوش  زانیم  ۀرابط    (.1402)  .ه  ،ی طواف  ،  . ج  ، یسرور    (:APAاستناد)◄

 . 79-67 ،(3)10 ،سیپل  یمطالعات فرهنگ .ریدانشگاه ملا انیدانشجو یمورد
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 مقدمه
دیدگاه  1گرایی قوم و شیوهبه  اطلاق ها  فرهنگی  های عمل 

کند  شود که اجتماع معینی از مردم را از هم متمایز می می

(. درواقع، نوعی هویت قومی است که  1374:260، 2)گیدنز

زمینه ساخته  ازطریق  اجتماع  درونی  و  بیرونی   های 

با  طور کلی، قومشود. بهمی گرایی به حس تعلق به گروه، 

هایی همچون خاستگاه، تاریخ، فرهنگ، زبان، تجربه  ویژگی

ارزش میو  اطلاق  مشترک  ازاینهای   رو،  شود. 

ای اجتماعی و چندبعدی است که ممکن  گرایی پدیدهقوم

است آثار اجتماعی مثبت یا منفی داشته باشد. احساس تعلق  

بسا آثار مثبتی نیز داشته  به قوم خودش منفی نیست و چه

قوم با  باشد.  قوم  به  مثبت  تعلق  معنای  در   گرایی 

حال، وجهی منفی نیز دارد و  این گرایی منافاتی ندارد. باعام

گراست که در آن اعضای یک گروه قومی  آن تمایل خاص

با   تخاصم  حتی  یا  درتقابل  را  خود  اجتماعی   حیات 

 (.   82:1397بینند )صادقی و همکاران، میهای دیگر گروه

از    یکی  با  که  ندارد  در جهان وجود  کشوری  درکل، 

وجوه مسائل قومی مواجه نباشد. ایران نیز از دیرباز محل  

های فرهنگی، زبانی و مذهبی  سکونت اقوام متعدد با تفاوت

آمیز نبوده و  زیستی همواره مسالمت بوده است، اما این هم

ا  اقوام گاهی اوقات با مشکلاتی در نحوۀ برقراری ارتباط ب

های گوناگون  دیگر و با نظام سیاسی، در طرح خواستهیک

روش و  دست خود  آنهای  به  بوده یابی  مواجه  اند. ها 

در  مسائلی  بروز  مقدمات  ناخواسته  یا  خواسته  درنتیجه، 

بحران بروز  به  مربوط  )مسائل  و   اعتمادیبی  سطوح خرد 

و برقراری ارتباط و سازگاری فرهنگی با دیگر   بحران هویت 

ملی،  فرهنگدهخر هویت  به  مربوط  )مسائل  کلان  و  ها( 

پارچگی  یک  تهدید امنیت اجتماعی، انسجام ملی و وحدت و 

 (. 63:1395)عابدینی و همکاران، نظام( فراهم شده است 

  

 

 

 
1- ethnocentrism 

2- Giddens 

3- Cultural Intelligence 

 

 

 

 

ایی اعضا برای  گردرجۀ خاصی از قوم  ،در هر فرهنگی

درون میهنگروهی،توسعۀ  و  ملی  وجود غرور   پرستی 

  (.386:1997،  یو کروسک  پ ی)نئولدارد

بستتگی، انطباق، مشتارکت و وفاداری درون تقویت بقا، هم

شود که گروه ضروری است، اما مشکل از جایی پدیدار می

گرایی تا ستطح خاصتی رشتد کند که مانعی ممکن استت قوم

هتای مختل  در برابر ارتبتاط مؤثر بین افرادی بتا فرهنتگ

رستتد که درک درستتت از فرهنگ خود و نظر میشتتود. به

ها، نگریستتتن بدون تعصتت  به خیص تفاوتدیگران، تشتت 

ها و هماهنگی با الگوهای ارتباطات ها، احترام به آنتفاوت

تواننتد در ایجتاد و گستتتترش ارتبتاطتات کتارآمتد  فرهنگی می

میان افرادی با پیشتتینۀ فرهنگی متفاوت مؤثر واقع شتتوند، 

درمقتابتل کتاهش رابطتۀ بین قومی خود بتاعتد تشتتتدیتد  

شتتود )یوستتفی و اصتتغرپور، ی میمدارداوری و قومپیش

139:1388  .) 

ی تحلیلی را چتارچوبتوانتد  یکی از مفتاهیم نوینی کته می

در پتدیتدآوردن ارتبتاطتات افراد بتا پیشتتتینتۀ فرهنگی متفتاوت 

مفهوم قرار دهتد، دراختیتار انتدیشتتتمنتدان و پژوهشتتتگران  

استتتت. هوش فرهنگی، توانتایی و قتابلیتت    3فرهنگیهوش  

متوقتعتیتتت  بتتا  متؤثتر  بترختورد  بترای  تتنتوع  افتراد  دارای  هتتای 

فرهنگی تعری  شتتتده استتتت و دارای چهار بعد رفتاری،  

استتت )انگ، ونداین و  انگیزشتتی، شتتناختی و فراشتتناختی

بتار بته2006،  4کوه اولین   طور رستتتمی (. هوش فرهنگی 

، مدرس و استتاد رفتار ستازمانی  5وستیلۀ بیکریستتوفرارلیبه

مطرح شتد  2003در  مدرستۀ کست  و کار لندن، در ستال 

(. درواقع، هوش فرهنگی به توانایی  15:1400زاده،  )یوس 

ها،  ای از مهارتدرگیرشتتدن و قابلیت استتتفاده از مجموعه

زبتانی و مهتارتهمتاننتد مهتارت بینهتای  فردی و هتای 

هتایی ازقبیتل تحمتل ابهتام و انعطتاف برخورداری از ویژگی

ها و  بر ارزشای مبتنیور شایستهطذیری اشاره دارد که بهپ

4- Ang, ,Van Dvne,&Koh 
5- B. Christopher Ferrarelli 
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دیگران  های  نگرش با  تعامل  در  افراد  است  فرهنگی 

ترین  درحقیقت، هوش فرهنگی، مهم(.  2013،  1)لوپزمورفی 

و  ترین هوش برای زندگی در قرن بیست و یکم  و ضروری

این نوع هوش،    است.   یناشناخته و متنوع فرهنگ  هایطیمح

پذیری افراد را  خودکارآمدی بین فرهنگی و قابلیت انعطاف

 (.  2021، 2)واوروز و یوراسیکدهد افزایش می

در این راستا، ارتباطات درون سازمان )مانند دانشگاه(  

-یک ضرورت است، زیرا با برقراری ارتباطات، تمام تلاش

شود، مطابق با  هایی که برای تحقق برنامۀ کاری انجام می

دست  قابل  سازمان  آن  و  اهداف  )سوکرانسو  هستند  یابی 

مسؤولین 2021،  3المی توجه  مورد  موضوعات  از  یکی   .)

امور دانشگاه مخصوصا  و  آموزشی  مؤسسات  و   ها 

ها این مهم است که چگونه بتوانند افراد مختل  با  خوابگاه

دهند.  پیشینه قرار  هم  کنار  در  را  متفاوت  فرهنگی  های 

های آموزشی و خوابگاهی امروز، نیاز به افرادی دارند  محیط

های مختل  آشنا باشند و بتوانند با افراد سایر  که به فرهنگ

این منظور، افراد    ها ارتباط مناس  برقرار کنند. برایفرهنگ

با   تطبیق  برای  فرد  توانایی  دارند.  فرهنگی  هوش  به  نیاز 

ها ها و آداب و رسوم متفاوت از آن چه به آنها، سنت ارزش

زندگی  و  است  کرده  متفاوت  عادت  محیط  یک  در  کردن 

ایران،   در  دانشگاه  است.  فرهنگی  هوش  معرف  فرهنگی، 

نشینی اقوام  مهای قومی است. هبستری برای مواجهۀ هویت 

و   مسلط  عامۀ  فرهنگ  در  جاری  معانی  کنار  در  مختل  

آورد و  ها را به چشم میرسمی از اقوام، زوایای تیز هویت

زمینه دانشگاه  دانشجویی،  انتقادی  فضای  به  توجه  ای  با 

ابراز مواضع و مطالبات قومی فراهم   مناس  برای احراز و

گرایی براساس زمینۀ فرهنگی فرد  جا که قومآورد. از آنمی

شود و ارتباطات بین فرهنگی نیازمند آگاهی، مشخص می

همچون   متغیری  است،  بالاتری  سازگاری  و  هوشیاری، 

عمل برای  فرهنگی  چنین  هوش  در  مؤثرتر  و  بهتر  کرد 

ذهنی آرامش  تأمین  برای  رواناوضاعی  رشد  و ،  شناختی 

 رسد. نظر میفرهنگی دانشجویان ضروری به

 
1- Lopes-Murphy 

2- Wawrosz, & Jurásek 

3- Sukrasno & Elmi 
4- Chu& Zhu 

 

 
 

اند که  هایی انجام شتدهدر این حوزۀ مطالعاتی، پژوهش

شتتود. میلاستتی و طور خلاصتته اشتتاره میبه چند مورد به

دارنتد کته درحیطتۀ اثرات  (، اظهتار می1399شتتتاهنوشتتتی )

اداری از ترکیت   گرایی  قوم عتامتل    5متغیر،    32در نظتام 

کرد کاری کارکنان، انحراف از اهداف ستازمان،  کاهش عمل

انحراف از عدالت و نابرابری، کاهش شتایستتگی گروهی و 

درصتد از واریانس  62/ 12کاهش هوش فرهنگی، مجموعا  

علاوه، عتابتدینی و همکتاران بتهتوان تبیین نمود.  کتل را می

های هوش  اند که  تمامی مؤلفهبه این نتیجه رسیده( 1395)

فرهنگی )شتناختی، انگیزشتی، رفتاری و فراشتناختی( تأثیر 

گرایی جوانتان  و میتانگین قوم گرایی دارنتدمعنتاداری بر قوم

مورد بررستی برحست  جنستیت آنان متفاوت ارزیابی شتده  

به همین صتتتورت، هوش فرهنگی رابطۀ مثبت و استتتت.  

،  مستتقیمی با ستازگاری فرهنگی دانشتجویان دارد؛ درواقع

آوری روانی دانشتجویان را بهبود ببخشتد )چو  تواند تابمی

( بینش قتابتل 2022(. مظهر و جتاویتد اقبتال )2023،  4و ژو

هتای متدیریتت تعتارج ترجیح داده توجهی درمورد ستتتبتک

چینی و پاکستتتانی و چگونگی    وستتیلۀ کارگران شتتده به

  5گاماندستویر دهد.  ها ارائه میگرایی بر این انتخابقومتأثیر

( نیز تتأثیر چهتارگتانتۀ هوش فرهنگی در ستتتازگتاری  2015)

خصتوص تأثیر دو عامل فراشتناختی و مهاجران شتمالی به

احستتاستتی بر روی ستتازگاری مهاجران را روشتتن کردند. 

( نوع جتدیتدی از هویتت را 2013)6ستتتالتداتوف و گی یرا

از هویتت معرفی می هتای قومی فرهنگی  کننتد کته ترکیبی 

محلی و هویت جهانی استت و با نظریۀ هوش فرهنگی که 

هایی استت،  یابی به چنین هویت ابزاری محتمل برای دستت 

و    (2011)  7بر این، تستتای و لاورنسارتباط دارند. علاوه

دارنتد کته میزان هوش فرهنگی بر اظهتار می (2009)  8ایچن

ستتازگاری فرهنگی مؤثر استتت و نشتتان دادند که ازطریق 

بینی  فرهنگی را پیشتوان ستتازگاری بینهوش فرهنگی می

هم و  ارتبتتاط  برقراری  مستتتتلزم  متتدارا،  و   زیستتتتی کرد 

 

5- Gamandsteuer 

6- Soldatov and Gayra 
7- Tsai and Lawrence 
8- ichen 
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استت )وان دورم ،   از تعصتبات یو دور  زیآممستالمت 

2014 :918.) 

ویژه در میان قشر دانشجو،  با وجود اهمیت موضوع به

فرهنگی و  های  در اغل  پژوهش ها قشر دانشجو و جنبه

کم هوش  است.  اجتماعی  گرفته  قرار  بررسی  مورد   تر 

و  به تطابق  بر  فرهنگی  هوش  تأثیرات  حوزۀ   در  علاوه، 

عمل  و  فرهنگی  میان  برخی  ارتباطات  دانشجویان،  کرد 

می ناسازگاری مشاهده  و  هایی  بررسی  نیازمند  که  شود 

رو، پژوهش  ازاینهای بیشتری در این حوزه است.   پژوهش

دانشجویان   فرهنگی  هوش  میزان  سنجش  درصدد  حاضر 

خوابگاهی دانشگاه ملی ملایر و درپی پاسخ گویی به این 

-پرسش است که »آیا میزان هوش فرهنگی، با میزان قوم

 گرایی دانشجویان ارتباط دارد؟«  

 

 روش پژوهش 

پیمایشی روش  از  پژوهش،  این  کاربردی    1در  نوع  از  و 

دانشجویان  استفاده کلیۀ  شامل  آماری،  جامعۀ  است.  شده 

دانشگاه   و خودگردان(  )دولتی  خوابگاهی  پسر(  و  )دختر 

  4000ملی ملایر است. تعداد کل افراد جامعۀ مورد مطالعه،  

برابر با   نفر بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران

گیری  آمد. در این پژوهش، از روش نمونه  دست نفر به  350

شده است. درواقع، با توجه به تعداد نمونه تصادفی استفاده

خوابگاه بهو جمعیت  افراد ها  از  تعدادی  تصادفی  صورت 

های مختل  شهر در دو  عنوان جمعیت نمونه از خوابگاه به

منطقۀ موجود شهری انتخاب گردیده و اطلاعات مورد نیاز  

آن  جمعاز  پرسشنامه  از  استفاده  با  است آوریها  به   .شده 

به از همین صورت،  فرهنگی  هوش  میزان  سنجش  منظور 

  20( که درقال   2008پرسشنامۀ استانداردشدۀ انگ و داین )

در   و  فرهنگی   4پرسش  هوش  میزان  سنجش  به   بعد 

سنجش می برای  همچنین،  است.  شده  استفاده   پردازد، 

گرایی از پرسشنامۀ استاندارد نئولیپ و مک کروسکی  قوم

در  1997) اطلاعات    20(  سایر  شد.  گرفته  بهره   گویه 

 

 
 

 

 

 

 یگردآور  اینهیو زمشناختی  های جمعیتبراساس پرسش

 .اندشده

پرسش لیکرت سنجش  طی   براساس  پرسشنامه  های 

پرسش است پس از تکمیل پرسشنامه   42و مرک  از      بوده

نمونۀ   یک  آلفای   30در  ضری   احتساب  به  اقدام  نفری 

گویه و  گردید  پرسشنامه  مقیاس  نامناس   کرونباخ  های 

-های پاسخحذف و مجددا محاسبه صورت گرفت. یافته

کارگیری از  گویان براساس آمار توصیفی و استنباطی و با به

آماره  spss26افزار  نرم  از  استفاده  با  همچون  و  هایی، 

مسیر مورد    و تحلیل  tرگرسیون، ضری  پیرسون، آزمون  

 وتحلیل قرارگرفته است.  تجزیه

منظور تعیین اعتبار پرسشنامۀ مورد استفاده )سنجش به

)ضری  لاوشه(   CVR روایی( از روش سنجش محتوایی 

دراختیار   پرسشنامه  و  شد  و    8استفاده  متخصصان  از  نفر 

رشته علمی  هیأت  اجتماعی،  اعضای  )علوم  مختل   های 

برنامهروان و  شناسی،  ملایر  دانشگاه   )... و  شهری  ریزی 

بوعلی  پرسشنامه  دانشگاه  روایی  میزان  و  گرفت  قرار  سینا 

با    لاوشهبه  79/0برابر  مطابق جدول  آمد.  حداقل    دست 

است. به این ترتی     0/ 75متخصص،    8روایی لازم ازمنظر  

نتیجۀ   است.  برخوردار  را  لازم  روایی  پژوهش  پرسشنامۀ 

کوچک خطای  سطح  در  نیز  بارتلت  از  آزمون    0/ 01تر 

این دارد که ماتریس همبستگی بین  دار بود که نشان از  معنی

های  طرف بین گویه  ها همانی و واحد نیست، از یکگویه

داخل هر عامل همبستگی متوسط و خوبی وجود دارد و از  

های عامل دیگر  های یک عامل با گویهطرف دیگر، بین گویه

شود که نشان از اعتبار این بستگی مشاهده نمیگونه همهیچ

آلفای کرونباخ هرسازه از   ها در پژوهش دارد. میزان  یک 

 ( آمده است: 1متغیرهای پژوهش در جدول )
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 هایافته
حاضر،    350از   پژوهش  نمونۀ  حجم  را   52نفر  درصد 

درصد را دانشجویان پسر تشکیل   48دانشجویان دختر و  

سال قرار    40تا    18دادند که ازنظر سنی در محدودۀ سنی  

هنگام جمع به  نمونه  تمام حجم  دادهداشتند.  در  آوری  ها 

های دانشگاه ملایر ساکن و همگی از دانشجویان  خوابگاه

بودند.   بومی  تحصیلی،  غیر  مقطع  نمونه  49ازنظر   درصد 

 

 

 

 

 
 

های آماری متغیرهای  (، شاخص2جدول فوق )شمارۀ  

دهد، میانگین متغیر گرایی را نشان میهوش فرهنگی و قوم

گویه    22با توجه به وجود     73/ 43هوش فرهنگی برابر با  

سنجش هوش فرهنگی با احتساب طی  امتیازها به  برای  

  3(، امتیاز  110و حداکثر    22)حداقل    5تا    1هر گویه از  

میزان    66معادل   نشانگر  فرهنگی  متغیر هوش  برای  امتیاز 

به امتیاز  بنابراین،  است.  آماری  معادل دست متوسط  آمده 

های شهر ملایر، برای دانشجویان ساکن در خوابگاه  73/ 43

آنبه برخورداری  سطحی  معنای  در  فرهنگی  هوش  از  ها 

میانگین   به  توجه  با  متوسط است. همچنین،  از حد   بالاتر 

 ی برا  هیگو 20وجود  ،  با56/ 49  برابر با  گراییقوم ریمتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

درصد در مقطع کارشناسی ارشد    34در مقطع کارشناسی ،  

کردند. همچنین،  تحصیل میدرصد در مقطع دکتری    17و  

قرار  سنجش  مورد  نیز  قومیت  ازنظر  بررسی  مورد  نمونۀ 

درصد   27/ 4ها لر ،  نفر( آن  111درصد )    32اند که  گرفته

نفر( ترک و آذربایجانی،    40درصد )  11/ 4نفر( کرد،    96)

نفر( فارس    81درصد )  23/ 1نفر( عرب،    22درصد )  6/ 3

 بودند.

 

 

 

 

 

گرایی با احتساب طی  امتیازها به هر گویه از سنجش قوم

امتیاز   60معادل    3امتیاز  (،  100و حداکثر    20)حداقل    5تا    1

قوم متغیر  است.  برای  آماری  متوسط  میزان  نشانگر  گرایی 

به امتیاز  معادل  دست درنتیجه،  دانشجویان    56آمده  برای 

ها به این بعد در معنای اهمیت آنساکن در شهر ملایر، به

 تر از حد متوسط است.  سطحی پایین

اصلی سنجش سطح کهجاییازآن مورد   متغیرهای 

 پیرسون همبستگی آزمون بنابراین، از بود، ایفاصله بررسی

 تأثیر میزان برای رگرسیون متغیر و آزمون دو رابطۀ برای

 متغیر روی مستقل )هوش فرهنگی و ابعاد آن( بر متغیرهای

 آزمون  ندیفرآقبل از    .است   شدهاستفاده   گراییوابستۀ قوم

 فرهنگی و ابعاد آن گرایی و هوشمقادیر آلفای کرونباخ قوم -1جدول 

 مقدار آلفا  ها تعداد گویه متغیرها 

 87/0 22 گرایی قوم

 88/0 6 بعد شناختی هوش فرهنگی

 78/0 4 بعد فراشناختی هوش فرهنگی

 79/0 4 بعد انگیزشی هوش فرهنگی

 90/0 6 بعد رفتاری هوش فرهنگی

 85/0 20 هوش فرهنگی)کل( 

 

 های آماری متغیرهای اصلی پژوهش  شاخص -2جدول 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار میانگین  تعداد  ها شاخص

 105 34 10/ 06 73/ 43 350 هوش فرهنگی 

 83 27 9/ 77 56/ 49 350 گرایی قوم
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فرضیه نرمالاستنباطی  از  اطمینان  جهت  متغیرها  ها  بودن 

کولموگروف آزمون  احتساب  به  شده –اقدام  اسمیرن  

   است. در جدول زیر، نتایج این آزمون آورده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جدول فوق میزان و شدت رابطۀ میان متغیرهای هوش  

دهد. یه این معنا که بین گرایی را نشان میفرهنگی و قوم

گرایی رابطه وجود دارد. میزان هوش فرهنگی و میزان قوم 

و   0/ 000داری  میزان همبستگی بین دو متغیر با سطح معنا

رابطه   معکوس نشان  -0/ 50شدت  و  معنادار  رابطۀ   دهندۀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤلفه از  هرکدام  بالا،  جدول  به  توجه  هوش  با  های 

گرایی رابطۀ معنادار و در سه بعد  فرهنگی با متغیر میزان قوم

با شدت مختل  داشته تغییرات در اند.  معکوس را  یعنی، 

متغیر وابسته میزان   متغیرهای مستقل باعد ایجاد نوسان در

شود. براساس نتایج آزمون ضری  همبستگی  گرایی میقوم

توان اظهار داشت که بین  و با عنایت به سطح معناداری می

گویان براساس ضرای   هر چهار بعد هوش فرهنگی، پاسخ

- 0/ 36 ،0/ 19 ،-0/ 29معادل،   ترتی   به همبستگی پیرسون،

م  -  0/ 41  ، معناداری    انیدانشجو   گرایی قوم  زانیبا  رابطۀ 

 . وجود دارد

 
 

 

کولموگروف آزمون  تطابق    –مقدار  برای  اسمیرون  

توزیع نمونه با توزیع نظری غیر معنادار بوده است. بنابراین،  

 توزیع متغیرهای مورد نظر نرمال بوده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افراد،  . با بالارفتن میزان هوش فرهنگی  بین دو متغیر است 

شود. به این صورت که  ها کاسته میگرایی آناز میزان قوم

ایجاد   تغییرات در متغیرهای مستقل هوش فرهنگی باعد 

 گرایی خواهد شد. نوسان در متغیر وابستۀ قوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجود چنین ضرایبی بین ابعاد متغیر هوش فرهنگی با  

گرایی بیانگر این است که در حالت کلی هرچه میزان قوم

هوش فرهنگی جوانان و شناخت و اطلاعات آنان دربارۀ 

طور خاص آنان بیشتر باشد و بهها  های دیگر قومیت فرهنگ

هنرها و صنایع دستی،  های اقتصادی و حقوقی،  نظامدهبا خر

غیرکلامی )لهجه، تن صدا، زبان بدن   و رفتارهای کلامی و

آشنا باشند و قابلیت تطابق و تغییر تفکرات    دیگرو ...( یک

درک   باشند،  داشته  بینافرهنگی  تعاملات  در  را  رفتارها  و 

 مؤثری   مفید و  کرددارند و درنتیجه عمل  یگرکدبهتری از ی

در چنین اوضاعی خواهند داشت. 

 (K-Sها )آزمون توزیع نرمال داده -3جدول 

 K –S Sig متغیرها 

 نرمال  06/0 32/1 هوش فرهنگی

 نرمال  19/0 08/1 گرایی قوم

 
 همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش ضری   -4جدول 

 معناداری رابطه  نتیجۀ آزمون  نوع آزمون سطح معناداری  شدت رابطه  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 معنادار  تأیید  پیرسون  000/0 -50/0 گراییمیزان قوم میزان هوش فرهنگی

 

 

 گراییهای هوش فرهنگی و میزان قومضری  همبستگی پیرسون بین مؤلفه -5جدول

 معناداری رابطه  نوع آزمون سطح معناداری  شدت رابطه  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 000/0 -29/0 گراییمیزان قوم بعد شناختی هوش فرهنگی

 

 

 پیرسون 

 معنادار 

بعد فراشناختی هوش  

 فرهنگی
 معنادار  001/0 19/0 گراییمیزان قوم

بعد انگیزشی هوش 

 فرهنگی
 معنادار  0001/0 -36/0 گراییمیزان قوم

 معنادار  000/0 -41/0 گراییمیزان قوم فرهنگیبعد رفتاری هوش 
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قوم میانگین  نتایج  برحس   مطابق  دانشجویان  گرایی 

تفاوت   آنان  همجنسیت  با  دارد.   معناداری  پسرها    وجود 

اما، گرایش دارند.  دختران  از  بیشتری  قومی   های 

 

 

 

 

 

 دهد. برایمی  ارائه را رگرسیون اصلی نتایج زیر جدول

هوش   متغیرهای تأثیر میزان شدت کهاین ابعاد  مستقل 

 سنجیده شود، از گراییوابستۀ میزان قوم متغیر فرهنگی بر

 شده است.  استفاده نتایج این

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد هوش   متغیرهای مستقل  تحلیل رگرسیونی  نتایج 

و   انگیزشی  رفتاری،  شناختی،  فرهنگی  )هوش  فرهنگی 

گرایی در جدول بالا فراشناختی( و متغیر وابستۀ میزان قوم

همان است.  مشخص  آمده  بالا  جدول  در  که  است،  گونه 

الگوی    شده در  مجموع متغیرهای وارد الگوی رگرسیونی 

درصد از واریانس و یا تغییرات میزان    32/ 4دیگر  ( با هم4)

کنند. مابقی واریانس آن گرایی دانشجویان را تبیین میقوم

الگو در  که  است  دیگری  متغیرهای  و  عوامل  از    ناشی 

معنانیامده سطح  برابر  اند.  متغیرها  همۀ  در   داری 

 

 

 

 

 

تفاوت   دانشجویان  فرهنگی  هوش  میزان  و  جنسیت  میان 

قابل   زیر  در  نتایج  این  است.  نشده  مشاهده  معناداری 

 مشاهده است: 

 

 

 

 

 

 متغیرها نسبی اهمیت  بتا ضری   جدول رگرسیونی، در

 در را آن نقش و  اهمیت  بتا بودنگبزر و کندمی بیان را

 کند. می مشخص وابسته متغیر گوییپیش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

می  0/ 000 نشان  این  و  است  چندگانۀ بوده  تأثیر  که  دهد 

بستگی  ست و همدار امتغیرهای مستقل بر متغیر وابسته معنا

متغیر مستقل و    4( بین هر  0/ 576متوسطی و تقریبا قوی )

 گرایی وجود دارد.متغیر وابستۀ قوم

 جنسیت اوت میانگین متغیرها برحس  متغیرنتایج آزمون تف -6جدول 

 t Sigآزمون  متغیر ها

 0/ 003 - 2/ 949 گرایی جنس و میزان قوم

 0/ 56 0/ 574 فرهنگی جنس و میزان هوش 

 

 وسیلۀ متغیرهای مستقل ابعاد هوش فرهنگی گرایی )ضری  همبستگی چندگانه( به میزان قوم -7جدول

 ضری  همبستگی چندگانه  متغیرها  الگو 
ضری  تعیین چندگانه  

(2R ) 

(2R  )

 شده تعدیل
 سطح معناداری 

 000/0 169/0 172/0 414/0 هوش فرهنگی رفتاری  1

2 
 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 
526/0 277/0 273/0 000/0 

3 

 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 

 انگیزشی هوش فرهنگی 

567/0 321/0 316/0 000/0 

4 

 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 

 هوش فرهنگی انگیزشی 

 هوش فرهنگی فراشناختی 

576/0 332/0 324/0 000/0 
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، الگوهای رگرسیونی مختل  برای متغیر 8در جدول  

قوم متغیر  میزان  یک،  الگوی شمارۀ  در  است.  آمده  گرایی 

رفتاری قابل مشاهده است که ضری  بتای  هوش فرهنگی  

ازای هر واحد انحراف استاندارد  است، یعنی به  0/ 414آن  

مقدار   گردد،  افزوده  متغیر  این  به  انحراف    0/ 414که 

، 2شود. در الگوی شمارۀ  گرایی دچار تغیر میاستاندارد قوم

شدن متغیر هوش فرهنگی شناختی وارد شده است. با اضافه 

از   آن  بتای  ضری   الگو،  به  متغیر   0/ 352به    0/ 414این 

، متغیر هوش فرهنگی  3یافته است. در الگوی شمارۀ    کاهش

  0/ 222شده است و ضری  بتای آن برابر    انگیزشی اضافه

به بنابراین  به  است،  که  استاندارد  انحراف  ازای یک واحد 

مقدار   گردد،  افزوده  انگیزشی  فرهنگی  هوش    0/ 22متغیر 

شود.  ها اضافه میگرایی آناندارد به قومواحد انحراف است

شمارۀ   الگوی  فرهنگی 4در  هوش  یعنی  مؤلفه،  آخرین   ،

مقدار  که  است  شده  رگرسیونی  معادلۀ  وارد  فراشناختی 

است و با واردشدن این متغیر    0/ 112ضری  بتای آن برابر 

انگیزشی( کاهش فرهنگی  بتای متغیر قبلی )هوش   مقادیر 

است.   رگرسیونی، یافته  الگوی  در  واردشده  متغیرهای 

   Tکه در این پژوهش مقدار  با توجه به این  2/ 33تر از  بزرگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

دار است، معنا  0/ 01تر از  سطح خطای کوچک  برای و در

داری بر تبیین متغیر  متغیرهای مورد نظر تأثیر معنادر نتیجه  

که مقدار ضری    7وابسته داشته است. با توجه به جدول  

( متغیرها  Rهمبستگی  بین  مجموعۀ    0/ 576(  بین  است، 

بستگی متوسطی وجود متغیرهای مستقل و متغیر وابسته هم

تعدیل تعیین  ضری   مقدار  همچنین،  با  دارد.  برابر  شده 

به این  0/ 324 با درجات  است که با توجه  که این ضری  

تعدیل  به  آزادی  است،  میزان  شده  بیشتر  انعکاس  منظور 

شود، بنابراین با توجه  نکویی برازش الگو از آن استفاده می

توانسته،   این مقدار متغیرهای واردشده  از    32/ 4به  درصد 

گرایی را تبیین کنند، بر این اساس مابقی این  تغییرات قوم

درصد( تحت تأثیر متغیرهای خارج از الگو    67/ 6تغییرات )

  44/ 902است. با توجه به مقدار آزمون تحلیل واریانس که 

توان  معنادار است، می  01/0تر از  در سطح خطای کوچک

مرک    پژوهش،  رگرسیونی  الگوی  که  گرفت    4از  نتیجه 

گرایی( الگوی  )میزان قوم  وابسته  ریمتغ  کی مستقل و    ریمتغ

متغیر چهار  این  و  است  رفتاری،    خوبی  فرهنگی  هوش 

فراشناختی و  انگیزشی  میزان    شناختی،  تغییرات  تا   قادرند 

 گرایی برحس  متغیرها های رگرسیون چندمتغیره برای میزان قومضرای  الگو -8جدول 

 داری سطح معنا Tآزمون  ضرای  استانداردشده  ضرای  غیراستاندارد متغیرهای مستقل  مدل 

1 
 عدد ثابت 

 هوش فرهنگی رفتاری 

01/34 

797/0 

- 

414/0- 

939/12 

693/8 

000/0 

000/0 

2 

 عدد ثابت 

 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 

754/18 

677/0 

534/0 

- 

352/0 

330/0 

803/5 

745/7 

277/7 

000/0 

000/0 

000/0 

3 

 عدد ثابت 

 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 

 هوش فرهنگی انگیزشی 

266/12 

574/0 

676/0 

439/0 

- 

298/0 

295/0 

222/0 

603/3 

575/6 

606/6 

886/4 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

4 

 عدد ثابت 

 هوش فرهنگی رفتاری 

 هوش فرهنگی شناختی 

 هوش فرهنگی انگیزشی 

 هوش فرهنگی فراشناختی 

714/10 

569/0 

446/0 

362 

377/0 

- 

296/0- 

276/0- 

184/0- 

112/0 

109/3 

561/6- 

134/6 

816/3 

355/2 

00/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 
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تعمیم به آمده قابلدستتت گرایی را تبیین کنند و نتایج بهقوم

 جامعه است.

 

 گیری بحث و نتیجه
به سهم  دانشگاه  نوین  اجتماعی  نهادهای  از  یکی   مثابۀ 

سزایی در بسط افق ذهنی و بینشی دانشجویان متعلق به  به

تبع آن بسط میدان تعاملاتی  های گوناگون و بهفرهنگخرده

میان   بینافرهنگی  روابط  نازل  سطح  دارد.  دانشجویان 

قومیت  به  متعلق  خردهدانشجویان  و  قومی  فرهنگها  های 

دانشگاه ضع   از  بهنشان  دانشگاهها  در  ویژه  مستقر  های 

قوم حساسیت مناطق  کاهش  در  و  نشین  فرهنگی  های 

تقو  دارد. چنانهمچنین  بیانیۀ  یت دگرخواهی  براساس  چه 

به تصوی  رسیده،   1998جهانی آموزش عالی که در سال  

شرط زندگی اجتماعی نقش کردن دو پیشدانشگاه در فراهم

دارد:   و    - 1اساسی  فنی  دانش  تولید  فناوری،  و  دانایی 

کاربردی، نوآوری و روزآمد و کارآمدکردن علم و فن و هنر 

پاسخ جانشینگویی  برای  متنوع  نیازهای  و به   پذیر 

تعهد اخلاقی برای مشارکت و همکاری    -2ناپذیر و  پایان

از   قانونمند مدنی و دفاع  اجتماعی درجهت تحقق جامعۀ 

گفت ارزش مانند  زندگی،  والای  هموهای  فهمی،  گو، 

انسان عدالت دیگرپذیری،  و  و  دوستی  )قادرزاده  خواهی 

نیا،   پیشرفت 1391شفیعی  پیرو  بنابراین،  فناورانه و  (.  های 

های متفاوت  فرهنگها و خردهش ارتباطات بین فرهنگافزای

های گوناگون  های فرهنگها از ویژگیو لزوم آگاهی اقلیت 

-ها و همچنین بهو شناسایی تمایزات خود با دیگر گروه

بهتر و مؤثرتر در زمینه های متفاوت  منظور کارآیی هرچه 

ها ضروری است.  ها و قابلیت تفرهنگی، کس  برخی مهار

نیازمند به کارآمدتر،  بینافرهنگی  ارتباطات  دیگر،  عبارتی 

در دهه بالاتری است.  های آگاهی، هوشیاری و سازگاری 

های لازم برای اخیر هوش فرهنگی در حکم یکی از مهارت

موقعیت  با  و  سازگاری  جدید    و   ترراحت   کردعملهای 

ویژه در کشورهای  به  های محیطی جدید،موقعیت   مؤثرتر در

قوم مطالعۀ  است.  شده  مطرح  بین  چندقومیتی،   گرایی 

 اجتماعی هستند و اجتماعی کارآمد هر نظام دانشجویان در
 

 

 
 

 

 

جانبۀ جامعه  نقش انکارناپذیری در پیشرفت و توسعۀ همه

این به  تحلیل  این در منظور، دارند.  و  مطالعه  به  پژوهش 

تأثیرگذار هوش فرهنگی )هوش   هایمؤلفه شناختیجامعه

میزان   بر فرهنگی رفتاری، شناختی، فراشناختی و انگیزشی(

 پرداختیم. گرایی دانشجویان خوابگاهی دانشگاه ملایرقوم

متغیر توصی   اذعان  ازنظر  باید  پژوهش  اصلی  های 

که   با  داشت  برابر  فرهنگی  هوش  مستقل  متغیر  میانگین 

دست آمده است که برای دانشجویان ساکن در  به   73/ 43

ها از هوش  معنای برخورداری آنهای شهر ملایر بهخوابگاه

ها  فرهنگی در سطحی بالاتر از حد متوسط است؛ این یافته

یوس  پژوهش  نتایج  )با  دارد.  1400زاده  مطابقت   )

  56/  49گرایی برابر با  همچنین، میانگین متغیر وابسته قوم

به که  قومبرآورد شد  میزان  آنمعنای  در سطحی گرایی  ها 

 تر از حد متوسط است.  پایین

در بررستتتی رابطتۀ بین میزان هوش فرهنگی بتا متغیر  

آمده  دستتتت هایی که بهگرایی طبق یافتهوابستتتتۀ میزان قوم

توان اظهار داشتت که بین این دو متغیر با شتدت رابطۀ می

بستتتتگی منفی و (، وجود یک هم-0/ 50متوستتتط به بالا )

های معکوس تأیید شتده استت. این نتیجه، با نتایج پژوهش

(، میلاستتتی و شتتتاهنوشتتتی  1395عتابتدینی و همکتاران )

( و مظهر و جاویداقبال  1398(، بهشتتی و همکاران )1399)

رابطتۀ معنتادار متغیر هوش فرهنگی با میزان بر  ( مبنی2022)

هتای هوش  همچنین، بین مؤلفته  خوانی دارد.گرایی همقوم

(، انگیزشتی  0/ 19(، فراشتناختی )-0/ 29شتناختی )فرهنگی،  

گرایی دانشجویان  ( و میزان قوم-0/ 41( و رفتاری )-0/ 36)

این وجود دارد. با شتتتدت متفاوت  بستتتتگی معناداریهم

(، 1395)هتای عتابتدینی و همکتاران  هتا بتا نتتایج پژوهشیتافتته

( و گاماندستتویر  1391(، احمدی و قاستمی)1393افشتار )

ستو استت؛ بیشتترین ضتری  همبستتگی، بین بعد  ( هم2015)

میزان  گرایی بتهفرهنگی و قوم  هوش  یزشتتت یو انگ  یرفتتار

 ( ارزیابی شد. 0/ 41)

بعد توان اذعان داشت که  درخصوص بعد انگیزشی می

نشان روانی  و  برایانگیزشی  افراد  اصرار  و  علاقه    دهندۀ 

فرهنگ   در  مؤثر  بهتعامل  افراد  آن  طی  که  است   جدید 
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فرهنگقابلیت  با  تعامل  در  خود  متفاوت  های  های 

که بین میزان هوش فرهنگی  اطمینان دارند. با توجه به این

گرایی آنان  گویان با میزان قومشناختی و فراشناختی پاسخ

بعد  رابطه دربارۀ  باید  رابطه  این  و  دارد  وجود  معنادار  ای 

انگیزهفرهنگی انگیزشی به روانی هوش   ای  مثابۀ محرک و 

می تکرار  نیز  اقوام  دیگر  شناخت  برای  اقدام  در  در  شد، 

. درمورد بعد رفتاری پژوهش حاضر نیز این اتفاق رخ داد

هالنیز   دیدگاه  به  توجه  توانایی  1با  است،  معتقد  های  که 

ذهنی برای درک فرهنگی و انگیزش باید با توانایی رفتار  

کلامی و غیرکلامی متناس  باشد )کلمات، تن صدا، حالت  

های فرهنگی  های صورت و حرکات بدن(، براساس ارزش

(؛  1395شوند )عابدینی،  های خاص تکمیل می در موقعیت 

صوص تأیید شده است.  های این پژوهش نیز در این خیافته

به این نحو که هرچه میزان شناخت و آگاهی دانشجویان از  

قومیت قومیت  دیگر  فرهنگ  از  مختل   نظام های  و  ها 

ها، باورها، اعتقادات مادی و معنوی، هنرها و اصول ارزش

آنان )هوش فرهنگی شناختی(   رفتار کلامی و غیر کلامی 

آن و  باشد  مناسبیبیشتر  فرهنگی  دانش  توان    ها  و  داشته 

کارگیری، مطابقت و کنترل چنین دانشی را در تعاملات به

عمل یقینا  باشند،  داشته  چنین  فرهنگی  در  بهتری  کرد 

ی میزان هوش فرهنگی و  اوضاعی خواهند داشت. متغیرها 

قوم  بررسی    گراییمیزان  مورد  نیز  جنسیت  برحس  

گرایی  اند. نتایج حاکی از آن بود که میانگین قومقرارگرفته

با هم   تفاوت معناداری  آنان  دانشجویان برحس  جنسیت 

های قومی بیشتری از دختران دارند. اما،  گرایشدارد؛ پسران  

تفاوت  میان   دانشجویان  فرهنگی  هوش  میزان  و  جنسیت 

 معناداری مشاهده نشد. 

متغیر    4مقادیر بتا )ضرای  رگرسیونی استاندارد( برای  

و   انگیزشی  شناختی،  رفتاری،  فرهنگی  هوش  مستقل 

ترتی  برابر  گرایی بهفراشناختی و همچنین متغیر وابستۀ قوم

است که بالاترین مقدار برای    0/ 11،  0/ 18،  0/ 27،  0/ 29با  

 و هوش فرهنگی  هوش فرهنگی رفتاری ارزیابی شده است  

 

 
 

 

 

 

بتای   ضری   با  در  کم  11/0فراشناختی  را  تأثیر   ترین 

 اند. گرایی دانشجویان گروه نمونه داشتهقوم

میبه نشان  حاضر  پژوهش  کلی،  هوش طور  که  دهد 

می آن  ابعاد  و  بهفرهنگی  پیشتواند  یک  کننده  بینیعنوان 

عمل  میانبرای  موقعیت  یک  در  فرد  درکرد  نظر   فرهنگی 

دهد تا شیوۀ  گرفته شود. هوش فرهنگی به افراد اجازه می

تفکر دیگران را تشخیص دهند و الگوهای رفتاری متفاوت  

ها نسبت به محیط را شناسایی  های گوناگون آنو واکنش

کنند و بر این اساس، بتوانند موانع ارتباطی بینافرهنگی را  

ای بهبود  شود که برکاهش دهند. بر این اساس، پیشنهاد می

ها  آمیز دانشجویان در خوابگاهزیستی مسالمت روابط و هم

برنامه برای  مناس   بسترسازی  همچنین  های  ریزیو 

و   عقیدتی  فکری،  قومی،  منازعات  کاهش  و  اجتماعی 

ه مسؤولین قرار بگیرد و  رفتاری، هوش فرهنگی مورد توج 

 کار گرفته شود.  نسبت به افزایش آن اقدامات بیشتری به

 

 تقدیر و تشکر
از تمامی دانشجویان دانشگاه ملایر سپاسگزاریم که در این  

 پژوهش با نگارندگان همکاری لازم را داشتند. 

 

 منابع 
وحید)  .1 قاسمی،  یعقوب؛  همدلی  1391احمدی،  اثر   ،)

قوم و  اجتماعی  ابتکار  هوش  ¬فرهنگی،  بر  گرایی 

 . 154 -129(:  20)5فرهنگی، راهبرد فرهنگ، 
https://www.jsfc.ir/article_43843.html  

 

سیمین) .2 رابطه  1393افشار،  شناختی  جامعه  تحلیل   ،)

سرمایه اجتماعی با هوش فرهنگی در بین دانشجویان  

شناسی، جامعه  مطالعات  مجله  تبریز،  (:  5)7دانشگاه 

39- 57 . 
https://jss.tabriz.iau.ir/article_524061.html  
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