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Obstacles and Challenges of Industrial Social Work in 

Iran,
A Grounded Theory Study

1. Introduction

For many years, the era of industrialization has opened the way of all groups of 

society to production and productivity. Having an obedient and cheap workforce or 

an expert and professional workforce is one of the major concerns of industries in 

the field of human resources. The issue of the position and professional role of 

social workers in the industry is still an issue. Considering the knowledge gap in this 

field, the aim of the present research is to analyze the obstacles and challenges of 

industrial social work in Iran.

2. Research question(s)

The most important question of this research is that why until now in the field of 

industrial social work and especially the wide employment opportunities resulting 

from it, this important branch has remained hidden from the point of view of social 

workers? And most importantly, why don't social workers demand this job position 

in industries to become industrial social workers?

3. Literature Review

In internal studies, they have mainly reviewed the role and position of industrial 

social work. Yazdani and Mohammadi (2012) focusing on productivity problems, 

relations between colleagues, drug abuse, personal issues and the like can be the 

subject of industrial social work. Sam Aram (2002) stated, who is the social worker 

of the workshop and in what fields does he work. Fekrazad and Taherianrezi (2010) 
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have mentioned the process of formation, basic principles, tools and methods of 

social work, and the ways of connecting this profession with the environment and 

human resources of production units.

In foreign studies, Zhang (2017) has discussed the role of industrial social work in 

China. Sinha (2007) states that the conscience of business leaders and capitalists 

towards their workforce has become full corporate social responsibility. Segal 

(2005) suggested that social work can play a vital role in companies to help them 

achieve their social goals. Cheeran et al. (2015) addressed the challenges of social 

workers in industries. Sarkar (2008) has discussed industrial social worker and 

corporate social responsibility. Regarding the challenges of social work, Haley 

(2004) suggested that social workers should act as proactive leaders with practical 

strategies to achieve the goal. Yoahare et al. (2013) in their research have evaluated 

the entry into the super-challenges of social work in the 21st century.

4. Methodology

The current research is a qualitative research with a grounded theory approach that 

was conducted in 2022. The research samples were active or retired social workers 

in different industries in the country who were selected purposefully. To collect 

data, it was done using individual interviews in a semi-structured way. The main 

question related to the purpose of the research was, why do you think industrial 

social work is not developed in Iran among social workers and industries? which 

reached saturation with 12 research people. Data analysis was carried out using the 

grounded theory method of Strauss and Corbin (1989).

5. Results

All the participants emphasized the important role and position of social work in the 

industry. According to them, one of the important necessities for the promotion of 

manpower in the industry is the existence of social workers who can know about the 

quality and quantity of the problems of the workers in the industry and provide 

programs to empower and improve the welfare of them and their families. Social 

work has the capacity to reduce or partially control many of these complications and 

job consequences. In spite of this, industrial social work in Iran is facing challenges 

that in the data analysis, three main categories of structural barriers, ambiguous job 

position, and ignorance and crudeness were counted.

6. Discussion

This research shows that industrial social work is a marginal job in the industry, 

which has limited the role of social workers active in the industry. Neither the rules 

the entry into the super challenges of social work in the 21st century.
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and bureaucratic mechanisms of the industry nor the view of managers towards this 

job are positive and cooperative. On the other hand, if he is asked in a professional 

manner, what is his role and function in the industry, he does not have the necessary 

skills, especially in view of extensive social and industrial changes. This issue 

reduces the self-esteem of the social worker as a professional job in the industry. 

Therefore, the social worker gets caught in a routine in the industry and loses his 

professional role.

7. Conclusion

Industrial social work is one of the sub-branches of social work that can help a lot to 

promote and develop the welfare and well-being of workers in industries and 

companies. The present research showed that for the growth and development of 

industrial social work, the legal and industrial platform on one hand, the university 

on the other hand, and the social worker as an active actor, should be involved. 

There is a long way to reach such an ideal. Social and legal acceptance of the 

position of social work in industries and companies is a discourse necessity. On the 

other hand, it is necessary for social work colleges to pay more attention to 

increasing the knowledge and skills of social workers in the field of industry. 

Finally, it is the social workers in the industry who must assume the role of 

demanding as a professional necessity so that they can restore and realize their 

independent and effective role and position in the industry.

Keywords: Human Resources, Social Services, Social Work, Industry
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  اجتماعیِ صنعتی در ایران؛  هاي مددکاري موانع و چالش

  اي یک نظریۀ زمینه

  

.ایرانیزد،استادیار علوم اجتماعی دانشگاه یزد،*احمد کلاته ساداتی 

    

.ایرانیزد،کارشناسی ارشد علوم اجتماعی دانشگاه یزد،سیدرضا طاهرزاده اردکانی

  

  چکیده

. ع شدهاي کارگري در دنیا شرو هاي مددکاري اجتماعی حوزه صنعت است که با جنبش یکی از گرایش

 50بعد از گذشته بیش از . شوند مند می امروزه، بیشتر صنایع مهم در دنیا از حضور مددکاران اجتماعی بهره

اي در آن ایجاد  سال از ورود مددکاري اجتماعی به ایران و نیز وجود این گرایش در صنعت، اما توسعه

کاري اجتماعیِ صنعتی در هدف پژوهش حاضر، کشف و واکاوي عدم تحقق و توسعه مدد. نشده است

ها و به روش تحقیق حاضر یک مطالعۀ کیفی در سطح ملی است که با معیار اشباع داده. صنایع ایران است

نظر و فعال در صنعت به صورت هدفمند در  نفر از مددکاران اجتماعی صاحب 12ساختاریافته مصاحبۀ نیمه

پژوهش نشان داد که موانع . مورد تحلیل واقع شداي  ها به روش نظریۀ زمینه داده. آن مشارکت کردند

وموانع ساختاري، جایگاه شغلی مبهم، : اند از اي پیش روي مددکاران اجتماعی صنعتی عبارت چندگانه

براي تحقق و توسعۀ . محدودیت نقششده عبارت است از  پدیدة ساختاري برساخت. دستی دانشی و خام بی

شده، این مددکاران اجتماعی هستند که باید خود را  رفع موانع مطرح مددکاري اجتماعی صنعتی، علاوه بر

هاي رشتۀ  توانند براي صنعت ایجاد کنند را بشناسانند و از ظرفیت هایی که می به صنعت ارائه کنند تا فرصت

 اي مددکاري اجتماعی گري حرفه در واقع، مطالبه. اي خود در راستاي اهداف مهم صنایع بهره بگیرند حرفه

  .صنعتی، یکی از راهبردهاي اصلی در جهت تحقق این امر است

  منابع انسانی، خدمات اجتماعی، مددکاري اجتماعی، صنعت:هاي کلیدي واژه

                                                  
  asadati@yazd.ac.ir.     نویسنده مسئول *

هاي کارگري در دنیا شروهاي مددکاري اجتماعی حوزه صنعت است که با جنبش

. بعد از گذشته بی. بعد از گذشته بی. شوندمند می مهم در دنیا از حضور مددکاران اجتماعی بهره

 مددکاري اجتماعی به ایران و نیز وجود این گرایش در صنعت، اما توسعه

کاري پژوهش حاضر، کشف و واکاوي عدم تحقق و توسعه مدد

تحقیق حاضر یک مطالعۀ کیفی در سطح ملی است که با معیار اشباع

نظر و فعال در صنعت به صورت هدفمند در نفر از مددکاران اجتماعی صاحب12ساختاریافته 

. پژوهش. پژوهش. ي موردي مورد تحلیل واقع شداي ها به روش نظریۀ زمینهداده. 

: موانع: موانع ساختاري، جایگاه: اند از روي مددکاران اجتماعی صنعتی عبارت

. شده عبارت است از محدودیت نقششده عبارت است از محدودیت نقششده عبارت است از . پدیدة ساختاري برساخت. پدیدة ساختاري برساخت. دستی

شده، این مددکاران اجتماعی هستندرفع موانع مطرحمددکاري اجتماعی صنعتی، علاوه بر

توانند براي صنعت ایجاد کنند را بشناسانند و از ظرفیتهایی که میبه صنعت ارائه کنند تا فرصت

اي مددکاري اجتماعیگري حرفهدر واقع، مطالبه. اي خود در راستاي اهداف مهم صنایع بهره بگیرند

صنعتی، یکی از راهبردهاي اصلی در جهت تحقق این امر است
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  و طرح مسئلهمقدمه

بازوريبهرهوتولیدبهراجامعههاي گروههمۀپايشدنصنعتیدورانکههاست سال

دستبهبرايبازارها،اینحفظوجدیديبازارهاکردنپیدابرايتلاش. استکرده

داشتنتر، مهمهمهاز. استبودهدنیادرصنایعهاي چالشازهمیشهبیشتر،سودآوردن

صنایعبزرگهاي دغدغهازیکیاي، حرفهومتخصصنیرويیاارزانومطیعکارنیروي

و توانایی تولیدي  که کارگران اکثر ساعات کاري ازآنجایی. استانسانیمنابعحوزهدر

دهند و زمان و انرژي کمتري براي مسائل دیگر باقی  میخود را به مشاغل اختصاص

نظر تولید و کارآیی  تنها مسئولیت اخلاقی کارفرمایان است، بلکه از نقطه ماند، این نه می

که در آن کارکنان بتوانند روابط کاري بسیار مهم است که شرایطی فراهم شود

و با رضایت بیشتر هماهنگی بیشترها و افراد باید بتوانند با گروه .ایجاد کنندبخشی  رضایت

,Cheeran(ها زندگی کنند و با هم کار کنند با همه نگرانی 2015: 316.(  

اي مددکاران اجتماعی در صنعت، همچنان به عنوان  موضوع جایگاه و نقش حرفه

مددکارها سازمانازشماري انگشتتعدادفقططور مثال، هند به. یک مسئله مطرح است

را درخودنیازهايصنعتکهاستاینمسئله. کنند میاستخداموقتتماماجتماعی

ایفاي انسانیمنطقیمنبعیکعنوانبهآنبتواند دراجتماعیمددکاریککهاي زمینه

در کهمتخصصیافرادعنوانبههممددکاران اجتماعیواستنکردهمشخصکند،نقش

,Sehgal(اند  نشده شناخته هستند،اثرگذارصنعتمختلفهاي بخش 2005: 67.(

دواستخدامباوشمسی1339سالازصنعتدراجتماعیمددکاريایران،کشوردر

هاي شرکتهمهدربعدهاوشدآغازنفتشرکتدردیپلم فوقاجتماعیمددکارنفر

با). 14:1381آرام، سام(شدند خدمتمشغولاجتماعیمددکاراننفتوزارتبهوابسته

اجتماعیمددکاريزمینۀدرتاکنونچراکهاستآنتحقیقاینسؤالترین مهمحالاین

نظرازمهمشاخهاینهمچنانآن،ازناشیگستردهاشتغالفرصتخصوصبهوصنعتی

براياجتماعیمددکارانچراتر مهمهمهازواست؟ماندهپوشیدهاجتماعیمددکاران

صنایع درشغلیجایگاهاینگريمطالبهبهصنعتی،اجتماعیمددکارانبهشدنتبدیل

نظرتنها مسئولیت اخلاقی کارفرمایان بلکه از

که در آن کارکنان بتوانند که شرایطی فراهم شود

گروه .ایجاد کنند گروه . وهماهنگی بیشترها و افراد باید بتوانند با .

,Cheeran(ها زندگی کنند و با هم کار کنند 2015: 316.(

اي مددکاران اجتماعی در صنعت، همچنان جایگاه و نقش حرفه

سازمانازشماريانگشتتعدادفقططور مثال، هند. به. به.  است

نیازهايصنعتکهاستاین. مسئله. مسئله. کنندمیاستخداموقت

منطقیمنبعیکعنوانبهآنبتواند دراجتماعیمددکار

افرادعنوانبههممددکاران اجتماعیواستنکردهمشخص

,Sehgal(اند شناخته نشدهشناخته نشدهشناخته هستند،اثرگذارصنعتمختلف 2005: 67

شمسی1339سالازصنعتدراجتماعیمددکاريایران،

دربعدهاوشدآغازنفتشرکتدردیپلمفوقاجتماعی

آرامسامد (د (د شدند شدند خدمتمشغولاجتماعیمددکاراننفت
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وپردازند؟ با توجه به خلأ دانش در این زمینه، هدف تحقیق حاضر، واکاوي موانع نمی

  .مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران استهاي چالش

  

  مبانی نظري

به موضوع نقش مددکاري اجتماعی با رویکرد ) 1978(و همکاران  1از زمانی که آکاباس

اي در بسترهاي صنعتی و شغلی توجه کردند تا به امروز نقش مددکاري اجتماعی  مشاوره

بر اهمیت مددکاري ) 1981(2بعدازآن کارزمن و آکاباس.صنعتی روزافزون بوده است

تواند  ه میهاي عمل مددکاري اجتماعی ک اجتماعی صنعتی به عنوان یکی از حوزه

متمرکز بر ) 1982(3هایی براي صنعت و شغل داشته باشد و همچنین مالون و رید فرصت

  .اند ها، تأکید داشته کارایی بهینه با توجه به اهمیت رفاه در نیروي انسانی شرکت

روش  کیبه عنوان  یصنعت یاجتماع ي، مددکار)1975(4ینینظر سا طبقبر

يکار تیبهتر با وضع يسازگار جهتدرها گروهکمک به افراد و يبرا کیستماتیس

به  دی، بایصنعت یاجتماع يهرگونه بحث در مورد مفهوم مددکار يبرا. است شده تعریف

 ریز فیرجوع شود که تعر کارکنانیاجتماع يدر مورد مددکار ییاروپا ناریگزارش سم

کمک به  يبرا کیستماتیروش س کیکارکنان  یاجتماع يمددکار": است رفتهیرا پذ

 کیدر  یمشکلات اجتماع. است يکار طیبهتر با شرا يسازگار جهتدرها گروهوافراد 

با  توانند نمیيکار تیگروه و وضع کیایکارمند  کیکه  آید میوجودبهیشرکت زمان

  ".سازگار شوند گریکدی

در غرب استفاده  اي فزایندهطور بهیصنعت یاجتماع يامروزه اصطلاح مددکار

گسترش داد تا همه انواع  توان میرا  یاجتماع يکه محدوده مددکار لیدل نیبه ا دشو می

یصنعت یاجتماع يمددکار": است ریبه شرح ز ریتفس نیآخر. را شامل شود ها حرفه

                                                  
1. Akabas
2. Kurzman & Akabas
3. Malone and Reid
4. Saini

هاي عمل مددکاري اجتماعی به عنوان یکی از حوزه

1982(3 صنعت و شغل داشته باشد و همچنین مالون و رید

ها، تأکید داشتهکارایی بهینه با توجه به اهمیت رفاه در نیروي انسانی شرکت

اجتماع مددکار ي، مددکار ي، مددکار)1975(4ینینظر سا اجتماع ي، صنعتاجتماع یاجتماع ی ي، صنعت ی به عنواصنعت یصنعت ی ی به ی  ی

کمک به افراد و ي کمک ي بهتر با يسازگارجهتدرها گروه ي بهتر ي  ي

اجتماع يهرگونه بحث در مورد مفهوم مددکار ي. برا. برا.  اجتماع ي اجتماع یاجتماع ی ي

اجتماع يدر مورد مددکارییاروپا اجتماع ي رجوع شودکارکناناجتماعیاجتماعی ي

اجتماع يمددکار":  اجتماع ي کارکنان اجتماع یاجتماع ی ي کارکنا ی روش سن  کین  کی ی روش کی ستمات کیستمات کییستماتیستمات سی سی کی

بهتر با شرا يسازگارجهتدر بهتر با شرا ي کار طی ي کار طی است ي طی است ي مشکلات اجتماع.  ي

کارمند که  کیکه  کیکه آیدمیوجود کارمند  کی گروه و وضعکارمند  کیایکارمند  کیای کی گروه و وضع کیای کارگروه و وضع تیگروه و وضع تی کیای کار تی  تی

  ".سازگار شوند

اجتماع ي اصطلاح مددکار اجتماع ي صنعتاجتماع یاجتماع ی ي صنعت ی درايفزایندهطوربهصنعتیصنعتی ی

که محدوده مددکار لی که لی اجتماع ي لی اجتماع ي گسترش توان میرا  ي گسترش توان   توان 
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 یاجتماع يکار مددکار وهیاز ش یتخصص نهیزم کیبه عنوان  اي گستردهطور بهتواند می

افراد  انیم نهیبه يسازگار جادیکه هدف آنها ا یتلفمداخلات مخ قیاز طر کهشود،  فیتعر

در. دهد میقرار  موردتوجهرا  يجامعه کار یو اجتماع یانسان يازهایآنهاست ن طیو مح

و  يفرد نیازهاياز  اي گستردهفیممکن است ط یصنعت یمددکار اجتماع نه،یزم این

ابطه جهان کار با جامعه درباره ر تر گستردهو مسائل  ها سازمانروابط درون  ،یخانوادگ

,NASW1("بگیردنظررا در  طورکلی به 1987 .(  

 يمددکار ،خوانیم میکه ما آن را  یواضح است که بدون توجه به نام فیتعر نیبا ا

و  ها مهارتاز دانش،  برداري بهرهو تجارت کاربرد دارد،  صنعتدرکه هنگامی،یاجتماع

مناسب را فراهم  شخصیتکار  طیفرد و محنیاست تا ب یاجتماع يمددکار هاي ارزش

  :سه هدف دارد صنعتدریاجتماع يطبق گزارش دورتموند، مددکار. کند

و برآوردن الزامات  يکار شرایطباانطباق  يبرا گروهفرد یاهربه  کمک) الف

ممکن  ها گروهایافراد  نیاشاره شود که مشکلات مربوط به ا نجایممکن است در ا ؛يکار

  :است

  در آن رخ دهد؛ ایکار باشد  طیاز مح یاشن )1

  .ستیناشی از آن ن گرچهکار داشته باشد،  تینامطلوب بر وضع تأثیر) 2

  .کارمندان یاجتماع يازهایکار با ن تیوضع يسازگار يبرا تیریمد کیتحر) ب

,Sehgal(بهترعملکرد  يکل برا کیعنوانبهيکار"جامعه"کمک به يبرا) ج

2005: 69.(  

مددکاران  يبرا یباعث شده است که مسائل اخلاق یصنعت یمددکاران اجتماعنقش 

ژهیموارد مطرح شود، به و بعضیدرهند در نیدر سرتاسر جهان و همچن یاجتماع

ارائه خدمات  متیکارفرما به ق يبرا ها هزینهجویی صرفهبرنامه  نیهدف از ا که هنگامی

نکته  نیشروع به اعتقاد به ا یدکاران اجتماعمد هاي بخشاز  یبرخ. مناسب به مددجو باشد

توسط  شده کسباسیجدا از اقتصاد مق نوعی بهدیبا یاجتماع يکه مددکاراند  کرده

                                                  
1. The International Federation of Social Workers

اجتماع يمددکار اجتماع ي است تا باجتماع یاجتماع ی ي است ی نی ی نی ب کار  مح طی مح طیفرد و مح ب کا طی ر شخصیتر شخصیت طی

اجتماع يطبق گزارش دورتموند، مددکار اجتماع ي سه هدف داردصنعتدراجتماعیاجتماعی ي

انطباق  يبراگروهفرد یاهره به به کمک انطبا ي و يکارشرایطق باق با ي

افراد  نیاشاره شود که مشکلات مربوط به اینجاینجای است در ا افرا نی  نی

کار باشد از مح طیاز مح طیاز مح کار باشد  طی   در آن رخ دهد؛کار باشد  ایکار باشد  ای طی

کار داشته باشد، نامطلوب بر وضع تینامطلوب بر وضع تینامطلوب بر وضع کار داشته باشد،  تی یستیستناشی از آن نیناشی از آن نیناشی از آن نکار داشته باشد، گرچهکار داشته باشد، گرچه تی

مد کی مد کی برا تیری کی برا تیری کار با نوضع تیوضع تیوضع يسازگار ي تیری کار با ن تی اجتماع يیازهایازهاکار با نیکار با نی تی اجتماع ي  ي

کل برا کیعنوانبهيکار"جامعه"کمک به کل کی عملکرد  ي کی

صنعت اجتماع ی اجتماع یمددکاران اجتماع صنعت ی باعث شده است که مسائل اخلاقصنعت یصنعت ی ی باعث ی  اخلاق ی اخلاق ی ی

موارد مطرحبعضیدرد هند هند در همچن نی همچن نی سرتاسر جهان و همچن
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هاي ارزشبا  يریدرگ بهمنجرصنفیامورشرکت در تجارت و  که اینو . باشد وکار کسب

بزرگ اغلب  عیاحتمال که صنا نیمورد با ا نیا. شود مییاجتماع يمددکار اي حرفه

از  برداري بهره صدمه زدن به سلامت آنها،از مردم، برداري بهرهبه  لیهستند و تما يانحصار

، گذارند میریبه عموم مردم که بر آنها تأث ییکار دارند و از پاسخگو يرویو ن یعیمنابع طب

وسط کار ت يایدن هب یاجتماع يدعوت از مددکار. قرار گرفت موردبحثکنند مییشانه خال

آرام کردن مشارکت کارگران  جهتدرآن اغلب به عنوان راهکار صنعت  تیریو مد عیصنا

استدلال  یمددکاران اجتماع ریسا. رود میبزرگ به شمار  هاي شرکتهیعل یدر اقدام جمع

وجود  جامعهدراکنون همرا که  یخدمات ،یصنعت یاجتماع مددکاريهاي برنامهکه  کنند می

 یبا هدف اصل یصنعت یاجتماع يمددکار هاي برنامهدر ابتدا، . نندک می تکراردارد، 

کم منجر  يکه به بهره ور یعوامل ریو سا شتریب بتیاز نرخ غ یناش هاي زیان از يریجلوگ

  ).Sarkar, 2008: 15(شد، آغازیانسان يضررهامقابله با يشود، به جایم

  

  مرور بر مطالعات تجربی

صنعتدراجتماعیمددکاريبسیاري از کشورها، جایگاه دهد که در مطالعات نشان می

هاي  اي در زمینه موانع و چالش تاکنون مطالعه. نیستشده تعریفخوبیبهومشخصهنوز

مطالعات داخلی دیگر، عمدتاً به . نشده است مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران انجام

  .اند پرداختهصورت مروري، به نقش و جایگاه مددکاري اجتماعی صنعتی 

از  21مددکاري اجتماعی در قرن "در ترجمه کتاب ) 1392(یزدانی و محمدي  

وري، روابط بین همکاران، سوءمصرف مواد  تمرکز بر مشکلات بهره "1مورلی گلیکن

  . تواند موضوع مددکاري اجتماعی صنعتی باشد ها، می مخدر، مسائل شخصی و مانند آن

بیان داشته،  "مددکاري اجتماعی در کارگاه"با عنوان  اي در مقاله) 1381(سام آرام 

 یاآنهايها خانواده ومشکل  يکه به کارکنان دارا استکسیکارگاهاجتماعیمددکار

                                                  
1. Morley Glicken

هم

نندک  نندک  ، .  ابتدا، .  ابتدا، . ک  ، . در برنامه، . در برنامه، .  اجتماع يمددکارهاي، .  اجتماع ي صنعتاجتماع یاجتماع ی ي صنعت ی صنعت یصنعت ی ی

از نرخ غناش یناش یناشهاي از ی شتریب یبتیبت غی غی ی شتریب  عوامل سا ریو سا ریو سایب  عوامل ریو که به بهرهعوامل یعوامل ی ریو که ی  ی

انسان يضررهامقابله با انسان ي   ).Sarkar, 2008: 15(شد، آغازانسانیانسانی ي

  مرور بر مطالعات تجربی

اجتماعیمددکاريبسیاري از کشورها، جایگاهدهد که در می

اي در زمینه موانع و چالش. تاکنون. تاکنون مطالعه. نیستشدهتعریفخوبیبه

. مطالعات. مطالعات داخلی. نشده است اجتماعی صنعتی در ایران انجام

.اندصورت مروري، به نقش و جایگاه مددکاري اجتماعی صنعتی پرداختهصورت مروري، به نقش و جایگاه مددکاري اجتماعی صنعتی پرداختهصورت مروري، به نقش و جایگاه مددکاري اجتماعی صنعتی 

مددکاري اجتماعی"در ترجمه کتاب ) 1392ي (ي ( محمدي 

وري، روابط بین همکاران، سوءمصرفتمرکز بر مشکلات بهره

تواند موضوع مددکاري اجتماعی صنعتی باشدها، میمخدر، مسائل شخصی و مانند آن
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 نیستند،آن  بابه مبارزه  قادرییتنها به خودوهستند»1روانیيفشارها«که تحت  یکارکنان

مشکلاتدیگران،هاي کمکوودشانخنیروهايازاستفادهبابتوانندتاکند میکمک 

  .دهندکاهشراخود

وابزارهااساسی،اصولگیري، شکلبه روند) 1380(ریزي  فکرآزاد و طاهریان

واحدهايانسانیمنابعومحیطباحرفهاینپیوندهاي اجتماعی، و راهمددکاريهاي روش

  .اند کرده اشارهتولیدي

که ماعی صنعتی در کشور چین پرداختهبه نقش مددکاري اجت) 2017(2ژانگ

مشکلاتشان، دستیاري کارمندان، در حلکارمندانکمک به: اند از ها عبارت ترین آن مهم

وها شرکتهمچنینومحیطوها شرکتکارمندان،وها شرکتو اصلاح روابط بین

  .جامعه

نقشیفايابرايرااجتماعیمددکارانهاي به چالش) 2015(و همکاران  3چیران

اند که  پرداخته و نتیجه گرفتهصنایعدر)صنعتی(شغلی اجتماعیمددکارانعنوانبهخود

رشدمورددرکافیدانشبهکهدهیمآموزشاي گونه بهرااجتماعیمددکاريمتخصص

  .شوندمجهزغیرهوکاروصنعتیقوانیناجتماعی،سیاستسازمانی،رفتارانسان،رفتارو

دو روي ها را شرکتاجتماعیمسئولیتوصنعتیاجتماعیمددکار) 2008(4سرکار 

هاي مددکاري اجتماعی را در موضوع  و چالشیک سکه دانسته )حالبه ترتیب گذشته و(

  .ها موردبحث قرار داده است سودآوري شرکت

بیان  "6اجتماعیحرفۀ مددکاريوصنعتهاي جنبه "در کتاب ) 2007(5ها سین

مسئولیتبهکارشاننیرويبهنسبتداران سرمایهوتجارترهبرانکه وجدان کند می

  .استشده تبدیلشرکتکاملاجتماعی

                                                  
1. Stresses
2. Zhang
3. Cheeran
4. Sarkar
5. Sinha
6. Aspects of Industry and Occupational Social Work

همچنینومحیطوها شرکتکارمندان،وها شرکت بین

ن (و همکارا (و همکاران (و رااجتماعیمددکارانهاي) به) به چالش) 2015 همکارا

پرداخته و نتیجهصنایعدر)صنعتیی (ی (ی شغلی شغلی اجتماعیمددکاران

کافیدانشبهکهدهیمآموزشايگونهبهرااجتماعیمددکاري

غیرهوکاروصنعتیقوانیناجتماعی،سیاستسازمانی،رفتار

شرکتاجتماعیمسئولیتوصنعتیاجتماعی) مددکار) مددکار) 2008

یک سکه دانسته )حال و یک سکه دانسته ) هاي مددکاري اجتماعی را در موضوع و چالش )

  .ها موردبحث قرار داده استسودآوري شرکت

ب )  کتاب )  کتاب ) 2007 ب )  حرفۀ مددکاريوصنعتهايجنبه"ب ) در

کارشاننیرويبهنسبتدارانسرمایهوتجارترهبران وجدان

.استشدهتبدیلشرکت
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هاي مددکاري اجتماعی،  در مطالعۀ مروري خود استفاده از مهارت) 2005(1سگال

تنها یک موسسه  دانش و آموزش در صنعت را پیشنهاد داده است با این فرض که صنعت نه

ویکرد سودگرایی نیست، بلکه همچنین داراي وظایف اجتماعی نیز هست، پس با ر

 )شرکت(تا تواند نقش حیاتی ایفا کند تا بتواند به آن کمک کند و مددکاري اجتماعی می

  .به اهداف اجتماعی خود دست یابد

در مقالۀ خود سه ) 2004(2هاي مددکاري اجتماعی، هیلی در رابطه با چالش

اجتماعی در مددکاراناستخدامروند: اند از موضوع کرده است که عبارت بندي از دسته

مددکاريگذاري ارزشمددکاري اجتماعی که شامل»شناخت«مشکلاتبازار، دوم

وصنعتیشناختبراياجتماعیمددکارياي حرفهدرونتهدیدواي حرفهاجتماعی

رهبران عنوانبهبایدجتماعیامددکارانپیشنهاد کرده کهنهایت،درمحقق .فرهنگی

  .عمل کنندهدفبهدستیابیبرايعملیراهبردهايکنشگر با

هاي مددکاري  در تحقیق خود ورود به ابرچالش) 2013(و همکاران  3یواهاره

ها در تحقیق دریافتند که  آن. اند اجتماعی در قرن بیست ویکم را مورد ارزیابی قرار داده

: مرحلۀ نخست. افل دانشگاهی سه اقدام در سه مرحله انجام دهندبراي این امر بایستی مح

ها  توسعۀ استراتژي که در آن ذینفعان این رشته به بحث ورود کرده و راجع به این ابرچالش

مرحله دوم بارش افکار در مورد ابرچالش ها و دستاوردها، و مرحلۀ سوم، . بحث کنند

  .انتشار نتایج کار

دهد تاکنون تحقیقی تجربی در موضوع در کشور  شان میطور که مطالعات ن همان

با توجه به خلأ دانش در این زمینه و نیز اهمیت و جایگاه مددکاري . نشده است ایران انجام

در این زمینه هم نوآوري دانشی . کند اجتماعی صنعتی، پرداختن به موضوع اهمیت پیدا می

اي  اي زمینه لعۀ حاضر ارائۀ نظریهمطرح است و ضرورت پرداختن تجربی و لذا هدف مطا

  .هاي مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران است در رابطه با چالش

                                                  
1. Sehgal
2. Healy
3. Uehara

شناختبراياجتماعیمددکاريايحرفهدرونتهدیدواي

بایدجتماعیامددکارانپیشنهاد کرده کهنهایت،در

  .عمل کنندهدفبهدستیابیبرايعملیراهبردهاي

ن (و همکارا (و همکاران (و در تحقیق خود ورود به ابرچالش) 2013 همکارا

ها در تحقیق. آن. آن. اند بیست ویکم را مورد ارزیابی قرار داده

 محافل محافل دانشگاهی سه اقدام در سه مرحله انجام دهند بایستی مح

توسعۀ استراتژي که در آن ذینفعان این رشته به بحث ورود کرده و راجع به این ابرچالش

مرحله دوم بارش افکار در مورد ابرچالش ها و دستاوردها،

  

دهد تاکنون تحقیقی تجربی در موضوع نشان نشان می که مطالعات ن

. با. با توجه به خلأ دانش در این زمینه و نیز اهمیت و جایگاه.  است

در این زمینه هم نوآوري دانشی . کنداجتماعی صنعتی، پرداختن به موضوع اهمیت پیدا می
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  روش تحقیق

انجام  1400اي است که در سال  پژوهش حاضر یک تحقیق کیفی با رویکرد نظریه زمینه

علت استفاده این است که چارچوب مفهومی و نظري در این موضوع در ایران وجود . شد

هاي تحقیق عبارت بود از  نمونه. دهد میدان مطالعه را صنایع کشور ایران تشکیل می .ندارد

مددکاران اجتماعی فعال یا بازنشسته در صنایع مختلف در کشور که به صورت هدفمند 

ازآنجاکه سابقه صنعت نفت در موضوع مددکاري اجتماعی صنعتی بسیار . انتخاب شدند

تر نیز بوده، مصاحبه  شده پست شغلی در این صنعت پذیرفتهبیشتر از سایر صنایع است و این 

سال  3معیار ورود به مصاحبه داشتن سابقۀ بیش از . اند شده شوندگان از این صنعت انتخاب

  ).1جدول (فعالیت در صنعت بود 

  

  کننده در پژوهش ویژگی افراد مشارکت -1جدول 

  نوع شغل  مقطع و تحصیلات  فرد

  سال سابقه 10مددکاري اجتماعی صنعت نفت با   اجتماعیريمددکاارشدکارشناسی  1

  سال سابقه 11عسلویه با پارسگازونفتشرکت  اجتماعیمددکاريارشدکارشناسی  2

  سال سابقه 9خارك با جزیره-قارهشرکت نفت فلات  اجتماعیمددکاريدکتراي  3

  اجتماعیدکتر مددکاري  4
انجمنتی، درصنعاجتماعیمددکاريکارگروهمسئول

  سال سابقه 31ایران با اجتماعیمددکاران

  سال سابقه 10در مددکاري اجتماعی صنعت نفت با   اجتماعیمددکاريدکترادانشجوي  5

  سال سابقه 18جنوبی با پارسنفتشرکت  اجتماعیمددکاريارشدکارشناسی  6

  سال سابقه 13شرکت مینو با کارشناسی مددکاري اجتماعی  7

پالایش نفت تبریز بازنشستهشرکتدیپلم مددکاري اجتماعیوقف8

  نویسنده کتاب با موضوع مددکاري اجتماعی در قلمرو صنعت  شناسی جامعهيدکترا  9

  هیات علمی  شناسی دکتراي جامعه  10

11  
کارشناسی مددکاري اجتماعی و 

  دانشجوي دکتراي روانشناسی تربیتی
  EAPحوزهدرصنعتکارکنانخدماتدرسال فعالیت 17

  محقق مددکاري اجتماعی  دکتراي مددکاري اجتماعی  12

  

معیار ورود به مصاحبه داشتن سابقۀ انتخاب

  ).1جدول فعالیت در صنعت بود (فعالیت در صنعت بود (فعالیت در صنعت بود 

ویژگی افراد مشارکت -1جدول  ویژگی افراد مشارکت -1   کننده در پژوهش -1

  نوع شغل  مقطع و تحصیلات

سال سابقه10مددکاري اجتماعی صنعت نفت با   اجتماعیريمددکاارشد

سال سابقه11عسلویه با پارسگازونفتشرکت  اجتماعیمددکاريارشد

سال سابقه9خارك با -جزیره-جزیره-قارهشرکت نفت فلات  اجتماعیمددکاري

  اجتماعی
صنعتی، درصنعتی، درصنعاجتماعیمددکاريکارگروهمسئول

  سال سابقه31ایران با اجتماعیمددکاران

سال سابقه10در مددکاري اجتماعی صنعت نفت با   اجتماعیمددکاريدکترا

  سال سابقه18جنوبی با پارسنفتشرکت  اجتماعیمددکاريارشد

  سال سابقه13شرکت مینو با کارشناسی مددکاري اجتماعی

پالایش نفت تبریز بازنشستهشرکتدیپلم مددکاري اجتماعی

نویسنده کتاب با موضوع مددکاري اجتماعی در قلمرو صنعت  شناسی
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ها با استفاده از مصاحبه فردي به روش نیمه ساختاریافته که  آوري داده جمعبراي

کنندگان در تحقیقات کیفی است، انجام  روشی معتبر براي کسب اطلاعات از مشارکت

توانست آزادانه احساسات  صورت پاسخگو میعمده سؤالات از نوع باز بودند در این . شد

با توجه به شرایط ویروس کرونا و همچنین عدم . و افکار و نظرات خود را بیان کند

صورت تلفنی انجام هاي به دسترسی با این افراد به دلیل پراکندگی در کشور، این مصاحبه

,Farooq(گرفت  2017:   .است و تمامی فرایند آن ضبط و پیوست گردیده) 296

هاي مصاحبۀ تلفنی در  لازم به ذکر است که حدود یک دهه است که استفاده از روش

,Carr(تحقیقات کیفی موردتوجه جدي قرارگرفته است  2001: - که پاندمی کووید) 511

,Barba(آن را رونق بخشید 19 2021: سؤالات مصاحبه مبتنی بر یک سؤال اصلی و ). 9

اصلی ناظر به هدف تحقیق عبارت بود از اینکه به نظر شما سؤال . سایر سؤالات فرعی بود

چرا مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران در میان مددکاران اجتماعی و صنایع توسعه نیافته 

ها به  اشباع داده. شد کنندگان سایر سؤالات نیز پرسیده می است؟ با توجه به پاسخ مشارکت

اید و اطلاعات قبلی تکرار و تأکید شوند که این معناست که دیگر داده جدیدي به دست نی

نفر  12دهد با  طور که جدول نشان می یابد و همان گیري پایان می در این صورت نمونه

.تحقیق به اشباع رسید

انجام ) 1989(1کوربینواي استراوس ها به روش نظریۀ زمینه تحلیل دادهتجزیه و       

علاوه بر این در طول . ی سه مرحلۀ اساسی تحقیق بودگیري باز، محوري و انتخاب نمونه. شد

گیري نظري نیز براي ارتقاء مفاهیم و مضامین احصاء شده  فرایند تجزیه و تحلیل نیز از نمونه

مطالب چندین بار خوانده شد تا برداشت کلی از سخنان مصاحبه شوندگان به . استفاده شد

هاي فرعی  شباهت این مفاهیم در مقولهمفاهیم اولیه استخراج شد و بر اساس . دست آید

ترین همگنی  هاي فرعی، بیش بندي مقوله سعی گردید در هر دسته). باز(بندي شدند  دسته

صورت هاي فرعی در هر سؤال به در نهایت مقوله). محوري(بین مفاهیم وجود داشته باشد 

شده در  ررسیهاي اصلی ب یک مقوله اصلی مشخص شد و در مقوله نهایی با سایر مقوله

                                                  
1. Strauss and Corbin

,Barba( بخشید 2021: سؤالات مصاحبه مبتنی بر یک). 9

اصلی ناظر به هدف تحقیق عبارت بود ازل . سؤال . سؤال .  فرعی بود اصلیل .  ل . 

 اجتماعی صنعتی در ایران در میان مددکاران اجتماعی و صنایع

شدکنندگان سایر سؤالات نیز پرسیده میاست؟ با توجه به پاسخ مشارکت

این معناست که دیگر داده جدیدي به دست نیاید و اطلاعات قبلی تکرار و تأکید شوند که این معناست که دیگر داده جدیدي به دست نیاید و اطلاعات قبلی تکرار و تأکید شوند که این معناست که دیگر داده جدیدي به دست نی

طور که جدول نشان مییابد و همانگیري پایان می نمونه

.تحقیق به اشباع رسید

کوربینواي استراوسها به روش نظریۀ زمینهتحلیل داده و

علاوه بر این در طول . گیري باز، محوري و انتخابی سه مرحلۀ اساسی تحقیق بودگیري باز، محوري و انتخابی سه مرحلۀ اساسی تحقیق بودگیري باز، محوري و انتخاب

گیري نظري نیز براي ارتقاء مفاهیم و مضامین احصاء شده فرایند تجزیه و تحلیل نیز از نمونه

مطالب چندین بار خوانده شد تا برداشت کلی از سخنان مصاحبه

شباهت این مفاهیم درمفاهیم اولیه استخراج شد و بر اساس 
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,Charmaz) (انتخابی(سایر سؤالات، تجمیع گردید  2012: در نهایت، الگوي ). 351

  .پارادایمی تحقیق نیز ارائه شد

هاي تعیین اعتبار در تحقیقات کیفی استفاده شد به منظور اعتبار تحقیق، از روش

)Connelly, 2016: مراحل و طراحی دقیق پژوهش مطابق اهداف آن، انجام دقیق ). 436

در نهایت تلاش براي ارائۀ مقولاتی که خصیصۀ انتقادپذیري داشته باشد، براي اعتبار 

ها از تأیید اعضا نیز  علاوه بر این، در طول فرایند مصاحبه. تحقیق حاضر موردتوجه بود

دهی به مسئله، با ها و جهت داوري طورکلی، ضمن جلوگیري از پیش به. شد استفاده می

بندي و بر اساس  صورت کامل دستهخت از این زمینه موردپژوهش، موارد بهتوجه به شنا

.اند شده شواهد و مسائل حال حاضر بررسی

به منظور رعایت اخلاق تحقیق، اطلاع و موافقت مصاحبه شوندگان جهت ضبط 

شده و با اطمینان از استفاده صحیح از مطالب بیان صداي آنها در جریان مصاحبه گرفته

اجتناب از متفاوت جلوه دادن شرایط و . ، رضایت آنها را از این طریق دریافت شدشده 

ها موردنظر محقق بوده است و از هیچ  سازي مصاحبه فریبکاري در تمام موارد پیاده

  .دهی در تدوین آن صورت نگرفته است داوري یا جهت پیش

  

  نتایج

جتماعی در صنعت تأکید کنندگان بر نقش و جایگاه مهم مددکاري ا تمامی مشارکت

هاي مهم براي ارتقاي نیروي انسانی در صنعت، وجود  ها یکی از ضرورت از نظر آن. داشتند

تواند از کم و کیف مسائل شاغلین در صنعت مطلع باشد و  مددکاري اجتماعی است که می

دکاري مد. هایشان برنامه ارائه کند ها و خانواده براي توانمندسازي و ارتقاي بهزیستی آن

جانبۀ  هاي هدف، به دنبال توسعه همه اجتماعی با تأکید بر رفاه و عدالت اجتماعی در گروه

در صنایع با توجه به اهمیت ویژه منابع انسانی و حفظ آنها در . ها است افراد و سازمان

کننده افراد براي  اي ازجمله ابزارهاي حمایتی و ترغیب صنعت، تأمین خدمات رفاهی و بیمه

  .ر پایدار در مشاغل سخت خود استحضو

.اندشدهشواهد و مسائل حال حاضر بررسی

 رعایت اخلاق تحقیق، اطلاع و موافقت مصاحبه شوندگان

شده و با اطمینان از استفاده صحیح جریان مصاحبه گرفته

. اجتناب. اجتناب از متفاوت جلوه.  آنها را از این طریق دریافت شد

ها موردنظر محقق بودهسازي مصاحبه تمام موارد پیاده

  .دهی در تدوین آن صورت نگرفته استداوري یا جهت

جتماعی درکنندگان بر نقش و جایگاه مهم مددکاري ا

هاي مهم براي ارتقاي نیروي انسانی در صنعت، وجود ها یکی از ضرورت

تواند از کم و کیف مسائل شاغلین در صنعت مطلع باشد و مددکاري اجتماعی است که می

هایشان برنامه ارائه خانواده ها خانواده ها توانمندسازي و ارتقاي بهزیستی آن
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ها و  پذیر خود، آسیب خاطر شرایط سخت و غیر انعطافاز سوي دیگر، صنعت به

بایست، با در نظر گرفتن خدماتی جامع که هم  عوارضی را با خود به همراه دارد که می

، ابعاد سلامتی جسمی، هم روانی، هم خانوادگی و جایگاه اجتماعی افراد را دربرمی گیرد

اي خود در مدیریت و تأمین  هاي حرفه نیازمند مددکاران اجتماعی است که با روش

عدالت اجتماعی در حفظ . اي کارکنان، اقدامات لازم را انجام دهند خدمات رفاهی و بیمه

ها و دریافت خدمات رفاهی  تعادل میان کار درست و خدمات کارگران به صنایع و شرکت

مددکاري اجتماعی، این ظرفیت را دارد که با بتواند بسیاري . استاي در مقابل از آنه و بیمه

باوجوداین، . ها و پیامدهاي شغلی را تقلیل داده یا تا حدودي کنترل کند از این عارضه

ها سه  هایی مواجه است که در تحلیل داده مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران با چالش

  .دستی احصاء شد دانشی و خام بهم، و بیمقوله اصلی موانع ساختاري، جایگاه شغلی م

  

  موانع ساختاري

هاي نظام  هاي مددکاري اجتماعی صنعتی، بایستی زیرساخت آل براي تحقق ایده

ها در طیفی از موضوعات از مشکلات و مسائل  این زیرساخت. اجتماعی فراهم باشد

نعت را شامل اقتصادي گرفته تا نگرش مدیران نسبت به این حرفه و نیز تجاري شدن ص

هاي اقتصادي که  روشن است بسیاري از اقدامات مددکارانه در شرایط و بحران. شود می

  .خواند اندازها نمی مؤثر است یا با اهداف و چشمهاست، غیر فقر تهدیدکنندة خانواده

در این نگاه سنتی، تولید . از سوي دیگر در صنعت نیز مدیران، عموماً نگاه سنتی دارند

و در . شود هایش توجه می زند و کمتر به نیروي انسانی، نیازها و چالش را میحرف اول 

نهایت اینکه رویکرد سودمحوري و تجاري در صنعت فرصت اقدامات مددکاري اجتماعی 

مقولۀ موانع ساختاري با سه مقولۀ اصلی مشکلات اقتصادي، نگرش . کند را محدود می

  )2جدول . (سنتی مدیران و نگاه فنی صنعت مرتبط است

  

هایی مواجه است که در اجتماعی صنعتی در ایران با چالش

دستی احصاء شددانشی و خاممقوله اصلی موانع ساختاري، جایگاه شغلی مبهم، و بیمقوله اصلی موانع ساختاري، جایگاه شغلی مبهم، و بیمقوله اصلی موانع ساختاري، جایگاه شغلی م

  موانع ساختاري

هاي مددکاري اجتماعی صنعتی، بایستی زیرساختآل ایده

ها در طیفی از موضوعات از مشکلات. این. این زیرساخت.  باشد

 تا نگرش مدیران نسبت به این حرفه و نیز تجاري شدن

هاي است بسیاري از اقدامات مددکارانه در شرایط و بحران

اندازها نمیمؤثر است یا با اهداف و چشمهاست، غیرفقر تهدیدکنندة خانواده

در این نگاه سنتی، تولید . از سوي دیگر در صنعت نیز مدیران، عموماً نگاه سنتی دارند

هایش توجهزند و کمتر به نیروي انسانی، نیازها و چالش

نهایت اینکه رویکرد سودمحوري و تجاري در صنعت فرصت اقدامات مددکاري اجتماعی 
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  موانع ساختاريمقولۀ اصلیبامرتبطاصلیوفرعیهاي مقوله-2جدول

  مقوله اصلی  مقوله فرعی

  رشد اقتصادي ضعیف، شرایط نامطلوب جامعه، کمبود بودجه مرتبط،

  استخدام محدود مددکاري اجتماعی به علت مشکلات اقتصادي

  مسائل ساختاري

  

هاي  وجهی به نیروي انسانی، محرمانگی دادهت نگاه سنتی، مدیریت کلاسیک، بی

آمیز تلقی کردن مطالبات کارگري صنعت، مخاطره
  نگرش سنتی مدیران

توسعۀ فناوري روباتیک در صنعت، نگاه فنی به صنعت، نگاه سودمدارانه، نگاه 

  تولید مدار
  سلطۀ نگاه فنی

  

  مسائل ساختاري

ثبات اقتصادي، همیشه  ها و وضعیت بی گذاران صنعتی از بحران نگرانی مدیران و سرمایه

در این شرایط مدیران و . شود هاي خدمات به کارکنان می کاري آنها در زمینه باعث محافظه

اند تا  گذاران بجاي آنکه مازاد درآمد خود را براي توسعۀ کارکنان هزینه کنند، در تلاش سرمایه

  .ید دیگري را آغاز کنندهاي جد تر نمایند یا پروژه سبد محصولی خود را گسترده

هاي آن  در اولویت... صنایع در ایران بیشتر اولویت درآمد دارند، حمایت پشتیبانی و «

خـاطر چرخـه اقتصـادي و بـازار آنهـاخصوص در چند سال اخیـر شـاید بـه   به. نبوده است

ي ا هاي تولیدي عبور کنند و وارد خدمات رفاهی و توسـعه  خوب نبوده که بخواهند از جنبه

هـا   همه این.. هاي اجتماعی شرکتی و ورود به روابط کارفرما و کارگر و مسئولیت. بپردازند

نشات گرفته از این است که آینده آن صنعت از شرایط اقتصادي و مادي مرتفع شده باشـد  

  »).6فرد (

مـددکاري  هـاي  فعالیـت بـا همیشـه فنـی مسـائل وتولیدافزایشیاها وري بهرهکاهش«

کشـور دراقتصـادي ومـالی هاي بحرانکهزمانیاز. ....هستوبودهتداخلرداجتماعی

مخصوصـاً . شـدند تـر  اهمیـت  کمهماجتماعیمددکارانآموزشوگیريبکارشد،شروع

وجـود هـم سـازمانی هـاي  نگـرش تغییرامابودهاثرگذاراخیر کروناسالدویکیاینتوي

ازوانـد  کـرده تجمیـع اداريواحـدهاي درراعیمـددکاران اجتمـا  نـوعی  بهو. استداشته

ادارينیـروي اي انـدازه تـا وانـد  دادهفاصـله خودتخصصیاجتماعیمددکاريهاي برنامه

  »).1فرد (اجتماعی مددکاریکتاهستند

  مسائل ساختاري

ثباتها و وضعیت بیگذاران صنعتی از بحران مدیران و سرمایه

. در. در این. شودهاي خدمات به کارکنان میکاري آنها در زمینه

گذاران بجاي آنکه مازاد درآمد خود را براي توسعۀ کارکنان هزینه کنند، در تلاش

ید دیگري را آغاز کنندهاي جدتر نمایند یا پروژهسبد محصولی خود را گسترده

... در اولویت... در اولویت... صنایع در ایران بیشتر اولویت درآمد دارند، حمایت پشتیبانی و 

خـاطر چرخـه اقتصـادي و بـازار آنهـاه   خصوص در چند سال اخیـر شـاید بـه   خصوص در چند سال اخیـر شـاید بـه   

هاي تولیدي عبور کنند و وارد خدمات رفاهی و توسـعخوب نبوده که بخواهند از جنبه

هاي اجتماعی شرکتی وورود به روابط کارفرما و کارگر و مسئولیت

نشات گرفته از این است که آینده آن صنعت از شرایط اقتصادي و مادي مرتفع شده باشـد

هـات فعالیـت فعالیـت ا بـا بـا ه همیشـه همیشـه ی فنـی فنـی ل مسـائل مسـائل وتولیدافزایشیاهاوريبهره

اقتصـادوی مـالی مـالی هايبحرانکهزمانیاز. ....هستوبودهتداخل
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سازي مددکاري  هاي توسعه و پیاده هاي کلان در حوزه نداشتن الگو و سیاست

جایگاه مددکار . رود ماندگی آن بشمار می ه دلایل عقباجتماعی صنعتی در ایران، ازجمل

این موضوع بخشی . اجتماعی در ساختار توسعۀ اجتماعی به صورت جدي دیده نشده است

هاي  به دلایل فرایند ضعیف حرکت به سمت توسعه و بخش دیگر به علت نبود زیرساخت

اجتماعی در صنعت  اي براي به خدمت گرفتن مددکار هاي بودجه قانونی لازم و حمایت

  .است

کـلان و   هـاي  سیاسـت از  اي مجموعـه کی ـ، تـابع  اي پدیـده هـر   نیتوسعه و تکـو  ریس«

. توسعه هستند يهاانواع مدل ازمندیاجرا، ن يبرا هاي برنامهنیا. است یمحل-یمل هاي برنامه

شـکل   سـازي  بـومی آن کشور و بر اساس آن فرمول  تیو موقع طیبر اساس شرا الگوهانیا

 یمددکاران اجتمـاع  هاي فعالیتو  هاي برنامهدیتول يبرا ییالگو ادر کشور م ایآ. گیرندمی

الگـو   قـت یهـم هسـت، در حق   آنچـه . میرا نداشـت  ها ایندر حوزه صنعت وجود دارد؟ نه ما 

  »).8فرد (داد میخود را نشان  اثربخشیالآنوگرنه تا  ستندین

ها و  نظمی در طرح باعث بیتوسعه ناموزون صنعت و ساختارهاي موجود، که 

هاي منابع انسانی آن شده است زمینه عدم وجود  الگوهاي توسعه صنایع و زیرساخت

صنعت ما به لحاظ پیشرفت و فناوري جزء . هاي مؤثر را در خود ایجاد نموده است حرفه

موج اول صنعتی است که عموماً بر تولید بیشتر و سودآوري متمرکز بود و نقش توسعۀ 

در چنین . ی و توجه به نیرو و سرمایه انسانی شرکت محل توجه نبوده است و نیستانسان

  .توان انتظار رشد و رونق مددکاري اجتماعی صنعتی بود وضعیتی نمی

دور  میدار لهیو قب طایفهو  لیخودمان هنوز در دوران ا يما در بستر صنعت و تکنولوژ«

 واقعاًیی، در جاهامیهست یافته توسعهمهین يرددر موا میهست یافته توسعهيدر موارد. زنیم می

 يمـددکار  يبـرا  یگـاه ی، جانهیشیپ نیبا ا. میآن بگذار ياسم توسعه را رو توانیم نمیاصلاً 

 یهست بـا توجـه بـه انتظـارات     یالبته نسب. داشت میحرفه و مهارت نخواه نیا يبرا یاجتماع

سال است که  انیست وگرنه سالکم ا نیا رود میي اجتماعیکه از صنعت و رشته مددکار

  »).4فرد (میدار یاجتماع يدر صنعت نفت ما مددکار

  

و موقع طیبر اساس شرا و موقع طی آن کشور و بر اساس آن فرمول و موقع تیو موقع تی طی آن کشور و بر اساس آن فرمول  تی ی بـومی آن کشور و بر اساس آن فرمول بـومآن کشور و بر اساس آن فرمول بـومی  تی

الگودر کشور م ادر کشور م ادر کشور م الگو ا تول يبرایی ا تول ي دی ي دیتول مددکاران اجتمـاهايو فعالیتو فعالیتو هايبرنامهتول

میت را نداشـت را نداشـت هادر حوزه صنعت وجود دارد؟ نه ما ایندر حوزه صنعت وجود دارد؟ نه ما ایندر حوزه صنعت وجود دارد؟ نه ما  میت  هـم هسـت، در حه آنچـه . آنچـ. آنچـه . ت 

  »).8فرد (دادخود را نشان میخود را نشان میخود را نشان اثربخشیوگرنه تا الآنوگرنه تا الآنوگرنه تا 

ه  که  که  نظمیه باعثه باعث بی ناموزون صنعت و ساختارهاي موجود،

هاي منابع انسانی آن شده است زمینه صنایع و زیرساخت

. صنعت. صنعت ما به لحاظ پیشرفت.  در خود ایجاد نموده است

 است که عموماً بر تولید بیشتر و سودآوري متمرکز بود

 نیرو و سرمایه انسانی شرکت محل توجه نبوده است و

  .توان انتظار رشد و رونق مددکاري اجتماعی صنعتی بود

و  لیخودمان هنوز در دوران ا يما در بستر صنعت و تکنولوژ و  لی و قبو طایفهو طایفه لی

در مواهست میهست میهستیافتهتوسعهيدر موارد در موا می مهین يرد می مهین ي میهستیافتهتوسعهین ي میهست ، در جاهاهست

گـاآن بگذار



  

  

  

  

363   |، کلاته ساداتی و طاهرزاده  ... هاي مددکاري اجتماعیموانع و چالش

  نگرش سنتی

اساساً یک نگاه سنتی نسبت . نگرش سنتی مدیران یکی دیگر از موانع ساختاري است

پردازد و ممکن  به مددکاري اجتماعی وجود دارد که به مطالبه گري اجتماعی کارگران می

خصوص در صنایع بزرگ معدنی این موضوع به. ران هم شوداست موجب تحریک کارگ

  .هاي نفتی دغدغۀ نگرش سنتی مدیران است و شرکت

هاي مدیریتی کلاسیک عموماً به سودمحوري  از سوي دیگر، مدیران سنتی با سبک

هاي دیگر روانی و  برداري حداکثري از نیرو تمایل دارند و جنبه هاي صنعتی و بهره مجموعه

هاي  حالی است که با توسعه صنایع و رشتهاین در. گیرند ها را نادیده می ین گروهاجتماعی ا

مرتبط با مدیریت صنعتی و منابع انسانی، امروزه مدیریت نوین به سمت توجه ویژه به نیروي 

هاي مختلفی براي حفظ و  کند و برنامه هاي انسانی مجموعه نگاه می انسانی به عنوان سرمایه

که بیشتر مدیران، رویکرد سنتی و  لذا، درحالی. کنند سازي می در شرکت پیادهارتقاء آنها 

هاي مبتنی بر مدیریت نیروي انسانی و  کلاسیک دارند که فاصلۀ زیادي از اهداف و نقش

  .نوعی با مفاهیم انتقادي نسبت به صنعت و تولید مرتبط است مدیریت روابط انسانی دارد، که به

مـدرن داري بـرده یکداري، سرمایهبخشکهباشیدداشتهظرمدنبایدهمبخشییک«

کـه نیسـت معنـادار همخیلیحالابزرگ،داران سرمایهودارها کارخانهبرايخیلی. هست

یـه ! دیگـه شـونه وظیفـه ! بگذارد؟کارگرانیاوکارکنانلايلابهلی لیقدراینبایدچرا

هايقدیمیدرمخصوصاً. دارهوجودنگاهاینقشنگیعنی. کننکاربایدگیرندمیحقوق

کارهـا ایـن کـه دارهوجـود دیـدگاه اینکهدیدممنقدیمی،هاي کارخانهیانفتصنعت

بایـد گیرنـد  مـی حقـوق . کنیـد  میعادتبدروکارگرانکارها،اینباشماوبازیهسوسول

بیخـود، هاي حرفاینمونن؟میها حرفاینرو) قدیمیمدیران(ها اینکیتا. کننکار

خـروج نـرخ مـثلاً . کارخانـه بینـه مـی پنهـان هـاي  آسـیب سريیکدفعه یککهزمانیتا

بعـد . میشـه پرهزینـه شـرکت وبـالا میـره شـرکت مـالی ضـررهاي یـا میشـه، زیادکارکنان

  »).11فرد (شوند  میمادامنبهدستمیاندفعه یک

یـک نـوع خطـر در نگـاه سـنتی       اینکه مطالبات کارگري و توجه به مسائل کـارگري، «

به همـین جهـت، نقـش    . شود که بایستی به صورت جدي به آن نپرداخت مدیریت تلقی می

  »).4فرد (که مرتبط با این مطالبات است، بایستی محدود شود  مددکار اجتماعی ازآنجایی

 صنعتی و منابع انسانی، امروزه مدیریت نوین به سمت توجه

هاي مختلفیکند و برنامههاي انسانی مجموعه نگاه می سرمایه

که بیشتر مدیران،. لذا،. لذا، درحالی. کنندسازي می شرکت پیاده

هاي مبتنی بر مدیریت که فاصلۀ زیادي از اهداف و نقش

نوعی با مفاهیم انتقادي نسبت به صنعت و تولید مرتبط استمدیریت روابط انسانی دارد، که به

بـردیکداري،سرمایهبخشکهباشیدداشتهمدنظرمدنظرمدنبایدهمبخشی

معنـاداهمخیلیحالابزرگ،دارانسرمایهودارهاکارخانهبراي

شـونه وظیفـه ! وظیفـ! وظیفـه ! بگذارد؟کارگرانیاوکارکنانلايلابهلیلیقدر

. مخصوصاً. مخصوصاً. دارهوجودنگاهاینقشنگیعنی. کننکاربایدگیرند

کـدارهوجـود دیـدگاه اینکهدیدممنقدیمی،هايکارخانه

مـحقـوق . د کنیـد کنیـد میعادتبدروکارگرانکارها،اینباشماو

حرفاینمونن؟میهاحرفاینرو) قدیمیمدیران(هااینکی

مـثلا. ه کارخانـه کارخانـه ه بینـه بینـه ی مـی مـی پنهـان هـاي ب آسـیب آسـیب سريیکدفعهیک
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بـه مـدیریت امـروز . بـوده کلاسـیک مـا صـنعت سازمانیوصنعتیهاي مدیریتبیشتر

در. اسـت کـردن پیـدا سـوق حـال دردنیـا درانسـانی منـابع وانسـانی هـاي تمدیرسمت

هـاي  مـدیریت دراصـلی هـاي  اولویـت کـه کـار رویکردهايبرعلاوهانسانیهاي مدیریت

صـرفاً واقتصـادي منـافع کار،شدنانجاممانندکلاسیکمدیریتعنوانتحتبودصنعتی

ایـن دربایسـت  مـی طریـق هـر بـه انسـانی بعمنـا واسـت بودهآناهمیتوتولیدوبرداشت

شدحاکمهاسازمانبردیگريرویکردانسانی،حوزهدراما .شدند میگرفتهکاربهمحیط

تحصـیل خانوادگیحتیکاريزندگیکیفیتانسانی،منابعمندي رضایتانسانیمنابعکه

آنوريبهـره ونسـازما ارتقاءدرتواند میها آنشغلیخشنوديوروانیروحیوضعیت

  »).3فرد (باشد داشتهمؤثرينقش

ها همیشه از اطلاعات و اسرار خود به عنوان  ها و شرکت از سوي دیگر، صنعت      

شود  هاي نزدیک در برخی صنایع موجب می رقابت. کنند ترین خط قرمز محافظت می مهم

نویسی در  ه گزارشبا وجود آن ک. که از نشر هرگونه تصویر یا گزارش جلوگیري کنند

ها جزء اسناد رود و این گزارش هاي بسیار مهم بشمار می مددکاري اجتماعی از بخش

صورت علنی و عمومی یاد شود، بنابراین کمتر از این خدمات به محرمانه محسوب می

  .ماند شود و همیشه در درون سازمان باقی می می

هـاي   فعالیـت هاي آن ت و فعالیتاما حوزه صنایع بسته بود چون چارچوب آن بسته اس«

هـاي آن در جامعـه بازتـاب کنـد بـراي آن       چون ممکن است فعالیت. طبق بندي شده است

ساز اسـت و اطلاعـات آن ممکـن اسـت بـراي جامعـه در فضـاي مجـازي و          صنعت مشکل

چـون بسـته اسـت    . شود و براي آن صنعت آسـیب سـاز شـود    اي مطرح می محافل غیرحرفه

  »).4فرد (

  

فنینگاهسلطۀ

صنعت ازآنجاکه در . نگاه فنی و سودمحوري صنعت دیگر مانع ساختاري است

رو مانند  شده است، ازاین بسیاري از مراحل خود به صورت کامل یا نیمه اتوماتیک تبدیل

گذشته خیلی وابسته به نیروي انسانی نیست و حتی در نبود آنها نیز، فرایندهاي تولیدي در 

  »).3فرد باشد (باشد (باشد داشته

ها همیشه از اطلاعات و اسرار و ها و شرکت ها شرکت ها و شرکت سوي دیگر، صنعت

هاي نزدیک در برخی صنایع. رقابت. رقابت. کنند قرمز محافظت می

 گزارش ه گزارش ک ه ک ه گزارش. با. با وجود آن ک.  هرگونه تصویر یا گزارش جلوگیري کنند

رود و این گزارشهاي بسیار مهم بشمار می اجتماعی از بخش

صورت علنیشود، بنابراین کمتر از این خدمات به می

  .ماندشود و همیشه در درون سازمان باقی می

هاي آناما حوزه صنایع بسته بود چون چارچوب آن بسته است و فعالیتاما حوزه صنایع بسته بود چون چارچوب آن بسته است و فعالیتاما حوزه صنایع بسته بود چون چارچوب آن بسته اس

هـاي آن در جامعـه بازتـاب کنـد بـراي آنچون ممکن است فعالیت. طبق بندي شده است

ساز اسـت و اطلاعـات آن ممکـن اسـت بـراي جامعـه در فضـاي مجـازي و

چـون بسـته اسـت. شود و براي آن صنعت آسـیب سـاز شـود   اي مطرح میمحافل غیرحرفه
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اي و مهاجرت نیروي کار به مناطق دیگر  هاي منطقه وه بر این، بحرانعلا. حال انجام هستند

زمینه مازاد بودن نیروي کار در برخی مناطق را فراهم آورده که به هر طریقی، جایگزینی 

این مسائل زمینه بی اهمیتی به نیروي انسانی را در صنعت فراهم . شود براي فرد قبلی پیدا می

  .اجتماعی به آنهاست- محدودسازي خدمات روانی آورده که نتیجه آن، حذف یا

مـددکاري  هـاي  فعالیـت کـاهش بـه منجـر همـین ودهـد  نمیاهمیتانسانیمنابعالآن«

هاي فعالیتکاهشباتولیدبهاهمیتوانسانیمنابعهاي ضعف. استشدهصنعتیاجتماعی

  »)5فرد (گذارد میتولیدووريبهرهبرراخوداثرکم کماجتماعیمددکاراي

  جایگاه شغلی مبهم

. مفهوم دوم در تحقیق مربوط به جایگاه شغلی مبهم مددکاري اجتماعی صنعتی است

ها زمانی تبیین  هاي مددکاران اجتماعی در سازمان به لحاظ شغلی، شرح وظایف و نقش

ه گرچ. هاي خود در آن سازمان داشته باشد شود که یک مبانی قانونی براي انجام فعالیت می

اند از  صورت عمومی دیدهها به هایی که در دانشگاه اي با آموزش مددکاران اجتماعی حرفه

ها و  بایست نقش اي می اند ولی در هر حوزه اي کار خود مطلع هاي پایه مبانی و نظریه

در صنعت جایگاه دقیقی براي این حرفه تعریف. وظایف اختصاصی آن نیز تدوین گردد

  .نشده است

سو  هاي علوم اجتماعی از یک این بین رشته مددکاري اجتماعی و سایر رشته علاوه بر

وظایفونقشنیزقوانین. شناسی صنعتی از سوي دیگر، تعارضاتی وجود دارد و رشتۀ روان

تاکنون قانونی در رابطه با . ناموجود درباره مددکاري اجتماعی صنعتی دارندیامبهم

صورت اگر هم هست به. عتی در کشور وجود نداردکارگیري مددکاران اجتماعی صن به

وجود دارد ... ها مانند شرکت نفت و گاز و  هاي داخلی در برخی از شرکت دستورالعمل

اگر در برخی موارد با نظرات مدیران به . هاي درون سازمانی دارد که بیشتر جنبه ابلاغیه

اعی صنعتی هیچ دستاویزي تعارض رسید یا مواردي خلاف قوانین بروز کند، مددکار اجتم

مقولۀ جایگاه شغلی . و حامی بیرونی براي اعمال نظر و قدرت خود در درون سازمان ندارد

  جایگاه شغلی مبهم

 در تحقیق مربوط به جایگاه شغلی مبهم مددکاري اجتماعی

هاي مددکاران اجتماعی در سازمان شرح وظایف و نقش

هاي خود در آن سازمان داشته باشدشود که یک مبانی قانونی براي انجام فعالیت

صورت عمومی دیدهها بههایی که در دانشگاهاي با آموزشمددکاران اجتماعی حرفه

بایستاي میاند ولی در هر حوزهاي کار خود مطلعهاي پایه

در صنعت جایگاه دقیقی براي.  اختصاصی آن نیز تدوین گردد

هاي علوم اجتماعی از یکاین بین رشته مددکاري اجتماعی و سایر رشته

نیز. قوانین. قوانین. شناسی صنعتی از سوي دیگر، تعارضاتی وجود دارد

. تاکنون. تاکنون قانونی.  درباره مددکاري اجتماعی صنعتی دارند

. اگر. اگر هم.  صنعتی صنعتی در کشور وجود ندارد مددکاران اجتماعی صن
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توجهی به تخصص، ضعف  هاي مرتبط، بی مبهم دربرگیرندة چهار مقولۀ تعارض بین رشته

  ).3جدول (قوانین و ابهام در شرح وظایف شغلی است 

  

  مبهمشغلیجایگاهاصلیمقولۀبامرتبطاصلیوفرعیهاي مقوله-3جدول

  مقوله اصلی  مقوله فرعی

هاي شغلی، رشته  ها، افرادي با مهارت بیشتر، گرفتن پست تعارض بین رشته

شده، ارائه خدمات مشابهشناخته

هاي  تعارض بین رشته

مرتبط

کارگیري  اي، نداشتن شناخت از رشتۀ مددکاري اجتماعی، به همپوشانی رشته

کارگیري شغلی نامتناسبغیرمتخصص، بهافراد 
  توجهی به تخصصبی

حمایت از راهبردهاي مددکاري  حمایت از رشتۀ مددکاري اجتماعی، عدم عدم

اجتماعی، محدودیت اختیارات قانونی راجع به رشتۀ مددکاري اجتماعی، فقدان 

  قانون براي اجراي راهبردها

  ضعف قوانین

  

مرتبطهاي رشتهبینتعارض

. هاست هاي مختلف در مددکاري اجتماعی صنعتی یکی از مقوله ض بین رشتهتعار

گو . مددکاري اجتماعی صنعتی، جایگاه شغلی روشن و نقش مشخصی در صنعت ندارد

شناسی  هاي علوم اجتماعی مثل رفاه اجتماعی و گهگاه لیسانس جامعه که سایر رشته این

از سوي . همان نقش مددکارانه استدهند که در ظاهر  نیز اقدامات مشابه انجام می

شناسی صنعتی کار مشابهی دیگر، فهم سازمانی این است که این رشته با رشتۀ روان

هاي غیر مرتبط و غیرتخصصی به کار  لذا، مددکار اجتماعی در بخش. دهند انجام می

بطه تر اینکه در را مهم. ها و خدمات دارد شود و یا نوعی تداخل با سایر رشته گرفته می

شناسی صنعتی، جایگاه مددکاران اجتماعی به حاشیه رفته  با رشتۀ مذکور یعنی روان

اي  به همین جهت است که مددکاري اجتماعی صنعتی، چارچوب شغلی و وظیفه. است

  .نامۀ شغلی مشخص است مشخص و معینی ندارد و فاقد شیوه

اگـر وردداضـرورت ولـی اسـت ناشـناخته صـنعت دراجتماعیمددکاريضرورت«

حمایت از راهبردهاي مددکاري حمایت از رشتۀ مددکاري اجتماعی، عدم

اجتماعی، محدودیت اختیارات قانونی راجع به رشتۀ مددکاري اجتماعی، فقدان 

  قانون براي اجراي راهبردها

ضعف قوانین

مرتبطهاي رشته

هاي مختلف در مددکاري اجتماعی صنعتی یکی رشته ض رشته ض رشته

مددکاري اجتماعی صنعتی، جایگاه شغلی روشن و نقش مشخصی در صنعت ندارد

هاي علوم اجتماعی مثل رفاه اجتماعی و گهگاه لیسانس

ر  ظاهر  ظاهر  مشابه انجام می همان نقش مددکارانهدهند که در

شناسی صنعتی سازمانی این است که این رشته با رشتۀ روان

هاي غیر مرتبط و غیرتخصصیلذا، مددکار اجتماعی در بخش

تر. مهم. مهم. ها و خدمات دارد یا نوعی تداخل با سایر رشته
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یـا پروتکـل یـک وکنـد مشـخص راهـا  مجموعهبهتواند میکههایی کمکوسازوکارها

ارزیـابی یـا گـزینش درکـه صـنعتی روانشناسـی ماننـد شـود، نوشـته آنبرايدستورالعمل

دادهگسـترش هـم صـنعتی اجتمـاعی مـددکاري توانـد  میکنند، میکار.. وروانیعملکرد

»).2فرد (باشد مشخصآنها نقشوباشدتهداشجداگانهپروتکلوشود

. اسـت رشـته ایـن درافرادوظایفبرايمشخصچارچوبووظایفشرحیکنبود«

آنبـراي راهبـردي چراکـه شـود  مـی رهـا فـرد ولـی شـود  مـی پسـت اینواردافرادگهگاه

باشـد داشـته وجـود منفـی بازخوردهـاي وباشـد چـارچوب هـم اگـر و. استنشده تعریف

آندهنـده  نشـان ورفتـه قهـري یـا منفـی سمتبهها چارچوباینکهاستآندهندهنشان

  »).6فرد (اند  نکردهتدوینراآنمتبحريومتخصصافرادکهاست

توجهی به تخصص بی

بخشی از خدمات . هاست توجهی به تخصص در صنعت یکی دیگر از مقوله بی

این باعث . هاي علوم اجتماعی مشترك باشد هتواند با سایر گرو شده در این رشته می ارائه

هاي دیگر را نیز داشته  هاي مرتبط، ادعاي تخصص رشته شده است که بسیاري از رشته

هاي مددکاران اجتماعی در صنایع موانعی ایجاد  همین مسئله گهگاه براي فعالیت. باشند

اند و  شده بیشتر شناخته ها نسبت به مددکاري اجتماعی صنعتی با این حال این رشته. کنند می

هاي خود را نیز باز  اي تر زمینه ورود هم رشته با در اختیار داشتن فضاهاي کاري گسترده

این مددکاران اجتماعی هستند که باید با شناساندن خود هم به صنعت و هم به . کنند می

  .ها براي خود استفاده کند جامعه، از این فرصت

. دارنـد رااجتمـاعی مـددکاري ادعـاي اجتمـاعی علـوم وروانشناسیمثلاي رشتههر«

دارايکـه هسـتند کسـانی افـراد ایـن میـان درعمومـاً واسـت بیشـتر افـراد ایـن تعدادچون

ازروفرصـت باشـند، تـر  قـوي خارجیزبانوتحقیقروشهمچونکاربرديهاي مهارت

  »).1فرد (است بودهترپایینموارديدراجتماعیمددکاراندانشپایۀ. گیرند میسایرین

  

  

  »).6فرد اند (اند (اند نکردهتدوینراآنمتبحريومتخصص

توجهی به تخصص

. بخشی. بخشی. هاست به تخصص در صنعت یکی دیگر از مقوله

هاي علوم اجتماعی مشترك هتواند با سایر گرو رشته می

هاي دیگرهاي مرتبط، ادعاي تخصص رشته بسیاري از رشته

هاي مددکاران اجتماعی در صنایع مسئله گهگاه براي فعالیت

بیشتر شناختهها نسبت به مددکاري اجتماعی صنعتیبا این حال این رشته

هايايتر زمینه ورود هم رشته داشتن فضاهاي کاري گسترده

 مددکاران اجتماعی هستند که باید با شناساندن خود هم به

  .ها براي خود استفاده کندجامعه، از این فرصت

اجتمـاعمـددکاري ادعـاي ی اجتمـاعی اجتمـاعی علـوم وروانشناسیمثلاي

هسـتنی کسـانی کسـانی افـراد ن ایـن ایـن میـان درً عمومـاً عمومـاً وت اسـت اسـت ر بیشـتر بیشـتر افـراد ن 
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ضعف قوانین

ضعف قوانین در موضوع جایگاه مددکاري اجتماعی صنعتی دیگر مقولۀ احصاء شده 

. مبناي قانونی خدمات رفاهی و اجتماعی در صنایع ایران، قانون کار است. است

هاي مختلفی ازجمله ایجاد واحدهاي ایمنی، مهدکودك  باوجوداینکه در این قانون از حوزه

شده است ولی از مددکاري اجتماعی  عنوان... براي زنان شاغل در صنعت، ساخت مسکن و

تا زمانی که مددکاران اجتماعی صنعتی، منشأ قدرتی از . صنعتی سخنی به میان نیامده است

توانند در مواضع خود رویکردي دفاعی داشته  قوانین را با خود نداشته باشند، عموماً نمی

صنعتی که مددکار اجتماعی را به کار گرفته و حقوق و مزایاي او را به هر حال . باشند

ولی اگر قانون باشد، . تواند از این جهت فشارهایی را براي او ایجاد کند کند، می تأمین می

داند و عموماً هم مدیران صنایع براي رعایت  مددکار اجتماعی خود را مدافع قانون می

.اند، بسیار اهمیت قائلخصوص قوانین اداره کارقوانین به

درمهـدکودك مثلاً. اجتماعیمعاونتدرکردیمتعریفکاروزارتباهایی پروتکل«

قـانون درهمباز. شده تعریف ایمنیواحدکهشده تعریف ایمنییاشده تعریفکارقانون

درچـارچوبی کـه هستینکارایندنبالبهما. استشده تعریفصنعتیبهداشتواحدکار

صنعتیمددکاري اجتماعیواحدهايحضوربرايهاییزمنیهتاکنیمایجادکارقانوناین

  »).4فرد (کنیم ایجاد

ابهام در شرح وظایف شغلی

. شغلی در خود صنعت هم دیگر مسئله و چالش استوظایفشرحدردر نهایت ابهام

ها  مک به سازماناجتماعی و ک- هاي مشابه که با هدف تأمین خدمات روانی سایر رشته

اند،  براي تحقق اهداف خود در کنار حفظ شأن و جایگاه نیروي انسانی وارد صنایع شده

این موضوع در . باعث ایجاد نوعی ابهام در جایگاه شغلی مددکاري اجتماعی شده است

ساختار سازمانی تعریف جایگاه و نقش مددکاري اجتماعی صنعتی نیز خود را نشان 

داند در چه  ه ساختارها و تکالیف مشخص باشد، مددکار اجتماعی میزمانی ک. دهد می

شناسد تا  هایی مسئولیت دارد و باید پاسخگو باشد و نیز دایره اختیارات خود را می زمینه

تواند از این جهت فشارهایی را براي او ایجاد کند می کند، می کند، می تواند کند، ولی.  کند،

داند و عموماً هم مدیران صنایع خود را مدافع قانون می

.اند، بسیار اهمیت قائلخصوص قوانین اداره کار

مهـدکود. مثلاً. مثلاً. اجتماعیمعاونتدرکردیمتعریفکاروزارتباهایی

. باز. باز. شدهتعریف ایمنیواحدکهشدهتعریف ایمنییاشدهتعریف

ه کـه کـه هستینکارایندنبالبه. ما. ما. استشدهتعریفصنعتیبهداشت

مددکاري اجتماعیواحدهايحضوربرايهاییزمنیهتاکنیمایجاد

  »).4فرد 

ابهام در شرح وظایف شغلی

شغلی در خود صنعت هم دیگر مسئله و چالش استوظایفشرحدردر نهایت ابهام

 کمک کمک- اجتماعی- اجتماعی و ک-  مشابه که با هدف تأمین خدمات روانی

 اهداف خود در کنار حفظ شأن و جایگاه نیروي انسانی وارد
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هاي تداوم و کار اثربخش  بخش زیادي از زمینه. مند شود طور مؤثري از آنها بهره بتواند به

تواند حوزه  به همین ساختارهاي سازمانی است که میمددکاران اجتماعی صنعتی مربوط 

  .فعالیت آنها را محدود یا گسترش دهد

فعالیـت دیگـري نـام بـه یـا هسـتید واحـد یابخشیکنظرزیروهستمعاونتیک«

  »).6فرد (کنند  می

  

  دستی دانشی و خام بی

ي مددکاري اجتماعی صنعتی یک رشته و حرفۀ تخصصی است که نیازمند برخوردار

هاي صنعت و  با توجه به پیچیدگی. از دانش و مهارت لازم در حوزة صنعت است

مخاطرات محیطی و روانی که در این حوزه وجود دارد اهمیت ارتقاي دانش و مهارت در 

این در حالی است که مددکاران اجتماعی در عمل از . این زمینه بیش از پیش روشن است

ها بر حسب نوع صنعت و صرفاً بر  آن. خوردار هستنددانش و مهارت کمی در این زمینه بر

مشی  کنند نه یک روش تخصصی و خط اساس تجربۀ علمی و اجتماعی خود عمل می

در محافل . توجه بوده است از سوي دیگر، دانشگاه نیز به این موضوع بی. اي حرفه

. نه وجود داردهاي کارورزي در این زمی دانشگاهی خلأ جدي چه در تأمین منابع یا در دوره

توجهی  مقولۀ اصلی چالش تخصص مرتبط با دو مقولۀ اصلی نداشتن دانش و مهارت و بی

  ).4جدول (دانشگاهی است 

  

  دستی خامودانشی بیاصلیمقولۀبامرتبطاصلیوفرعیهاي مقوله-4جدول

  مقوله اصلی  مقوله فرعی

نویسی صنعتی،  شمهارت ضعیف مددکاران اجتماعی در صنعت، بلد نبود گزار

  نداشتن تخصص در حوزة صنعت، بی مهارتی در نظام ارجاع

  نداشتن دانش و مهارت

نبود واحدهاي عملی، کمبود منابع تخصصی، نداشتن کارورزي صنعتی، کمبود 

منابع و پژوهش در این زمینه

  توجهی دانشگاهی بی

  

. با. با توجه به پیچیدگی.  مهارت لازم در حوزة صنعت است

مخاطرات محیطی و روانی که در این حوزه وجود دارد اهمیت ارتقاي دانش و مهارت در 

. این. این در حالی است که مددکاران اجتماعی.  پیش روشن است

ها بر حسب نوع. آن. آن. خوردار هستند کمی در این زمینه بر

کنند نه یک روش تخصصی علمی و اجتماعی خود عمل می

توجه بوده است سوي دیگر، دانشگاه نیز به این موضوع بی

هاي کارورزي در این زمیدانشگاهی خلأ جدي چه در تأمین منابع یا در دوره

 چالش تخصص مرتبط با دو مقولۀ اصلی نداشتن دانش و مهارت

  ).4جدول 

خامودانشیبیاصلیمقولۀبامرتبطاصلیوفرعیهايمقوله-4

مقوله اصلی   مقوله فرعی
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  مهارتودانشنداشتن

مشکلات دیگري که نبود متخصصین  از. مقولۀ اول نداشتن دانش و مهارت است

آورد، همین عدم  هاي مددکاري اجتماعی صنعتی بوجود می مددکاري اجتماعی در پست

اي از خود در درون  توانایی در انتقال تجربه و نیز اثر منفی است که این افراد غیرحرفه

شی از آسیب نا. بندند اي را نیز می گذارند و راه حضور افراد حرفه صنعت به جاي می

نوعی نظر صنعت و نگرش  مداخله بسیار شدیدتر است و به مداخلات منفی این افراد از عدم

اي در صنعت داریم  مددکاران اجتماعی حرفه. برد مدیران را به عدم توجه به این حوزه می

هاي  اي دارند ولی در انتقال تجربه و آموزش که هم تحصیلات و هم عملکردي حرفه

ها افراد متخصص  اند و یا دوم اینکه چون افراد شاغل در این پست همرتبط کوتاهی کرد

اي داشته باشند و هم این  اند هم عملکردي حرفه مددکاري اجتماعی نیستند، نتوانسته

  .عملکرد را بر اساس مبانی علمی و دانشگاهی ارائه دهند

. ندارنـد  در واقع مهارت این موضوع را. ما مددکار اجتماعی تخصصی صنعتی نداریم«

فـرد  (باشـد داشـته نقشیچهصنعتدرتواند میاجتماعیمددکاراینکهازصنعتناآگاهی

10.(«  

صــنعتی،اجتمــاعیمــددکاريپســتدرقبلــیاجتمــاعیمــددکارانچــونمتأســفانه«

درمـوارد برخـی . انـد  نکـرده آنمعرفیوآنتوسعهبراياقدامینداشتندرولازمتخصص

واسـت گذشتهآنهاازسنیعموماًکهگیرند میکاربهرااجتماعیمددکارانهایی شرکت

وروتینصورتبهروکارایننوعی بهکهسپارند میها آنبهرااجتماعیمددکاريبخش

چنـد نهایتـاً . گیرنـد  نمـی نظـر درتخصصـی واي حرفهفعالیتیآنبرايوپندارند میعادي

  »).1فرد (ماند میباقیحدهمیندروبنویسندگزارش

مشـخص اختیـارات حـوزة . نـدارد وجـود رشـته ازدرسـتی تعریـف بگویمخواهم می«

. باشـیم بلـد روصنعتزبانبایدبشویمصنعتواردبخواهیماگرباشهیادمونالبتهو. نیست

نمـی اون! کـنم صـحبت صـنعت باوبرومتونمنمیصرفمددکاريزبانباتونمنمیمن

چـه شـما پرسـیدن ازشاونجـا فـولاد، شـرکت برهفرستادمرومددکاریه! چییعنیفهمه

بازدیـد مـیگم بهـش بعد!! منزلازبازدید: گفتهبرگشتهاونمبدي،انجامتونیمیکارهایی

 ولی هم

ها هاند هاند و یا دوم اینکه چون افراد شاغل در این پست ه کرد

اي داشتهاند هم عملکردي حرفه اجتماعی نیستند، نتوانسته

  .عملکرد را بر اساس مبانی علمی و دانشگاهی ارائه دهند

. در واقع مهارت این موضوع را. در واقع مهارت این موضوع را. ما مددکار اجتماعی تخصصی صنعتی نداریم

داشـتنقشیچهصنعتدرتواندمیاجتماعیمددکاراینکهازصنعت

ـاعیاجتمــاعیاجتمــاعیـددکاريمــددکاريمــددکاريـتپســتپســتدرـیقبلــیقبلــیـاعیاجتمــاعیاجتمــاعیـددکارانمــددکارانمــددکارانـونچــونچــون

. برخـ. برخـ. د انـد انـد نکـرده آنمعرفیوآنتوسعهبراياقدامینداشتندرو

گذشتهآنهاازسنیعموماًکهگیرندمیکاربهرااجتماعیمددکاران

صورتبهروکارایننوعیبهکهسپارندمیهاآنبهرااجتماعیمددکاري

گیرنـی نمـی نمـی ر نظـر نظـر دری تخصصـی تخصصـی وايحرفهفعالیتیآنبرايوپندارند

  »).1فرد ماند (ماند (ماند میباقیحدهمیندروبنویسند

اختیـارانـدارازبگویم
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بایدصنعتی،شرکتیکرفتیشما! بهزیستیتويرفتیمگهشما! دهمیمعنیچهمنزلاز

بایدتوداره؟نیازهاییچهصنعتیشرکتیکیندبباونجابرویدبایدشماوکیدکاربروي

زبـان زبانـت، بایـد و) صـنعتی شـرکت (اینجـا بـه بچسـبونی روخودترشتهوروخودت

  »).11فرد (بشه متفاوت

  

  توجهی دانشگاهی بی

دستی مددکاري  دانشی و خام توجهی دانشگاهی دیگر مقوله در رابطه با  بی بی

عملکرددرمرتبط با چالش تخصص، ضعف مقوله اصلی. اجتماعی صنعتی است

ترین متولی آموزش  دانشگاه اصلی. شده است اساتید دانشگاهی بیانوها انجمنها، دانشگاه

. هاي کاري در یک کشور است ها و زمینه و تربیت مددکاران اجتماعی براي تمام حوزه

مددکاري اي که در کشور ما تاکنون در حوزه  هاي عالی و حرفه مدارس و موسسه

هاي آزاد و کاربردي در این زمینه  توانند به آموزش اند، می اجتماعی ایجاد نگردیده

تواند  عدم ارتباط دانشگاه با صنعت و عدم شناخت این رشته به صنعت که می. بپردازند

نیازهاي خدمات محور آنها را پاسخ دهد، ازجمله موانع توسعه مددکاري اجتماعی صنعتی 

اي از یک شهر با تمام جزئیات  به عنوان یک سازمان کوچک و نمونه فرصت صنعت. است

وزي براي دانشجویان هاي کار تواند یکی از حوزه رفتارهاي اجتماعی و روانی، می

  .مددکاري اجتماعی باشد

از دیگر موانع چالش تخصص عدم توجه جدي دانشگاه به موضوع مددکاري 

هاي اجتماعی پرداخته است و  گاهی به آسیبعموماً مباحث دانش. اجتماعی صنعتی است

تواند به  که این رشته می کمتر به موضوع صنعت ورود کرده است و اساساً با توجه به این

التحصیلان کم یکی  طور مثال در مقطع ارشد، اما فارغ اي تدریس شود به صورت حرفه

اري اجتماعی را بههاي محدودي در ایران مددک دانشگاه. دیگر از موانع این توسعه است

طرف، اساتید این رشته محدود هستند و عموماً باید  از آن. کنند اي تدریس می صورت حرفه

هاي  هاي متفاوت دیگر در حوزه ها آموزش دهند و فرصتی براي تخصص درباره همه زمینه

تریندانشگاه اصلی. شده استاساتید دانشگاهی بیانوها انجمن

هاي کاري در یک و ها و زمینه ها زمینه ها و زمینه مددکاران اجتماعی براي تمام حوزه

اي که در کشور ما تاکنون درهاي عالی و حرفه موسسه

هاي آزاد و کاربرديتوانند به آموزشاند، می نگردیده

 ارتباط دانشگاه با صنعت و عدم شناخت این رشته به صنعت

 محور آنها را پاسخ دهد، ازجمله موانع توسعه مددکاري

اي از یک شهر با تمام جزئیات به عنوان یک سازمان کوچک و نمونهفرصت صنعت

وزيهاي کارتواند یکی از حوزه اجتماعی و روانی، می

  .مددکاري اجتماعی باشد

 موانع چالش تخصص عدم توجه جدي دانشگاه به موضوع

هاي اجتماعی دانشگاهی دانشگاهی به آسیبعموماً مباحث دانش.  است

که این صنعت ورود کرده است و اساساً با توجه به این
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هاي عمومی  کنند و از این جهت وقت خود را صرفاً آموزش حوزه جدید پیدا نمی

توجهی  تر اینکه فیلد کارورزي در این موضوع مورد بی مهم. کنند تماعی میمددکاري اج

قرار گرفته است و عملاً دانشجوي مددکاري چه در مقطع کارشناسی یا مقاطع بالاتر، کمتر 

  .آموزد اي می کند و تجربه به موضوع صنعت ورود می

صـرفاً . دنـد نکرعمـل خـوب زمینـه ایـن درخیلـی تهـران جـز بـه ایـران هـاي  دانشگاه«

هـاي  دانشـگاه . اسـت ) کـاربردي علمـی (دانشـگاه بـراي اقتصادياجتماعی جنبهمددکاري

ــدیمی ــراندرق ــتندته ــددکاريزمینــهدرتوانس ــاعی خــوب م ــلاجتم ــدعم ولــیکنن

بـه هـا  شهرسـتان هـاي  دانشـگاه سـایر درطـورکلی  بـه . نگذاشـتند صـنعت درهاي کارورزي

ونیسـتند تخصصیونداشتندرولازمپویاییاوناه کاربرديعلمیهاي دانشگاهخصوص

وعلامهدانشگاهجزبه. اجتماعیمددکاريتوسعهتااستبودهمطرحگرایی مدركبیشتر

»).2فرد (کردندعملضعیفخیلیها دانشگاهسایربهزیستی،علوم

ست،انیفتادهجاصنعتدراجتماعیمددکاريصورتاونبهدانشگاهدرمننظرمبه«

خـدمات وبهزیسـتی هـاي  حـوزه درهـا  کـارورزي اکثـر . کـارورزي نـه وتئورينظرازنه

البتهصنعتتابودههاي زمینهاینبهگرایشبیشتروبودهاجتماعیوروانیجسمیمعلولین

بشـود یـا  تأکیداینبهها کارورزيدرشد میداشته کهوجودزمینهایندرهایی محدودیت

بـا وکنـد پیداحضورصنعتبامرتبطسازمانیکدرحداقلدانشجوهروشودبندي طبقه

  »).3فرد (نشده تاکنونکهشودآشناها فعالیتاینواهداف

سـري یـک بـا متأسـفانه مـا افتـه میدارهکهاتفاقیصنعت،بهبشهوصلبایددانشگاه«

خـوبی حافظـه یعنـی ! دندارن ـعملـی کـار دراي تجربـه کهمواجهیمها دانشگاهدراساتیدي

آمـوزش دوبـاره روهـا همـون الآنوکردنـد حفـظ وخوندنخوبروها تئوريوداشتند

نظریـه دیگـه مـا کنـه؟ مـی وارددارهعـالی آمـوزش بهایراديچهایندونیدمی! دهند می

بهتـرین در. نـداریم باشـه نداشـته روپـردازي  نظریـه شهامتکهکسییعنی!!! نداریمپرداز

چـه ایـن ببینیـد شـما . شـده خـوب دهنـده  انتقـال یـک بهتبدیلدانشگاهاستادیکحالتش

. اسـت شـده  منسـوخ ورود نمـی کـار بـه میداندرها نظریهدرصد90! زنهمیمابهاي ضربه

انجـام روکارشناسیکارهايهموندکتريدرماوهستهمینهمدکتريدورهدرحتی

  »).11فرد (دهیم  می

تخصصیونداشتندرولازمپویاییاوناه کاربرديعلمیهايدانشگاه

دانشگاهجز. به. به. اجتماعیمددکاريتوسعهتااستبودهمطرحگرایی

»).2فرد (کردندعملضعیفخیلیهادانشگاهسایر

جاصنعتدراجتماعیمددکاريصورتاونبهدانشگاهدرمن

بهزیسـتهـاي حـوزه درا هـا هـا کـارورزي ر اکثـر . اکثـ. اکثـر . کـارورزي ه نـه نـه وتئوري

بودههايزمینهاینبهگرایشبیشتروبودهاجتماعیوروانیجسمی

تأکیداینبههاکارورزيدرشدمیداشته کهوجودزمینهایندرهایی

حضورصنعتبامرتبطسازمانیکدرحداقلدانشجوهرو

  »).3فرد نشده (نشده (نشده تاکنونکهشودآشناهافعالیت

بـه متأسـفانه متأسـفانه ا مـا مـا ه افتـه افتـه میدارهکهاتفاقیصنعت،بهبشهوصلباید

ی یعنـی یعنـی !  ـد ـد ـندارن ـندارن ـی عملـی عملـی کـار درايه تجربـه تجربـه کهمواجهیمهادانشگاه

دوبـارروا هـا هـا همـون الآنود کردنـد کردنـد ظ حفـظ حفـظ وخوندنخوبروهاتئوري

مـکنـه؟ ی مـی مـی وارددارهی عـالی عـالی آمـوزش بهایراديچهایندونید

نـداریه باشـه باشـه ه نداشـته نداشـته روپـردازي ه نظریـه نظریـه شهامتکهکسییعنی!!! 
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ها و منابع بسیار محدود  حوزه مددکاري اجتماعی صنعتی این آموزش بنابراین، در

تنها در حوزه ترجمه  شده وجود دارد و نه هاي ترجمه و در حد چند صفحه در کتاب

  .بلکه در حوزه تألیف نیز هنوز جاي کار بسیاري دارد

مـددکاري ازکـه کلیتـی ولی. نداردوجودزمینهایندرخاصیسرفصلوها آموزش«

. کنـد کمـک توانـد  مـی مددکاري اجتمـاعی عمومیآموزشمسائلوبینی جهاناجتماعی

. بگیـرد قراردانشجویاناختیاردرهستندکاربهمشغولفیلدهاایندرکهکسانیهاي تجربه

کمـک فیلـدها ایـن بـه دانشـجویان ورودوسرعتبهتواند میفیلدهااینبهورودازقبلتا

شـود فیلـدهایی واردتواند میشوددادهآموزشدانشجویاننگرشوبینی جهانوقتی .کند

آمـوزش حاصـل توانمنـدي ونگرشاین. استمؤثراوکاردربینی جهانونگرشاینکه

همچـون فیلـدهایی دررااجتمـاعی مـددکاران هاي فعالیتزمینهتواند میکهاستدانشگاه

  »).6فرد (آورد فراهمصنعت

  

  الگوي پارادایمی

صنایعدرمتفاوتاهدافباایراندرصنعتیاجتماعیمددکاريشدمطرحکهطور همان

تأمینجهتاي حرفهخدماتارائهپژوهش،ایناساسبر. اند شدهایجاددولتیعموماً

اي حرفهخدماتارائهنیزوآنهاخانوادهوکارکنانبراياجتماعیعدالتواي بیمهرفاهی،

مددکارانمهماهدافازجملهصنعتی،هاي سازمانانسانینابعمتوسعهورشدجهت

اختصاصیهايمهارتنیازمندعرصهاینبهورودطرفیاز. صنعت استدراجتماعی

ازراصنعتیاجتماعیمددکاريگرایشاساساینبرکهاستصنعتیاجتماعیمددکاري

50یکبهقریبگذشتوجودبا. سازد میمجزااجتماعیمددکاريهاي گرایشسایر

هاي سالازصنعتیاجتماعیمددکاريآغازوایراندراجتماعیمددکاريقدمتازسال

ماندهمغفولاجتماعیمددکاريازگرایشاینهمچنانامانفت،مانندمهمصنایعدراولیه

  .استنداشتهها گرایشسایربهنسبتچندانیتوسعهو

عملکرددرضعفصنعت،متفاوتهاي اولویتوساختارنشان داد کهاین پژوهش

عملکرداجتماعی،مددکاريبهصنعتیمدیراننگرشاساتید،وها انجمنها، دانشگاه

حاصـتوانمنـدي ونگرش. این. این. استمؤثراوکاردربینیجهانو

فیلـدهایدررای اجتمـاعی اجتمـاعی مـددکاران هايفعالیتزمینهتواندمیکه

  »).6فرد آورد (آورد (آورد 

  الگوي پارادایمی

متفاوتاهدافباایراندرصنعتیاجتماعیمددکاريشدمطرح

حرفهخدماتارائهپژوهش،ایناساس. بر. بر. اندشدهایجاد

ارائهنیزوآنهاخانوادهوکارکنانبراياجتماعیعدالت

اهدافازجملهصنعتی،هايسازمانانسانیمنابعمنابعمتوسعه

مهارتنیازمندعرصهاینبهورودطرفی. از. از. صنعت است

اجتماعیمددکاريگرایشاساساینبرکهاستصنعتیاجتماعی

قریبگذشتوجود. با. با. سازدمیمجزااجتماعیمددکاري

صنعتیاجتماعیمددکاريآغازوایراندراجتماعیمددکاري
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اینناموجودیامبهموظایفوها نقشقوانین،صنایع،درشاغلاجتماعیمددکاران

دلایل صنعت، دراجتماعیمددکاريبامشابههاي رشتهوجودوصنعتدرگرایش

  .اند مختلف این ناکامی

عملکرددرضعفاست،شدهپدیدهاینایجادساز زمینهکهاي مسئلهعلّی،شرایطدر

ازگرایشاینبهتوجهعدمباشرایطایندر. استدانشگاهیاساتیدوها انجمنها، دانشگاه

مانندیاجتماعمددکاريازخاصیهاي گرایشدرشدنمحدودنیزودانشگاهیانطرف

ایجادراگرایشاینتوسعهعدمزمینه... وبهزیستیدریابیمارستاندراجتماعیمددکاري

وماندهمغفولنیزگرایشاینعملیوتئوریکهاي مرجعومنابعاساساینبر. اند نموده

شرایطعلیت،اینکناردر. استدورماندهاساتیدچشمازنیزحوزهایندرهاي کارورزي

اینبربیشتراثرگذاريبهمنجرصنعت،متفاوتهاي اولویتوساختارهاچوناي ینهزم

عواملعنوانبهتوان میآنعمیقتغییراتدرتواناییعدمدلیلبهکهاستشدهپدیده

ومحیطبودنبستهصنعت،درمحدودهاي استخدامی. کردیادآنازتوانمانازخارج

ازجملهآن،براقتصاديهاي بحرانتأثیرنیزورقبابامقابلدرصنایعاطلاعاتبالايامنیت

  .آورند میفراهمراعلّیشرایطتقویتزمینۀکههستندمسائلی

هاي مشابه با مددکاري  اي چون نگرش مدیران صنعتی و نیز وجود رشته شرایط مداخله

اي با تغییرات  داخلهدر شرایط م. اجتماعی صنعتی بر شرایط علیّ این پدیده اثرگذار است

شرایط . توان اثر آن را هم در پدیده و هم در شرایط علیّ مشاهده کرد مثبت در آن می

. شود، قابلیت تغییرپذیري دارد اي چون توسط افراد بر روي پدیده اعمال می مداخله

ها، وظایف اي  راهبردهاي کنشی که در مقابل این شرایط فراهم آمده است، قوانین و نقش

عدم وجود قوانین، تضاد در منافع و . که مددکاران اجتماعی در این پدیده با خود دارند است

ها ازجمله راهبردهاي کنشی است که مددکاران اجتماعی صنعتی در  ابهام در برخی نقش

پیامدهاي پدیدة موردنظر نیز به حاشیه رفتن نقش . کنند شرایط موجود از آن استفاده می

اعتنایی  ساس روزمرگی در مددکاران اجتماعی صنعتی و تداوم بیمددکاري اجتماعی، اح

  ).1شکل (شده است  به این حرفۀ تخصصی ) ها و قوانین مدیران صنایع، دانشگاه(چندوجهی 

مرجعمنابعاساس

اینکنار. در. در. استدورماندهاساتیدچشمازنیزحوزهاین

اثرگذاريبهمنجرصنعت،متفاوتهاياولویتوساختارها

توان میآنعمیقتغییراتدرتواناییعدمدلیلبهکه

بستهصنعت،درمحدودهاي. استخدامی. استخدامی. کردیادآناز

اقتصاديهايبحرانتأثیرنیزورقبابامقابلدرصنایعاطلاعات

  .آورندمیفراهمراعلّیشرایطتقویتزمینۀ

هاي مشابه بااي چون نگرش مدیران صنعتی و نیز وجود رشته مداخله

 مداخله مداخلهدر شرایط م.  بر شرایط علیّ این پدیده اثرگذار است

توان اثر آن را هم در پدیده و هم در شرایط علیّ مشاهده

شود، قابلیت تغییرپذیري توسط افراد بر روي پدیده اعمال می

 که در مقابل این شرایط فراهم آمده است، قوانین و نقش

عدم وجود قوانین، تضاد در. که مددکاران اجتماعی در این پدیده با خود دارند
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  هاي تحقق مددکاري اجتماعی صنعتی در ایران الگوي پارادایمیِ موانع و چالش -1شکل   
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اجتماعی صنعتی، بـا پدیـدة محـدودیت     دهد مددکاري نشان می 1طور که شکل  همان

اي  تـوجهی بـه نقـش و جایگـاه حرفـه      مقصـود از محـدودیت نقـش، بـی    . نقش مواجه است

اي خـود در   کـه بـه نقـش و جایگـاه حرفـه      او با وجود آن. مددکاري اجتماعی صنعتی است

 توان گفت به علت نوعی اجبار محیطی، از صنعت آشناست، اما به صورت ناخواسته و یا می

هاي روزمره و عادي در شغل خود  اي خود دور شده و به یکسري از فعالیت هاي حرفه نقش

  .مشغول است

اي خود را دنبال کند، جایگـاه شـغلی خـود را     که مسئولیت حرفه در واقع، بیشتر از آن

تـوان بخشـی از نیـاز     هاي روزمره است کـه مـی   حفظ کرده و درصدد انجام یکسري فعالیت

طور مثال، صنعت ممکن است بایستی به لحاظ قـانونی و سـازمانی، جایگـاه    به. صنعت باشد

مددکار اجتماعی صنعتی را توسط فردي با چنین مدرك تعریف کند، و لذا نقـش مـددکار   

البته این بدان معنا . اجتماعی صنعتی، پاسخ به چنین امر دیوانسالارانۀ صنعتی است و نه بیشتر

مددکار اجتماعی در صـنعت، یکسـري   . ي را دنبال نکندا نیست که مددکار هیچ نقش حرفه

تواند جنبۀ مشاورة به نیروهاي صنعت است داشته باشد، اما محـدود   هایی که می پاسخگویی

شـود ایـن    در هر صـورت، آنچـه تجربـه مـی    . است و همراه با تعارضی که در بالا اشاره شد

هـا   رفۀ تخصصی، با واقعیتاست که در عمل بین مددکار اجتماعی صنعتی به عنوان یک ح

  .فاصلۀ زیادي است که در این تحقیق به محدودیت نقش تعبیر شده است

  

  گیري بحث و نتیجه

. هاي تحقق مددکاري اجتماعی صنعتی است هدف تحقیق حاضر بررسی موانع و چالش

. هاي موضوع، بسیار زیاد و در برخی موارد، مبنایی است نتایج نشان داد که موانع و چالش

ها از مشکلات ساختاري نظام اجتماعی گرفته تا ابهامات شغلی و جایگاه مرتبط  این چالش

الگوي پارادایمی نشان طور که  همان. توجهی دانشگاهی است با آن و در نهایت بی

اي در صنعت است که همین امر  دهد، مددکاري اجتماعی صنعتی، نوعی شغل حاشیه می

نه قوانین و . ن اجتماعی فعال در صنعت شده استباعث محدودیت نقش براي مددکارا

حفظ کرده و درصدد انجام یکسري فعالیت

طور مثال، صنعت ممکن است بایستی به لحاظ قـانونی و سـازمانی، جایگـاه

مددکار اجتماعی صنعتی را توسط فردي با چنین مدرك تعریف کند، و لذا نقـش مـددکار

. اجتماعی صنعتی، پاسخ به چنین امر دیوانسالارانۀ صنعتی است و نه بیشتر

. مددکار اجتماعی در صـنعت، یکسـري. مددکار اجتماعی در صـنعت، یکسـري. ي را دنبال نکندا نیست که مددکار هیچ نقش حرفه

تواند جنبۀ مشاورة به نیروهاي صنعت است داشته باشد، اما محـدودهایی که می

در هر صـورت، آنچـه تجربـه مـ. است و همراه با تعارضی که در بالا اشاره شد

است که در عمل بین مددکار اجتماعی صنعتی به عنوان یک حرفۀ تخصصی، با واقعیتاست که در عمل بین مددکار اجتماعی صنعتی به عنوان یک حرفۀ تخصصی، با واقعیتاست که در عمل بین مددکار اجتماعی صنعتی به عنوان یک ح

  .فاصلۀ زیادي است که در این تحقیق به محدودیت نقش تعبیر شده است

  گیري

هاي تحقق مددکاري اجتماعی حاضر بررسی موانع و چالش

هاي موضوع، بسیار زیاد و در برخی موارد، که موانع و چالش
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سازوکارهاي دیوانسالارانه صنعت و نه نگاه مدیران به این شغل، مثبت و همراه با همکاري 

اي از او سؤال شود که نقش و کارکرد تو در  از سوي دیگر، اگر به صورت حرفه. نیست

ماعی و صنعتی گسترده هاي لازم را بخصوص ناظر به تغییرات اجت صنعت چیست، مهارت

اي  نفس مددکار اجتماعی به عنوان یک شغل حرفه این موضوع باعث کاهش عزت. ندارد

شود و  لذا، مددکار اجتماعی، در صنعت گرفتار نوعی روزمرگی می. شود در صنعت می

  .دهد اي خود را از دست می نقش حرفه

ه به حاشیۀ مددکاري اجتماعی صنعتی، نوعی نقش خاکستري در صنعت دارد ک

او خود درگیر تعارضات مبنایی جامعه و قوانین و دیوانسالاري ها . شود صنعت کشانده می

لذا، در شرایط محدودیت . سو و کمبود دانش و مهارت خود از سوي دیگر است از یک

نشینی و انفعال بدین  حاشیه. دهد اي خود را از دست می نقش قرار گرفته که تأثیرات حرفه

مددکاري اجتماعی صنعتی، عموماً از دانش و مهارت لازم براي این امر معناست که 

هاي  آل برخوردار نیست و دوم اینکه چنین شکل از محدودیت نقش و حرفه، مبتنی بر ایده

  .اي مددکاري اجتماعی نیست حرفه

است که ) 2005(هاي تحقیق سگال  هاي تحقیق حاضر، همسو با یافته سو، یافته از یک

,Sehgal(نشده است  در صنعت شناختهنقش و کارکرد مددکاران اجتماعی نشان داد

2005: همچنین به لحاظ ضرورت توجه به دانش و مهارت از سوي محافل علمی و ).67

) 2015(و همکاران چیرانها همسو با تحقیق  دانشگاهی به مددکار اجتماعی صنعتی، یافته

درکافیدانشبهکهدهیمآموزشاي گونه بهرااجتماعیاست که نشان دادند مددکاري

غیرهوکاروصنعتیقوانیناجتماعی،سیاستسازمانی،رفتارانسان،رفتارورشدمورد

در رابطه با نگاه تجاري و سودانگارانۀ در صنعت به عنوان یکی دیگر از  .شوندمجهز

  .کار استها همسو با نتایج تحقیق سر هاي مددکاري اجتماعی نیز یافتهچالش

توان گفت که توجه به مددکاري اجتماعی صنعتی بخشی از مسئولیت  طورکلی می به

گذار از سوي دیگر و در نهایت  سو و نهادهاي قانون محافل علمی و دانشگاهی از یک

آموزش و تربیت مددکاران اجتماعی متخصص و با مهارت براي . هاست مسئولین شرکت

لذا، در شرایط.  کمبود دانش و مهارت خود از سوي دیگر است

نشینیحاشیه. دهداي خود را از دست می که تأثیرات حرفه

مددکاري اجتماعی صنعتی، عموماً از دانش و مهارت لازم

 و دوم اینکه چنین شکل از محدودیت نقش و حرفه، مبتنی

  .اي مددکاري اجتماعی نیست

هاي تحقیق سگال هاي تحقیق حاضر، همسو با یافته یافته

نشدهدر صنعت شناخته کارکرد مددکاران اجتماعی

همچنین به لحاظ ضرورت توجه به دانش و مهارت از سوي

ق  تحقیق  تحقیق  مددکار اجتماعی صنعتی، یافته (وچیرانها همسو با

بهکهدهیمآموزشايگونهبهرااجتماعی دادند مددکاري

صنعتیقوانیناجتماعی،سیاستسازمانی،رفتارانسان،رفتار

 رابطه با نگاه تجاري و سودانگارانۀ در صنعت به عنوان
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ها و مبانی نظري  اي و نیز داشتن سرفصل هاي حرفه موزشورود به عرصه صنعت، نیازمند آ

ها هستند که باید نیاز جامعه علمی  مرتبط با این حوزه هستند که در این زمینه، این دانشگاه

ها و  با تخصصی کردن دانشجویان در مقاطع تکمیلی یا برگزاري کارگاه. را تأمین کنند

هاي پژوهشی و مقالات  ویان به فعالیتهایی در صنعت و نیز سوق دادن دانشج کارورزي

  .توان به این مهم دست یافت علمی در زمینه مددکاري اجتماعی صنعتی، می

ها و اهداف  از طرف دیگر، ساختارهاي محدودکننده صنایع و نیز تفاوت اولویت

تواند این عدم توسعه را تقویت  هاي مددکاران اجتماعی می صنعت با اهداف و اولویت

خدمات . کند خاطر نگاه سود محور خود عموماً خود را درگیر خدمات نمیبه صنعت. کند

گذاران  بر است و از این جهت خیلی مرود نظر مدیران صنعتی و سرمایه یک بخش هزینه

شان به  اي اما مددکاران اجتماعی صنعتی باید با شناساندن خود و خدمات حرفه. نیست

مات در افزایش تولید و بهره وري سازمان خواهد صنعت، از مزایاي و فوایدي که این خد

  .گذاشت نیز دفاع کنند

بر بودن خدمات و نیز تغییر نگرش نسبت  تغییر نگرش مدیران صنعتی نسبت به هزینه

هاي مددکاران اجتماعی در صنعت، یکی دیگر از عواملی است  به اثربخش بودن فعالیت

طور که  همان. ي اجتماعی صنعتی مؤثر باشدتواند در توسعه یا عدم توسعه مددکار که می

هاي  اجتماعی در قبال نیروي انسانی، یکی از ضرورتکرده مسئولیت اشاره)2007(سینها 

نیز توجه مدیران شرکت به وظایف اجتماعی را ) 2005(سگال . هاست مدیران شرکت

  .ه باشندتوانند نقش مؤثري داشت متذکر شده که مددکاران اجتماعی در این زمینه می

اي در ایجاد نگرش مثبت صنعت به  کننده هاي شغلی، نقش تعیین شاغلین در این پست

تواند آینده این  ها می اي آن عملکرد ضعیف یا غیرحرفه. مددکاران اجتماعی صنعتی دارند

هاي  بنابراین، این شاغلین در پست. گرایش را براي همیشه تحت تأثیر خود قرار دهد

هاي  بایست ضمن دفاع از جایگاه شغلی خود با فعالیت صنعتی میمددکاري اجتماعی 

اي و گسترده خود، زمینه انتقال دانش و تجربیات خود را به بیرون از سازمان و  حرفه

  .ها نیز، فراهم نمایند دانشجویان و دانشگاه

بر است و از این جهت خیلی مرود نظر مدیران صنعتی

 مددکاران اجتماعی صنعتی باید با شناساندن خود و خدمات

مات در افزایش تولید و بهره وري و فوایدي که این خد

  .گذاشت نیز دفاع کنند

بر بودن خدمات و نیز تغییر نگرش مدیران صنعتی نسبت به هزینه

هاي مددکاران اجتماعی در صنعت، یکی دیگر فعالیت

ي اجتماعی صنعتی مؤثر باشد توسعه یا عدم توسعه مددکار

اجتماعی در قبال نیروي انسانی، یکیکرده مسئولیتاشاره

(ل . سگال . سگال . هاست (ل .  ) نیز) نیز توجه مدیران شرکت به وظایف) 2005ل . 

توانند نقش مؤثري داشتمتذکر شده که مددکاران اجتماعی در این زمینه می

اي در ایجاد نگرشکنندههاي شغلی، نقش تعیین این پست

 می ها می ها میاي آنعملکرد ضعیف یا غیرحرفه.  اجتماعی صنعتی دارند
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است که ) 2010(هاي هیلی  هاي تحقیق حاضر همسو با یافته توان گفت که یافته می

واي حرفهاجتماعیمددکاريگذاري مددکاري اجتماعی را ارزش» شناختی«مشکلات

فرهنگی معرفی کرده وصنعتیشناختبراياجتماعیمددکارياي حرفهدرونتهدید

رهبران عنوانبهبایداجتماعیکرده است، مددکارانطور که هیلی اشاره همان .است

عمل کنند، تحقیق حاضر نیز پیشنهاد دفهبهدستیابیبرايعملیراهبردهايکنشگر با

کند که مددکاري اجتماعی صنعتی بایستی از حالت منفعل به صورت فعال درآید و  می

اي خود در میدانی خاکستري را تبدیل به یک نقش فعال و مطالبه  نقش و جایگاه حاشیه

  .گرانه کند

میت پیدا ها اه آنجایی که حقوق انسانی و اجتماعی کارگر در صنعت و شرکت

کند، و بایستی این حقوق تبدیل به یک مطالبه گري شود، مددکار اجتماعی به عنوان  می

تواند جایگاه  چنین الگوي کنشی می. تواند نقش خود را ارائه کند یک کنشگر فعال می

شغلی مددکاري اجتماعی صنعتی را ارتقاء بخشد و اثربخشی بالایی براي ارتقاي بهزیستی 

ها که  گذاري در نهایت اینکه، قوانین و سیاست. صنعت را به همراه داشته باشدنیروي انسانی 

گذاري اصلی این فرایندها در صنعت هستند، نیازمند حضور افرادي باتجربه کاري در  ریل

ها و هم در تعیین شرح وظایف براي مددکاران  اند تا بتوانند هم در تعریف نقش این حوزه

اختیارات و قدرت یک مددکار اجتماعی را منشأهاي قدرت . داجتماعی صنعتی، مؤثر باشن

بنابراین باید در تدوین ساختارها و قوانینی مددکاران . کند قانونی و ساختاري تعیین می

  .گذار بدهند اجتماعی صنعتی نیز حضور داشته باشند تا دید صحیحی از کار خود به قانون

مددکاري اجتماعی است که  هاي مددکاري اجتماعی صنعتی، یکی از زیرشاخه

ها  تواند کمک زیادي به ارتقاء و توسعۀ رفاه و بهزیستی کارگران در صنایع و شرکت می

تحقیق حاضر نشان داد که براي رشد و توسعۀ مددکاري اجتماعی صنعتی، بستر . کند

سو، دانشگاه از سوي دیگر و مددکار اجتماعی به عنوان یک  قانونی و صنعتی از یک

آلی راهی طولانی پیش  براي رسیدن به چنین ایده. فعال، بایستی وارد عمل شوندکنشگر 

ها، یک  پذیرش اجتماعی و قانونی جایگاه مددکاري اجتماعی در صنایع و شرکت. روست

 حقوق انسانی و اجتماعی کارگر در صنعت و شرکت

 این حقوق تبدیل به یک مطالبه گري شود، مددکار اجتماعی

چنین الگوي کنشی. تواند نقش خود را ارائه کند می

 اجتماعی صنعتی را ارتقاء بخشد و اثربخشی بالایی براي

در نهایت اینکه، قوانین و سیاست. صنعت را به همراه داشته باشد

 این فرایندها در صنعت هستند، نیازمند حضور افرادي باتجربه کاري در 

ها و هم در تعیین شرح وظایف بتوانند هم در تعریف نقش

اختیارات و قدرت یک مددکار اجتماعی را منشأهاي قدرت . اجتماعی صنعتی، مؤثر باشنداجتماعی صنعتی، مؤثر باشنداجتماعی صنعتی، مؤثر باشن

. بنابراین. بنابراین باید در تدوین ساختارها و قوانینی. کند ساختاري تعیین می

اجتماعی صنعتی نیز حضور داشته باشند تا دید صحیحی از کار خود به قانون

مددکاري اجتماعیهاي اجتماعی صنعتی، یکی از زیرشاخه

 زیادي به ارتقاء و توسعۀ رفاه و بهزیستی کارگران در صنایع
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هاي مددکاري  از سوي دیگر، ضرورت دارد که دانشکده. ضرورت گفتمانی است

مددکاران اجتماعی در زمینۀ صنعت  اجتماعی، توجه بیشتري به افزایش دانش و مهارت

در نهایت اینکه این خود مددکاران اجتماعی فعال در صنعت هستند که بایستی . داشته باشند

اي به عهده بگیرند تا بتوانند نقش و  نقش مطالبه گري را به عنوان یک ضرورت حرفه

  .جایگاه مستقل و مؤثر خود در صنعت را بازیابی کنند و تحقق بخشند
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