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Abstract 
Social interactions play an important role in individual, group and organizational 

performance. For this reason, creating a favorable interaction model is vital for 

business success. On the other hand, in today's world, which is named as the age of 

communication, the role of virtual social media in improving communication and 

increasing social links is obvious. Based on this, this research has been carried out 

with the aim of Identifying the dimensions and components of improving social 

interactions with an emphasis on the role of virtual media. The research has a 

quantitative approach and is applied in terms of purpose and survey in terms of data 

collection. The statistical population under study is the employees of the 

Broadcasting Organization of the Islamic Republic of Iran, numbering (n=48000) 

people, using Cochran's table and random sampling method, 381 people were 

considered as a statistical sample. Also, 12 media management experts were 

selected through targeted sampling to form an expert panel. The data collection tool 

is questionnaire, the validity of which was confirmed by the coefficients of 

CVR=0.69 and CVI=0.87. The reliability of the questionnaire was confirmed 

through Cronbach's alpha (0.85). The results showed that the desired level of social 

interaction is 2.85 and it is achieved when the level of trust is 2.88, communication 

is 2.44 and coordination is 2.26. This means that trust is the most important 

dimension of social interactions. Also, based on the results, the most important 

function of the media in order to increase trust is to reflect demands. 
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 چکیده
ایجـاد  ، دلیل همین بهکند. گروهی و سازمانی ایفا می، تعاملات اجتماعی نقش مهمی در عملکرد فردی

در دنیای امـروز   دیگر سوی ازامری حیاتی است.  وکار کسببرای موفقیت ، مطلوب یک الگوی تعاملاتی
اجتمـاعی مجـازی در بهبـود     یهـا نقـش رسـانه  ، گـذاری دـده اسـت   عصر ارتباطات نام نعنوا بهکه 

ایـن پـژوهش بـا هـد       اسـاس  این برارتباطات و افزایش پیوندهای اجتماعی بر کسی پودیده نیست. 
های مجازی انجـام گرفتـه   بر نقش رسانه تأکیدبهبود تعاملات اجتماعی با های  همؤلفدناسایی ابعاد و 

هـا   ش دارای رویکرد کمـی اسـت و از لظـاد هـد  کـاربردی و از لظـاد گـردآوری داده       است. پژوه
ی جمهـوری اسـلامی ایـران بـه     وسـیما  صدابادد. جامعه مورد مطالعه کارکنان سازمان  می پیمایشی
تعـداد  ، گیـری تصـادفی   بادد که با استفاده از جدول کوکران و بـه روش نمونـه   نفر می 00111تعداد 
نفر از کاردناسـان و ببرگـان    01نمونه آماری در نظر گرفته ددند. همچنین تعداد  انعنو بهنفر  100

گیری هدفمند برای تشکیل پانل ببرگی انتخاب ددند. ابزار گـردآوری   از طریق نمونه، مدیریت رسانه
قـرار  تأییـد  مـورد   CVIو  CVRها پرسشنامه مظقق سابته است که روایـی آن توسـض اـرایب    داده

دلفـی و   روشهـا نیـز از   داده تظلیل و تجزیهدد. برای تأیید ایی آن از طریق آلفای کرونباخ گرفت و پای
 08/1سیستم استنتاج فازی بهره گرفته دـد. نتـاین نشـان داد سـطل مطلـوب تعـاملات اجتمـاعی        

بادد. ایـن   12/1و هماهنگی  00/1ارتباطات ، 00/1دود که سطل اعتماد بادد و زمانی مظقق می می
، ین بعـد تعـاملات اجتمـاعی اسـت. همچنـین بـر اسـاس نتـاین        تر مهمدان معناست که اعتماد امر ب
 بادد.انعکاس مطالبات می، ین کارکرد رسانه در راستای افزایش اعتمادتر مهم
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 مسئلهمقدمه و بیان 

، آن وکیـ   کـم  و اسـت  یتمـاع اج یزندگه سازند عنصرترین  یاساس یاجتماع تعامل

 یزنـدگ  یاجتمـاع  بـه  انسـان  یع ـیطب و یذات لیتما. سازد می متأثر را یزندگ تیفیک

 اتی ـح تـداوم  و داده سـو   گرانید با تعامل و ارتباط یبرقرار سوی به را افراد، کردن

 تعامـل  ینظـر  مفهـوم  گسـترش  اسـت  معتقـد  0پوتنـام . سـازد  می فراهم را یاجتماع

 و یاس ـیس علـوم  لی ـقب از علـوم  ریسا و است گرفته تئنش دناسی جامعه از یاجتماع

 یاجتمـاع  تعـاملات (. 0131، یسلطان و یا افجه) دارند نظر اتفا  مسئله نیا بر اقتصاد

، یکلام ـهـای   راه از را گریهمـد  انسـان  چنـد  ای ـ دو آن قی ـطر از کـه  است یندیفرا

 آن در کـه ای  هیسـو دو متقابـل  عمـل  دهنـد،  مـی  قرار تأثیر تظت یعاطف ای یجسمان

 (.  0101، یساروبان) گذارندیم تأثیر گریهمد بر نیطرف

 منظـر   دو از توانیم را یاجتماع تعامل مطالعه کهاند  دهیعق نیا بر اننظر صاحب

 عوامـل  آثـار  مطالعـه  و یاجتمـاع  تعامل گوناگون یرفتار یهاجنبه یابیارز و  یتوص

 شیافزا آنان اعتقاد به. داد قرار یبررس ردمو رفتارها نیا یفرد یهاتفاوت و یتیموقع

 مسـالل  از یاریبس ـ کاهش و شیافزا تواندیم یاجتماع تعاملات و ارتباطات کاهش ای

 .کند نییتب را سازمان کلان و برد سطوح یاجتماع

 از و دارند اجتماعی تعاملات تعمیق و بهبود در ادییز نقش هارسانه دیگر سوی از

 در هارسانه فعالیت. دارند دوش بر را توسعه رسالت از عظیمی بخش طریق این

 ییسابتارها به اعتماد و فردی بین اعتماد افزایش به منجر اجتماعی مناسب تیموقع

 بودن ریفراگ هارسانه یاصل یژگیو. پردازدمی فعالیت به آن در رسانه که دودیم

 نیب را یکل یهمبستگ دیبا و دارند عهده بر را ضیمظ از حراست فهیوظ آنها. آنهاست

(. 0131، یغفار و زاده�رحمان) کنند جادیا یطیمظ ازهایین به پاسخ در جامعه اجزاء

، مشارکت، یساز اعتماد، عمومی افکار هدایت در جمعی یهارسانه کارکرد اگرچه

 مثبت یگذارتأثیر اما ،است دده آدکار برهمگان یبخش آگاهی و اجتماعی همبستگی

 هرحال به. است بود یکارکردها درباره مخاطبان بازبورد از یآگاه به منوط رسانه

 گذردیم رسانه ریمس از یاجتماع تعاملات بهبود راهکارهای عمده بخش گفت توانیم

 .است ریانکارناپذ و یدیکل ینقش، بصوص نیا در هارسانه نقش و
                                                           
1. Putnam 



 0000                    و دیگران   زهرا مقیمی ♦ تأکید بر... با یبهبود تعاملات اجتماع یها ابعاد و مؤلفه ییدناسا

 یواقع بضروا بر حاکم روح از یبال که را تعاملات از دییجد نوع، ارتباطات انقلاب

 یمتعدد و گسترده مخاطبان پیشرفته هایرسانه. است آورده وجود به است یاجتماع

 نیچن در. کنند می عراه هاآن به نترنتیا دبکه قیطر از را بود مطالب که دارند

 قیطر از هنجارها و هاارزش، اطلاعات و ردیگیم دکل مجازی فضای یطیدرا

 دایپ ایتازه یمعان مکان و زمان میمفاه و ددونیم منتقل یکیالکترون های واسطه

 یهایفناور در شرفتیپ دلیل به( SMPs) 0یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم. کنند می

 تیموفق یدیکل منبع به، اندکرده جادیا را ییایپو یهاینوآور که یارتباطات و یاطلاعات

 ,Alalawneh) انددده لیتبد یامروز دهیچیپ یتجار ضیمظ در هاسازمان از یاریبس

Al-omar & alkhatib, 2022) .یهارسانه و یارتباط یابزارها دامل هایفناور نیا 

 کرده لیتسه را وب بستر در یهمکار و اطلاعات یگذارادتراک که است یاجتماع

 ادراک و کرده دگرگون را ارتباطات نوع یمجاز یاجتماع یهادبکه در تعامل. است

 یدیمز  انیزیعز) است داده قرار تأثیر تظت را اجتماع در یجار اطلاعات از افراد

 (.0133، یاسلام و یآباد در 

 نگرانی، آگاهی، اعتماد همچون یمتعدد یرهایمتغ با اجتماعی تعاملات و ارتباطات

 همکاری و گروهی همبستگی و انسجام، عمومی مسالل در مشارکت، دیگرانه دربار

 در. ابدییم بهبود اجتماعی تعاملات سطل، متغیرها نای افزایش صورت در. دارند ارتباط

 فایا نقش یاجتماع یوندهایپ با ارتباط در که یاجتماع میمفاه و رهایمتغ ریسا با رابطه

 یعیوس اریبس اتیادب زین ـ کنند  یتضع ای تیتقو را آن توانندیم یعنیـ  کنند می

 یسازمان و یفرد توسعه رد مواوع نیا یاتیح تیاهم از یحاک امر نیا. است موجود

 و یفرد نیب تعامل با دارییپا رابطه، توسعه ندیفرا که گفت توانیم درواقع. باددیم

 مطابق که دادت اذعان دیبا نیاوجودبا. دارد یاجتماع هایگروه فعال مشارکت

 و گسترده مخرب آثار و یاجتماع تعاملات دیدد اع  از یرانیا اجتماعات، قاتیتظق

 (.0130، یوسفی و یاورع قیصد  یباقر) بردیم نرن آن قیعم

 یرانیا اجتماعات در طلبانهمنفعت تعاملات وجود از یحاک، موجود یهاافتهی اغلب

، دخص یبرا تعامل تیمطلوب و ستین بربوردار تیمطلوب از تعامل اصل یعنی است 

، یهمت و ییرزایم  انیبرز یقنبر) دود یم حاصل تعامل کی از او یبرا که است ینفع

 یادار فساد گسترش و هاسازمان در یرابلاقیغ تعاملات شیافزا سبب امر نیا(. 0138

 در یمشارکت و جمعی کار اع ، گذدته قرن مین در(. 0138، یدهاب) است دده

                                                           
1. Social Media Platforms 
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. است بوده یبارج و یدابل مدیران و مظققان تأکید مورد همواره، مختل  هایحوزه

 از فرهنگی یهازمینه غالباً، کشور در یملاتتعا پایین تیفیک چرایی لیتظل در

این (. 0103، رازنهان و یفرهنگ  یمیتسل) است دده دانسته پدیده این علل ترین اصلی

ها فرهنگی و نهادینه کردن ارزشسازی  ها نقش مهمی در غنیدر حالی است که رسانه

 افراد کردن یاجتماع عوامل از یجمع یهارسانه و هنجارها برعهده دارند. درواقع

 . اثرگذارند اجتماعی تعاملات بر مؤثر هایمؤلفه بر مستقیم دکل به و دوندیم مظسوب

 اجتماعی مختل  هایعرصه در مهمی نقش تاکنون، ملی رسانه عنوان به وسیما صدا

 و ملی هویت تظکیم، یاجتماع انسجام تقویت به توانسته و دادته عهده بر فرهنگی و

 و مظیطی لظاد از ملی رسانه، فناوری توسعه و تکامل با. بپردازد ربمخ امواج با مقابله

 در نیا. است گرفته قرار یمجاز یفضا ویژه به و نوین هایفناوری تأثیر تظت مظاطی

 برای هاتارنما ایجاد طریق از بیشتر تاکنون فضا نیا در ملی رسانه حضور که است یحال

 یمجاز یفضا که درحالی است  بوده ااافی عاتاطلا اراله امکان و هابرنامه پشتیبانی

 در تا بادد یمل رسانه برای فرصتی تواندیم و دارد استفاده برای زیادی قابلیت

 یدارا مایصداوس. دینما عمل ترموفق یاگونه هب بود یاجتماع اهدا  به یابی دست

 یمجاز یافض از یریگ بهره و است کشور بارج و دابل در مخاطبان از یانبوه تعداد

 .گردد آنان با سازمان گسترده و نزدیک تعاملات به منجر تواندیم

های  گیریتصمیم ناگسستنی بخش باید ملی رسانه آینده به توجه دیگر سوی از

 لقب، فعلیهای  رسانه دده باعث نوین هایرسانه و هافناوری ورود. بادد امروز

 لذا  دوند رو روبه جایگزینی یا و حذ  دمانن پیامدهایی با و بگیرند را سنتی های رسانه

 هایتغییر و روندها از، نگری آینده با همواره که است لازم صداوسیما سازمان برای

 راهبردهای و هاسیاست کردن منطبق برای بتواند تا کند حاصل دقیق اطلاع پیشرو

، دده کرذ مطالب به توجه با اساس این بر. کند ریزیبرنامه آینده درایض با سازمان

 بر تأکید با یاجتماع تعاملات بهبود یهاهمؤلف و ابعاد ییدناسا دنبال به حاار پژوهش

 .باددیم رانیا یاسلام یجمهور یوسیما صدا سازمان در یمجاز یهارسانه نقش

 پژوهش های سؤالاهداف و . 2

 پژوهش. اهداف 2-2

 ؛های مجازیبر نقش رسانه أکیدتهای بهبود تعاملات اجتماعی با همؤلفدناسایی ابعاد و  -0

بر نقـش   تأکیدهای بهبود تعاملات اجتماعی با همؤلفدناسایی روابض بین ابعاد و  -1



 0001                    و دیگران   زهرا مقیمی ♦ تأکید بر... با یبهبود تعاملات اجتماع یها ابعاد و مؤلفه ییدناسا

 های مجازی رسانه

بـر   تأکیـد بهبود تعـاملات اجتمـاعی بـا     هایهمؤلفترکیب مطلوب ابعاد و  تعیین -1

 .های مجازینقش رسانه

 پژوهش های سؤال. 2-1

 یهـای مجـاز  بر نقش رسـانه  تأکیدی بهبود تعاملات اجتماعی با هاهمؤلفابعاد و  -0

 کدامند؟

های بر نقش رسانه تأکیدهای بهبود تعاملات اجتماعی با همؤلفروابض بین ابعاد و  -1

 به چه صورتی است؟ یمجاز

بـر نقـش    تأکیـد بهبود تعـاملات اجتمـاعی بـا     هایهمؤلفترکیب مطلوب ابعاد و  -1

 نه است؟های مجازی چگورسانه

 پژوهش های هیفرض. 2-3

 ری ـمتغ. ندارد هیفرا پژوهش لذا، است ها سؤال به ییپاسخگو درصدد مظقق ازآنجاکه

 .باددیم «یاجتماع تعاملات» زین وابسته

 پژوهش نهیشیپ. 1

 یداخل یهانهیشیپ. 1-2

اجتمـاعی  هـای   رسانه تأثیرمختلفی پیرامون تعاملات اجتماعی و نقش و  های پژوهش

توان در دابل کشور انجام گرفته است. در بصوص پیشینه مواوعی مقاله می، نبر آ

 زیر اداره کرد:های  به پژوهش

( در پژوهشی با بررسی تعاملات اجتماعی 0010زاده و عالم تبریز ) صرافی  قوامی

ها قادرند تشخیص دهنـد کـه   های دیجیتال نتیجه گرفتند سازمانمشتریان در رسانه

قـرار   تـأثیر یک از مظتواهـای منتشردـده تظـت     کدام های دیجیتال باکاربران رسانه

 ـ، هاها و واکنشگیری از این کُنشاند تا با بهرهگرفته سـمت تظقـق اهـدا      هآنها را ب

این پژوهش حالز اهمیت است آن اسـت کـه   های  سازمانی سو  دهند. آنچه در یافته

 ــ  ــش ب ــازی نق ــاملات فضــای مج ــاد الکترونیکــی در تع ــود  هاعتم ســزایی دارد و بهب

ایجاد امنیت و حفظ حریم بصوصی کـاربران منجـر بـه ارتقـای سـطل      های  سازوکار

 گردد.  اعتماد و بالتبع آن بهبود تعاملات اجتماعی می

 ( پژوهشی با هد  دناسایی عملیات روانـی 0011ذوالفقاری و بیات )، مظمودبابویی
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انجام دادند. پـژوهش دارای  های  بظرانمؤثر بر تعاملات سازمانی در مدیریت ای  رسانهـ 

ها با اسـتفاده از تظلیـل مضـمون و مـدل     وتظلیل داده بادد و تجزیهرویکرد آمیخته می

انجام گرفت. نتـاین نشـان داد فعالیـت     Smart PLSافزار  سطظی در نرم عاملی سهتأیید 

ت سـازمانی  و دفافیت و صـداقت در ارالـه اطلاعـات بـر تعـاملا     ، ها در امیدافزاییرسانه

، تـوان اسـتنباط کـرد در دـرایض بظرانـی     می پژوهشهای  اثرگذارند. همچنین از یافته

افـزایش پاسـخگویی   ، سـازمانی  گیری از فضای مجازی منجر به بهبود ارتباطات بینبهره

   گردد.و درنهایت بهبود تعاملات سازمانی می، ها و راایت مردمدستگاه

پـذیرش   تـأثیر با انجام پژوهشی در بصوص ( 0130مظترم و جعفری )  بدادی 

هـای  پـذیرش واقعـی رسـانه    ،هـا نتیجـه گرفتنـد   رسانه اجتماعی بر عملکرد دـرکت 

مثبت و مستقیمی دارد. در تظلیل این امـر بایـد    تأثیرها اجتماعی بر عملکرد درکت

هـای فضـای مجـازی در تظقـق اهـدا       گیری از ظرفیـت گفت نخستین گام در بهره

این فضا در افزایش عملکرد فردی و گروهی است کـه از   مؤثریرش نقش پذ، سازمانی

 گیرد.ت میئبهبود مجاری ارتباطی و تعاملاتی در بستر فضای مجازی نش

( با بررسی مسئله تعامل در جامعـه ایرانـی نتیجـه گرفتنـد     0131باقری و همکاران ) 

انـد.  لات سرد مواجه ددهاجتماعات ایرانی با اع  تعاملات و عواط  مثبت و افزایش تعام

، پـایین بـودن میـزان مشـارکت    ، پایین بودن رفتارهای همیارانـه ، منظور از اع  تعاملات

داوطلبانه است. واال است بروز چنـین  های  و اع  در انجام فعالیت اع  کارهای تیمی

دهـد.   مـی  وری سـازمانی را بـه میـزان چشـمگیری کـاهش      بهـره ، هـا  علایمی در سازمان

مواوع تعـاملات اجتمـاعی از مسـالل عمـده کشـور در      ، اس مظققان معتقدنداس برهمین

 مورد توجه قرار گیرد.  ها  درایض کنونی است که باید در پژوهش

در تظقیقـی بـا عنـوان بررسـی     ، (0132فر و مظمـودی )  توفیقیان  مظمودی رجا

سـتفاده  ارتباطی و تعاملات اجتماعی بیان کردند بین میزان اهای  رابطه مصر  رسانه

هـای اجتمـاعی و مشـارکت اجتمـاعی     های الکترونیکی و عضویت در دـبکه از رسانه

افزایش مشارکت اجتمـاعی بـه تقویـت سـرمایه      ازآنجاکهرابطه معناداری وجود دارد. 

تـوان گفـت عضـویت در    لـذا مـی    انجامـد  مـی  اجتماعی و بهبود تعـاملات اجتمـاعی  

ای افـزایش تعـاملات اسـت. در اغلـب     بـر  مـؤثر مجازی یکی از راهکارهای های  دبکه

هـای   در دـبکه ، کارکنان برای اطلاع از آبرین اببار و رویدادها، های امروزیسازمان

مجازی سازمان عضو هستند و مشارکت فعال دارند. نتاین این تظقیق همچنین نشان 

الکترونیکی و میزان اعتمـاد اجتمـاعی و رعایـت    های  داد بین سطل استفاده از رسانه

 نجارها رابطه معناداری وجود ندارد.ه
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جمعـی بـر   هـای   با بررسی نقـش رسـانه  ، (0132مظبی و نوروزی )  میرزایی دیری

سرمایه اجتماعی نشان دادند بین میزان استفاده از وسایل ارتباط جمعی بـا هنجارهـای   

 توانند هنجارهـایی بـاص را در   می هارابطه مستقیم وجود دارد. درواقع رسانه، اجتماعی

جامعه تروین دهند )و یا جلب حمایت برای هنجارهای موجـود( و یـا بـا ظهـور بربـی      

تظقیـق همچنـین نشـان داد اسـتفاده از     هـای   هنجارهای اجتماعی مقابله کنند. یافتـه 

 وسایل ارتباط جمعی بر سطل اعتماد اجتماعی اثرگذار است.

یـل پیامـدهای   ( با انجام پژوهشی دریافتند بررسی و تظل0132اعظمی و اکبری )

راـایت دـغلی   ، عملکـرد دـغلی زیردسـتان   ، سازمانی مانند تمایـل بـه تـرک دـغل    

باید با درنظرگرفتن نقش و اثـر تعـاملات اجتمـاعی    ، ایدرک عدالت رویه، زیردستان

سـازمانی   پیامـدهای  بـر  اجتماعی بادد. نتاین تظقیق این مظققان نشان داد تعاملات

ارتباطی و های  تظلیل این امر باید گفت وجود دبکهمثبت و معناداری دارد. در  تأثیر

بر آرامش روانی و عملکرد دغلی کارکنان اثرگذار است. در چنـین  ، تعاملاتی اثربخش

 دـفا  در ابتیـار همگـان قـرار     صورت بهاطلاعات از طریق مجاری رسمی و ، فضایی

 ایشگیرد و سطل عدالت ادراک دـده و راـایت دـغلی را در تمـام سـازمان افـز       می

عدم  دلیل بهگردد  می دهد. بسیاری از تعاراات سازمانی که به ترک بدمت منجر می

 توانایی در برقراری ارتباط و اع  در تعاملات است.

طـالبی و قدسـی     توان به پژوهش علیئـی در بصوص پیشینه توصیفی مقاله می

ه ملـی در  ( اداره کرد. پژوهشگران در تظقیقی با عنوان واکاوی کاربست رسان0138)

ارتقای سرمایه اجتماعی نتیجه گرفتند بین بسیاری از کارکردهای رسـانه و تعـاملات   

 وسیما صداگانه  اجتماعی رابطه مستقیم وجود دارد. مظققان با بررسی کارکردهای سه

از کارنامه موفقی بربوردار بوده و « نظارت بر مظیض»در یافتند این سازمان در بخش 

 تری دادته است. لکرد اعی در سایر کارکردها عم

 های خارجی. پیشینه1-1

تـوان بـه   های بارجی انجام گرفته مرتبض با مواوع تظقیـق مـی  در بصوص پژوهش

( اداره کـرد. مظققـان بـا انجـام تظقیقـی نتیجـه       1111) و لیدوهلر ، پژوهش دنش

هـای اجتمـاعی بـر    گرفتند مظتوای بصری مؤثر تولید دده توسض سازمان در رسـانه 

مظتـوای  بـر   علاوهتوان گفت می اساس این برگذار است. تأثیریزان مشارکت کارکنان م

پـذیری   نظـر و واکـنش   دکل ظاهری و فرمت انتقـال مطالـب نیـز بـر جلـب     ، مطالب

 مخاطبان اثرگذار است.
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( نیز در پـژوهش بـود نشـان دادنـد دـدت اسـتفاده از       1111کای و پرونوویچ )

دارد و اسـتفاده از آنهـا تـوان     تـأثیر واردیـن   تازهیری پذ های اجتماعی بر جامعهرسانه

دهد. بسیاری از قواعد نانودته و هنجارهای غیررسمی از میعملکردی فرد را افزایش 

دود و از این طریق به واردین انتقال داده می مجازی سازمانی به تازههای  طریق دبکه

 کند.  سازگاری فرد با مظیض سازمان کمک دایانی می

( در پژوهش بود نشان دادنـد تعامـل در   1103نامیسانگو و کانگ ) دیگر سوی از 

تبـادل و همزیسـتی سـازمانی اثرگـذار اسـت و      ، هـای اجتمـاعی بـر مشـارکت    رسانه

گذاری به بهبود تعاملات بین سازمان و عموم کمک زیـادی  تأثیردناسایی الگوی این 

در ایجاد  مؤثرابزاری  عنوان بهعی های اجتماتوان از رسانهمی اساس این بربواهد کرد. 

 بهره گرفت و همگرایی سازمانی را تقویت کرد.پذیری  سازگاری و انعطا 

تـوان گفـت هـر یـک از     های انجام دده میبندی پژوهشدرنهایت با مرور و جمع

تظقیقات انجام گرفته از زاویه دید باص بود به مواوع نگاه کرده و پژوهش جامعی 

های مجازی بر آنها بپردازد صورت نگرفته است. رسانه تأثیرابعاد و  که به بررسی تمام

بـر ارتقـای سـطل اعتمـاد      تأکیدبهبود تعاملات اجتماعی را از طریق ، اغلب تظقیقات

، جانبـه  اند. این در حالی است که مقاله حااـر بـا اتخـاذ رویکـردی همـه     تبیین کرده

گانه تعـاملات اجتمـاعی مشـخص    ههای مجازی را در بستر ابعاد سکارکردهای رسانه

لذا پژوهش از این جهت دارای نوآوری اسـت.    پردابته است تظلیل و تجزیهکرده و به 

بنـدی   گیری از سیستم استنتاج فازی و ترکیـب بهره دلیل بهدناسی نیز روش لظاد به

 بادد. می مقاله دارای نوآوری، هاهمؤلفابعاد و 

 نظری های ه. ملاحظ3

 فاهیم. تعریف م3-2

بـه تعـاملات اجتمـاعی روی    ، کـدیگر یها برای رفـع نیازهـای متقابـل بـود بـا       انسان

ک عنصر اساسی برای تشکیل گروه و تداوم زندگی اجتماعی اسـت.  یآورند. تعامل  می

از ادخاص دارای تعامل نسبتاً مستمر با احسـاس  ای  مجموعه، درواقع گروه اجتماعی

سابتار اجتمـاعی و دیگـر دسـتاوردهای    ، رهنگف، دخصیت، براین افزون پیوند است.

 کـنش ، (. تعامـل 0131، دیگـران مستمرند )بـاقری و  انسان از آثار تعاملات اجتماعی 

اجتماعی بـین آن دو  ه در بستر رابط، اجتماعی دوسویه است و تعاملات بین ادخاص

اعـم از  ـ   میـان کنشـگران اجتمـاعی   ، از روابض اجتماعیای  گیرد. مجموعه صورت می
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تعـاملات  ه دود. میزان و نظو اجتماعی نامیده میه اصطلاحاً دبک ـ  هاادخاص و گروه

ممکــن اســت متفــاوت بادــد. آنچــه ، اجتمــاعی مختلــ هــای  اجتمــاعی در دــبکه

اجتمـاعی نـام دارد.   ه سـرمای ، تعـاملات اجتمـاعی اسـت   ه میـزان و نظـو  ه بازگوکنند

ت مسـتمر و انسـجام اسـت. اگـر     نیازمند تعاملا، هااجتماعات انسانی از جمله سازمان

ابد و در غیر یتعامل ادامه می، موردتوافق طرفین تعامل بادد، نظوه تعاملات اجتماعی

(. 0133، صـدیق اورعـی و فرزانـه     دود )باقریا تعارض مییموجب ترک ، صورت این

دـوند نظـوه   هـای سـازمان مظسـوب مـی    ین سـرمایه تر مهممنابع انسانی از  ازآنجاکه

اسـت. درواقـع    مـؤثر اجتماعی بین آنها در عملکرد فردی و سـازمانی بسـیار   تعاملات 

مسـتلزم برقـراری ارتباطـات    ، ها در درایض پیچیـده و رقـابتی کنـونی   حیات سازمان

پیشـرفت   دیگـر  سـوی  ازبادـد.  سـازمانی مـی   صظیل و تعاملات سازنده درون و بـرون 

امکانـات  ، ای از جهـان قطـه های اطلاعاتی و امکـان برقـراری ارتبـاط از هـر ن    فناوری

، یالملل ـ بـین هـا بـه ارمغـان آورده اسـت. جـذب مشـتریان       جدیدی را برای سـازمان 

، فضاهای کاری مجـازی مشـترک و غیـره   ، های ویدیوییکنفرانس، دورکاری کارکنان

سنتی انجام کار را دگرگون کرده و نظوه تعاملات اجتمـاعی را تغییـر داده   های  روش

دـود و نزدیکـی    ی تعامل بـه نزدیکـی فیزیکـی مظـدود نمـی     است. در چنین درایط

گیـری از  هـا را بـه بهـره   کنـد. ایـن امـر سـازمان    فیزیکی نیز تعامل را تضـمین نمـی  

میـان   های نوین جهت افزایش تعاملات سازمانی ترغیـب کـرده اسـت. درایـن     فناوری

ای است کـه  هرسان، اند. رسانه اجتماعی های اجتماعی نقش پررنگی را ایفا کردهرسانه

، برای تعامل و انتشار مظتوا در مظیض اینترنت از طریق تعامل اجتماعی طراحی دده

پذیر در آن استفاده دـده  پذیری بسیار زیادی دارد و از فنون انتشار مقیاسدسترسی

و ابزارهـایی اسـت کـه در فضـای ایجـاد دـده        تارنماهامجموعه  دیگر عبارت بهاست. 

هـای همـراه ایجـاد دـده و توسـعه      ین از قبیل اینترنت و تلفنهای نورسانه وسیله به

 ـ هـا گذاری مطالب و بیان نظراند و برای ادتراکیافته دـوند  اسـتفاده مـی   هـا  هو تجرب

های اجتماعی مجازی )ماننـد فیسـبوک و   دبکه، هافروم، هاپادکست، هامانند: وبلاگ

اینسـتاگرام و غیـره(.   ، پاجتماعی تلفن همـراه )همچـون واتسـا   های  و دبکه توییتر(

آوردگـاه جدیـدی را بـرای    ، فـرد هـای منظصـربه  ویژگـی  لظاد بههای اجتماعی رسانه

، ک واسـطه بـین سـازمان   ی عنوان بهاند و کنشگران اجتماعی سابته و پردابته کرده

هـای اجتمـاعی   توان گفـت رسـانه   . میکنند میان ایفای نقش نفع ذیرقبا و ، کارکنان

انـد و فرصـت جدیـدی    تعاملی و متکثر ددن ارتباطات کمک کـرده  ،به افقی، مجازی

 اند. روی تعاملات انسانی قرار داده پیش
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 . مبانی نظری3-1

، غیرکلامی / ا تعاملات اجتماعی اداره به مجموعه وسیعی از ارتباطات کلامییروابض 

ارد. ا تعـداد بیشـتری از افـراد د   ی ـنمادین بـین دو و   / و عینی غیرمستقیم / مستقیم

سابتار اجتماعی دهنده  دکل، که از عاملیت فردی مشتق دده است، روابض اجتماعی

، . مواوع مهـم روابـض و تعـاملات اجتمـاعی    (Wu; Hua; Yang & Yin, 2018)است 

، ها/نیازهای فرسـتنده پیـام اسـت   انتقال پیام از فردی به دیگری برای نیل به بواسته

 ,Erickson)تنهـایی بـرآورده سـازد     نتوانـد بـه  پیام دـاید  کننده  امری که فرد ارسال

دیگر تنها به دکل حقیقی متصـور نیسـت و   ، . امروزه مقوله تعاملات اجتماعی(2017

ناپـذیر از زنـدگی بشـری )حـداقل در      فضای مجازی و ارتباطات در آن بخشی جدایی

و (. ارتباطـات  Chen & Lin, 2018دود ) می جوامع دارای دسترسی به اینترنت( تلقی

اند که حتی در امـوری چـون ادراک درد   تعاملات اجتماعی تا به آن حد حالز اهمیت

ای  (  امری که در ظاهر مسئلهPink; Leopold & Engelhardt, 2014دارند ) تأثیرنیز 

تمـام   اسـاس  ایـن  بـر زیسـتی در آن دبیـل اسـت.    هـای   همؤلف ـدخصی بوده و فقـض  

مناسـبی از روابـض و تعـاملات اجتمـاعی      ها برای بقا و موفقیت نیازمند سطل سازمان

ها  سازمانی )با سایر افراد و گروه درون سازمانی )با کارکنان( و تعاملات اجتماعی برون

زاده و  عبـاس   بادـند )رحمـان سردـت   سـهامداران و...( مـی  ، رقبا، همچون مشتریان

ست که ای از روابض اجتماعی ا(. درواقع جامعه سازمانی مجموعه0130، امیدی پسند

هایی پیدا نسبت، با تمام کسانی که به آن تعلق دارند، اعضا با قرارگرفتن در دبکه آن

و زندگی اجتماعی )در مظیض سازمانی( که نوعی زنـدگی ابلاقـی و ارزدـی     کنند می

ک ی ـاز وسعت و گسـتردگی   نظر صر نتیجه چنین روابض جمعی است. ، باددنیز می

میـزان و نـوع روابـض    ، اوم حیـات اجتمـاعی آن  درط لازم و مهـم بـرای تـد   ، سازمان

، زاده و هنـرور عبـاس   زاده اجتماعی است که در آن سـازمان موجـود اسـت )حبیـب    

ای است که اگر از متن جامعه )سازمانی( جـدا  مقوله، (. مفهوم روابض اجتماعی0131

 باقی نخواهد ماند.  « سازمان»چیزی به نام جامعه ، دود

ای ادـاره دارد کـه   تعامل اجتماعی به حوزه، (1113گ )انیبر اساس نظر هانگ و 

کدیگر تعامل و تقابـل  یاعضای سازمان بر اساس اعتماد و ارتباط و تشریک مساعی با 

ارتباط ، بر این باورند که تعامل اجتماعی )اعتماد متقابل، (1113دارند. هوانگ و لی )

زمانی را بـرای نـوآوری   ممکن است انگیزه و توانمندی اعضای سـا ، )مؤثر و هماهنگی

تضمین کند. آنها اعتماد را درک مثبت از عـدالت و حقیقـت بـین مبادلـه )معاملـه(      
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مظیض  کنند میای است که کارکنان احساس اند. هماهنگی درجهتعری  کرده ءدرکا

، زاده و کـاملی  حمیـدی   زدانـی یکار آنها به بوبی سازماندهی و یکپارچه دده است )

( معتقدنـد کـه تعـاملات اجتمـاعی     1100فریسـز )  و سـیکورا ، ردیگ ـ سوی از(. 0130

ملاحضـات سیاسـی و جـو سـازمانی     ، تواند از طریق توجـه بـه فرهنـگ سـازمانی     می

، ( معتقد است تعامل سازمانی دامل تعهد افراد به سـازمان 1110ابد. لین )یگسترش 

، ابـد یرار اگر در طول زمـان اسـتم  ، بخش و گروهشان است. عملِ طبق قاعده و توافق

دود. این اطمینان به تعهد دخص آور میپذیر و اطمینان بینیبرای طر  تعامل پیش

تواننـد   هـا مـی  (. رسـانه 0130، دیگـران اعتماد نام دارد )باقری و ، ا سازمان در آیندهی

هـای جمعـی را در تعـاملات    رسـانه  0قرار دهند. کلمن تأثیراعتماد اجتماعی را تظت 

گیرد که در ارتباط بـین طـرفین نقـش یـک     مل سومی در نظر میعا عنوان بهانسانی 

ای  گونـه فزاینـده   ههای همگانی برسانه، . از نظر کلمنکنند میواسطه مشورتی را ایفا 

دوند که افراد به قضاوت آنهـا در مـورد امـور مختلـ  اعتمـاد      ای میواسطه بهتبدیل 

هـا از طریـق فـراهم آوردن    انهتوان چنین استنباط نمود که رس  بنابراین میکنند می

دـوند   سـاز اعتمـاد اجتمـاعی مـی    زمینـه ، اطلاعات کافی پیرامون حوادث و رویدادها

ارتباطات نیز از عناصر مهم تعامـل اجتمـاعی   ، دیگر سوی از(. 0130، )عطایی و زرندی

گیرد که افرادی برای ایجاد ارتباط زمانی دکل می یآیند. تعاملات سازمانمی دمار به

یکدیگر وجود دادته بادـند و نـاگزیر از همکـاری و معااـدت بـا یکـدیگر بادـند         با

ها و اجتماعـاتی کـه بـرای    (. ارتباطات برای تمامی گروه0، ج0131 ،)رحمان سردت

وجـود  ، هـا  دلیل در سازمان همین هاند اروری است. بانجام هد  معینی گردهم آمده

امری حیاتی است  مؤثرارتباطات سازی  ههای مورد نیاز برای استقرار و پیادزیرسابت

. البته وجـود ارتباطـات   (Özhan, 2009)آورد و بستر تعامل بین کارکنان را فراهم می

تر هماهنگی بـین   بادد و عامل مهم یتعاملات سازماندهنده  تواند دکل تنهایی نمی به

ها یـا  لیتسازمان متشکل از مجموعه منظم فعا، اعضای سازمان است. به تعبیر برنارد

 مثابـه  بـه هماهنگی ، دو یا بیشتر از دو نفر است. درواقع هماهنگ و آگاهانه های اقدام

 ـ متصـل مـی   هم های اعضای سازمان را بهچسبی است که فعالیت کـه   ایگونـه  هکنـد ب

دفا  با هـم   صورت بهوابسته که برای تظقق اهدا  مورد نیاز است  هم ههای بفعالیت

 . (Rathnam; Mahajan & Whinston, 1995)گردند سازگار می

، و کاربرد گسترده آنهـا جمعی ط تباارسایل ودد ازات رمعتقدند به مو اننظر صاحب

                                                           
1. Coleman 
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و توسعه فرهنگی و دد ت رموجباو یش یافته افزاسرعت  نش عمومی بهو داگاهی آ

مقـدس و جهـان     )مظمودیانست آورده اهم افررا جتماعی تعاملات ایش افزآن اتبع  به

مظسـوب دـده و   هـا   های اجتماعی جزء لاینفـک سـازمان  (. امروزه رسانه0132، یداه

هـای اجتمـاعی   اند. درواقـع رسـانه  سازمانی ددههای  منجر به توسعه تعاملات و فعالیت

کفـش و   زریـن   پـور  بین افراد هسـتند )عـدلی   بربضکننده ارتباطات و تعاملات تسهیل

نوع جدیدی از روابض بین ، عی به زندگی افرادهای اجتما(. با ورود رسانه0138 ،مظفری

ها نقش مهمی در بالا بردن سطل سـواد  مردم دکل گرفته است. امن اینکه این رسانه

هـای   سـازمان  (. در0131، اند )صـراطی دـیرازی و گـل تـاجی    اطلاعاتی عمومی دادته

و ردـد   رسـانی  رودنی در مورد بهبود بـدمات انداز  چشم، های اجتماعیرسانه، امروزی

هـای  ( و دـبکه Slive; Poorisat & Kim, 2019انـد ) تعـاملات اجتمـاعی ارالـه کـرده    

دـوند )عزیزیـان و   برای روابـض عمـومی سـازمان مظسـوب مـی      راهبرداجتماعی نوعی 

بـه اظهـارنظر    نـوین هـای  که دربـاره کارکردهـای رسـانه    یپژوهشگران(. 0133، دیگران

هـا را  رسـانه ، 0اند. هارولـد لاسـول  آنها بیان کرده کارکردهای متفاوتی برای، اندپردابته

دانـد و  نسل دیگـر مـی   به ها و هنجارها از یک نسلارزش، اطلاعات، فرهنگدهنده  انتقال

انسـجام اجتمـاعی را   ، ها با گسترش بنیان تجربه مشترکمعتقد است این کارکرد رسانه

با دیگـران   پنداریمذاته، کوایل معتقد است که همدلی اجتماعی دهد. مک افزایش می

های اجتمـاعی و توانـا سـابتن    کمک به اجرای نقش، تعامل اجتماعی، و احساس تعلق

دهند ها اراله میاز بدماتی است که رسانه، سازمان و جامعه، فرد به ایجاد پیوند با گروه

(. 0100، کوایـل  نماینـد )مـک   توانند همبستگی اجتمـاعی را تظکـیم  و از آن طریق می

جمعی از طریق کاهش انزوای اجتماعی و تقویت احسـاس  های ارتباطرسانه ترتیب بدین

که هویـت جمعـی    یطور بهدوند  موجد نوعی احساس تعلق می، ءمشترک با سایر اعضا

گیرد. درنتیجه تعهـد عمـومی تقویـت دـده و ایـن نیـز       ها قرار میدر رأس سایر هویت

(. هارولد لاسـول درمجمـوع   0131، د )چلپیگردباعث افزایش اعتماد و امید می متعاقباً

نظـارت   -0ند از: ا های جمعی سه کارکرد اصلی تعری  کرده است که عبارتبرای رسانه

 -1  تهیه و رساندن اببـار اسـت  ، مراقبت، بر مظیض )نقش ببری( که به معنای نظارت

، ینتبی ـ»همبستگی اجتماعی در واکنش به مظیض )نقش راهنمایی( که عبارت است از: 

جلـب حمایـت بـرای قـدرت و     ، تفسیر و اظهارنظر درباره معنـای رویـدادها و اطلاعـات   

، هـای پراکنـده  هماهنگ کـردن فعالیـت  ، اجتماعی کردن، هنجارهای موجود و جاافتاده

                                                           
1. Harold D. Lasswel  
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انتقال میراث فرهنگی  -1  «ها و درجات دأن مردمم اولویتیتنظ، ایجاد وفا  اجتماعی

هـا و  ارزش، معنـای انتقـال اطلاعـات    وزدی( کـه بـه  از یک نسل به نسل دیگر )نقش آم

 واردهاست.  هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به تازه

 ارچوب نظری پژوهشه. چ3-3

لـذا  ، ک نوع نظریه تبیین کردیبر  تأکیدتوان تنها با مسالل اجتماعی را نمی ازآنجاکه

مرتبض با اهدا  تظقیق بهره برده  های همقاله حاار با رویکردی ترکیبی از تمام نظری

تعامل اجتماعی به میزان تعامل اعضای سازمان بـا یکـدیگر از   ، است. در این پژوهش

(. اعتماد مظور Chen & Huang, 2007ارتباطات و هماهنگی اداره دارد )، نظر اعتماد

طات دود. ارتبااساسی تعاملات است و باعث افزایش انسجام و پیوستگی اجتماعی می

گیـرد و اثربخشـی   نیز از عناصر مهمی است که بدون آن تعامل کارآمـد دـکل نمـی   

سـازمانی اسـت.   هـای   راهبـرد ا و ه ـ اقـدام ، ارتباطات منوط به همـاهنگی بـین افـراد   

همبسـتگی  ، دامل نظـارت بـر مظـیض   ، کارکردهای رسانه نیز بر اساس نظریه لاسول

را  پـژوهش مـدل   اسـاس  ایـن  برت. و انتقال فرهنگی در نظر گرفته دده اس اجتماعی

 نشان داد: 0 جدول صورت بهتوان  می
 پژوهشمدل مفهومی  (:1) جدول

 کارکردهای رسانه   

 
 

 تعاملات اجتماعی

 نظارت بر محیط

 )نقش خبری(

همبستگی 

 اجتماعی

 )نقش راهنمایی(

 انتقال فرهنگی

 )نقش آموزشی(

 اعتماد

اعــلام  ـــ صــظت مظتــوا

 ـ  هادستاوردهای سازمان

 انعکاس مطالبات

 تقویت همگرایی طرفانه تبیین بی

 ارتباطات
تناســب مطالــب بــا نیــاز 

 مخاطبان

 هدایت 

 افکار عمومی

جلب حمایت برای هنجارهـای  

 تزریق امیدـ  موجود

 تنوع قومیتی، تساوی جنسیتی سازیهویت ایتعامل نهادهای رسانه هماهنگی

 

 پژوهش. روش 8

انجام گرفتـه اسـت.    0010است و در نیمه دوم سال  مقاله حاار دارای رویکرد کمی

ـ   از لظـاد ماهیـت توصـیفی   ، کـاربردی  هـای  پـژوهش همچنین از نظر هد  جـزو  

 پـژوهش  .بادـد ها از نوع تظقیقات پیمایشی میهمبستگی و از لظاد گردآوری داده
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هـای  همؤلف ـبادـد. در بخـش اول پـس از دناسـایی ابعـاد و      دارای دو بخش کلی می

دلفی جهـت پـالایش و رسـیدن بـه توافـق       روشاز ، از ادبیات و مبانی نظریمواوع 

 جمعی استفاده دده است. 

بنـدی ابعـاد و   و ترکیـب  دـده دده بررسـی  تأیید در بخش دوم معناداری عوامل 

های مسـتخرج  همؤلفای بر اساس پرسشنامه منظور بدینها مشخص دده است. همؤلف

هـا  همؤلف ـماری توزیع گردید تا روابض بین ابعاد و طراحی و در جامعه آ، دلفی روشاز 

بـه سـطل مطلـوب تعـاملات      دسـتیابی  منظـور  بـه مورد آزمون قرار گیـرد. درنهایـت   

بندی ابعاد گردید و قوانین اسـتنتاج  اجتماعی از طریق استنتاج فازی اقدام به ترکیب

 .  ددندنیز از طریق پرسشنامه ببره و توسض پانل ببرگی مشخص 

 معه آماری. جا8-2

ی جمهوری اسلامی ایران بـه تعـداد   وسیما صداجامعه مورد مطالعه کارکنان سازمان 

 نفر است.  00111

 . حجم نمونه8-1

بنـدی   مراکز استانی بود را در پـنن منطقـه اصـلی طبقـه    ، وسیما صداسازمان  ازآنجاکه

کـز مـدنظر قـرار    گانه نیز یکی از مرا از هر یک از مناطق پنن، تهرانبر  علاوه، کرده است

 نمونه آماری انتخاب ددند.   عنوان بهنفر  100تعداد ، گرفت. با استفاده از فرمول کوکران
 حجم نمونه(: 2) جدول

 فراوانی مراکز مناطق
حجم 

 نمونه
 فراوانی مراکز مناطق

حجم 

 نمونه
 فراوانی مراکز مناطق

حجم 

 نمونه

منطقه 

0 
 %01 81 گلستان

منطقه 

1 
 %01 20 آذربایجان غربی

منطقه 

1 
 %01 10 هرمزگان

منطقه 

0 
 %01 02 آبادان

منطقه 

8 
 %10 011 تهران تهران %00 81 سمنان

  %244 342 جمع کل
 

 گیری. روش نمونه8-3

نمونه آماری انتخاب گردیـد. همچنـین   ، گیری تصادفی سادهبا استفاده از روش نمونه

ببرگان مدیریت رسـانه بـه    نفر از کاردناسان و 01تعداد ، برای تشکیل پانل ببرگی

های مورد استفاده در تعیـین افـراد   گیری هدفمند انتخاب ددند. دابصروش نمونه
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ند از: دارای مدرک دکترای مدیریت رسانه یا مـدیریت منـابع انسـانی و    ا ببره عبارت

 مند به مشارکت در نظرسنجی. هحداقل ده سال سابقه کار مرتبض  و علاق

 هاردآوری داده. فرایند و ابزار گ8-8

هـای  بادـد. بـرای گـردآوری اطلاعـات از کتابخانـه     ها میدانی میروش گردآوری داده

هـا نیـز پرسشـنامه    معتبر استفاده دـد و ابـزار گـردآوری داده    های هاینترنتی و نشری

ای لیکـرت طراحـی گردیـد.    درجـه 8سابته است. پرسشنامه در قالـب طیـ     مظقق

ه در مدل باقی مانـد بـرای طراحـی    مؤلف 01تعداد ، یدلف روشپس از انجام  ازآنجاکه

گویـه تبیـین گردیـد( کـه      0ه بـا  مؤلف ـگویه در نظر گرفته دـد )هـر    00پرسشنامه 

تقویت ، (Aطرفانه ) های تبیین بیهمؤلفآن مربوط به بعد اعتماد با  11تا  0های  گویه

انعکـاس   و، (Dهـا ) اعـلام دسـتاوردهای سـازمان   ، (Cصـظت مظتـوا )  ، (Bهمگرایی )

هـای  همؤلف ـآن مربوط به بعد ارتباطات بـا   11تا  10های بادد. گویه( میEمطالبات )

و ، (Gجلـب حمایـت بـرای هنجارهـای موجـود )     ، (Fتناسب مطالب با نیاز مخاطب )

نیـز مربـوط بـه بعـد همـاهنگی بـا        00تـا   10هـای  بادد. گویـه ( میHتزریق امید )

و ، (Lسـازی ) هویـت ، (Jتسـاوی جنسـیتی )  ، (I)ای های تعامل نهادهای رسـانه  همؤلف

 بادد.( میMتنوع قومیتی )

برای بررسی روایی مظتوایی پرسشنامه از نسبت روایی مظتـوا و دـابص روایـی    

از تظلیـل عـاملی   ای  مظتوا استفاده دده است. همچنین جهت ارزیـابی روایـی سـازه   

ونباخ مـورد بررسـی قـرار    اکتشافی استفاده دد و پایایی نیز از طریق اریب آلفای کر

از پانل ببرگـان دربواسـت گردیـد کـه هـر آیـتم را        CVRگرفت. ابتدا برای تعیین 

اـرورتی  ، مفید است ولی اروری نیسـت ، براساس طی  سه قسمتی )اروری است

 براساس فرمول زیر مظاسبه دد: CVRسپس مقدار ، ندارد( بررسی کنند

    
   

 
 ⁄

 
 ⁄

 

، «اـروری اسـت  »است کـه بـه گزینـه    ای  تعداد افراد ببره nEمول بالا که در فر

مظاسـبه دـده بـرای هـر      CVRتعداد کل افراد ببره است. مقدار  Nو اند  پاسخ داده

کـه   طـور  همـان بادد.  1582ببره باید بیشتر از  01برای ، آیتم براساس جدول لاوده

ها بیشتر از حداقل مقـدار  مبرای تمام آیت CVRمقادیر ، دودمشاهده می 1 در جدول

ابتصاصـی بـودن )مـرتبض    ، نیز سه معیار سادگی CVIقابل قبول است. برای تعیین 

هـا  یک طی  لیکرت چهار قسمتی بـرای هـر یـک از گویـه     صورت بهبودن( و واوح 
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تجمیع امتیازات موافـق   وسیله به CVIتوسض ببرگان مورد بررسی قرار گرفت. امتیاز 

تقسیم بر تعداد کل متخصصان مظاسبه ، اند کسب کرده 0و  1به برای هر گویه که رت

(. 1100، در نظر گرفته دد )فابریگر و ویگنـر  1513دد و حد پذیرش نیز نمره بالای 

همچنین جهت بررسی سهم هر گویه در تبیـین سـازه مـورد نظـر از تظلیـل عـاملی       

گزارش دده است  1در جدول، آمده دست بهمرتبه اول استفاده گردید. بارهای عاملی 

بادد دلالت بر روایی مناسب پرسشنامه  می 151ها بیش از برای تمام گویه ازآنجاکهو 

دارد. جهت بررسی پایایی پرسشنامه نیز از اریب آلفای کرونباخ استفاده گردید کـه  

لـذا  ، بالاتر اسـت  151ها از حد آستانه میزان آن برای تمام گویه، 1 طبق نتاین جدول

 از پایایی قابل قبولی بربوردار است. پرسشنامه 
 آلفای کرونباخ و بارهای عاملی، CVR ،CVIها و مقادیر گویه (:3) جدول

 CVR CVI گویه ردیف
 آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

0 
همبسـتگی اجتمـاعی را   ، طرفانه رویـدادها ها با تبیین بیرسانه

 (q1بخشند ) می افزایش داده و تعاملات را بهبود
1530 1500 1510 1511 

1 
طرفی در اراله اببار و اطلاعـات بـه جلـب اعتمـاد سـازمانی       بی

 (q2انجامد ) می
1501 1502 1508 1510 

1 
تواند به دـکا    ورزی در تبیین ربدادها میگیری و غرضجهت

 (q3های متعارای پدید آورد )منجر دده و گروه
1500 1531 1500 1500 

0 
بـه  ، و تظلیل منطقـی رویـدادها  ای  سانهگرایی ر ایرعایت حرفه

 (q4دود ) می افزایش درک و گفتمان عمومی منجر
1531 1503 1513 1500 

8 
ین کارکردهــای رســانه در بهبــود تــر مهــمتقویــت همگرایــی از 

 (q5تعاملات اجتماعی است )
1511 1501 1513 1500 

2 
هـای فرهنگـی ماننـد پیوسـتگی و     همؤلف ـبـر   تأکیـد ها با رسانه

 (q6توانند سطل اعتماد را افزایش دهند ) می گرایی عجم
0 0 1530 1501 

1 
ــگ      ــایگزینی فرهن ــق ج ــاعی از طری ــاملات اجتم ــت تع کیفی

 ( q7ابد )یفردگرایی بهبود میجای  بهگرایی و همگرایی  جمع
0 1530 1512 1500 

0 
بـر همگرایـی و تمرکـز بـر اهـدا        تأکیـد انسجام سـازمانی بـا   

 (q8دد )گرمشترک تقویت می
1501 1530 1501 1502 

 0 1530 1500 1531 (q9صظت مظتواست )، های اعتمادسازی در رسانههمؤلفین تر مهماز  3

01 
اعتمـادی نادـی از نشـر اکاذیـب از مطلوبیـت تعـاملات       جو بی

 ( q10اجتماعی کاسته و موجب سوءظن میگردد )
1508 1500 1531 1518 

00 
ود گفتمـان عمـومی دـده و    ای باعـث بهب ـ صظت مطالب رسانه

 (q11برد ) می تمایل به مشارکت و اظهارنظر را بالا
1501 1503 1530 1511 

 1508 1518 1500 1530باعث کاهش دایعات و ، انتشار مظتوای صظیل از مجاری رسمی 01
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 CVR CVI گویه ردیف
 آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

 (q12دود )افزایش اعتماد سازمانی می

01 
 ـ هـا مـی  ها با اعلام دستاوردهای سـازمان رسانه ه جلـب  تواننـد ب

 (q13اعتماد و حمایت عمومی کمک کنند )
1502 1532 1501 1500 

00 
بخش در راسـتای  انگیزش یعامل، انعکاس دستاوردهای سازمان

 (q14ارتقای عملکرد و افزایش تعاملات است )
1513 0 1500 1530 

08 
باعث تقویت روحیـه جمعـی و   ، هابر نقاط قوت و موفقیت تأکید

 (q15گردد )املات میافزایش ارتباطات و تع
1523 1531 1501 1531 

02 
تواند نقطه ادـتراک  گفتگو در بصوص دستاوردهای جمعی می

 (q16مباحثات اجتماعی بادد )
1501 1530 1511 1503 

01 
ها به جلب اعتماد عمومی و بهبود انعکاس مطالبات توسض رسانه

 (q17انجامد )تعاملات اجتماعی می
1500 1531 1501 1530 

00 
هـا و مطالبـات عمـومی در ایجـاد     اهتمام رسانه به بیان بواسته

 (q18گری عمومی اثرگذار است ) همدلی و مطالبه
1520 1500 1511 1538 

03 
ترین مجاری اعلان مطالبات برباسـته از تعـاملات   مؤثررسانه از 

 (q19اجتماعی است )
1531 1531 1511 1530 

11 
ای منجر بـه تخلیـه   رسانه بیان نیازهای جمعی از طریق مجاری

 (q20) گردد می اجتماعی و بربورد منطقی های هیجان
1501 1503 1500 1500 

10 
تناسب مطالب ، در بهبود ارتباطات اجتماعی مؤثرکی از عوامل ی

 ( q21ها با نیاز مخاطب است )رسانه
1512 1500 1501 1530 

11 
از  گسترش ارتباطات اجتماعی منوط به درک مشـترک طـرفین  

 (q22مظتوا و دادتن نقاط ادتراک است )
1500 1500 1508 1501 

11 
بر کیفیت تعاملات اجتماعی در سـطوح  ، تناسب مظتوای رسانه

 (q23گذار است )تأثیرمختل  اجتماع 
1538 1531 1500 1501 

10 
بسیاری از تعاراات اجتماعی نادـی از عـدم تناسـب مظتـوای     

 (q24مطرح دده بین طرفین است )
1501 1530 1513 1502 

18 
بقا و تداوم زندگی اجتماعی سازمان در گرو رعایـت هنجارهـا و   

 (q25های سازمانی است )ارزش
1501 1538 1501 1503 

12 
هـای  جلب حمایت برای هنجارهـای موجـود از وظـای  رسـانه    

 (q26سازمان جهت بهبود تعاملات اجتماعی است )
1530 1500 1531 1501 

11 
هـای رفتـاری و هنجـاری را در    ارچوبه ـتواننـد چ یها م ـرسانه

 (q27کنند )بندی  دهی و قالبدکل، تعاملات اجتماعی
1518 1502 1531 1500 

10 
هـا  دهی هنجارها و یا از بین بـردن ناهنجـاری  ها در دکلرسانه

 (q28بیشترین نقش را بر عهده دارند )
1501 1530 1501 1531 

 150 1501 1538 1510و ، آوری ظرفیـت تـاب  ، یزه تـلاش انگ، امید مشترک یک اجتماع 13
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 CVR CVI گویه ردیف
 آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

 (q29دهد )سطل ارتباطات اجتماعی را افزایش می

11 
امیدآفرینی و تزریق نشـاط منجـر بـه بهبـود کیفیـت تعـاملات       

 (q30دود )اجتماعی می
1511 1501 1501 1513 

10 
نمایی اببار منفی و ناامیدکننده به انزوا و یأس اجتمـاعی   بزرگ

 (q31جامد )انمی
1508 1501 1518 1512 

11 
تظمل تعاراات و ناملایمات زندگی اجتمـاعی را  ، امید به آینده

 (q32) کند تر میراحت
1501 1530 1510 1531 

11 
ــانه ــای رس ــل نهاده ــاملات ، ایتعام ســطل همــاهنگی را در تع

 (q33دهد )اجتماعی افزایش می
1531 1500 1510 1511 

10 
در افــزایش حساســیت ، د از طریــق تعامــلتواننــهــا مــیرســانه

 (q34اجتماعی نسبت به امری باص اثرگذار بادند )
1530 1530 1512 1530 

18 
بخشی عمومی در گرو تعامل نهادهای ببری در پردابتن  آگاهی

 (q35به مسالل اجتماعی است )
1513 1531 1513 1531 

12 
مـاهنگی و  هـا باعـث ایجـاد ناه   نقیض از رسانهانتشار اببار ادو

 (q36دود ) می نظمی اجتماعی بی
1501 1500 1512 1500 

11 
نیازهـای اـروری در برقـراری    رعایت تساوی جنسیتی از پـیش 

 (q37است ) مؤثرتعاملات 
1500 1503 1500 1500 

10 
های ناعادلانـه از کیفیـت ارتباطـات    تبعیض جنسیتی و سیاست

 (q38دهد )سازمانی کاسته و تعاراات را افزایش می
1512 1508 1531 1501 

13 
بـر فرهنـگ جمعـی اثرگـذار     ، ها با تروین برابری جنسیتیرسانه

 (q39) کنند میبوده و تعاملات مستمر را تسهیل 
1500 1501 1510 1530 

01 
احترام بـه  ، نخستین گام در برقراری ارتباطات مطلوب اجتماعی

 (q40تساوی حقو  طرفین است)
1531 1500 1513 1503 

00 
های سازی منجر به ایجاد هماهنگی در بین احزاب و گروه هویت

 (q41دود )متعدد و پراکنده می
1531 1530 1502 1501 

01 
برای تقویت تعاملات اجتماعی باید بر ایجاد یک پیکره و هویـت  

 (q42کرد ) تأکیدواحد 
0 1532 1531 1501 

01 
عـارض  روحیـه فردگرایـی و ت  ، بر هویـت جمعـی   تأکیدرسانه با 

 (q43دهد ) منافع در ارتباطات اجتماعی را کاهش می
1511 1503 1511 1531 

00 
دادتن هویت واحد مانند چسبی است که عناصر مختلـ  را بـه   

 (q44دهد )هم پیوند می
1530 1508 1511 1531 

08 
برقراری تعاملات اجتماعی مطلوب در گرو پذیرش تنوع قومیتی 

 (q45و گوناگونی فرهنگی است )
1530 1532 1500 1500 

 1502 1513 1501 1501های فرهنگی و نظوه رویارویی با آنها بـه   ها با تبیین تفاوترسانه 02
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 CVR CVI گویه ردیف
 آلفای 

 کرونباخ

 بارعاملی

(CFA) 

 (q46) کنند میایجاد هماهنگی در ارتباطات کمک 

01 
منزله فرصـتی بـرای    به، های سازمانپیوند اقوام و برده فرهنگ

 (q47سازمان است ) یتوسعه و بهبود دبکه تعاملات
1503 1531 1538 1530 

00 
ای و روابض های رسانه مدیریت تنوع در سازمان از طریق فعالیت

 (q48گردد )عمومی تسهیل می
1501 1508 1530 1503 

 

 هاداده تحلیل و تجزیه. روش 8-5

دلفـی فـازی سـه     روشاز ، هـا همؤلفبرای رسیدن به توافق نظری در بصوص ابعاد و 

پسـت  ، یق مراجعـه حضـور  ی ـهـا از طر ارسـال پرسشـنامه   ای استفاده گردید.مرحله

ها نیز با استفاده از داده تظلیل و تجزیهرسان انجام گرفت. پیامهای  و برنامه یکیالکترون

 گیری از نرم افزار متلب طی مراحل زیر صورت گرفته است:استنتاج فازی و با بهره

بروجی سیستم مشخص  مرحله اول مربوط به طراحی اولیه سیستم است و ورودی و

طراحی سیستم استنتاج فازی بـه روش  ، پژوهش(. در این 0 دود )مطابق دکلمی

ارتباطـات و همـاهنگی   ، سوگنو صورت گرفته اسـت. ابعـاد مواـوع دـامل: اعتمـاد     

بروجی سیستم در نظـر   عنوان بهو تعاملات اجتماعی ، های سیستمورودی عنوان به

 گرفته ددند.
 

 
 یستم استنتاج فازیس یطراح (:1) شکل
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است. در این مرحله متغیرهای کلامی از طریق تعریـ  توابـع   سازی  مرحله دوم فازی

بـرای متغیرهـای ورودی و   سـازی   فـازی  منظـور  بـه دـوند.   مـی سازی  فازی، عضویت

از تـابع عضـویت   هـا   بروجی از تابع عضویت مثلثی استفاده دده است. برای ورودی

ض و زیاد بهـره گرفتـه دـده و بـرای بروجـی از پـنن       متوس، مثلثی با سه سطل کم

 کم و بیلی کم بهره گرفته دده است.، متوسض، زیاد، متغیر زبانی بیلی زیاد

ای از قواعـد  مرحله سوم ایجاد پایگاه قوانین فازی است. قواعد استنتاج فازی مجموعه

دوبخـش  دهد. هـر قـانون از    آنگاه هستند که قلب سیستم فازی را تشکیل می ـ  اگر

مقدم )اگر( و تالی )آنگاه( تشکیل دده است که بخـش تـالی همـواره یـک عبـارت      

اسمی ولی بخش مقدم معمولاً دامل چندین عبارت اسمی )چندین درط( است که 

قـوانین اـروری اسـتنتاج     اسـاس  ایـن  بردوند.  می منطقی با هم مرتبض« و»با رابض 

از طریـق پرسشـنامه در    بخـش مقـدم آن  ، دوند. برای سـابت قـوانین   مشخص می

ابتیار ببرگان قرار گرفت و از آنها بواسته دد که با توجه بـه دانـش بـود پاسـخ     

ببرگان تجمیع و قوانین فازی تدوین دد. پس از آن قوانین های  دهند. سپس پاسخ

 استفاده دد.سازی  و مدلها  حاصله در موتور استنتاج وارد و از آن برای تظلیل داده

ستنتاج است. در این پژوهش موتـور اسـتنتاج فـازی بـر اسـاس روش      مرحله چهارم ا

Mamdani  ا پیامـد هـر قاعـده فـازی     ی ـایجاد دد. استنتاج مربوط به قسمت نتیجه

ک ی ـک بروجی هستند به ازای هر قاعده فازی یکه دارای هایی  برای سیستم است.

 دود.   می استنتاج انجام

تبدیل مجموعه فـازی حاصـل   سازی  افازیاست. منظور از نسازی  مرحله پنجم نافازی

در بروجی انبوهش به یک مقدار منفرد و دقیق است. این مقدار منفرد مقـداری در  

، دهد بـا توجـه بـه ورودی    تعری  دده برای متغیر بروجی است که نشان میه دامن

چه مقداری برای بروجی با توجه به سیستم اسـتنباط فـازی تعریـ  دـده انتظـار      

زدایی از روش مرکز جـرم اسـتفاده دـده اسـت.      در این پژوهش جهت فازی .رود می

نمودار استنتاج فازی ترکیبی از نمودارهای اراله دده در این بخش است. این نمودار 

 دهد.ک فرایند استنتاج فازی را نشان مییهای  همزمان همه بخش صورت به

 پژوهشهای  افتهی. 5

 اول سؤالهای مربوط به . یافته5-2

 های مجازی کدامند؟بر نقش رسانه تأکیدهای بهبود تعاملات اجتماعی با همؤلفابعاد و 
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بـرای رسـیدن بـه    ، از مبـانی نظـری  ها  همؤلفپس از دناسایی و استخراج ابعاد و 

ابتـدا   منظـور  بـدین ای اسـتفاده گردیـد.   دلفی فازی سه مرحلـه  روشتوافق نظری از 

بادد( طراحـی دـد و در   ه میمؤلفل بیانگر یک )که هر سؤا سؤال 01با ای  پرسشنامه

ها جامع و کامـل عـودت داده دـد. در    ابتیار ببرگان قرار گرفت که تمام پرسشنامه

های ارالـه  لیکرت استفاده گردید. باتوجه به دیدگاهای  درجه 8این پرسشنامه از طی  

ــه دوم  دــده در ــا نتــاین مرحل ــه اول و مقایســه آن ب نظرســنجی دربصــوص ، مرحل

بـود  متوقـ     1/1که ابتلا  نتاین بـین دو مرحلـه کمتـر از حدآسـتانه     هایی  همؤلف

آنکه میـانگین غیرفـازی دـده     دلیل بهه هدایت افکار عمومی مؤلف اساس این برگردید. 

ه نیـز  مؤلف ـاز مدل حذ  گردید. هفـت  ، بود 1ببرگان در مورد آن کمتر از  هاینظر

د. در این مرحله پرسشنامه سوم تهیـه و  برای نظرسنجی مجدد وارد مرحله سوم ددن

 میـزان ابـتلا  آن بـا میـانگین دیـدگاه سـایر       قبلی هر فرد و هاینظر همراه با نقطه

آمـده در ایـن    دسـت  بـه مجددا ًبه ببرگان ارسال گردید. بـر اسـاس نتـاین    ، ببرگان

(. درنهایت در طـی سـه مرحلـه    0 ه در مدل باقی ماندند )جدولمؤلف 1تمام ، مرحله

 01یک مؤلفـه حـذ  دـد و مـدل نهـایی دارای      ، ه اولیهمؤلف 01از بین ، سنجینظر

 (.8 مؤلفه گردید )جدول
 خبرگان دیدگاه میانگین همراه به ینظرسنج سوم دور جینتا (:4) جدول

 max mod min ها لفهؤم ردیف
 میانگین دیفازی 

 مرحله دوم

 میانگین دیفازی 

 مرحله سوم

تفازل میانگین 

 شده  غیرفازی

 دو مرحله

2 
صظت و درستی 

 مطالب
5.605073 7.699791 8.964413 7.561441791 7.496326 0.065116 

1 

اعلام 

دستاوردهای 

 هاسازمان

4.398766 6.346882 8.147104 7.322233323 7.293519 0.028714 

3 

انعکاس 

و ها  بواسته

 مطالبات مردم

5.222692 7.303964 8.768247 7.2011323 7.251358 0.05023 

8 
تعامل نهادهای 

 رسانه ای
3.595043 5.736986 7.559066 7.683675658 7.598213 0.085462 

 0.07428 8.123546 8.049264295 9.340947 8.170287 6.27349 تساوی جنسیتی 5

 0.065382 7.793216 7.858597843 9.178058 7.9801 6.053127 توجه به هویت 6

 0.01873 7.523146 7.504414637 8.873292 7.654029 5.537081 تنوع قومیتی 7
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 مدل تحلیلی پژوهش به همراه نماد اختصاری متغیرها (:5) جدول

 تعاملات اجتماعی مفهوم

 هماهنگی ارتباطات اعتماد ابعاد

 لفهؤم

 (Aطرفانه ) تبیین بی

 (Bتقویت همگرایی )

 (Cصظت مظتوا )

 (Dها )اعلام دستاوردهای سازمان

 (Eمطالبات )انعکاس 

 (Fتناسب مطالب با نیاز مخاطب )

 (Gجلب حمایت برای هنجارهای موجود )

 (Hتزریق امید )

 (Iای ) تعامل نهادهای رسانه

 (Jتساوی جنسیتی )

 (L)سازی  هویت

 (Mتنوع قومیتی )

 

 دوم   سؤالهای مربوط به . یافته5-1

هـای  بـر نقـش رسـانه    کیـد تأهای بهبود تعاملات اجتماعی با همؤلفروابض بین ابعاد و 

 مجازی به چه صورتی است؟

پرسشـنامه   011تعداد ، ها در این قسمت )مرحله تست مدل( برای گردآوری داده

بیشتر از حجم نمونـه تعیـین دـده( تـا در      درصد 01در جامعه آماری توزیع گردید )

پرسشـنامه معتبـر جهـت     100تعـداد  ، هـا  صورت عدم برگشت بعضـی از پرسشـنامه  

دـنابتی   جمعیـت هـای   در ابتیـار بادـد. در بررسـی ویژگـی    هـا   داده تظلیل و تجزیه

مربوط بـه  دهنده  سنی  بیشترین تعداد پاسخ لظاد بهپاسخگویان نیز مشخص گردید: 

مربـوط بـه   دهنـده   درصد( و کمترین تعداد پاسـخ  01سال ) 08گروه سنی بیشتر از 

درصـد   11جنسـیت    ادلظ ـ بـه بادـد.   مـی  درصد( 1/8سال ) 11گروه سنی کمتر از 

تظصیلات  بیشترین فراوانـی مربـوط بـه     لظاد بهپاسخگویان زن و مابقی مرد بودند. 

اغلـب  ، سـابقه بـدمتی   لظـاد  بـه درصـد( و   03دارندگان مدرک کاردناسـی اردـد )  

 بادند.درصد( می 1/82سال ) 18تا  02پاسخگویان دارای سابقه بدمت 

اسـتون ـ گایسـلر اسـتفاده دـده       برای بررسی کیفیت مدل سابتاری از دابص

یک سازه  که درصورتیسازد و قدرت پیش بینی مدل را مشخص می، است. این معیار

حـاکی از قـدرت   ، بـه ترتیـب  ، را کسب نماید 18/1و  08/1، 11/1زا سه مقدار درون

زای مربـوط بـه آن اسـت.    هـای بـرون  متوسض و قوی سازه یا سازه، بینی اعی پیش

آمـده بـرای متغیرهـای     دسـت  بـه مقادیر ، دودملاحظه می 0جدولکه در  طور همان

هـای  بینـی قـوی سـازه   است که حاکی از قـدرت پـیش   18/1بیش از مقدار ، تظقیق

 زای مدل است. برون

 Latent Variableبرای سنجش روایی تشخیصـی در سـطل سـازه از دو جـدول     

Correlations  وAVE  از بروجی الگوریتمPLS بـر   ازآنجاکـه است.  بهره گرفته دده
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مقادیر قطر اصلی برای هر متغیر پنهـان از همبسـتگی آن   ، آمده دست بهاساس نتاین 

لـذا روایـی   ، بادـد  متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر می

 (.2 تشخیصی مدل در سطل سازه مورد تأیید است )جدول

شاخص استون ـ گایسلر و ، رکرروایی تشخیصی با معیار فورنل ـ لا (:6) جدول

 برازش مدل

 هامؤلفه
 روایی تشخیصی در سطح سازه برازندگی مدل گایسلر-شاخص استون

1-SSE/SSO مدل درونی مدل بیرونی نسبی مطلق  A B C 

 13/1 اعتماد

13/1 10/1 00/1 3/1 

A 11/1    

   B 11/1 00/1 08/1 ارتباطات

 C 00/1 11/1 00/1 00/1 هماهنگی

 

، نیز برای برازش و تعیین اعتبار مدل استفاده دده است. این معیار GOFاز معیار

ها مدل درونی و مدل بیرونی دارد. هر چقدر این دابص، نسبی، چهار دابص مطلق

که  طور همانمعنای برازش بهتر مدل است.  بیشتر بادند به 8/1تر و از  به یک نزدیک

ها در دامنه قابل قبول قرار دارنـد  قادیر تمامی دابصم، دودمشاهده می 0در جدول

نشـان   1و 1که حاکی از برازندگی مطلوب مدل است. نتاین برازش مـدل در ادـکال   

 داده دده است.
  

 
 بررسی معناداری مدل (:2) شکل
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هـا بـا مفهـوم اصـلی     همؤلف ـها و همؤلفا با ه سؤالمعناداری روابض بین  1در دکل

دـود تمـام   که مشاهده میطور همانتماعی( نشان داده دده است. )بهبود تعاملات اج

هـا  همؤلف ـمعنادار است. در بررسی روابض بین  پژوهشهای همؤلفو ا ه سؤالروابض بین 

جلب حمایـت بـرای هنجارهـای    »به غیر از روابض بین متغیرهای ، با مفهوم اصلی نیز

اینکه دارای عدد  دلیل بهیرها سایر متغ(« Iای )تعامل نهادهای رسانه»و (« Gموجود )

لذا ایـن دو متغیـر از مـدل      دار هستندمعنی، بادندمی 0532تی بالاتر از حد آستانه 

 ابد.  یه کاهش میمؤلف 01ه به مؤلف 01های مدل از همؤلفحذ  دده و تعداد 
 

 
 بررسی ضرایب بتای مدل (:3) شکل

 

عاملی بـین   میزان بار، 1 دکل مطابق، داری روابض بین متغیرها پس از بررسی معنی

متغیرها بررسی دده است. بار عاملی مقدار عددی است کـه دـدت رابطـه میـان یـک      

هـر  کنـد.  تظلیل مسیر مشـخص مـی   فرایندمتغیر پنهان و متغیر آدکار مربوطه را طی 

آن دابص ، مقدار بار عاملی یک دابص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باددچه 

دود میـزان بـار   که مشاهده میطور همانکند. تبیین آن سازه ایفا میسهم بیشتری در 

 ـیـی عاملی بین متغیرها با بهبـود تعـاملات اجتمـاعی بـه ترتیـب بـرای تب       طرفانـه   ین ب

(A)15021 ،ــتقو ــیت همگرایـ ــوا ) ، 15108( B) یـ ــظت مظتـ ــلام ، C )15010صـ اعـ

ناسـب مطالـب بـا    ت، 15111( Eانعکاس مطالبات )، 15111( D)ها  سازمان یدستاوردها

ــن ــب )ی ــتزر، F )15001از مخاط ــق امی ــاو، 1500( Hد )ی ــ یتس ، 15022( J) یتیجنس
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 طـور  همـان است. در این بررسـی   15013( M) یتیتنوع قوم و 15111( L)سازی  تیهو

و تسـاوی   تناسب مطالب با نیازهای مخاطـب ، سازیکه مشخص است متغیرهای هویت

ایـن  بر  علاوهاند.  تعاملات اجتماعی برقرار کردهجنسیتی بیشترین همبستگی را با بهبود 

با اریب تعیـین  سازی  ه هویتمؤلف، های مورد بررسیهمؤلفدر بین ، 1 با توجه به دکل

بیشترین سهم را در تبیین بهبود تعـاملات اجتمـاعی دارد. بـا توجـه بـه نتـاین        15811

 له کرد:ارا 0 دکل صورت بهتوان مدل کاربردی پژوهش را آمده می دست به
 

 
 مدل کاربردی پژوهش (:4) شکل

 

 سوم  سؤالهای مربوط به . یافته5-3

های بر نقش رسانه تأکیدبهبود تعاملات اجتماعی با  هایهمؤلفترکیب مطلوب ابعاد و 

 ؟مجازی چگونه است

ها جهت حـداکثر کـردن   همؤلفبه ترکیب مطلوب  دستیابیبرای ، پس از تست مدل

. پـس از طراحـی   دـد افزار متلب اسـتفاده  م استنتاج فازی و نرممتغیر وابسته از سیست

[ مـورد  1 1در بـازه    یکلام ـ یرهایمتغیرهای ورودی و بروجی بر اساس متغ، سیستم

ن استنتاج تدوین گردیـد کـه بربـی از    یقوان اساس این برقضاوت ببرگان قرار گرفتند و 

 اراله دده است.   1 آنها در جدول
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 قوانین ضروری استنتاجبرخی از  (:7) جدول

 اگر عوامل
 آنگاه

 تعاملات اجتماعی میانگین

 اعی  متوسض بوب هماهنگی ارتباطات اعتماد

 1   * قوی قوی قوی

 153  *  متوسض متوسض قوی

 150  *  اعی  اعی  قوی

 152  *  قوی قوی متوسض

 058 *   متوسض متوسض متوسض

… … …    … 
 

 پـژوهش ای اسـت کـه براسـاس قـوانین اـروری      امهبخشی از پرسشـن  1 جدول

کـه در ایـن    طـور  همانببره منتخب قرار گرفته است.  01طراحی دده و در ابتیار 

هـای مختلـ    ارتباطـات و اعتمـاد در حالـت   ، دود ابعاد هماهنگیجدول مشاهده می

د ببـره اول در حـالتی کـه اعتمـا    ، مثال عنوان بهاند. مورد قضاوت ببرگان قرار گرفته

سطل تعاملات اجتمـاعی را بـوب   ، ارتباطات )قوی( و هماهنگی )قوی( بادد، )قوی(

برای متغیر کلامی بـوب  ، در کدگذاری سطوح مختل  ازآنجاکهدر نظر گرفته است. 

( در نظر گرفتـه دـده اسـت.    0( و برای اعی  عدد )1برای متوسض عدد )، (1عدد )

برای هر یک  ازآنجاکهواهد بود. همچنین ب 1تا  0بنابراین دامنه اعداد در نهایت بین 

 08لذا از میانگین هندسی برای تبدیل ، آیدمی دست بهپاسخ مختل   08از مقایسات 

کـه در   طـور  همـان اسـتفاده دـده اسـت.    ، ک پاسخ قابل فهم برای سیستمیپاسخ به 

نمـایش داده   «میـانگین »دود نتاین میانگین هندسی در ستون مشاهده می 1 جدول

 ست. دده ا

های متفاوت ابعـاد نشـان   نیز سطل تعاملات اجتماعی به ازای ترکیب 8 در دکل

 1متغیـر اسـت و هـر چقـدر بـه       1تـا   1آمـده بـین    دست بهداده دده است. مقادیر 

هـا کـه بـه ازای آنهـا     بادد بیانگر مطلوبیت بیشتر است. مقادیری از ورودی تر نزدیک

 افزار اراله دده است.  وسض نرمدود در سطر بالا تسطل بروجی حداکثر می
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 به ترکیب مطلوب ابعاد مدل دستیابی (:5) شکل

 

در صـرفاً  توانند رفتار یک پدیـده یـا فراینـد را    های استنتاج فازی میسیستم ازآنجاکه

قالب استفاده از قواعد توصیفی و تجربـی بـدون نیـاز بـه دـنابت مـدل دقیـق تظلیلـی         

مقدار بروجـی بـه ازای یـک    ، هستند. در استنتاج فازیدارای اهمیت ، کنندبندی  فرمول

دود بروجی تمام  می مشاهده 8 که در دکلطور همانگردد. سیگنال ورودی مشخص می

اند. روش ترکیب قواعـد   قواعد با هم ترکیب دده و یک مجموعه مرکب فازی را دکل داده

مقـادیر بهینـه را   ، ودهای آموزدی موج ـسری داده از نوع سوگنو است که با استفاده از یک

سـطل تعـاملات اجتمـاعی    ، ترین حالت در مطلوب، کند. با توجه به این دکلمشخص می

و  00/1ارتباطـات  ، 00/1گردد کـه سـطل اعتمـاد    بادد و زمانی حاصل میمی 1از  08/1

دهـد کـه در بهتـرین حالـت سـطل تعـاملات       بادد. این یافته نشـان مـی   12/1هماهنگی 

براسـاس امکانـات و    دیگـر  عبـارت  بـه ل فاصله دارد. لااز حالت اید 08/1اجتماعی به میزان 

قابل افزایش است. البته این  08/1سطل تعاملات اجتماعی حداکثر تا ، موجودهای  ظرفیت

گـذاری و   گردد که سطل هر یک از ابعـاد از طریـق سیاسـت   امر نیز در صورتی مظقق می

ترکیب افزایش یابد. نتـاین مربـوط بـه ایـن     های عملیاتی به میزان مشخص دده در برنامه

اراله دده است. سطرهای دیگر جـدول مربـوط بـه ترکیـب      0 قسمت در سطر اول جدول

ها برای تعیین سطل بهینه هر یک از ابعاد است. بـدین صـورت کـه فراینـد     همؤلفمطلوب 

ر بـار بـر روی   عنی هیجداگانه اجرا دد.  طور بههای هر یک از ابعاد نیز همؤلفاستنتاج برای 

یکی از ابعاد تمرکز گردید )بدون در نظر گرفتن ارتباط آن بعد با سـایر ابعـاد( و ترکیبـات    

 طـور  همـان ها برای رسیدن به سطل بهینه آن بعد مورد بررسی قرار گرفت. همؤلفمتفاوت 

ه انعکاس مطالبات بیشترین سهم را ترکیب مطلوب اعتمـاد دارد.  مؤلفدود که مشاهده می

سـازی   ه هویتمؤلفه تزریق امید بیشترین سهم را در ترکیب مطلوب ارتباطات دارد و مؤلف

 نیز بیشترین سهم را در ترکیب مطلوب هماهنگی دارد.
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 ها  لفهؤترکیب مطلوب ابعاد و م(: 8) جدول

 اگر آنگاه

   تعاملات اجتماعی اعتماد ارتباطات هماهنگی

   

08/1 

 اعتماد 00/1

 ارتباطات 00/1   

 هماهنگی 12/1   

  

10/1 

 طرفانه تبیین بی 11/0 

 تقویت همگرایی 0/1   

 صظت مظتوا 00/0   

 ها اعلام دستاوردهای سازمان 08/1   

 انعکاس مطالبات 80/1   

 
80/1 

 تزریق امید 10/1  

 تناسب مطالب با نیازها و مخاطب 11/1   

82/1 

 تساوی جنسیتی 28/1   

 سازی ویته 10/1   

 تنوع قومیتی 1520   
 

برای اعتبارسنجی مدل نیز از روش تظلیل رفتار بروجی استفاده دده اسـت. در  

دـود  ک ورودی متغیر بررسی مییاین روش رفتار بروجی به ازای دو ورودی ثابت و 

اعتبار سیستم طراحی ، افراد ببره منطبق بادد هایادبیات یا نظر نظریهو چنانچه بر 

کـی از ایـن   ی 2 باید اصلاح دـود. در دـکل   صورت اینید است و در غیرأیورد تدده م

رفتار بروجـی )تعـاملات اجتمـاعی( بـر     ، رفتارها نشان داده دده است. در این دکل

( بررسـی دـده   input2( و ارتباطـات ) input1اساس رفتار متغیرهای ورودی اعتمـاد ) 

متغیـر  ، متغیرهـای ورودی دـود بـه ازای افـزایش    کـه مشـاهده مـی   طور هماناست. 

بروجی نیز افزایش یافته است. بر اساس قوانین استنتاج که توسـض ببرگـان معـین    

انجامـد و در  گردید افزایش ارتباطات تا حد مشخصی به بهود تعاملات اجتمـاعی مـی  

یابـد. تقعـر   کیفیـت تعـاملات کـاهش مـی    ، این حد آستانه در صورت عدم هماهنگی

تعاملات افـزایش   مجدداً، است. با گذدت از این بازه دلیل همین به 2 منظنی در دکل

 تـأثیر تقعر کمتر دـده و  ، ابد. مطابق دکل هر چقدر اعتماد سازمانی بیشتر باددیمی

اعتبار مـدل  ، نتاین حاصل توسض ببرگانتأیید دود. با توجه به ناهماهنگی کمتر می

 قرار گرفت.تأیید مورد 
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ANFIS info : 
 Number of nodes: 174 

 Number of linear parameters: 84 

 Number of nonlinear parameters: 126 

 Total number of parameters: 210 

 Number of training data pairs: 22 

 Number of checking data pairs: 0 

 Number of fuzzy rules: 21 

Start training ANFIS  ...  

  1   1.4809e-07 

  2  1.54928e-07 

Minimal training RMSE = 0.000000 

 
 اعتبار سنجی مدل (:6) شکل

 گیری نتیجه

جوامـع   دلیـل  همـین  بهبه توسعه است و  دستیابیین عوامل تر مهمتعاملات اجتماعی از 

، «هـا  رسـانه »، را بهبـود بخشـند. در ایـن میـان     یدر تلادند تا کیفیت تعاملات اجتماع

ی در ایـن  مـؤثر از کـارکرد  ، بر انسجام و ارتباطات اجتماعی ؤثرمکی از عوامل ی عنوان به

بصوص بربوردار بوده و نقش مهمی را در جهت دهی و تقویت تعاملات اجتمـاعی بـر   

نقـش رسـانه در بهبـود تعـاملات اجتمـاعی      ، در ایـن پـژوهش   اساس این برعهده دارند. 

هـای مـدل   همؤلف، اوعاست. پس از مرور مبانی نظری و دناسایی ابعاد مو ددهبررسی 

از ادبیات تظقیق و طبق نظر ببرگان دناسایی گردیـد. سـپس بـا اسـتفاده از تکنیـک      

مشـخص  ، ترکیبی از ابعاد که سطل تعاملات اجتماعی را ماکزیمم میکند، استنتاج فازی

بادـد  مـی  08/1سطل تعاملات اجتماعی سازمان ، دد. نتاین نشان داد در حالت مطلوب

ارتباطـات  ، 00/1گردد کـه سـطل اعتمـاد    است( و زمانی حاصل می 1)سطل ماکزیمم 

دهد بین سطل تعاملات اجتمـاعی در  بادد. این یافته نشان می 12/1و هماهنگی  00/1

دبالـت   دلیـل  بـه ( دکا  وجود دارد. این امـر  1ل )لا( و سطل اید08/1حالت مطلوب )

اند. دیده نشده پژوهشاین  عواملی است که بر کیفیت تعاملات اجتماعی اثرگذارند و در

سهم اعتماد نسـبت بـه سـایر    ، دهد که در ترکیب مطلوبهمچنین این یافته نشان می

اعتماد نسـبت بـه سـایر    ، ها بیشتر است و برای دادتن تعاملات اجتماعی مطلوبهمؤلف

ین وظیفـه  تـر  مهم، توان گفت اعتمادسازیلذا می  بادد ابعاد دارای اهمیت بیشتری می

 بـیش از هـر چیـز بـه     پیشرفتهدر راستای بهبود تعاملات اجتماعی است. جهان رسانه 

ارتباطـات و   وارد و کننـد  میترک  را بانواده بود، افراد نیازمند است تا زمانی که اعتماد

دوند قادر به حفظ روابض اجتماعی بادـند. اگرچـه   تر میتر و گستردههای پیچیدهدبکه

تر اسـت  اما در فضای مجازی بسیار بااهمیت، زیادی دارداعتماد در دنیای واقعی اهمیت 
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ای دارد. ثباتی نقش ویـژه و این امر به این دلیل است که اعتماد تظت درایض تغییر و بی

افراد برای هـدایت بـه   ، ها و اصول سنتی وجود ندارند سیاست، قوانین، که معیارها زمانی

ا حد زیادی با سطل اعتماد تعیـین  آورند که کیفیت این روابض تروابض دخصی روی می

( همخـوانی دارد. ایـن   0132نظـری و وثـوقی )    افته با نتـاین سـاروبانی  یدود. این  می

مظققان دریافتند بین تمامی ابعاد اعتمـاد اجتمـاعی و تمـامی ابعـاد ارتباطـات انسـانی       

هـا  کیفیـت و کمیـت ارتبـاط انسـان    ، حجم، رابطه وجود دارد و حضور اعتماد بر ددت

افزاید. همچنین ایـن یافتـه بـا    افزاید و ارتباطات افراد نیز بر حجم و دعاع اعتماد می یم

( نیـز مطابقـت دارد. ایـن پژوهشـگران دریافتنـد در      0131پور و زنـدکریمی )  نتاین قدم

گـری بـر عهـده دادـته و موجـب بهبـود       ارتباطات سازمانی متغیر اعتماد نقش میانجی

 گردد.  تعاملات و تسهیم اطلاعات می

 10/1نتاین نشان داد سطل مطلـوب اعتمـاد   ، در بصوص بعد اعتماد دیگر سوی از

هـا دارای بیشـترین سـهم در ترکیـب     ه انعکاس مطالبات توسض رسانهمؤلفبادد و می

توانند بـا بیـان و تجمیـع     های مستقل و کارآمد میبادد. درواقع رسانهمطلوب آن می

گیرندگان مطالبه کنند. این نتیجه بـا نتـاین   صمیمتظقق آنها را از سوی ت، هابواسته

بایـد  هـا   ( همخوانی دارد. این پژوهشگران بیان کردنـد رسـانه  0138یاری و فرجوند )

پایگاه مناسبی برای ایجاد مشارکت و دناسایی نیازها و تقااـاها بادـند تـا از یکسـو     

گرفتـه   هـای انجـام  در بصـوص فعالیـت   دیگـر  سـوی  ازمطالبات را منعکس کـرده و  

رسانی نمایند. دنیای مجازی درمجموع داید مظاسبه ناپذیرتر از دنیای روزمـره   اطلاع

اما در نهایت بر پایه همان قواعد و قراردادهای اجتمـاعی دنیـای واقعـی دـکل     ، بادد

، های مجازی ابزار انعکـاس مطالبـات هسـتند   رسانه ازآنجاکه اساس این برگرفته است. 

گـر  مطالبـه ، ماد عمومی آن است که از جانب کلیه کارکناننخستین گام در جلب اعت

ین بعد تعاملات تر مهم عنوان بهاعتماد ، بر اساس نتاین پژوهش حاار ازآنجاکه بادند.

لـذا    بادـد ه آن مـی مؤلف ـین تر مهماجتماعی دناسایی گردید و انعکاس مطالبات نیز 

ین عامـل در بهبـود   رت ـ مهـم « انعکاس مطالبات توسـض رسـانه  »ه مؤلفتوان گفت می

 تعاملات اجتماعی است.

اسـت و   80/1دربصوص بعد ارتباطات نتاین نشان داد سطل مطلـوب ارتباطـات   

بادد. این یافتـه بـا    می ه تزریق امید دارای بیشترین سهم در ترکیب مطلوب آنمؤلف

ین کارکردهای رسانه را تقویت امیـد  تر مهم( که یکی از 0133نتاین راایی و قالدی )

توانـد از طریـق انعکـاس بـدمات     همخوانی دارد. امیدآفرینی مـی ، اندنشاط دانسته و

مثبت انجام گرفته و یا مقایسه نقاط قوت فعلی در مقایسه با گذدته صـورت گیـرد و   
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 مجازی در انجام این امر انکارناپذیر است. یهانقش و ظرفیت رسانه

بادـد و  مـی  82/1ب در بصوص بعد هماهنگی نیز نتاین نشان داد سـطل مطلـو  

این یافتـه بـا    بادد. می سازی دارای بیشترین سهم در ترکیب مطلوب آنه هویتمؤلف

دهـی هویـت   ( همخوانی دارد. وی معتقد اسـت دـکل  1110دانیل ) مک ـ  نتاین دافر

پـذیری و همبسـتگی و   ین کارکردهای رسانه است کـه موجـب جامعـه   تر مهمافراد از 

توان فرض کرد عناصر سـازنده هویـت   مروزی دیگر نمیدود. در دنیای اهماهنگی می

مظدود و مظصور به عوامـل و جوامـع مظـدودی چـون بـانواده دـوند و در فراینـد        

لذا برای بهبود انسـجام و همـاهنگی     گذاری داردتأثیررسانه نقش ، افرادسازی  هویت

ستای ایجاد در را، های مجازیهای دبکهاز ظرفیت مؤثرگیری در سازمان باید با بهره

 جای منافع فردی اقدام کرد. بر منافع جمعی به تأکیدهویت سازمانی و 

بـرای بهبـود تعـاملات    ، توان گفت با توجـه بـه مطالـب بیـان دـده     درنهایت می 

های مجازی باید در نخستین گام بر افزایش سـطل اعتمـاد متمرکـز    رسانه، اجتماعی

در وهله اول معتمـد و قابـل اطمینـان     گردد مگر آنکه رسانهدوند. این امر میسر نمی

بـود   هـای  دفافیت و صداقت در اراله مطالب را سرلوحه اقدام، طرفی یعنی بی ـ  بادد

و دیگــر آنکــه بــا اتخــاذ سیاســت  ـ  قــرار دهــد و در جلــب اعتمــاد متقابــل بکودــد

، دهـی کنـد کـه از ایجـاد التهـاب      ای سـامان گونه ههای بود را ب فعالیت، سازی اعتماد

تفاوتی در جامعه دوری کرده و در افـزایش   سربوردگی و تروین انفعال و بی، یدیناام

  اعتماد عمومی بکودد.

 هاپیشنهادها و توصیه

ین نقش را در بهبود تعاملات اجتماعی سازمان بـر عهـده دارد   تر مهماعتماد  ازآنجاکه

در فضـای   طرفانه در انعکـاس مطالـب  ها با اتخاذ مواع بیگردد سازمانپیشنهاد می

سـطل اعتمـاد   ، وسـقم اطلاعـات   گرایی و اطمینان از صظت ای مجازی  و رعایت حرفه

ین نقـش را در  تر مهمانعکاس مطالبات  ازآنجاکه حال درعینعمومی را افزایش دهند. 

طرفـه و منفعلانـه در    گـردد از اتخـاذ رویکـرد یـک    دارد پیشـنهاد مـی  سـازی   اعتماد

و بازبورد مخاطبـان یـک    هادد و با توجه به نظرمجازی سازمان پرهیز گرهای  دبکه

و نیازهـای عمـومی قابـل    هـا   که بواستهای  گونه هفضای تعاملی مجازی ایجاد گردد ب

 مطرح ددن و پیگیری بادد.

امیـدآفرینی در بهبـود ارتباطـات پیشـنهاد      مـؤثر با توجه بـه نقـش    دیگر سوی از

رسانی در بصوص  اطلاع، تهای مجازی جهت برجسته کردن نقاط قوگردد دبکه می
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کـار   بـه  و ترسیم تصویر مطلوب و منطقی از آینده سازمان، دستاوردهای مهم سازمان

گرفته دوند تا از این طریق امید و آرامش روانی کارکنان افزایش یافته و سطل کیفی 

 سازمانی بهبود یابد. تعاملات درون و برون

تسـهیل   هبود هماهنگی و متعاقباًدر بسازی  هویت مؤثردرنهایت با توجه به نقش 

های مجازی جهـت همسـو کـردن    گردد از بستر رسانهتعاملات سازمانی پیشنهاد می

تا کلیـه کارکنـان هویـت سـازمانی بـود را بـر        دودمنافع فردی و سازمانی استفاده 

بصوص تـروین فرهنـگ ایثـار و ازبودگذدـتگی و      هویت فردی مقدم بدارند. در این

ن واقعیت که موفقیت فردی در گرو موفقیت جمعـی اسـت یکـی از    نهادینه کردن ای

 جمعی است.سازی  تدابیر هویت

بیماری کرونا و پیامدهای  دلیل بههایی نیز همراه بود. پژوهش حاار با مظدودیت

ها مظقـق نشـد و   نادی از آن امکان ملاقات حضوری و توجیه پاسخگویان پرسشنامه

جازی انجام گرفت که احتمال بطای آن بیشـتر از  از طریق فضای مها  گردآوری داده

بـر هـدایت افکـار     پژوهشادبیات  تأکید رغم علیبادد. همچنین مراجعه حضوری می

ه از مـدل ایـن   مؤلف ـایـن  ، بخـش رسـانه  یکی از کارکردهای انسجام عنوان بهعمومی 

ه در مؤلف ـگـردد نقـش ایـن    لذا به مظققان آتی پیشـنهاد مـی    پژوهش حذ  گردید

 ایش تعاملات اجتماعی را با تعمق بیشتری مورد بررسی قرار دهند.افز
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