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 چکیده

ی حیاتي تبدیل شده است. بر اساس منابع آن، به یک مسئله هدررفتدر جامعه ایران، مصرف انرژی و 
بر فرهنگ انرژی  دیتأکموجود، مصرف انرژی خانگي بیشتر از میانگین جهاني است. این پژوهش با 

ها تهران انجام شده است. وجه تمایز تحقیق حاضر با دیگر پژوهش شهرکلانکنندگان خانگي در مصرف
ارهای تهیه تجهیزات و مصالح ساختماني که به در این است که هم مصرف روزمره انرژی و هم رفت

. استای با راهبرد نظریه زمینهرویکرد این تحقیق کیفي انرژی مربوط است را بررسي نموده است. 
رسیدن به واحدهای مسکوني تا  نفر از سرپرستان خانوارهای 22یافته با ساختارصورت نیمهها بهمصاحبه

از  کد گزینشيمحوری انجام گردید و سپس  و باز یکدگذار ،اساس . بر همینادامه یافت، اشباع نظری
اعتبارپذیری گذاری شد. نام "فرهنگ انرژی ناپایدار" ،ی هستهدر این تحقیق مقولهآن استخراج گردید. 
ها در سه بخش بر اساس کدهای مربوطه، یافتهکنندگان و همکاران انجام شد. نیز توسط مشارکت

شدند.  یبندمیتقسمراه موانع و تسهیلگرهای آنان ه ها بهفرهنگ مادی و رویههنجارهای شناختي، 
 نسبتاًدهد که هنجارهای شناختي اغلب کنشگران، در مصرف روزمره انرژی های پژوهش نشان ميیافته

. از طرفي افرادی که استمناسب است، اما در زمینه انتخاب تجهیزات و واحد مسکوني، بسیار پایین 
دارند. ولي  دارند، با انگیزه اقتصادی بر میزان مصرف روزمره انرژی، مدیریت بیشتری یترنییپادرآمد 

تری بر مصرف کنند. کنشگران پردرآمد کنترل پایینتر استفاده ميبا استاندارد پایین هاتجهیزات و دستگاه
نیز در  مستأجرانند. مالکان و کنانرژی روزمره دارند، اما از تجهیزات با استاندارد بالاتری استفاده مي

کنند ولي برداری از واحد مسکوني مياقدام به بهره بلندمدتفرهنگ مادی متفاوت هستند. مالکان با نگاه 
های های مصرفي، در رویهی هزینهبا انگیزه مستأجران ،دارند. از طرف دیگر يمدتکوتاهنگاه  مستأجران

 مصرف انرژی عملکرد بهتری دارند. 
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 مقدمه و بیان مسئله

قرار دارد  موردتوجهگذاران سیاست بین عنوان یک موضوع مهم درحفظ انرژی به ،در دنیای جدید
های مهم مؤلفهعنوان یکي از نظران انرژی را بهبرخي صاحب(. 2013و همکاران،  1)برونن
که درصد زیادی از این بهباتوجه(. 1399)صالحي و همکاران، کنند ی پایدار تلقي ميتوسعه

خود  به سمتها و توجهات زیادی را ، این بخش نگرانياستصورت خانگي مصرف انرژی به
در  ،3(2022با نظر به گزارش اهداف توسعه پایدار ). (2013، 2جلب کرده است )ویجایا و تسوکا

 یسوبهمنجر به تضعیف یا معکوس شدن حرکت  19 دیکووگیری ویروس برخي از کشورها همه
بر شده است.  دیتأکهای نو و پاک انرژی گذاریسیاستی پایدار شده و بر لزوم حمایت از توسعه

در  کننده انرژیمصرف نیتربزرگ، ایران 4لات متحدهااداره اطلاعات انرژی ای مبنای گزارش
خانگي سرانه مصرف انرژی  بالابودنآمارهای داخلي ایران نیز از  میان کشورهای خاورمیانه است.

مصرف انرژی در ایران در بخش سرانه (، 1397بر اساس گزارش ترازنامه انرژی )د. نحکایت دار
برابر  4/6همچنین همان منبع، سرانه مصرف گاز . استبرابر متوسط جهاني  1/2 مسکوني
ای مصرف انرژی خانگي در ایران از اهمیت ویژه ،نی؛ بنابرادهدسرانه جهاني را نشان مي متوسط

تهران بیشتر است؛ چراکه  شهرکلانبرخوردار است. این اهمیت در شهرهای بزرگ و بخصوص 
 ،در مجموعدچار خطرات محیط زیستي همچون آلودگي هوا هستند. بیشتر  شهرهاکلان
 به وجودو استفاده از انرژی در دنیا  شدنيصنعتخاطر منفي که به های مختلف و اثراتآسیب

روند مصرف  (.2014، 6؛ مالانیما104: 1393، 5پوشیده نیست )ساتن کسچیهآمده است، بر 
و حتي شکوفایي استقلال ملي  ی توسعه فني، اقتدار سیاسي،انرژی نشان از اثرات منفي بر آینده

 استانرژی در دنیا  کنندهمصرفطبق آمار، ایران نهمین (. 1392دارد )صالحي، ایران  فرهنگي
 (. 1398، 7کند )دنیای اقتصادبانرژی در آینده تبدیل  واردکنندهتواند ایران را به که این روند مي

ساخت و  فرایندانرژی در بخش مسکوني به دو عامل کلان بستگي دارد. اول  هدررفت
وساز و عوامل ساخت ربطیذبه نهادهای  معمولاًهای صحیح طراحي و اجراء که استفاده از روش

ني که برداران واحدهای مسکوکنندگان خارج است. دوم به بهرهبستگي دارد و از کنترل مصرف
بر مصرف انرژی، فرهنگ  تأثیرگذارترین عوامل نهایي هستند. یکي از مهم کنندگانمصرف

های اخیر متخصصان حوزه انرژی بر موضوع رفتار . در دههاستمصرف انرژی در بین کنشگران 
های مرتبط با اند و از رویکرد فني و مهندسي، به کنشی فرهنگ پرداختهانرژی از دریچه
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تواند انرژی مي استفاده از چارچوب فرهنگ(. 1993، 1اند )برولانرژی نیز سوق پیدا کرده فرهنگ
 کنندگان انرژی خانگي کمک کند. به توضیح بهتر مصرف انرژی در بین مصرف

(، فرهنگ انرژی از سه بخش هنجارهای شناختي، 2010)  2بر اساس نظر استفنسون
هنجارهای شناختي مبین باور،  ،برای مثالکند. های انرژی استفاده ميفرهنگ مادی و رویه

های انرژی نیز ، فرم ساختمان و لوازم مادی و رویهیفناور، فرهنگ مادی مبین دانش و نگرش
هر کدام از موارد فرهنگ تغییر در (. 2010)استفنسون،  هستندها در عمل و فعالیت فرایندهامبین 

شود و در ها ميهای انرژی منجر به تغییر در مابقي جنبهمادی، هنجارهای شناختي و یا رویه
های موجود در مصرف انرژی با یارانه و رویهدهد )همان(. قرار مي ریتأثتحتنهایت رفتار انرژی را 

قیمت انرژی در ایران نیز ارتباط بالایي دارد. در شرایطي که قیمت انرژی پایین باشد، انگیزه چنداني 
های مالکان ساختمانها وجود ندارد. یکي از مشکلاتي که وجود دارد این است که جهت تغییر رویه

گذاری در وسایل ای برای سرمایهاند، انگیزهاجاره داده مستأجرمسکوني که واحد مسکوني خود را به 
 کنند.پرداخت مي مستأجرانهای مصرف انرژی را مصرف ندارند؛ چراکه هزینهکم

( به این نتیجه رسیدند که صاحبان منازل مسکوني، بر 2011و همکارانش ) 3مارتینسون 
در مصرف  جویيصرفهو  مصرفکمتمایل بیشتری برای استفاده از تجهیزات  مستأجرانخلاف 

انرژی ساختمان دارند. صاحبان منازل مسکوني، جهت تغییر در واحد مسکوني خود اختیار دارند، 
توجه کرد. بر اساس  مصرفکم های گرمایشيایق، نصب سیستمنصب عبه توان برای مثال مي

درصد خانوارها صاحب  51در شهر تهران حدود  ،13954سرشماری نفوس و مسکن در سال 
های فعلي و جلوگیری از تغییرات در تواند کمک به رویهها ميمنازل مسکوني نیستند. این داده

رغبتي جهت تغییر در  مستأجراندارد که مصرف انرژی ساختمان باشد. احتمال بسیار کمي 
از این اقدام سود  مدتکوتاههای موجود فرهنگ انرژی داشته باشند، به این دلیل که در رویه
ی کنند و در محاسبهدر واحدهای مسکوني زندگي مي مدتکوتاه صورتبه مستأجرانبرند. نمي

و ایجاد تغییرات در واحد  مصرفکمها از تجهیزات سود و زیان، صرفه اقتصادی ندارد که آن
دهند که مقداری بیشتر هزینه انرژی کنند ها ترجیح ميمسکوني برای مدت کوتاه ایجاد کنند. آن

 بر ایجاد نکنند. ی بالاتری را برای تغییر در تجهیزات انرژیولي هزینه

مخاطرات  طور طبیعي مصرف انرژی بیشتر،تهران به دلیل جمعیت بالا و به شهرکلاندر 
تواند اثرات منفي بیشتری داشته باشد. طبق برآورد سازمان هواشناسي با محیط زیستي مي

میانگین بارش از مدیترانه تا افغانستان کاهش  21قرن  پایانتا المللي، منابع بین به اقتباس
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های بر اساس پژوهشاهد بود. درصد خو 20در غرب ایران تا ها بارشاین کاهش خواهد یافت. 
بوده،  ت سواد انرژی، فرهنگ مصرفي و غیرهپیشین، بیشتر توجه محققان قبلي بر وضعی

. نیز توجه داشتوساز و فرهنگ مصرفي کنشگران های مرتبط با ساختزمینه باید به کهيدرحال
گیرد و به دانش کننده انرژی در نظر نميیک مصرف صرفاًای، کنشگران را واکاوی چنین مسئله

و  ی انتخاب واحد مسکوني، شیوهها به تجهیزات و مصالح، مهندسان، سازندگانآنو نگرش 
در همین راستا کند و این وجه تمایز پژوهش جاری با اغلب تحقیقات است. مابقي هم توجه مي

 استتغییر رفتار ضروری  وجهت مداخله  کنندهمصرفمشکلات در رفتارهای  دادنصیتشخ
تهران و  شهرکلانکه مسائل محیط زیستي در این بهباتوجه(. 2005، 1)آبراهامز و همکاران

همچنین مصرف انرژی خانگي از اهمیت ویژه برخوردار است، در این پژوهش بررسي فرهنگ 
انرژی خانوارهای تهراني با تمرکز بر فرهنگ انرژی در خرید یا استفاده از مصالح و تجهیزات 

 د. گیرساختماني مورد بررسي قرار مي

 چارچوب مفهومی

در بین رویکردهای مختلف جهت بررسي مصرف انرژی خاانگي در کنشاگران، پژوهشاگران باا 
مرباوط باه رفتارهاای  بررساي ادبیااتو  شناختيجامعهنظریات متفاوتي روبرو هستند. با رویکرد 

؛ 2010، 2)هاارگراوز های اجتماعي و فرهنگي آن پي بردتوان به اهمیت شناخت زمینهانرژی، مي
مهندسان به حرکات فیزیکي بدن و اقتصاددانان به (. 2010، 4؛ استفنسون2010، 3نای و هارگراوز

شناسان نیز بر رفتارهای روان .کنندمي تأکیدانرژی و رابطه بین عرضه و تقاضا و قیمت وری بهره
جاویي در آن های ابراز شده به مصارف انارژی و صارفهکنند و با نگرشمصرف انرژی اشاره مي

 7آداماز و( 1975) 6جامعاه شناسااني همچاون وایات نظر به (.1992، 5ورزند )لوتزنهایزرمي تأکید
در و انرژی باید در تئوری تغییر فرهنگي و اجتماعي جایگاه اصلي داشاته باشاد.  یفناور، (1975)

و جوامع برای  استعنوان یک متغیر اصلي در تکامل فرهنگي انرژی به ،هاشناختي آندیدگاه بوم
های انرژی، تلاش نموده است تا ی فرهنگنظریه تبدیل انرژی دارند. هایفناوریزیستن نیاز به 

 رویکردهای مختلف را در مدل خود جای دهد. 

رفتار انرژی را حاصل تعامل بین هنجارهای انرژی، های در مدل فرهنگ (2010) استفنسون
های انارژی و فرم ساخت( و رویه هایفناورها(، فرهنگ مادی )مثل شناختي )مثل باورها و درک
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 ای ازمجموعاه عنوانباه تاوانماي را شاناختي هنجارهاایداناد. ( ميفرایندهاها و )مثل فعالیت
، 1« فکار»طور خلاصه هنجارهای شناختي را با واژه به. نمود درک اعتقادات و هاارزش ها،نگرش

توان توضایح مي 3« انجام دادن»های انرژی را با واژه و رویه 2« داشتن»فرهنگ مادی را با واژه 
را در نظار دارد؛  انرژی یاک اصال مهام های(. چارچوب فرهنگ2013و همکاران، 4داد )سوییني

هاای ابعااد فرهناگ ،کلي طور به(. 2010گذارند )استفنسون، که اجزاء مدل بر یکدیگر اثر مياین
خریاد تجهیازات کاهناده مصارف  ،برای مثال .آورندمي بوجود را رفتاری نتایج از ترکیبي انرژی،

هاای مصارف انارژی اثار تواند بر هنجارهای شناختي و همچناین رویاهانرژی )فرهنگ مادی( مي
)ساوییني  هستند کنندهتیحمابه سازگار و گانه، هم بر یکدیگر اثرگذارند و هم این اجزاء سه بگذارد.

ر رفتارهای انارژی اثار بگذارناد و توانند بای از عوامل مختلف ميطیف گسترده (.2013و همکاران، 
  شونده توجه شود.کننده و همچنین عوامل مانعدر این راستا باید به بعضي از عوامل حمایت

 
 (2010)استفنسون، انرژی فرهنگ نظریه اصلی ابعاد: 1شماره  مدل

این بعضي از ابعاد . استدر بخش هنجارهای شناختي، تمرکز بر نگرش، ارزش و باورها  
گرفتن رفتار تواند مبنای شکلمي نگرش. استسواد انرژی مفهوم نزدیک به  تاحدیمفهوم 

؛ 5،1999شود )پورتینگایک راهنمای مهم جهت تعیین رفتار کنشگر محسوب ميکنشگر باشد و 
 اساس بر و هستند انسان دروني هایانگیزه دهيجهت نیز مسئول هاارزش(. 2004، 6مارلوسچولز

 که پذیردمي انجام افرادی یا هاگروه طریق از هاارزش انتقال راه نیتراثربخش ،7فوهرر پژوهش
خودخواهانه،  صورتبهارزشي  هایگیریجهتممکن است  .هستند( رودررو) واسطه بدون

                                                           
1. Think 

2. Have 

3. Do 
4. Sweeney 
5. Poortinga 

6. Marlos Schultz 

7. Fuhrer 
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های (. بدون شک ارزش2011، 1باشد )استگ و همکارانمدارانه دوستانه و زیستنوع
مرتبط  هایفناوری ،مادی . فرهنگهستند ترمناسب، زیستمحیطمدارانه جهت حفاظت از زیست

 شامل که است شده گرفته نظر در جوامع تکامل درحال یهاتیفعال ازجزئي  با انرژی است که
 انگرینما یفرهنگ ماد(. 1992)لوتزنهایزر،  شوديم نیز اشیا سایر و لباس اثاثیه، ها،ساختمان

بر  یمنابع انرژو  مصرفکم تجهیزاتموجود،  یهایفناور برای مثال بهاست،  یمحصولات ماد
  (.2013؛ استفنسون و همکاران، 2010شود )سوییني، اشاره مي ساختمان یهايژگیواساس 

خانگي و فرایندهای مربوط به مصرف انرژی است  یهاتیفعالهای انرژی نیز شامل رویه
های عملي رفتارهای انرژی را منعکس های انرژی جنبهرویهبه بیان دیگر، (. 2013، 2)بارتون

)سوییني  کندميتوجه  در انرژی جویيصرفهها و فرایندهای مصرف انرژی و به فعالیتکند و مي
( 2010شاو )(. 2013، 5؛ بارتون و همکاران2010، 4؛ استفنسون و همکاران2013، 3و همکاران

جهت ادراک از تغییرات اجتماعي را مستلزم شناخت نحوه انجام اعمال  استفنسون،فرض اساسي 
(. به روایت رکویتز، عمل شامل عناصری است که به یکدیگر مرتبط هستند. 2010، 6داند )شاومي

ای در مورد های ذهني، دانش زمینهالیتهای بدني، اشکال فعاین عناصر شامل اشکال فعالیت
         (.2002، 7شود )رکویتزگیری عمل ميو منجر به شکل استادراک، دانش، احساسات و انگیزش 

 کنندهو حمایت هشوندعوامل مانع

با یکدیگر سازگاری نیز داشته باید  قاعدتاًانرژی با یکدیگر ارتباط دارند و های اجزاء مدل فرهنگ
ها نقش که برخي از آن هستند تأثیرگذارای از عوامل هم بر روی این اجزاء طیف گسترده. باشند

گرها بسیار زیاد هستند و در موانع و تسهیل .نقش معکوس دارندکننده و برخي دیگر حمایت
کلي در مصرف انرژی در درجه اول  صورتبهها پرداخته خواهد شد؛ اما ها به آنآوری دادهجمع

 شوندشناخته مي جویيصرفههای عنوان محرکبه ،زیستمحیطهزینه و در درجه دوم 
دهد که وقتي کنشگران ( نشان مي2013پژوهش سوییني )(. 2013؛ سوییني،2011)مارتینسون، 

در  ،گریدعبارتبههای محیط زیستي آنان پي برد. توان به انگیزهدر فشار اقتصادی نباشند، مي
های اقتصادی نیز وجود شود و محدودیتجویي در مصرف انرژی انجام ميشرایطي که صرفه

 های محیط زیستي کنشگران پي برد.توان به نگرانيندارد، مي

                                                           
1. Steg 
2. Barton 
3. Sweeney et ai 
4. Stephenson 

5. Barton et al 

6. Shove 
7. Reckwitz 
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زماني  انهیجوصرفههای تغییر در رفتار ( معتقدند که فرصت2010استفنسون و همکاران ) 
شود که یکي از سه مؤلفه در چارچوب فرهنگ انرژی تغییر پیدا کرده باشد. این تغییر ایجاد مي

راستا کند. ها را با خود همکند مابقي آنهای دیگر شده و سعي ميناسازگاری با مؤلفهبه منجر 
بجای  مصرفکم( CFLهای فلورسنت )توان به جایگزیني استفاده از لامپمي ،مثالعنوانبه

پر مصرف دیگر در استرالیا اشاره داشت. در تحقیقات مشخص گردید که  هایلامپ
، با شک و تردید نسبت به این نوع از CFLرغم مزایای استفاده از فناوری علي کنندگانمصرف
(. علت اصلي این 2005)وینتون،  کردنديمنگریستند و بر همین اساس از آن اجتناب ها ميلامپ

ها در هنگام شکستن، مقادیر نگران بودند که این لامپ کنندگانمصرفشک و تردید این بود که 
(. این مثال نمونه بارزی از عدم هماهنگي 2008، 1کنند )بوگي و وبمضر جیوه آزاد مي

نگرش منفي نسبت به در ابتدا  های انرژی و فرهنگ مادی است.هنجارهای شناختي، رویه
های بر همین اساس رویههنجارهای شناختي(، وجود داشته است ) CFLاستفاده از فناوری 

های استفاده از لامپ 2007ولي دولت استرالیا در سال ای بود. موجود بر اساس لامپ رشته
که در دسترس بودند شدند  CFLمجبور به استفاده از  کنندگانمصرفو  2ای را ممنوع کردرشته

ای های رشتهقانون منع استفاده از لامپفشار فرهنگ مادی از طریق  ،نیبنابرا ؛)فرهنگ مادی(
های انرژی منجر به تغییر رفتار کنشگران نسبت مصرف انرژی شد. بر هنجارهای شناختي و رویه

های ، در ابتدا ناسازگاری در بین سه مؤلفه بوجود آمد و سپس شکل جدیدی از مؤلفهجادر این
داخله در عنصر ناهماهنگ )در مدل دیگر باعث بوجود آمد مدل جدید و سازگار گردید. با م

به تغییر فرهنگ انرژی  تاًینهاتوان عناصر دیگر را مورد تغییر قرار داد و فرهنگ انرژی(، مي
 کمک کرد. 

 پیشینه نظری تحقیق

ها با متغیرهای دانش، نگرش و رفتار به بررسي در موضوع فرهنگ انرژی برخي از پژوهش
های محیط زیستي مندی و ارزشحساسیت به انرژی، دغدغه اند. بعضي از دریچهموضوع پرداخته

کلان اقتصادی، فرهنگي به موضوع ورود  یبه فرهنگ انرژی نگریسته و بعضي نیز با رویکردها
، سعي بر استجهت که موضوع تحقیق حاضر دارای ابعاد متفاوت در مصرف انرژی اند. ازآنکرده

ای از برداری شود. در ابتدا گزیدهراستا بهرهدر همین های متفاوت از پیشینهتا  آن شد
( سه سطح کلان )حاکمیت(، سطح 1401اکبرنیا و همکاران )گردد. های داخلي مطرح ميپژوهش

روابط مستقیم و و به بررسي  بندی کردهرا تقسیممیانه )اجتماع( و سطح خرد )خانواده( 
رسانه و  ،در سطح حاکمیت است کهگویای آن . نتایج پرداختند يدر یک مدل علّ میرمستقیغ

                                                           
1. Boughey & Webb 

2. https://www.energyrating.gov.au/sites/default/files/documents/2007-minister-env-light-bulb-ban_0.pdf 
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، مدیریت اجرایي دولت و نهادهای مرتبط با های انرژیسیاستگذاری و قانون نظام آموزشي،
، آگاهي عمومي اجتماعي- يفرهنگعوامل  ي، در سطح اجتماعد شهرسازی و غیرهانرژی، استاندار

و پایگاه  شناختي خانوارهای جمعیتویژگيو  سبک زندگيو عوامل میان فردی و در سطح خانوار 
  هستند. تأثیرگذاراقتصادی - ياجتماع

با هشت را « مُسرف»و  «صرفه جو»دو فرهنگ عمده (، 1400کرماني و همکاران )مولایي
گرای جوی ناگزیر، مصرفجوی متعهد، صرفهصرفهجوی منفعل، صرفه متفاوت یهافرهنگخرده 

گرای و مصرف گرای تقلیدیمصرف، گرایانهخاصگرای مصرف گرای نامتوازن،مصرفمناسکي، 
درصد نمونه جزو فرهنگ مُسرف و  33/59ي نشان داد که . نتایج بخش کمّنشان دادندنمایشي 

محیط زیستي درصد نمونه اطلاعات  2/21د. فرهنگ صرفه جو هستن نمونه جزودرصد  67/40
 عوامل فرهنگي بر رفتار مصرف گاز تأثیر( به بررسي 1394صالحي و همکاران ) اندکي دارند.

که در بین عوامل فرهنگي، با افزایش دانش، نگرش و  خانگي پرداختند. نتایج نشان داد
شود. همچنین در عواملي همچون دانش و های محیط زیستي، رفتار مصرف گاز بهینه ميدغدغه

 وجود نداشت. زیستي ی محیط نگرش محیط زیستي، ارتباطي با دغدغه

و  يستیز طیفرهنگ مح نیمعنادار و مثبت ب یرابطه( در تحقیقي به 1394همتي و شبیری )
. اشاره نمودند يستیز طیو آموزش مح امکانات و خدمات ارائه شدهی، احساس کارآمد یرهایمتغ

 معنادار نبود. يو هنجار اجتماع يستیز طیو دانش مح يستیز طیفرهنگ مح نیب رابطه نیا
به ترتیب نهاد خانواده، نهادهای آموزشي و ( در پژوهشي دریافتند که 1393شاهداني و همکاران )

های های مطرح اجتماعي و گروهها و چهرهنهاد رسانه، نهادهای دولتي و عمومي، شخصیت
( در 1388امیني و همکاران ). دارندرا بر رفتارهای مصرفي  ریتأثمرجع و دوستي بیشترین 

 تأثیرو تواند نقش نشان دادند که دولت با توجه ویژه به ابعاد اجتماعي و فرهنگي ميتحقیقي 
فرهنگي در سبک  یارتقابسزایي در کاهش مصرف انرژی داشته باشد. بهبود هنجاری، آموزش و 

 مربوط به آن را دارد. گذاریسیاستدر مدیریت مصرف انرژی و  يتوجهقابلزندگي نقش بسیار 

به چهار عامل فرهنگ در بنگلادش ( در پژوهشي 2021) 1ي نیز عمران خانخارج منابعدر 

نشان داد ها افتهی. اشاره کرده است یانرژهای رویهو سه عامل  یهشت فرهنگ هنجار ،یماد

پر  یهاسالدر  یانرژ هایفرهنگ ریتأثتحت يبرق لیو وسا خواباتاقخانه، تعداد  تیکه مالک

 هدررفتترین عنصر عنوان مهمبه هنجارهای شناختيدر بین عناصر مختلف، مصرف قرار دارد. 

بر  دیبا يبخش مسکون درتقاضا  تیریمد یاستراتژبر اساس نظر عمران خان، . استانرژی 

انجام اطراف تورنتو در ( در پژوهشي که 2018) 2لازروسکي و همکاران متمرکز باشد. یفرهنگ ماد

                                                           
1. Imran Khan 

2. Bronwyn Lazowski, Paul Parker, and Ian H Rowlands 
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موانع و تسهیلگرهای . آنان به دپرداختن داریهوشمند و پا يمسکون یفرهنگ انرژبه بررسي ، شد

شرکت  هرچند. اشاره کردندهای انرژی هنجارهای شناختي، فرهنگ مادی و رویهموجود در 

 هایارزش نیو همچن يسبک زندگ مرتبط با یهنجارها وليداشتند،  يمال زهیکنندگان انگ

  .بودند یانرژمصرف  تیریموانع مد نیتربزرگ، واحد مسکونيدر  یانرژ تیریمد رپذیرقابت

های انرژی، نتیجه ( در پژوهشي با استفاده از نظریه فرهنگ2016) 1اسکات و همکاران
، یناهارخور، سالن یا اتاق نشیمن، اتاق خواباتاقگرفتند که در موضوع فرهنگ مادی )شامل 

بود.  36/4نمره آن  ،5تا  0لباسشویي( با مقیاس مناطق آشپزخانه، اتاق کار، حمام، توالت و اتاق 
ها، کاهش گرما و بعضي موارد چراغ کردنخاموشهای انرژی که بخشي از آن در مورد رویه

های حومه شهر . در مورد هنجارهای شناختي نیز بین گروهبوددیگر هم از نمره بالایي برخوردار 
( به توضیح عوامل مختلف مصرف 2015) 2هابنر و همکاران. داشتو داخل شهر، تفاوت وجود 

( ها و رفتارهانگرشاجتماعي،  - يانرژی خانگي از انواع مختلف متغیرها )عوامل ساختاری، جمعیت
 ندنشان داد مدل رگرسیونيها در آند. های مسکوني پرداختنمصرف انرژی سالانه در ساختمان

جمعیتي - ياز تغییر در مصرف انرژی، متغیرهای اجتماع ٪39که متغیرهای ساختاری حدود 
از واریانس مصرف انرژی را به خود  ٪5ها و سایر رفتارها فقط و نگرش ٪14، رفتار گرمایي 24٪

مقدار مصرف را تعیین های فیزیکي ساختمان ویژگي ها اشاره کردند کهآناند. اختصاص داده
 و ابتکارات تغییر رفتار است.  یسازمقاوم ابزارها برای کاهش مصرف انرژی، نیترمهمکند و مي

 دریافتند که در انرژی جویيصرفهرفتارهای با بررسي ( 2013) 3سوییني و همکاران
در مصرف  جویيصرفههزینه کمتری نسبت به لوازم  ،برای بعضي از افراد محدودکنندهرفتارهای 

ها همیشه برای ایجاد رفتار ها و ارزشنشان داد که نگرش پژوهشگرانی این هاانرژی دارد. یافته
بستگي دارد. نیز  کنندهمصرفجویي به وضعیت جویي در انرژی کافي نیستند و صرفهصرفه

کاهش  با راندمان بالا،های در انرژی ممکن است با قیمت مناسب دستگاه جویيصرفه ،درنتیجه
( به بررسي عوامل سبک زندگي در مصرف برق مسکوني 2012) 4یابد. سانکوییست و همکاران

الگوهای رفتاری و  شاملکه  ندایالات متحده پرداختند. پنج عامل سبک زندگي را نشان داد
استفاده از لباسشویي، استفاده از رایانه شخصي، و منطقه اقلیمي، ، مطبوعهیتهواجتماعي مرتبط با 

دهد عوامل سبک زندگي که بیانگر الگوهای یق نشان مياستفاده از تلویزیون است. این تحق
 درآمد را دارند. ی نسبت به های مصرفي بیشتراجتماعي و رفتاری هستند، تفاوت

 شناسی پژوهشروش

                                                           
1. Michelle Grace Scott and others 

2. Gesche M Huebner and others 

3. (Sweeney et al., 2013) 

4. Thomas F Sanquist and others 
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در مورد مصرف انرژی در واحدهای  کنشگراندر این پژوهش جهت شناخت تفسیر 
پژوهش این ای در شد. نظریه زمینهای استفاده ی زمینهاز رویکرد کیفي و نظریهمسکوني، 

 یامرحلهسهاز روش کدگذاری قرار گرفته است و همچنین  مورداستفادهروش تحلیل  عنوانهب
طور برای ها استفاده شده است. همینی استراوس و کوربین برای سازماندهي دادهنظریه

 استفاده شده است.  افتهیساختارمهینی ها نیز از تکنیک مصاحبهگردآوری داده

در مناطق مختلف  های مسکونيساختمان بردارانبهرهنفر از  22 کنندگانتعداد مشارکت
مستقیم در خانوار و مصرف  یرگذاریتأثشهر تهران بوده است. انتخاب این کنشگران بر اساس 

سرپرستان خانوار مصاحبه گردد، چراکه  تا با سعي بر آن بود حاًیترجانرژی بوده است و 
 ،نیبنابرا ؛مسئولیت پرداخت هزینه مصرف انرژی را نیز به عهده دارند معمولاًسرپرستان خانوار 

شوندگان باشند. برای انتخاب توانند در راستای هدف پژوهش، مفیدترین مصاحبهاین افراد مي
شده است. به این صورت که در ابتدا از  استفاده مندهدفگیری شوندگان از روش نمونهمصاحبه

اثرگذاری در مصرف افرادی انتخاب شدند که دارای  برداران واحدهای مسکونيساکنان و بهره
های بیشتر، اقدام به های موجود و نیاز به داده. سپس جهت گردآوری دادهاندانرژی خانوار بوده

گیری نظری و بر اساس مفاهیم مستخرج با کمک نمونهی بعد در مرحلهگیری نظری شد. نمونه
های بعدی گیریها، هر مقوله به طور مجزا به اشباع نظری رسید و به همین ترتیب نمونهاز داده

های گیری تا جایي ادامه پیدا کرد که دادهها انتخاب شدند. نمونههای مقولهشکاف رفعبر مبنای 
نفر اکتفا شد. جهت پیگیری بهتر  22به تعداد جا جدیدی را به پژوهشگر اضافه ننمود و در این

کرد و از نزدیک شاهد نوع کنندگان حضور پیدا ميمحل زندگي مصاحبهمصاحبه، پژوهشگر اغلب در 
شوندگان با در بین مصاحبه بر نیز بوده است.ی استفاده از تجهیزات انرژیساختمان مسکوني و شیوه

محل زندگي و میزان تحصیلات متفاوت وجود های مختلف، مشاغل و درآمدهای مختلف، جنسیت
 به طور اختصار آورده شده است. وسازساختدر جدول زیر، اطلاعاتي از کنشگران دارند. 

 شوندگانمصاحبه. وضعیت توصیفی 1جدول 

 وضعیت سنی تعداد

 40تا  25 6

 55تا  40 12

 به بالا 50 4

 تحصیلاتوضعیت  تعداد

 دیپلم و زیر دیپلم 7

 کارداني و کارشناسي 11

 کارشناسي ارشد و بالاتر 4
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 شغلیوضعیت  تعداد

 آزاد     8

 کارمند یا کارگر  10

 داربازنشسته یا خانه 4

 

ها در سه بخش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و گزینشي به انجام رسید. در کدگذاری داده
سطر به سطر انجام شده است و در نهایت برچسبي به  صورتبهبخش کدگذاری باز، کدگذاری 

ها بود ها و ابعاد آنها به همراه ویژگيها الصاق شد. هدف این قسمت، شناسایي مفهومآن
ای از کدهای (. سپس در بخش دوم پس از استخراج مجموعه124: 1392)استراوس و کوربین، 
های محوری عمده تقلیل های ثابت به تعدادی از مقولهها براساس مقایسهباز و مفاهیم اولیه، آن
ی سوم کدگذاری گزینشي انجام شد؛ بدین منظور پژوهشگران پس از پیدا کردند. در مرحله

ی ی هسته انتخاب کردند تا کلیهعنوان مقولهای را بههای محوری، مقولهی مقولهبررسي کلیه
 های پژوهش را دربرگیرد. یافته

ی اعضاء و همکاران بوسیلهاعتباریابي  ی پژوهش، از دو تکنیکمنظور بررسي اعتبارپذیربه
انجام پذیرفت؛ به این صورت که از  ءاعتباریابي توسط اعضا در قدم اولاستفاده شد. 

نظر آن  صحتهای کلي پژوهش را ارزیابي کرده و در مورد واسته شد تا یافتهکنندگان خمشارکت
پذیری ترین اقدام برای ایجاد انتقال( این تکنیک را مهم1985. لینکلن و گوبا )خود را اعلام کنند

ها پذیری یافتهکنندگان برای برقرار ساختن اطمینانهای مشارکتدانند. از این روش از دیدگاهمي
 (. 255: 1391کنند )کرسول، ها استفاده مياسیر یافتهو تف

ی ها و نمونهمقولهها توسط همکاران انجام شد، در تکنیک دوم که اعتباریابي داده
ها در مورد اده شد و از آنها در اختیار دو پژوهشگر متخصص در روش کیفي قرار دمصاحبه
 کردنبرآوردهها، نظرخواهي شد. از طرفي هم برای ها بر مصاحبهها و تطبیق آنمقولهصحت 

رسیدن به معیار قابل  جهتتوصیف شد. با جزئیات کامل ی پژوهش پذیری، زمینهمعیار انتقال
ی حاضر در مطالعه های صوتي ضبط شده و پیاده سازی گردیدند.اطمینان بودن، مصاحبه

خانوارها و ساکنین واحدهای جام پذیرفته است. تهران دارای بیشترین تهران ان شهرکلان
بسزایي در  تأثیر یشهرکلانفرهنگ مصرف انرژی در چنین  عتاًیطبمسکوني در ایران است. 

در بین کنشگران تهراني، اقشار متفاوتي از حیث مصرف  انرژی در ایران دارد. هدررفتمیزان 
و تغییرات  زیستمحیطها سکونت دارند که هرکدام اثرگذاری خاصي بر انرژی در ساختمان

  را دارند. شهرکلاندر این  یيوهواآب
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 هنجارهای شناختی

 موانع هنجارهای شناختی

 اطلاعاتي مصرف انرژی - ينگرش به حکمراني انرژی، موانع شناختهای تحقیق، بر اساس داده
. نگرش به حکمراني انرژی هستندهنجارهای شناختي  یشرویپو باورهای محیط زیستي از موانع 

یک مانع است که مشکل را به دوش نظام حکمراني  جهتازآنکنندگان انرژی در بین مصرف
که در ایران منابع زیادی اینکند. اثر مياندازد و انگیزه کنشگران در جهت مصرف انرژی را کممي

از دانند. دولت مي یفهیوظاز نفت و گاز وجود دارد، بسیاری از افراد جامعه فروش انرژی ارزان را 
عنوان الگو خود نسبت به مصرف انرژی در ساختمان، نقش خود را به تفاوتيبيطرفي حاکمیت با 

دهد؛ چراکه دغدغه چنداني در جهت مصرف انرژی در ساختمان از خود نشان از دست مي
 :15کنشگر شماره دهد. نمي

تواند داشته باشد، واگذاری انرژی در شرایط فعلي تنها لطفي که دولت در حق مردم مي»
انرژی مهم نیست، خب معلوم است که  هدررفتارزان به مردم است و البته وقتي برای حکومت 

 «برای مردم هم مهم نیست.

خود نسبت به موارد مربوط به  ياطلاعيببرداران واحدهای مسکوني از بسیاری از بهره
ها در مورد رعایت ها حتي از مشاورین املاک و سازندهانرژی سخن گفتند. بسیاری از آن

های این تحقیق، عدم پرسش بر اساس دادهپرسند. نیز نمي سؤالاستاندارهای حرارتي و برودتي 
که مطلع نبودن خریداران از مصالح و تجهیزات انرژی بر و دوم تواند باشد. اول اینبه دو دلیل مي

برداران از مواردی مثل بیشتر بهرهخریداران از موارد مربوط به کیفیت ساختمان است.  يتوجهيب
هستند.  تفاوتيببه دلایلي حرارتي و برودتي مطلع هستند، اما  ساتیتأسعایق ساختمان، 

 : 8شونده شماره مصاحبه

اطلاعات را که در دسترس ما نیست. ما نمیتونیم از نظر کیفیت ساخت اظهار  یهمه»
 «نظری کنیم مگر اینکه گزارشات شهرداری، نظام مهندسي و... را دیده باشم.

 :10کنشگر شماره 

مردم هم اطلاعات ندارند که چه چیزی را بیاد بپرسند، مگر کسانیکه تجربه کرده باشند. چند »
 «کرده باشند یا چند بار مستاجر شده باشند. دردسر کشیده باشد تا تجربه کند!خانه خرید و فروش 

. تصور استهنجارهای شناختي عنوان یکي از موانع مهم باورهای محیط زیستي نیز به
انرژی در آینده را به محاق برده است. از طرف  شدنتمامدر بعضي از مردم، باور به فراواني انرژی 

اثر خاصي در سطح کلان و مسائل محیط زیستي کنند که احساس ميخرد  انکنشگر دیگر
 :9کنشگر شماره . منابع انرژی ندارند هدررفتو بنابراین احساس وظیفه نسبت به  دنندار
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میاید! اگر بدانم که  حساببهچقدر  دانمينمجزئي هستم و  کنندهمصرفمن یک  اصلاً»
. من ی جزء کوچک هستم کنميمبیشترین مقصر واحدهای مسکوني است، پس بیشتر رعایت 

 «خاصي ندارم تأثیر

 :3شونده شماره مصاحبه

منابع ملي برای مردم است. وقتي ما نفت و گاز و همه چیز را داریم و اینها هم همه چیز را »
 «آسایش داشته باشند.مجهز کردند به انرژی گاز. مردم باید 

 تسهیلگرهای هنجارهای شناختی

ی های محیط زیستي داشتند و آیندهبودند که دغدغه افرادیشوندگان، در میان بعضي از مصاحبه
های خود را از مطالعات و اخبار مربوطه دریافت ها آموزهدانستند. آنمحیط زیستي را خطرناک مي

دانستند. مصرف انرژی در منازل مسکوني را مهم مي کرده بودند و اطلاعات لازم در اهمیت
حساسیت به مصرف انرژی، مصالح و تجهیزات استاندارد، آلودگي هوا و مسائل جهاني از 

عنوان تسهیلگر مصرف انرژی بهینه ها بهنگرش گونهنیااز های این کنشگران بوده است. دغدغه
 :14شونده شماره مصاحبهیاد شده است. 

دنبال استاندارد هستم. هر ساختماني هم که متریال خوبي استفاده کرده، گرانتره. برای »
ولي  ترکوچکآسایش خانوادم میرم دنبال اوني که گرانتره. اگر بین دو مورد مردد باشم، واحد 

 «کنم.بهتر را انتخاب مي تیفیباک

پردازند و از مفهومي بنام بعضي از افراد هستند که با رویکرد ارزشي به مصرف انرژی مي
دارند. بعضي  دارانهنیداین کنشگران رویکرد  غالباًگیرند. اسراف و حرمت آن نیز بهره مي

 :22کنشگر شماره  دانند.بر خلاف اخلاق مي هیرويبکنشگران نیز مصرف 

کنیم. ولي خب انگیزه زیاد شخصي کنترل مي باوجدانهستیم. بیشتر  هامصرفکمما جزو »
خیلي در وجدان شخصي تبلیغات نوجواني  تأثیربالا نیست چون که ساختمان مشاء هست. اما 

 « اثرگذار است.

 کدگذاری هنجارهای شناختی: 2شماره  جدول

کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

موانع
 

در دسترس نبودن اطلاعات ساختمان، عدم داشتن 
اطلاعات در مورد ساختمان بهینه، تجهیزات 

مردم،  ندیدنآموزشخریدار،  ياطلاعيبپرمصرف و 
مردم  ندیدنآموزشمشاورین املاک،  ياطلاعيب

 - يموانع شناخت
اطلاعاتي مصرف 

 انرژی

ی 
جارها

هن

ی
شناخت
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کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

در مسائل انرژی، عدم پرسشگری از سازنده در 
مورد مسائل انرژی، عدم پرسش از سازنده در مورد 

از سازنده به  سؤالختمان بهینه در خرید، عدم سا
 دلیل فقدان استفاده از عایق

عدم دانستن مصرف کنشگر در سطح کلان،  اثريب
پایین  تأثیراثربخشي کنشگر خرد در آلودگي هوا، 

مصرف خانگي در مشکلات محیط زیستي، مسئله 
نبودن مصرف انرژی خانگي، احساس فراواني منابع 

 خاطربهملي، صحیح بودن الگوی مصرف انرژی 
 فراواني، عدم باور به اتمام انرژی

باورهای محیط 
 زیستي

حاکمیت  تفاوتيبيعدم رضایت از عملکرد دولت، 
انرژی، درست بودن کار حاکمیت در  هدررفتدر 

، بهینه وسازساختبه  یاعتماديبانرژی ارزان، 
 نداشتن عاملیت در مصرف انرژی

نگرش به 
 حکمراني انرژی

تسهیلگرها
 

 

اهمیت مصرف انرژی در خرید وسایل، هزینه بابت 
با نگاه به آینده، اولویت محیط زیستي  یسازنهیبه

مسئله  خاطربهدر نگرش، رعایت بعضي از مسائل 
ی مصرف انرژی، حساسیت محیط زیستي، دغدغه
عنوان یکي از به مصرف انرژی، مصرف انرژی به

مسائل جهاني، واحد  یدغدغهاصلي،  یهازهیانگ
ولي  ترکوچکبهینه برای هزینه و آسایش، واحد 

، استاندارد  

ترجیحات مصرف 
 انرژی

شخصي، رعایت مصرف  باوجدانکنترل مصرف 
حرمت اسراف بر  تأثیرشخصي،  باوجدانمشاء 

 مصرف

های مرتبط ارزش
 با انرژی

 فرهنگ مادی
 موانع فرهنگ مادی

هیزاتي اشاره شده که منجر به مصالح و تج تمرکز پژوهشگر بر استفاده ازدر بعد فرهنگ مادی 
پژوهشگران این  ،در بخش موانعشود. ها ميانرژی در ساختمان هدررفتو یا موانع  هدررفت

دلیل قیمت پایین انرژی و مرسوم شدن تجهیزات با ظرفیت بالاتر، حساسیت کمتر بهمقوله را به 
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دهد که در ذهن ها نشان مياند. دادهعدم محوریت انرژی در انتخاب تجهیزات تقسیم کرده
ها با ظرفیت حرارتي یا برودتي بالاتر، اطمینان آن يساتیتأسبسیاری از کنشگران، خرید تجهیزات 
ظرفیت بالاتر تجهیزات منجر به مصرف بالاتر انرژی کند. را در استفاده از تجهیزات بیشتر مي

مطرح  يساتیتأس شود. بعضي از کنشگران نیز عدم وجود قدرت انتخاب را در خرید تجهیزاتمي
 :13شونده شماره مصاحبهنمودند. 

و خیالم  دهديمه مطمئن باشم جواب ک خرميمسایز بالاتر برای خرید تجهیزات خانه من »
 «باشد. ترراحت

ها . بسیاری از مصاحبهاستمصرف، قیمت انرژی یکي از موانع خرید تجهیزات و مصالح کم
، بالاتر به خرید وسایل و تجهیزات بهینه بود، میل دهد که اگر قیمت انرژی بالاترنشان مي

 طورنیهم. استها نیز از قیمت متأثرانگیزش پایین در فرهنگ مادی بهینه،  نیبنابرا ؛بودمي
بر اساس کنندگان انرژی نیز بر محور آسایش بالاتر است )در مقابل مصرف کمتر(. اولویت مصرف

مصرف حتي منجر به این شده است که جهیزات کمهای پژوهش، عدم اولویت در خرید تیافته
های ای از مالکان منازل مسکوني نداشته باشند و از طرفي صاحبان خانهنیز مطالبه مستأجران

 از طرف دیگربر ندارند. سازی تجهیزات انرژیکرد جهت بهینهمسکوني نیز تمایلي به هزینه
 مصرفکمو این نیز تمایل آنان جهت خرید تجهیزات  دانندسکونت خود را موقتي مي ،مستأجران

 : 17کنشگر شماره  .کندرا کمتر مي

کنند. همانند شود و هم رعایت ميمصرف آن مهم مي اگر قیمت انرژی افزایش یابد،»
کشورهای اروپایي. مردم ما فرهنگ مصرف انرژی را ندارند و اشتباه است که انرژی رایگان و 

 «قرار دهند. باید یارانه را به خودشان بدهند و قیمت انرژی را واقعي کنند. ارزان در اختیارشان

 :21کنشگر شماره 

خرم برام اهمیت بالاتری برام دارد. چون انرژی که دارم در حالت که مي یاخانهمن برای »
رود. پس من در جیب من نمي اشآورده، برای یک یا دو سال است و کنميممصرف  مستأجری

رود. همان که برای خودم هست در جیبم مي یاخانه یآوردهخیلي برایم مهم نیست. ولي 
اگر بخواهم هزینه  مثلاًاضافه برایم برگردد!  ینهیهزسال دیگر است که  15یا  10 یهیقض

ه کنم. میلیون هزین 200 مثلاً، باید کردننهیبهمیلیون ولي برای  50 شوديمانرژی بالاتری بدهم 
 «میلیون را ترجیح میدم. 50پس من 

 :1شونده شماره مصاحبه

یعني وقتي شب برمیگردی به منزل بتوني آسایش داشته باشي. پس اولویت اول آسایش »
 «است و بعد اینکه مسائل اقتصادی هم مهم است.
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 تسهیلگرهای فرهنگ مادی

 هدررفتهای پژوهشگران برخي از مصالح و تجهیزاتي که منجر به جلوگیری از بر اساس دریافت
های ها دارد. برای مثال استفاده از شیشهشود، ریشه در فرهنگ مادی استفاده از آنانرژی مي

های دوجداره شیشه احتمالاًها هستند. دوجداره و یا استفاده از پکیج گرمایشي از این نمونه
سازی گیرد، اما منجر به بهینهکمتر و یا زیبایي آن مورد استفاده قرار ميجهت سروصدای به

های مسکوني مواردی را مشاهده کرد توان در ساختمانشود. بنبایراین ميمصرف انرژی نیز مي
سازی مصرف را در با انگیزه مصرف پایین انرژی خریداری نشده، اما کارکرد بهینه ماًیمستقکه 

 :1ماره پي دارد. کنشگر ش

، خودت روش تسلط داری و مقدار مصرفش را نظر بدمپکیج  در مورد اولویت اگر بخوام»
البته خب مصرف انرژی  ولي وقتي موتورخانه باشه، از دست شما خارجه! يکنيمخودت مشخص 

 «این برام مهمه!و  پیکج خیلي کمتر است

 :21شونده شماره مصاحبه

! وقتي ببینم که ظاهر ساختمان خوب است، اگر نمیبيممن اولویتم ظاهر است و آنچه دارم »
  «.خرميممسائل انرژی هم لحاظ نشده باشه بازهم واحد را 

برداران به موقعیت است، توجه بهره موردتوجهعنوان تسهیلگر هیکي دیگر از مواردی که ب
تمامي افراد بر تابش نور در واحد مسکوني توجه ویژه دارند و  باً یتقرمکاني واحد مسکوني است. 

 :13فرد شماره شود. تر انرژی گرمایشي در تابستان مياین موضوع منجر به مصرف پایین

کنم ولي مسائل انرژی را ، نورگیر و طبقه رو دقت ميخانهاجارهمن در هنگام خرید یا »
 «!پرسميمپرسم. البته راجع به عایق صوتي نمي

 کدگذاری فرهنگ مادی :3 شماره جدول

کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

موانع
 

خرید تجهیزات با ظرفیت بالا جهت اطمینان، 
نیازهای برآورده نشده عامل خرید دستگاه 

از نیاز، رسم و رسومات در خرید  تربزرگ
، عدم لزوم استفاده از سایز تربزرگتجهیزات 

، عدم وجود قدرت انتخاب در هادستگاهبالاتر 
 موقع خرید ساختمان

مرسومات خرید 
تجهیزات با 
 ظرفیت بالا

ی
گ ماد

فرهن
 

 

حساسیت به  باودنگراناقدام به ارتقای ساختمان در صورت 
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کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

هزینه انرژی، مصرف کمتار انارژی در صاورت 
یارانه، حساسیت بیشاتر در هنگاام  شدنبرداشته

لوازم  دیخرتهیه مسکن در صورت حذف یارانه، 
ي، عادم ماال هیابن شارطبه ترنییپاابا مصارف 

 برای ارتقای ساختمان در انرژی کردنهیهز

کیفیت ساختمان 
در صورت حذف 

 یارانه انرژی

اولویت آسایش و ایمني بر مصرف انرژی، اهمیت 
بار مصارف انارژی، اولویات  يخانگلوازمزیبایي 

متراژ بالاتر بر کیفیت بالاتر، اولویت کیفیت خاناه 
 يتایاهميببر متاراژ، اولویات ظااهر سااختمان، 

نسبت به خریاد تجهیازات انارژی بار در حالات 
ساختمان در  یسازنهیبهاستیجاری، اهمیت کمتر 

 یکااارقیعاحالاات اسااتیجاری، عاادم اهمیاات 
دیوارهااا، عاادم اهمیاات بهینااه بااودن یااا نبااودن 

نسبت به مصالح انارژی بار،  تفاوتيبيساختمان، 
 مستأجریعدم نگاه به آینده در شرایط 

عدم محوریت 
انرژی در انتخاب 

 کنندگانمصرف

تسهیلگرها
 

 

اولویاات پکاایج باار موتورخانااه، اهمیاات شیشااه 
بودن  کنترلقابلدوجداره، اهمیت پکیج به دلیل 

دما، امنیت پکیج، آساایش پکایج در گرماایش، 
باودن پکایج، خریاد تجهیازات  صرفهبهمقرون

 اختلاف قیمت بودنيمنطقبهینه در صورت 

در  یمحور شیآسا
استفاده از 
 تجهیزات

اهمیت موقعیت سااختمان در مصارف انارژی، 
اهمیت تابش نور خورشید به دیوارها، اثر نورگیر 

ی انارژی کمتار، مسائلهبودن خانه بر مصارف 
 تابش و مصرف انرژی کمتر

اثر محیط کالبدی 
ساختمان بر 
 مصرف انرژی

 های انرژیرویه

  موانع فرهنگ مادی

واژه به  نیترکینزدهای انرژی در ارتباط با فرهنگ مادی و هنجارهای شناختي هستند. رویه
رفتارهای انرژی . شودميانرژی  اعمالي هست که منجر به هدررفت و یا ذخیرهها، رویه

محوری در رفتارهای انرژی و ظاهرسازی واحدهای مسکوني از مواردی است برداران، هزینهربه
در مقوله اول به اند. ها مورد بررسي قرار دادهعنوان رویهکه پژوهشگران در این تحقیق به

نظیم دما و مصرف پوشش لباس، تهای رفتاری زندگي روزمره پرداخته شده است. جنبه تفاوتيبي
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پژوهشگران قرار گرفت.  موردتوجهبهینه از انرژی در رفتارهای کنشگران واحدهای مسکوني 
 :11پاسخگوی شماره 

کند که در زمستان یا تابستان باشد. در هر حالتي یکجور لباس برای من فرقي نمي»
 « کنم.زیاد مي پوشم. عادت دارم لباس کم بپوشم و اگر خانه سر باشد هم دمای پکیج رامي

و همچنین ناچیز شدن یکي از موانع مهم رفتاری در مصرف انرژی، قیمت پایین انرژی 
که کنشگر عقلاني  افتهیشیافزاقیمت مسکن  قدرآناز طرفي، . استقیمت انرژی در برابر تورم 

کند، اما رفتارهای مصرفي و خرید تجهیزات بهینه  نیتأمی ناچیز انرژی را دهد هزینهترجیح مي
را اصلاح نکند. میزان هزینه انرژی نسبت به آسایش حاصل از آن، فاصله زیادی دارد و کنشگران 

انگیزه بالایي برای اصلاح رفتار  نیبنابرا ؛یابندبا هزینه پایین به آسایش و رفاه بالایي دست مي
از پاسخگویان با افزایش قیمت انرژی هم حاضر نبودند  پرمصرف خود ندارند. هرچند که بعضي

 :7شونده شماره تغییری در رفتار مصرفي خود ایجاد کنند. مصاحبه

تغییر سبک زندگي با قیمت انرژی فعلي برایم مهم نیست! اگر تورم افزایش قیمت مسکن »
هیچ است! در  اصلاًتضمین شده هم هست پس به نسبت قیمت انرژی  ظاهراًرا لحاظ کنیم و 

 «.شديمسبد مصرف خانوار هم خیلي هزینه ندارد! ولي اگر قیمت فرق داشت، برایم مهم 

که واحدهای ساخته شده دارای مهندسان طراح و بعضي از کنشگران نیز بر ظاهر زیبا و این
ست این افراد این ا فرضشیپکنند. کنند و از بررسي بیشتر پرهیز ميناظر بوده است، اکتفا مي

است،  قبولقابلکه چون ساختمان زیر نظر نهادهای حاکمیتي ساخته شده و ظاهرش هم 
 : 13شونده شماره مصاحبهبنابراین استاندارد است و نیاز به بررسي بیشتر نیست. 

. همین چیزهاییکه در آن ضوابط قانوني رو داشته باشدلازم رو داشته باشه.  یهانامهیگواه»
 «وجود داره! جزئیاتش رو هم نمیدونم. پایان کار داشته باشه و حداقلهارو داشته باشه. هانظارت

 های انرژیتسهیگرهای رویه

اشاره شد، اما در  مستأجرانبر توسط در بخش فرهنگ مادی به تمایل به خرید تجهیزات انرژی
 مستأجرانگرچه شود. در مصرف انرژی توجه مي مستأجرانهای انرژی به رفتارهای بخش رویه

جهت که قدرت انتخاب در خرید تجهیزات گرمایشي و سرمایشي نقش خاصي ندارند، اما از آن
توانند مسکن مورد پسند خود را انتخاب کنند. از بالایي در املاک استیجاری دارند، بنابراین مي

کنند ميهای اجاره واحد مسکوني است و سعي اولویتشان پرداخت هزینه مستأجرانطرف دیگر 
در خود های اجاره مسکن را تری را داشته باشند که توان پرداخت هزینهمصرف انرژی پایین

 :19کنشگر شماره  بیشتر کنند.
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دستت باز باشد. بستگي  مستأجریشاید برای خانه خریدن محدودیت پولي باشد ولي برای »
به مقدار اجاره دارد. من برام قیمت مهمه که اگر بخوام جایي رو اجاره کنم چقدر تفاوت داره با 

 «جایي که رعایت نشده.

های خود به بررسي رفتارهای احتمالي کنشگران در صورت پژوهشگران در مصاحبه
ها در ن ابراز کردند که رفتار انرژی آندهندگایارانه انرژی پرداختند. بعضي از پاسخ شدنبرداشته

هر صورتي، حداقلي و بهینه است. به این معنا که حتي اگر یارانه انرژی نیز برداشته شود، مصرف 
بعضي نیز رفتارهای خود را . استو این نوع رفتارها تسهیلگر مصرف بهینه  کندها تغییری نميآن

شوندگان بعضي از مصاحبهکنند. انرژی تنظیم ميی کمتر جهت مصرف با رویکرد پرداخت هزینه
خود را ی بهینهاما رفتار ی خود را بدون انگیزه اقتصادی برآورد کرده، نیز رفتار مصرف بهینه

عنوان تسهیلگر این رفتارها را بهتمامي محققان  کنند.برآورد مي ناشي از فرهنگ ارتقاء یافته
 :8شماره شونده مصاحبهاند. قرار داده مدنظر

دانم و در درجه دوم بیشترین نقش را در رعایت مصرف انرژی تفکر فرهنگي خودم مي»
صبح زودتر از خواب بیدار بشم  کنميم. سعي میکنيمهزینه. ما وقتي مهماني میریم پنجره را باز 

 «فرهنگي هست.این موارد با نور صنعتي. بیشتر  هاشبکه با نور طبیعي کار کنم و نه 

 های انرژیکدگذاری رویه :4 شماره جدول

کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

موانع
 

استفاده از کتری گاز بطور مستمر، سبک لبااس 
، عدم تنظیم پکیج باه نسابت نهیربهیغپوشیدن 

ها در هنگام بیرون نیاز، خاموش نمودن دستگاه
 رفتن.

رفتار انرژی 
 بردارانبهره

رویه
ی 

ها
ی

انرژ
هزینه بیشتر و آسایش بهتر، ناچیز بودن قیمات  

جبران  ،انرژی در برابر تورم، قیمت پایین انرژی
تااورم مسااکن باار اضااافه مصاارف اناارژی، 

سرمایه جهت اصلاح واحاد بارای  دادنازدست
 کنندگان انرژی، انفعال مصرفشدننهیبه

محوری در هزینه
های تصمیم

 مصرف انرژی

 یساازنهیبهاکتفا به پایان کار در خریاد خاناه، 
 یسازنهیبهجهت  یظاهرسازفرمالیته، 

ظاهرسازی در 
بهینه بودن 

 ساختمان

تسهی  

لگره

  ا

هزینه محوری در عاادم تغییاار مصاارف در صااورت حااذف یارانااه 
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کدگذاری  مفاهیم کدگذاری باز موانع/تسهیلگرها

 گزینشی

 رفتار مصرفي انرژی، اولویت هزینه در مصرف انرژی، 

، مساتأجرینداشتن تغییر در مصرف در شرایط 
قادرت انتخااب بااالاتر در امالاک اسااتیجاری، 

  مستأجریی اجاره در شرایط اولویت هزینه

قدرت انتخاب 
 مستأجران

 

های انرژی های انرژی از سه بعد هنجارهای شناختي، فرهنگ مادی و رویهمدل فرهنگ
سازند. فعل ميهای انرژی را تشکیل شده است. این سه بعد در ارتباط با یکدیگر مفهوم فرهنگ

های انرژی را لات هر کدام از ابعاد نیز بر یکدیگر اثرگذار است و در مفهوم فرهنگعاو انف
گرهای ها مشاهده شد، هر بعد دارای موانع و تسهیلطور که در یافتهکند. هماندهي ميجهت

هي ها، در شکل زیر سازماندسازی و سهولت در مشاهده یافته. جهت خلاصهاستخاص خود 
 شده است. 
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 ابعاد فرهنگ انرژی با موانع و تسهیلگرها: 2 شکل

های پژوهش، مقولات محاوری در مادل پاارادایمي مربوطاه قارار گرفات. یافته به توجه با
ی فرهنگ انارژی ناپایادار )مقولاه هساته( گر منجر به پدیدهای، مداخلهاولیه، علي، زمینهشرایط 

بارداران فرهنگ انرژی ناپایدار، پژوهشگران را به عدم محوریت انرژی در بین بهرهگردیده است. 
شناخت نسبي به مصارف باالای انارژی مساکوني،  رغمعليبرداران )ساکنان( رسانده است. بهره

ی انارژی در ایاران جهت که هزینهاز آنگیرند. عنوان راهبرد خود در نظر ميمحوری را بههزینه
. اساتکنندگان واحادهای مساکوني ، پیامد آن، رفتار انرژی ضعیفي را در بین مصرفاستپایین 

 :استمدل پارادایمي ارائه شده در شکل زیر، گویای مطلب فوق 

هنجارهای 

فرهنگ  شناختی

 مادی

های رویه

 انرژی

های فرهنگ

 انرژی

 موانع:
-رفتار انرژی بهره -

 برداران
محوری در هزینه -

های مصرف تصمیم
 انرژی

ظاهرسازی در  -
بهینه بودن 

 ساختمان
 تسهیلگرها:

قدرت انتخاب  -
 مستاجران

هزینه محوری در  -
 رفتار مصرفي

 

 موانع:

اعمال  -

 استانداردها

رقابت  -

 سازندگان

:تسهیلگرها  
محوری در آسایش -

  استفاده از تجهیزات

اثر محیط کالبدی  -
 ساختمان بر مصرف انرژی

 موانع:

 -موانع شناختي - 

اطلاعاتي مصرف 

 انرژی

باورهای محیط  -

 زیستي

نگرش به حکمراني  -

 انرژی

سطح پایین دانش و  -

 نگرش

 

:اتسهیلگره  

ترجیحات  -

 مصرف انرژی

های ارزش -

 مرتبط با انرژی
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 بردارانمدل پارادایمی بهره: 3شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

فرهناگ ماادی، باین  وانفعاالاتفعلعناوان رفتار کنشگران را باه ،های انرژیی فرهنگنظریه
هاا های مستخرج از مصاحبهداده بهباتوجه. گیردنظر ميدر های انرژی و رویهي هنجارهای شناخت

بندی شاده این سه بعد دستهدر به تفکیک  هاهای انرژی، دادهچارچوب فرهنگ درنظرگرفتنو با 
 طورهماان توضیح داده شاد. مستخرج از کدهای مربوطه،رهای گلیموانع و تسهدر هر بعد است. 

پاردازد، بلکاه باه بیان مسئله اشاره شد، این تحقیق تنها به رفتارهای مصرف انرژی نماي در که
درصاد زیاادی  د مسکوني بهینه نیز پرداخته است.نگرش و دانش کنشگران در انتخاب واحرفتار، 

، بلکه شودبرداران مربوط نميبهرهانرژی در واحدهای مسکوني فقط به رفتار مصرفي  هدررفتاز 

 شرایط اولیه:

باورهاي محیط 

 زیستي

 شرایط علي:

-موانع شناختي

اطلاعاتي مصرف 

 پدیده:

فرهنگ 

انرژي 

شرایط 

اي:زمینه  

نگرش به 

حکمراني 

 انرژي

شرایط 

گر:مداخله  

مرسومات -

خرید 

تجهیزات با 

 ظرفیت بالا

عدم محوریت 

انرژي در بین 

 مصرف کنندگان

 پیامدها:

رفتار انرژي ضعیف در بهره 

 راهبرد:

هزینه محوري در 

 تصمیمات مصرف انرژي
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نقاش  نیبناابرا ؛اساتمربوط باه آن  یندهایفراوساز و بر، کیفیت ساختتجهیزات انرژیبه نوع 
به کیفیت مصاالح و  توجهشانبرداران( در انتخاب واحدهای مسکوني و )بهره مستأجرانمالکان و 

مصرف رفتار ، مطالب فوقبر اساس  .استها غایب که در بسیاری از پژوهش استتجهیزات مهم 
. استزندگي در مصرف انرژی روزمره اول رفتارهای شود. بندی ميدر دو بخش کلي دسته انرژی

لامپ، میزان مصرف آب، تنظیم درجاه حارارت پکایج و  داشتننگهتوان به روشن برای مثال مي
مربوط به تهیه  اشاره نمود. دوم رفتارهایرفتارهای روزمره انرژی  عنوانبهتنظیم میزان سرمایش 

شود. این نیز جزئاي که منجر به افزایش و یا کاهش مصرف انرژی ميمصالح، لوازم و تجهیزاتي 
بسازایي در مصارف  تأثیراست و  برخوردارتری از رفتارهای مصرفي است که از یک سطح کلان

 انرژی دارد. 

برداران واحدهای پژوهشگران، موانع موجود در هنجارهای شناختي بهره یابرآوردهبر اساس  
سطح پایین در بخش موانع، ها بر اساس یافتهمسکوني نقش بسیار مهمي در مصرف انرژی دارد. 

کیفیات باه نسابت بارداران بهارهو باورهاای مرباوط باه هنجارهاای شاناختي دانش و نگرش 
برداران در هنگام تهیه مسکن در ماورد بسیاری از بهره. استها و تجهیزات آن مشهود ساختمان

کنند و بعضي دیگر ساختمان اکتفا مي ظاهربهپرسند و نیز نمي سؤالساختمان بهینه، از فروشنده 
مطارح نیز اطلاعات بسیار کمي از مصالح و تجهیزات بهینه دارند. یکي از دلایلي که کنشاگران 

. تصور استانرژی )آموزش( و از طرفي فراواني منابع نفتي  حاکمیت نسبت به تفاوتيبي، کنندمي
ها این است که چون کشور ایران منابع زیاد انرژی دارد، در نتیجه حق ماردم اساتفاده از اغلب آن

در هنگام تهیاه واحاد مساکوني، از  توجه به ساختمان بهینه نیبنابرا ؛استاین منابع با هزینه پایین 
تواناد نقشاي در کاه هار شاهروند مايها باور به ایانبر اساس یافته. استاهمیت کمتری برخوردار 

کاهش آلودگي محیط زیستي داشته باشد، بسیار پایین است و کنشگران بیشتر مشکلات را ناشاي از 
بارداران، مفااهیمي همچاون اساراف، دانند. در میان بعضي از بهرهميو سطح کلان عملکرد دولت 

 سهیلگر در مصرف بهینه مشاهده شد.عنوان تمحیط زیستي بههای وجدان شخصي و دغدغه

در بعد فرهنگ مادی، تمرکز محققان بر تجهیزات و مصالح ساختماني بود که منجر به 
یا استفاده از خرید در بخشي از کنشگران، انرژی و یا کمک به ذخیره انرژی شده است.  هدررفت

در بسیاری از موارد مرسوم است که هرچه  بر تابعي از رسم و رسومات است.انرژیتجهیزات 
بیشتر است و این تمایل منجر به  ظرفیت دستگاه حرارتي و برودتي بیشتر باشد، تمایل به آن

 بازدهيدهد که قیمت انرژی و اطمینان از ها نشان ميشود. نتایج مصاحبهانرژی مي هدررفت
 وجه افتراق به فرهنگ مادی دارند.دهي را در شکل تأثیرترین ، مهميساتیتأسهای دستگاه

اختیاری در انتخاب تجهیزات  غالباً مستأجرانو مالکان در فرهنگ مادی این است که  مستأجران
خرید  هنگاماصلي ساختمان ندارند و مجبور به استفاده از تجهیزات موجود هستند؛ اما مالکان در 

زیادی دارند. البته تعداد کمي از  تأثیرمصالح بهینه  یریکارگبهیا  يساتیتأسو نصب تجهیزات 
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ای جهت خرید مالکان نیز دغدغه ،کنند، بنابرایندر این زمینه از مالکان مطالبه مي مستأجران
اکثر مالکان به دلیل ناچیز در بخش موانع فرهنگ مادی،  ،در مجموعتجهیزات بهینه ندارند. 

رویکرد موقتي به موقعیت خود، انگیزه به دلیل  مستأجرانبودن قیمت انرژی نسبت به تورم و 
ی آن به عهده زیادی جهت استفاده از تجهیزات ساختماني بهینه ندارند، مگر لوازم برقي که تهیه

 کند. پرداخت مي مستأجری آن را مالک ساختمان نیست و هزینه

( نیز با بررسي پنج عامل سبک زندگي شامل الگوهای 2012) 1سانکوییست و همکاران
، منطقه اقلیمي، استفاده از لباسشویي، استفاده از رایانه مطبوعهیتهورفتاری و اجتماعي مرتبط با 

شخصي، و استفاده از تلویزیون است، نشان دادند که عوامل سبک زندگي که بیانگر الگوهای 
فرهنگ مادی  های مصرفي بیشتری نسبت به درآمد را دارند.اجتماعي و رفتاری هستند، تفاوت

شود. انرژی مي هدررفتاستفاده از بعضي از کالاها و تجهیزات، ناخواسته منجر به جلوگیری از 
ی جلوگیری از ورود صدای بیرون به با انگیزه معمولاًهای دوجداره برای مثال استفاده از شیشه

از طرف دیگر است.  هدررفتگیرد اما کارکرد غیرمستقیم آن، جلوگیری از داخل منزل صورت مي
تمایل کنشگران به استفاده از واحدهای با تابش نور مناسب نیز به مصرف کمتر انرژی کمک 

شمالي دارند که خود  - يشوندگان تمایل به استفاده از واحدهای جنوبنماید و بیشتر مصاحبهمي
 . استرهنگ مادی در فتسهیلگر مصرف بهینه 

مصرف انرژی در داخال خاناه، رفتار های انرژی نیز تمرکز پژوهشگران بر در بعد موانع رویه
رفتار مصرفي در داخال واحاد ظاهرسازی در واحد مسکوني بوده است. اعتماد بر محوری و هزینه

ر افاراد سانتي و ها نشاان داد کاه دمسکوني بین کنشگران مختلف متفاوت بوده است. مصاحبه
در مصارف انارژی  غالبااًاناد، ای از زندگي از نعمت انرژی فراوان محروم بودهدر دورهمذهبي که 

که  استکنشگراني مانع دیگری که در زندگي روزمره وجود دارد، مربوط به کنند. بهتر رعایت مي
ای در ایان معیاار دغدغاهبینند و با بسیار پایین مي ،های کلهای انرژی را نسبت به هزینههزینه

 فراینادبعضي از کنشگران نیز بر حسب ظاهر زیباای سااختمان و اعتمااد باه رفتار بهینه ندارند. 
رفتار خرید  نیبنابرا ؛بینندوساز توسط مهندسان، دیگر نیازی به پرسش و بررسي بیشتر نميساخت

از تساهیلگرهای اسات.  گرفتهشکلشان بر اساس اعتماد به روند ساخت ساختمان واحد مسکوني
ها اشاره نمود. آن مستأجرانتوان به قدرت بالای انتخاب واحد مسکوني توسط های انرژی ميرویه

 باهتوجاه  بااکند. همچناین تمایل به انتخاب واحدی دارند که از تجهیزات با استاندارد بالا استفاده مي
بعضي از کنشاگران باا درآماد پاایین، ساعي در مصارف شکاف اقتصادی فعلي و گسترش میزان فقر 

که این خود منجر به مصرف بهینه انرژی مسکوني در طبقه پایین اقتصاادی شاده  انرژی دارند ترنییپا
( بود کاه سابک زنادگي و 2018) 2ی پژوهش لازروسکي و همکاراناین نتیجه، برعکس نتیجهاست. 
 دانستند.موانع در مصرف بهینه انرژی مي نیتربزرگپذیر را های رقابتارزش

                                                           
1. Thomas F Sanquist and others 
2. Bronwyn Lazowski, Paul Parker, and Ian H Rowlands 
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اقتصاادی بار میازان  زهیبااانگدارناد،  یترنییپاها افرادی که درآمد بر اساس نتایج مصاحبه
های با استاندارد تجهیزات و دستگاهاز مصرف روزمره انرژی، مدیریت بیشتری دارند. اما این افراد 

تری بر مصرف انرژی روزمره دارند، اما از کنترل پایینکنند. کنشگران پردرآمد تر استفاده ميپایین
فرهنگ ماادی و هر گروه از اقشار مزبور  نیبنابرا ؛کنندتجهیزات با استاندارد بالاتری استفاده مي

 هادررفتیاا ماانع نقاط قوت و ضعف متفاوتي دارند کاه های انرژی متفاوتي دارند. در واقع رویه
ای ( نیاز مشاابه چناین یافتاه2016) 1اسکات و همکااران. استانرژی  هدررفتاست و یا عامل 

های هنجاری( را بین افراد داخل شهر و حومه شهر در هنجارهای شناختي مطرح نمودناد. )تفاوت
و موانع یاد شاده و همچناین مادل پاارادایمي، فرهناگ انارژی  لگرهایتسه بهباتوجهدر مجموع 

به مصرف بالای انرژی نیساتند؛  توجهيببرداران نیز بهرهعنوان مقوله هسته مطرح شد. ناپایدار به
عنوان راهبرد در زنادگي روزماره در نظار محوری را بههای پایین انرژی، هزینههزینه لیدل بهاما 
 . استگیرند. پیامد این راهبرد نیز رفتار ضعیف انرژی در مصرف ساکنان مي

تری در اثر جدیتواند ميبرداران بهرهدر بین ها مشوق و تنبیهکه اول این :شنهادهایپ

 دوماکنون نیز این طرح اجراء شده، اما بازدارنده نیست. باشد. هرچند که هم مصرف انرژی داشته
ها را از برندها و و همچنین آموزش به خانوارها، آن یلگریتسهتواند با ایجاد دولت مي نکهیا

استفاده از تجهیزاتي که  سمت بهآموزش محیط زیستي  همراه بههای بهینه مطلع سازد و دستگاه
 شود، سوق دهد.پایین مي هدررفتمنجر به 

  

                                                           
1. Michelle Grace Scott and others 
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