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 مقاله پژوهشی

 هوش مصنوعی    ه شناسی فرهنگی توسع پیامد 
 های اجتماعی در ایران در رسانه 

 
 2نصراللهی محمدصادق ، 1*محسن رجبی

   06/03/1402پذیرش:     ؛14/11/1401دریافت: 
 

 چکیده
کارکردهااای آن    و قدرتمندی    هوشمند   های سیستم ویژه در نسبت انسان با  به  ، مصنوعی در آینده  آفرینی هوش چالش 

دنبال بررساای بیرااتر آن از  ریاا  توجااه فرهنگاای بااه فناااوری،  ه اساات کااه باا   ای دغدغااه  ، های اجتماعی در رسانه 
توسااعه هااوش  هدف اصلی مقاله واکاوی پیامدهای فرهنگاای    فرهنگی را پیش روی ما قرار داده است.   پیامدشناسی 

چااه    ی اجتماااع   ی ها در رسااانه   ی کاااربرد و توسااعه هااوش مصاانوع  نکه ی ا و  است های اجتماعی مصنوعی در رسانه 
  ل یاا مصاااهبه و تحل   ، ی لاا ی تحل -ی ف ی توصاا   ، ی اسااناد   ی هااا روش این مقاله بااا  .  دارد  ی فرهنگ  ی مثبت و منف  ی امدها ی پ 

های  هوش مصاانوعی در رسااانه   دهد نران می   ها انجام شده است. یافته شده با خبرگان  انجام   ی ها مضمون مصاهبه 
اربرد فناااوری قاارار بگیاارد. در  نفعان توسااعه و کاا باید مورد توجه ذی شود که  ای می اجتماعی باعث تغییرات گسترده 

آفرین و هم تهدیدزا است و توجااه  زمان مثبت و منفی دارد؛ یعنی هم فرصت های فرهنگی، پیامدهای هم هوزه اکثر 
  پیاماادهای تاارین  مهم ز  ا     مصنوعی مهم و اساسی است. گذاری توسعه هوش به هر دو وجه مذکور در هوزه سیاست 

)گسااترش دامنااه(    پااذیری مقیاس بااه   تااوان می اجتماااعی  های رسااانه در فرهنگی کاربرد و توسعه هوش مصاانوعی 
، دگرگااونی در نحااوه مصاارف  ها انسان اثربخری تصمیمات و اقدامات انسانی، ساختاردهی جدید به نظام ارتبا ی  

  کارکرد بازنمااایی هقیقاات در   و تفویض آن به هوش مصنوعی، اختلال در   ها انسان فرهنگی، کاهش قدرت انتخاب  
  تاایثیرات و هفااح هااریم خصوصاای،    شااده سازی شخصی ، باارهم خااوردن تعااادل بااین مزایااای محتااوای  ا ه رسانه 

، تحول در شاایوه تعاماال انسااان و فناااوری،  هوشمند   های سیستم ضدفرهنگی  راهان و صاهبان فناوری بر کارکرد  
رت و  قدرت هکمراناای ساانتی و عاادم امکااان نظااا عدم شفافیت تبعات به کارگیری هوش مصنوعی، محدود شدن  

 و... اشاره کرد.  ثر ؤ گذاری م قانون 
گذاری فرهنگاای، پیامااد اثاار فرهنگاای، سیاساات  های اجتماااعی،رسااانه  های اجتماعی،شبکه  ها:کلیدواژه

�، پیوست فرهنگیفرهنگی، هوش مصنوعی
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 و بیان مسئله  مقدمه. 1

  اجتماااعی،  های مختلاات تماادنی، صاارف نیساات و جنبااه  ۀ فناوراناا  ۀ هوش مصنوعی یک مقولاا 
امنیتی و اقتصادی کمتاار  ا های فناورانه، سیاسی هایی که به نسبت رهیافت فرهنگی و... دارد. جنبه 

  گرفته گامانه که مبتنی بر هوش مصاانوعی شااکل ر های پی یکی از هوزه  گیرند. مورد توجه قرار می 
های  های اجتماااعیا اساات. سرسااانه آیااد سرسااانه هساااب می و نوک پیکان پیررفت آن به   است 
ها، نظرات،  است که مردم از آن برای اشتراک محتوا، پروفایل  لاین آن عی توصیت ابزارهای اجتما 

کننده  های اجتماااعی تسااهیل کننااد؛ بنااابراین، رسااانه ها، تجربیااات و افکااار اسااتفاده می دیاادگاه 
هااا،  هایی از مردم است. این ابزارها شامل بلاگ بین گروه  لاین آن های متقابل  ها و کنش وگو گفت 

هاسااتا )افتاااده،  ها و ویکی ، شاابکه ها گذاری بلوهااای پیااام، پادکساات، میکااروبلاگ، نرااانه تا 
در    ای تازانااه های اجتماعی، سهم بسزا و یکه ها در رسانه امروزه هوشمندی ماشین   (. 124  ، 1388

سازی،  گری، شخصی وجو جست ی دارد. ارائه خدمات گوناگون و جذاب این سرویس پایه جهان 
های بااارز کاااربرد هااوش مصاانوعی در  نمونااه   وهمه از ها و ... همه بزرگ، ربات های تحلیل داده 

هوش مصنوعی به شکلی کاملًا پیچیده در تاروپودهای   ،  ور مثال های اجتماعی است. به رسانه 
هااا و  وگو گفت آن )فیااد،  تااوان محصااولات  بوک تنیده شده؛ تا جااایی کااه دیگاار نمی پلتفرم فیس 

دهنااد،  بینند و انجام می هرچه کاربران می ها جدا کرد. تقریباً  الگوریتم   فینستای کودکان( را از این 
 .  ( 41،  2019، 1آر بی )هوش مصنوعی اچ   مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است 

ای هستند که معمااولًا نیافتههای تحق های اجتماعی در هر ابعادی دارای پتانسیلرسانه
های معناداری دهد تا جنبهها اجازه می مصنوعی به این رسانهایم. هوش ها را نادیده گرفتهآن 

بوم در دگرگونی همااه زیساات   آوری کنند. این ا لاعات ارزشمند تا هدیها را جمعاز داده
ایاان  تیییاادها خواهد شااد. بااا کند که منجر به ایجاد مرز جدیدی در رسانهعمل می کارآمد  

های اجتماااعی توسااعه گیری در میان رسانهصمیمفناوری و اعتماد به آن، استفاده از هوش ت
کارگیری روزافزون آن، رشد بیرااتری های مداوم فناوری و بهاهد یافت و به دلیل پیررفت خو

 (.2،0102ژنگخواهد داشت )
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ی تیملی وگوگفت های اجتماعی به گسترش آگاهی و شد ظهور رسانهدر ابتدا تصور می 
برای همکاری و همراهی را بیرتر خواهد  هاآن ند و توان کها کمک می و انتقادی میان انسان 

های اجتماعی محتوایی را پاایش چراام مااا بینیم هوش مصنوعی در رسانهکرد؛ اما هالا می 
بریم و فرصت تحمل نظرات مخالت و افااراد دهد که دوست داریم و از آن لذت می قرار می 

 هوصلهکمه تحمل،  ای افزایش آستانگیرد. در نتیجه به ج صاهب افکار متفاوت را از ما می 
هااای کنیم. پلتفرمآوریم و نظاارات مخااالت را تحماال نماای جاادل روی ماای وبحث شده بااه  

که سود مالی خود را افزایش دهند، رقبا را از میدان به در کرده و انحصااار اجتماعی برای آن 
یغاااتی یااا های تبلهجاایم را بااه شاارکت   هایدادهکنند و ا لاعات خصوصی ما و  ایجاد می 

همه رفتارهااای مااا در   وتحلیلتجزیهفروشند. هوش مصنوعی با  جاسوسی می   هایسازمان 
تواند آن را در اختیار کسانی قرار دهد که رسد و می فضای مجازی به شناختی دقی  از ما می 

 هایرسااانهآثااار و پیاماادهای    کنناادهتقویت خریدار آن هستند. این یعنی هااوش مصاانوعی  
 جدید فرهنگی را منجر شود. یثیراتت تواندمی هتی  اجتماعی است و

های هوش مصاانوعی دچااار سااوگیری هسااتند؛ ایاان در هال هاضر، بسیاری از سیستم
تواند مرکلات اجتماعی موجود را تراادید کنااد. ایاان مرااکلات شااامل شااکاف عامل می 

هوش های استراتژی ملی  ثروت، تبعیض نژادی، جنسیتی، سنی و... است. در سند اولویت 
های ورودی به هوش مصنوعی بااه شااکل آمده است: ساگر داده  (2021)یس  مصنوعی انگل

توانند به مردم یا جامعه آسیب بزنند. اگر مردم اعتمادشااان غیرصحیح به کار برده شوند، می 
های هوش مصنوعی وجود برداری از کلیه ظرفیت را در این مورد از دست دهند، امکان بهره

ماادار و شود کااه سبایااد نیااروی کااار متخصاا ، اخلاقان می امه بیاد  در  .نخواهد داشتا
های هلد تا راهنمتنوعی در اختیار داشته باشیم که درک خوبی از هوش مصنوعی داشته باش

مناسبی برای مرکلات جامعه ارائه کنند. تحق  این هدف به رهبری قدرتمند و همت بالای 
های دیجیتال به ص  در هوزه فناوریروهای متخدولت بستگی دارد. افزون بر این، باید نی

 .خدمت گرفته شوندا
شناسی فرهنگی توسعه پیامدکه در یک رویکرد متمرکز و جزءنگر،مقاله قصد دارد این 

های اجتماعی را موردتوجااه قاارار دهااد. اینکااه هااوش مصاانوعی هوش مصنوعی در رسانه
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تااوان در دارد و اینکااه چگونااه می   های اجتماعی چه پیامدهای مثبت و منفی فرهنگی رسانه
 است. مقالهگذاری کرد، از مسائل مهم این این جهت سیاست 

 
 مفهومینظری و  چارچوب   .2

شوند، ممکن است نحوه کار،  تر می تر و پیچیده های هوش مصنوعی رایج که سیستم  ور همان 
هایی را که هااوش  از راه   تغییر دهند. در این بخش، ما برخی نیز ارتباط و تعامل ما با یکدیگر را 

مورد  مکن است بر فرهنگ تیثیر بگذارد و برخی از پیامدهای بالقوه این تغییرات را مصنوعی م 
هایی که هوش مصنوعی ممکن است بر فرهنگ تیثیر بگااذارد،  یکی از راه  دهیم. بحث قرار می 

شااوند،  ر می ت های هااوش مصاانوعی پیراارفته  ور که سیسااتم تیثیر آن بر بازار کار است. همان 
شود را  ممکن است بتوانند انواع مختلفی از وظایفی که در هال هاضر توسط انسان انجام می 

توجااه و همچنااین نیاااز کااارگران بااه  تواند منجر به جابجایی شغلی قابل ند. این می خودکار کن 
ی و آبساابورن  منظور رقابتی ماندن در بازار کار شود های جدید به کسب مهارت    . ( 2013،  1)فر 

هوش مصنوعی همچنین ممکن است با تغییر نحوه ارتباط و تعامل ما با یکاادیگر باار فرهنااگ  
هااای مبتناای باار هااوش مصاانوعی  بات مثال، دسااتیاران مجااازی و چت ن عنوا تیثیر بگذارد. بااه 

 ور بالقوه دسترسی افراد به ا لاعات  توانند ا لاعات و کمکی را به کاربران ارائه دهند و به می 
هال، برخی از افراد ممکاان اساات در مااورد تکیااه باار  تر کنند. بااین با دیگران را آسان و ارتباط  

ی برقراری ارتباط تردید داشته باشند، زیرا ممکاان اساات فاقااد  های هوش مصنوعی برا سیستم 
 های ظریت تعامل انسانی باشند. عم  اهساسی و تفاوت 

رد، تغییاار روش روش دیگری که ممکن است هوش مصاانوعی باار فرهنااگ تاایثیر بگااذا
توانند به گر مبتنی بر هوش مصنوعی می یههای توص مصرف رسانه و سرگرمی است. سیستم

کاربران کمک کنند محتوای جدیدی را پیدا کنند که ممکن است به آن علاقه داشته باشند و 
تاار محتوای تولید شده توسط هوش مصنوعی، مانند موساایقی و آثااار هنااری، اهتمااالًا رایج

ها ممکن است هال، اتکای فزاینده به هوش مصنوعی در تولید و توزیع رسانهبااین  شود.می 
 ایی در مورد از دست دادن خلاقیت انسان و همگن شدن فرهنگ شودهمنجر به نگرانی 
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اند. از توجهی باار فرهنااگ داشااتههای اخیر تاایثیر قاباالدر سالنیز  های اجتماعی  رسانه
دهی بااه گفتمااان عمااومی و تیثیرگااذاری باار ران تااا شااکلتسهیل ارتباااط و ارتباااط بااا دیگاا 

ناپااذیر از زناادگی ی بااه بخراای جدایی اجتماااع  هایهای رسانهرویدادهای سیاسی، پلتفرم
 اند.روزمره بسیاری از مردم تبدیل شده

اند، تاایثیر آن باار نحااوه های اجتماعی بر فرهنگ تیثیر گذاشااتههایی که رسانهیکی از راه
دهند که های اجتماعی به مردم این امکان را می های رسانهاست. پلتفرمگران  با دی ارتباط ما  

ها را بااا نواده در تماس باشند، با افراد جدید ملاقات کنند و ا لاعات و ایدهبا دوستان و خا
هال، جریان مداوم ا لاعات و فرار برای ارائااه مخا بان گسترده به اشتراک بگذارند. بااین

تواند منجر به اهساس انزوا، اضطراب و های اجتماعی نیز می در رسانهیک تصویر صیقلی  
 (.2007، 1الیسن، شتینفیلد و لامپه) ترس از دست دادن شود

های اجتماااعی همچنااین در شااکل دادن بااه گفتمااان عمااومی و تیثیرگااذاری باار  رسااانه 
ها  لاعات و ایده گذاری سریع و آسان ا  اند. توانایی به اشتراک رویدادهای سیاسی نقش داشته 

ده است که  های سیاسی ش های اجتماعی و کمپین های اجتماعی باعث ایجاد جنبش در رسانه 
هال، گسااترش ا لاعااات نادرساات و تقویاات  اند. بااین موردتوجه قرارگرفته   لاین آن صورت  به 

لی آن  هایی را در مورد تیثیر منفی اهتمااا های اجتماعی نیز نگرانی های افرا ی در رسانه دیدگاه 
اند،  های اجتماعی بر فرهنگ تیثیر گذاشااته روش دیگری که رسانه  بر جامعه ایجاد کرده است 

های اجتماعی بااه یااک پلتفاارم مهاام  های رسانه نقش آن در ایجاد و توزیع رسانه است. پلتفرم 
ل،  هااا انااد. بااین ها را تغییاار داده اند و نحوه مصرف رسانه برای تولیدکنندگان محتوا تبدیل شده 

ربران  های اجتماعی برای تعیین اینکه چه محتوایی بااه کااا های رسانه اتکای فزاینده به الگوریتم 
 هایی در مورد از بین رفتن تنوع فرهنگی شده است. شود، منجر به نگرانی توصیه می 

های اجتماعی ممکن است بااه یکی از پیامدهای بالقوه این تغییرات این است که رسانه
هایی پژواک کمک کنند که در آن افراد فقط در معرض ا لاعااات و دیاادگاههای  ایجاد اتاق

تواند به تقویت باورهای موجود گیرند که با باورهای خودشان همسو هستند. این می می قرار  
 و قطبی شدن جامعه منجر شود.
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اند و اهتمااالًا بااه توجهی باار فرهنااگ داشااتههای اجتماعی تیثیر قابل ورکلی، رسانهبه
ادامااه ها و مرارکت ما در گفتمان عمااومی  گیری نحوه برقراری ارتباط، مصرف رسانهشکل

 .خواهند داد
های اجتماعی داشته اساات. از هوش مصنوعی تیثیر عمیقی بر نحوه استفاده ما از رسانه

هااای هااوش مصاانوعی بااه بخراای های شخصی گرفته تااا تعاادیل محتااوا، الگوریتمتوصیه
هااایی کااه هااوش یکاای از روش   اند.های اجتماعی تبدیل شدهسانهناپذیر از تجربه رجدایی 

های های اجتماااعی تاایثیر گذاشااته اساات، اسااتفاده از توصاایههمصاانوعی باار رسااان
هااای های اجتماااعی از الگوریتمهااای رسااانهشده است. بساایاری از پلتفرمسازیشخصی 

و سااپس از ایاان کننااد  هوش مصنوعی برای درک علای  و ترجیحااات کاااربران اسااتفاده می 
تواند تجربه کاربر این می کنند.  شده محتوا استفاده می ا لاعات برای تهیه خوراک شخصی 

 شوندتر کند، زیرا کاربران بیرتر با محتوای مرتبط با علای  خود درگیر می بخشرا لذت
های هااای رسااانههوش مصنوعی همچنین باارای کمااک بااه ماادیریت محتااوا در پلتفرم

هااایی ده شده است. با گسترش اخبار جعلی و ا لاعات نادرست، یافتن راهاجتماعی استفا
های اجتماااعی اهمیاات های رسااانههذف محتوای نامناسااب یااا مضاار باارای شاارکت   برای

تااوان باارای شناسااایی انااواع های هوش مصنوعی را می ای پیدا کرده است. الگوریتمفزاینده
فر یا تبلیغات، آموزش داد و سااپس آن را خاصی از محتوا، مانند سخنان مروق عداوت و تن

 گذاری کرد یا آن را کاملًا هذف کرد.چمبرای بازبینی توسط ناظر انسانی پر
های هااای رسااانههوش مصنوعی همچنین برای خودکارسازی برخی وظااایت در پلتفرم

هااا از هااوش مصاانوعی باارای مثال، برخاای از پلتفرمعنوان شااود. بااهاجتماااعی اسااتفاده می 
رای تااوان باا کننااد. همچنااین می ایی و هذف هرزنامه یا محتوای نامناسب استفاده می شناس

استفاده کاارد کااه ممکاان اساات از آن هایی  و شناسایی پست   لاینآن کمک به تعدیل جوامع  
 (.2012، 1چودری، گامون و کاونتس)دی شرایط خدمات پلتفرم را نقض کنند

شود اسااتفاده از جتماعی استفاده می های اروش دیگری که از هوش مصنوعی در رسانه
توانند مکالمه با کاااربران را در زمااان واقعاای خودکاری که می های  ا است. برنامههباتچت 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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وکارها برای ارائه خدمات و پرتیبانی به مرااتریان های چت توسط کسب انجام دهند. ربات
رسازی هضور خااود های اجتماعی و همچنین توسط افراد برای خودکاهای رسانهدر پلتفرم
 (.2018، 1رویترمیچالسکا و دیا)کاک شوندهای اجتماعی استفاده می در رسانه

ها را های اجتماعی این ظرفیت را دارد که این پلتفرماستفاده از هوش مصنوعی در رسانه
هایی را در مورد هفح هااریم خصوصاای و پتانساایل تر کند، اما نگرانی کارآمدتر و شخصی 

 کند.برای تقویت تعصبات موجود ایجاد می  هاالگوریتم
هااایی در مااورد اثاارات های اجتماااعی، نگرانی صنوعی در رسااانهرغم مزایای هوش م به

هااای هااوش مصاانوعی ها، پتانساایل الگوریتممنفی بالقوه آن نیز وجود دارد. یکی از نگرانی 
نااد وجااود دارد. اهااا آمااوزش دیدههااایی کااه روی آن برای تداوم تعصباتی است کااه در داده

هااایی کااه هاااوی زبااان یااا روی داده مثال، اگر یک الگااوریتم هااوش مصاانوعی باارعنوان به
های مغرضانه هستند آموزش داده شود، ممکن است نتایج مغرضانه ایجاد کند. ایاان کلیره

های های مضر یا تبعیض علیه گروهتواند عواقب جدی داشته باشد، مانند تقویت کلیرهمی 
 .ردمخاصی از م 

خاارب ماننااد انترااار  نگرانی دیگر اهتمااال اسااتفاده از هااوش مصاانوعی باارای اهااداف م 
های اخیاار، مااوارد متعااددی از  کاری افکار عمومی است. در سال ا لاعات نادرست یا دست 

ویدیوهای سدیپ فیکا تولید شده توسط هوش مصنوعی برای انترار ا لاعات نادرساات در  
های  های رسااانه وجااود داشااته اساات. ایاان اماار نیاااز شاارکت های اجتماعی های رسانه پلتفرم 

 کند. برای بررسی دقی  پیامدهای اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی برجسته می   اجتماعی را 
های اجتماااعی، چااه مثباات و چااه توجهی بر رسانهدر نتیجه، هوش مصنوعی تیثیر قابل

کمک به تعدیل محتوا را دارد، که پتانسیل افزایش تجربه کاربر و  منفی داشته است. درهالی 
 .دقت در نظر بگیریدفاده از آن را بهمهم است که پیامدهای اخلاقی است

مفاااهیم پیامدشناساای، فرهنااگ، پیامدشناساای تعاااریت مطاار  از  بااه ماارور    ،در ادامه
اجتماعی به عنوان مفاهیم کلیدی این مقاله پرداختااه  هایرسانهفرهنگی، هوش مصنوعی و 

 .شودمی 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 پیامدشناسی. 1-2

و   هسااتند  مختصاتی همراه با تاایثیر و پیاماادتغییرات از هر جنسی و در هر موقعیتی و با هر  
صورت کلی چهار به(  1391خاشعی )  نامید.پیامدشناسی    توان می شناسایی این تغییرات را  

  :کندمی بیان دسته تیثیر و پیامد برای تغییرات 
هاادف از هاار تغییاار   .مدددها و تددأثیرات ناتواسددتهتأثیرات همراه با قصددد در مقابددا پیا  الف(

شااوند و فرهنگی یا اجتماعی رسیدن به اهدافی است که تاایثیرات عماادی آن محسااوب می 
انااد و تاایثیرات خااورد کااه ماادنظر نبودهای از تغییاارات رقاام می البتااه در کنااار آن مجموعااه

شااته باشااد کااه در رسد این اتفاق همااواره وجااود داظر می به ن  روند.غیرعمدی به شمار می 
ترین رات همراه با تیثیرات ناخواسته باشند و در بلندماادت هتاای موفاا مدت اکثر تغییکوتاه

 ها برای تغییر هم برخی تیثیرات ناخواسته را به همراه داشته باشند.تلاش 
ثیرات یک تغییر بر اساس مطلوب بودن تی  .تأثیرات مطلوب در مقابا تأثیرات نامطلوب  ب(

وند. البته یک تغییر ممکن است باارای شهای نظام فرهنگی، ارزشیابی می گرش ها و نارزش
 .باشد نظر قسمتی دیگر، نامطلوب  قسمتی از نظام، هدف مطلوب ارزیابی شود و از

تعریت تاایثیر مسااتقیم از دو منظاار قاباال .تأثیرات مستقیم در مقابا تأثیرات غیرمسددتقیم  ج(
رقم خورده در نظااام مااورد هاادف تعریاات شااوند و   است: هالتی که تیثیر مستقیم، تیثیرات

شوند که ناشی از اعمال تغییرات به نظااامی یراتی تعریت می درنتیجه تیثیرات غیرمستقیم تیث
دف هستند. هالت دیگر این اساات کااه تاایثیر مسااتقیم، ناشاای از تاایثیر غیر از نظام مورد ه

تواند هالات مستقیم است و می بلافصل تغییرات و تیثیر غیرمستقیم ناشی از پیامد تیثیرات  
 مختلفی داشته باشد.

تیثیرات آشکار آن دسته از تیثیرها هستند کااه در   .تأثیرات آشکار در مقابا تأثیرات پنهان  د(
 .ااند و تیثیرات پنهان در مقابل ناشناخته هستندشدههدف شناخته نظام مورد 

، خواسااته و ماادتکوتاهی، تمامی پیاماادها و آثااار فرهنگاای مثباات و منفاا   مقاله،در این  
اجتماااعی   هایرسااانهناخواسته، مستقیم و غیرمستقیم، آشکار و پنهان هوش مصاانوعی در  

.گیرندمی مورد بررسی قرار 
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 فرهنگ. 2-2

ای از اعتقادات، نهادها، زبان، سبک زندگی و نحوه  مجموعه فرهنگ را  (  1391اشتریان ) 
است کااه شااامل    حرک و پویای تاریخیفرهنگ یک واقعیت مت داند.  میتفکر یک جامعه  

هاصاال  از نظاار او    شود. های گوناگون میای و اقلیتهمه تنوعات  بقانی، نسلی، منطقه 
گاهی فااردی و  و    رد، گروه یا جامعه استتکامل فکری، معنوی و مادی یک ف  نوعی خودآ

  های زندگی است که ای از منش شیوه زندگی معنوی و مادی برر و مجموعه  جهانی است. 
فرهنااگ تنهااا    معتقد اسااتاشتریان    گوید. ترین نیازهای یک اجتماع پاسخ میبه اساسی

هااای  گیرنده ارزش ظواهر و بروزهای جامعه یعنی هنر، فیلم و معماری نیست، بلکه دربر 
یک جامعه، سبک زندگی آن جامعااه  های یک جامعه است. فرهنگ تاریخی و همه تلقی

هااای زبااانی، قااوانین و مقااررات، دیاان و  مل ظرافتاست که نحوه زندگی و تفکر نیز، شا 
کننااده  هااا،  باا  تعاااریت مرسااوم، بیانفرهنگ   شااود. ی و... میمذهب، نقاشی، معمار 

هااا تجلاای  صاای هسااتند کااه در نهادهااا، تولیاادات و ذهنیتهای انحصاااری و خا ویژگی
زندگی  ها و تمایزات، در سبک  های انحصاری و خاص در تفاوتاند. این ویژگیپیداکرده 

یابنااد. بااه همااین دلیاال، فرهنااگ دربرگیرنااده همااه  هااای ویااژه عینیاات میو در خلاقیت
 . های انسانی استفعالیت

 پیامدشناسی فرهنگی. 3-2

فرهنگی به پیامدهای هرگونه اقدام و سیاست جمعی یا خصوصی افراد انسانی   تیثیرسمفهوم  
نهادهااا و ساابک رهااا، کردارهااا،  ، هنجارهااا، باوهاااارزشکه تا اندازه زیااادی    شودمی گفته  

 .(90  ،1392.ا )قااادری،  گااذارد می   تاایثیر  هاآن   دهی سازمان و    پذیری جامعهزندگی، کار،  
کردن،   بینی پیششناسایی،    فرایند: سشودمی تعریت    گونهاین  سی فرهنگی پیامدشنا  ،بنابراین

شااده باار   رفتااهگپیشمحتمل یک سیاست یا اقدام در    تیثیراتارزشیابی و به ا لاع رساندن  
. هدف از این کااار داخاال ساااختن شودمی زندگی فرهنگی، نهادها و منابع جوامع را شامل  

اساات، بااا ایاان هاادف کااه   گیری تصمیمو    ریزیبرنامه  فرایندو نتایج این مطالعه در    هایافته
 .(242 ،1391مثبت ارتقا یابد.ا )امامی،  برآیندهایمنفی تعدیل شده و   تیثیرات
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 نوعیهوش مص. 4-2

، اسااتاد  2جااان مااک کااارتی و توسااط    1955ا برای اولین بار در سااال  1عبارت سهوش مصنوعی 
ریاضی کالج دارتموث ابداع شد. او کسی بود که سال بعد اولین اجلاس مربوط به این موضااوع  

پس این هوزه، شاید به خا ر نام مهیجاای کااه باارایش انتخاااب کاارده بودنااد،  را برگزار کرد. ازآن 
  نسبت به رؤیاهایی که برایش در سر پرورانده بودند، رشد بیرااتری داشاات دی کرد و  پیررفت زیا 

های  فراینااد سااازی  هااوش مصاانوعی شبیه   (. 23،  2019هوش مصاانوعی اچ.باای.آر،  به نقل از  ) 
های کامپیوتری اساات. کاربردهااای خاااص هااوش  ویژه سیستم ها به هوش انسانی توسط ماشین 

  یعی، ترخی  گفتار و بینایی ماشااین اساات ش زبان  ب های خبره، پرداز مصنوعی شامل سیستم 
های تکاااملی  ای از پیراارفت هوش مصنوعی مجموعه (.  2023،  3و لاسکووسکی و تاکی   )برنز 

  (. 19،  2019)هوش مصاانوعی اچ.باای.آر،  شود نهایت به تحولی اساسی تبدیل می  است که در 
انقلاب اینترنتی خواهااد  از  تر بسیاری از مدیران عامل معتقدند که انقلاب هوش مصنوعی بزرگ 

با شتابی که این فناوری  (.  23،  2019، 4پیمایش جهانی سالانه مدیران عامل دومین و )بیست  بود 
چناادان دور  ای نه جای زندگی و کارمااان پیداساات، در آینااده کند و ردپایش در جای پیررفت می 

 بخش مهمی از زندگی ما را در بر خواهد گرفت. 
 عیاجتما  هایرسانه. 5-2

پیررفت در فناوری ا لاعات راه انسان را در ثبت و ضبط تاریخ تغییر داده است. این تغییر باار  
نحوه تعامل افراد با یکدیگر نیز تیثیرگذار بااوده اساات. در عصاار دنیااای مجااازی، اسااتقبال از  

زیادی  ای به نسبت کوتاه، رشد  ها  ی دوره های اجتماعی رو به افزایش است. این رسانه رسانه 
تحول    2اند مخا بان بسیاری را به خود جذب کنند. در واقع بعد از ظهور وب  و توانسته داشته 

های ساانتی سااایه افکنااد و  ای پدید آمد کااه باار فضااای رسااانه عمیقی در فضای زیست رسانه 
  های اجتماعی مطاار  شااوند های مبتنی بر فضای وب تحت عنوان رسانه موجب شد تا رسانه 

 (.  2009  ، 5نلین )کاپلان و های 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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هااا باار دو عنصاار  های اجتماااعی نقطااه تمرکااز اغلااب آن رغم گسترگی تعاااریت رسااانه به 
انااد  تر کرده گذاریا و ستعاملا است. برخی تعاریت تولید و انترار محتوا را برجسته ساشتراک 

ای  ندرسااانه اند که امور تولید ویدئو، صدا، متن یااا چ ای دانسته های اجتماعی را رسانه و رسانه 
شود و در محیط اجتماعی منتراار و در بااین همتایااان بااه اشااتراک  د انجام می آن توسط افرا  در 

 های میزبان محتواهای صوتی و تصویری. شوند؛ مانند وبلاگ، ویکی یا سایت گذارده می 
 

 پیشینه پژوهش. 3
ها در رابطااه بااا تعاماال در نگاه کلی به سابقه پژوهش در این هوزه باید گفت بیرتر پژوهش

های صااورت نگاریسان و هوش مصنوعی و بررسی چنین تعاملاتی بوده است و پیوساات ان
در هااوزه پیوساات فرهنگاای هااوش   ایمطالااهانااد؛ امااا  ها پرداختهدیگر فناوری  گرفته نیز به

 رده است. هال انجام نمصنوعی تابه
هااا، مراااوره، و باتچت بااا عنااوان سای  مقالااه( در  2020)  شقای  نصرتی و همکاااران 

و مزایااای آن انجااام داده  هوش مصنوعی    ای پیرامون مطالعها  های زندگی دیجیتالارضایتی ن
های مراوره روانرناسیک را برشمردند. گرچه این مقاله بیرتر بااه از جمله برای ارائه فناوری

مرااورت و های نیازمنااد بااه تواند بااه انسااان خا ر فهرست خدماتی که هوش مصنوعی می 
اهتمالا خوانندگان به خطرهااای جااانبی کااه در اما  وجه قرار گرفت،  ا لاعات بدهد مورد ت

 همین مقاله درباره هوش مصنوعی و استفاده از آن برشمرده شده بود توجه نکردند.
سید به این نتیجه ر  ادین و هوش مصنوعی س  در مطالعه خود با عنوان   (1385)  نیاقائمی 

توانااد های منفی آن را دریابد اما عقل می تواند در زندگی دنیوی تیمل کند و جنبهبرر می که  
تااوانیم ی معتقد است این قبیل امور جزو رازها هسااتند و نم  اوها را بفهمد و کنار بگذارد.  آن 
نیا مدعی است؛ یکی از مرکلات تفکاار ها را به کمک هوش مصنوعی هل کنیم. قائمی آن 

تفکاار   صنوعی، هقیقت که در هوش م   گر است تحویل و تقلیل عقل به عقل محاسبهجدید  
کنااد کااه قاباال تقلیاال و آید؛ اما متون دینی نوع دیگری از تفکاار را مطاار  می به هساب می 

 . ت تحویل به این عقل نیس 
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شناخت مصنوعی باارای سدر مقاله خود با عنوان    (2016)  1سورین لمایگان و همکاران 
سااان و ربااات و بااه هااای تعاماال انچالش ایسااازنما: یک پیادهو ربات انسان تعامل انسان  

گیری که باید برای ربااات جهاات ای از موضوعات کلیدی تصمیممایش گذاشتن مجموعهن
 .کندمی  توصیترا  آمیز فضا و یافتن وظایت در مقابل یک انسان مدنظر باشدموفقیت درک 

های بررساای مسااائل اخلاقاای در سیسااتمس  ان در مقاله خود با عنااو  و خزاعی   داودآبادی
های هوشمند، ابتدا بااه بررساای مسااائل هوش مصنوعی و سیستمتعریت  پس از    اهوشمند

د، نپردازای و شبکه جهانی می های رایانهشمند و سیستمهای هواخلاقی مرترک بین سیستم
ی قاارار ترین مسائل اخلاقی مرتبط بااا دو نااوع سیسااتم هوشاامند را مااورد بررساا سپس مهم

 (95-120، 1387)داودآبادی و خزاعی،  دندهمی 
ایرانیااان و با عنوان سای در پژوهش میدانی گسترده (2023) وندینی، ظهوری و موسی ئآ

بخراای از همااین ا  های اجتماااعی: بررساای سیسااتماتیکهفح هریم خصوصی در رسانه
دهند که ها نران می . آن اندپیامدهای فرهنگی را برای هریم خصوصی کاربران بررسی کرده

برای هااریم خصوصاای کاااربران ممکن است  اما  ارند،  های اجتماعی گرچه مزایایی دشبکه
 کنند. خطرهای مهمی ایجاد 

کاااربرد  هوو م مصوون  ی ا هاا هووان اه وواهیدر کتاب خود با عنااوان   (1991)  2انالس
. کااار دهاادمی نرااان را ها و ابزارهای هوش مصنوعی در کااار نهادهااای انسااانی عملی ایده

هااای سااازمانی حیطدی اقدام پژوهی در م شده در این کتاب بر اساس مطالعات مورگزارش
هااای سااازمانی مصنوعی در فرهنگ  ها و ابزارهای هوش متنوع است و با در نظر گرفتن ایده

ها، ازهد بااه سیسااتمیسنده به دنبال نران دادن این است که وابستگی بیشیابد. نوادامه می 
ساات. یااک رویکاارد منزلااه تساالیم ایاادئولوژی اچه فناورانه، سیاساای و چااه اجتماااعی، به

تواند شامل اسااتفاده از سوی اهداف اجتماعی کیفی، می محور، بر اساس پیررفت بهانسان 
توانااد اتصااالی را فااراهم کنااد کااه وعی می های مناسب اجتماعی باشد. هوش مصنفناوری
از نظاار   دهااد.های خطاپذیر نهادهای انسااانی را بااه هاام پیونااد می های مختلت مدلبخش
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ی هوش  های انسانی ذاتاً سیاسی است. یکی از مزایا نوعی و نهاد به هوش مص توجه ما    ، مؤلت 
دیده گرفته شوند.  شود جزییات فناوری نا عنوان کانون توجه این است که باعث می مصنوعی به 

های  با در نظر گرفتن شرایط نهادهای انسااانی، ایاان اماار ظرفیاات مااا را باارای انعکاااس شاایوه 
نهادهااای کلاای را در سااطح    یگزین، دهد. نمایش وجود جا ی جایگزین زندگی و کار افزایش م 

 کند. شکند و آزادی رو  انسان را فراهم می ملی، محلی یا فردی درهم می 
گورزانااون، بااو و اثاار  فرهنگ ا زبان:  ر رابطه با آموو زم ا رووار  ه م مصن  ی،کتاب  

رباااره د 1988از اجلاساای کااه در اسااتکهلم در ماای و ژوئاان  (1990) 1مگنااوس  ،فلورین
. مقااالات ایاان کتاااب منترر شده اساات هوش مصنوعی برگزار شده است،  فرهنگ، زبان و  

جدیااد و آمااوزش   فناوریشامل موضوعات، سهوش مصنوعی و تصویر آزمایری تفکرا، س
هااا، ، سفرهنگعنوان یااک هنااراانداز آیندها، سمهندسی بااهجدید: تیملی بر گذشته و چرم

 شود.وپرورشا و... می شی هوش مصنوعی در آموزها، معنیا، سکاربردهای عملزبان 
های پرورش ماشااین: مطالعااه مااوردی شیوه در مطالعه خود با عنوان س  (1999)  سنجرز

با در نظر گرفتن توسعه معاصر فناااوری، از تلفیاا  ا  تلفی  نظریه فرهنگی و هوش مصنوعی 
نامد، دفاااع ی می ورزی فرهنگات هوش مصنوعی در آنچه آن را دادهنظریه فرهنگی و تحقیق

نوعی را ند. نویسنده تاریخچه هوش مصنوعی از کلاسیک تا تحقیقات دیگر هوش مصکمی 
کند. او مدعی است یااک جامعااه کوچااک امااا فعااال از محققااان بااا تمرکااز باار بررسی می 

ها شده است. در این میان، آن های فنی انتقادی در تحقیقات هوش مصنوعی ایجاد  فعالیت 
انااد تااا کاملًا منطقی و صوری مورد پرسااش قاارار دادهمثابه روابط  ل را بهفهم سنتی یک عام 
 نظر بگیرند.تجسم عامل را در 

تحلیاال هااوش مصاانوعی و سدر پااژوهش خااود بااا عنااوان    (1392)  مطلبی کربکناادی
در ابتدا با دو رویکرد قااوی و ضااعیت بااه هااوش  اکارکردهای آن در مقایسه با تفکر انسانی 

رویکرد قوی درصدد ساخت ماشینی اساات   شود کهاست و بیان می مصنوعی پرداخته شده  
در هوش مصنوعی ضااعیت بااه داشااتن که که هقیقت هوش انسانی را داشته باشد، درهالی 
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دارد:  شود. در زمینه ایجاد هوش مصاانوعی نیااز دو رویکاارد اصاالی وجااودکارکرد اکتفا می 
ها در گاهتاارین دیاادفلساافی رایج  گراییا و سپیوندگراییا. در مرهله بعد ضمن تبیینسنرانه

ی، امکااان تحقاا  هااوش زمینه رابطه ذهن و بدن، هم در هوزه فلسفی غرباای و هاام اساالام 
صورت مجزا و با توجه بااه دو رویکاارد ها بهمصنوعی قوی را بر مبنای هرکدام از این دیدگاه

 و پیوند گرایی بررسی نموده است. نرانه گرایی 
های نااوین در  خااود درباااره نقااش رسااانه در مقالااه  ( 2020)  ظهوری، درویراای و صاارفی 

های نااوین و هااوش  های رسااانه دهند که درباره توانایی کوشندگی اجتماعی به خوبی توضیح می 
دهنااد کااه  نرااان می هااا بسیاری وجااود دارد. آن  های ق اغرا مصنوعی برای ایجاد تغییر اجتماعی 

یناادهای دموکراتیااک را  ا ست جااای فر وش مصنوعی خواهند توان ها به این که زمانی ه بینی خوش 
. است انگارانه  ای بهتر را برای ما به ارمغان آورد کمی ساده بگیرد و جامعه 

های جدیااد ارتبااا ی و وریافندر مقاله خود با عنوان س( 2023)کاران  همقاسمی و  شاه
ه یجااه رساایدند کاا ها به ایاان نتآن .  را بررسی کردندلاین  آموزش آن  بیعیا    ابودی آموزش  ن

نوین و هوش مصنوعی برای بهبود آموزش اسااتفاده کاارد،   هایفناوریضمن این که باید از  
 توانند جایگزین سآموزش  بیعیا شوند.عنوان نمی به هیچاما 

اینترناات اشاایاء در  فرهنگاای پیوساات س نامااه خااود بااا عنااوان در پایان  (1397) زرودی
گااوی تاایثیرات فرهنگاای مثباات و از  ری  مصاهبه با خبرگااان، ال  اجمهوری اسلامی ایران 

فرهنگاای اینترناات شده است. مطاب  با این الگو، تاایثیرات انبااوه فی اینترنت اشیاء هاصلمن
 هااایهااای باااور و ارزشهااا و مناسااک دیناای، نظامهای کلی باورها، ارزشاشیاء در هوزه 

هااا و ری، ظرفیت باارداگیرند. به الزامات نظری، الزامات فناورانه و بهرهفرهنگی و... قرار می 
های فرهنگی مؤثر بر  راهی بااومی نیااز در الگااوی  راهاای بااومی اینترناات اشاایاء شچال
 خته شده است.پردا

 
 . روش پژوهش3

ه بااا خبرگااان از  ریاا  مصاااهبنیااز    هاداده  آوریجمع  .، کیفی است مطالعه هاضررویکرد  
 سااتفاده شااده اساات.از روش تحلیل مضاامون ا  هادادهو در ادامه برای تحلیل    گرفت نجام  ا
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کااه   شااودمی شااناخته    هاااروش   ترینمتعااارف مصاهبه در رویکردهای تحقیاا  کیفاای، از  س
را از   هااادادها لاعات ارزشمندی را تولید کند و در تلاش است تا انواع خاصی از    تواندمی 

.(273 ،1392)عاملی،  اتولید کند. شوندگان مصاهبهمی گفتارهای کلا
امل شناسااایی، تحلیاال و گاازارش ی  کیفی است کااه شاا مضمون یک روش تحقتحلیل  

انجام یک تحلیل مضمون شامل  فرایند  .شودمی   هادادهاز   ایمجموعهالگوها یا مضامین در  
ی مضااامین، وجوجساات ، تولیااد کاادهای اولیااه،  هادادهآشنایی با    ازجملهمراهل مختلفی  

  بااا مرهله اولیه، محقاا مضامین است. در  گذارینامبررسی و اصلا  مضامین و تعریت و 
 هااادادهو مفاهیم کلیاادی، بااا    هاایدهچندین بار خواندن و بازخوانی مطالب برای شناسایی  

 هایی برچسااب یااا  هابرچسب که  کندمی . سپس محق  شروع به تولید کدهایی شودمی آشنا  
کاادها بااه تجزیااه اختصاص داده شااده انااد. ایاان   هادادهخاصی از    هایبخشبه  د که  هستن

در  کنند که به راهتی قابل تجزیااه و تحلیاال باشااند.دار کمک می معنی   هایها به بخشدهدا
هایی که اشتراکات معنایی دارند، مضامین سازی کدها در گروهمرهله بعد، محق  با مرتب 

تا ا مینان هاصل شااود کااه   شوندمی ضامین بررسی و اصلا   کند. سپس م را شناسایی می 
. مرهلااه نهااایی شااامل تعریاات و کنناادمی را دریافاات    هااادادهت  به  ور دقیاا  ماهیاا   هاآن 
مضامین است که شامل نوشتن تحلیلی است کااه معنااای هاار موضااوع را در باار   گذارینام
 (. 77-101، 2016، 1)بران و کلارک    گیرد می 

اسااتفاده شااده گیری هدفمنااد  دگان از روش نمونااهشون زینش مصاهبهبرای انتخاب و گ
منظرگاااه نساابت بااه مساائله، تنااوع نااوع  تنااوع  گان با معیارهای خبرگی،شونداست. مصاهبه

اند. مسئولیت شغلی و تجربیات مرتبط با هوش مصنوعی و در دسترس بودن انتخاب شااده
 فرایناادانجام شااده اساات و   (1)  اره شم  نفر خبره مطاب  جدول  10مصاهبه با    10در نهایت  

 .شباع نظری پیش رفته است مصاهبه تا هد ا
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 . فهرست مصاحبه شوندگان 1 ولجد

 شوندهسمت / تخصص مصاحبه شماره مصاحبه 
 مدیر هوزه نوآوری، دکتری هوش مصنوعی و یادگیری ماشین از دانرگاه واشنگتن سنت لوییس 1

2 
فلسافه علام  مرکاز تحقیقاات سیاسات علمای کراور، دکتاری استادیار گروه اخلاق علم و فنّاوری،  

 ایران  پژوهری هکمت و فلسفه  مؤسسه
 استادیار پژوهرکده مطالعات بنیادین علم و فناوری دانرگاه شهید بهرتی 3
 افزار و محق  یادگیری عمی دهنده ارشد نرمتوسعه 4
 فناوری    مؤسسهاستادیار علوم کامپیوتر در  5
 مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی )نور( کاویمتنشمند و پردازش هو  مدیر اداره 6
 رس هوزه اقتصاد رفتاری، دکتری اقتصاد پولی دانرگاه تهراندم 7
های اجتماعی دیتاک های شبکهوتحلیل دادهمدیر شرکت تجزیه 8
 های اجتماعیکلان داده شبکه پژوهرگر هوزه 9

10 
 های زباان بازرگ  کاه بار روی خاانواده مادل  چت باات توساعه یافتاه شارکت  

 شده و تقویتی تنظیم شده است.های یادگیری نظارتشده و با تکنیکساخته

استفاده از خروجی مصاهبه با ربات هوشمند در یک پژوهش هااوزه هااوش مصاانوعی 
یاری های این سرویس دقی  و واضح است که در بس اتفاق جدیدی است اما به هدی پاسخ

تی کااه از های دانش توجهات را به خود جلب کرده اساات. بااه همااین دلیاال سااؤالااز هوزه 
های آن بااه همااان بات نیز پرسیدیم و از پاسخچت اند را از این  خبرگان انسانی پرسیده شده

ایم.پژوهش استفاده کرده فراینداندازه در 
 

 تحلیل دادهوتجزیه. 4

در این نوع کدگذاری، به هاار وصیفی کدگذاری شدند.  صورت تهای انجام شده بهمصاهبه
ه گیاارد. در ایاان مرهلاا یه که تلخی  آن گزاره هست، تعل  می گزاره، یک یا چند مضمون پا

از  هایی نمونااه 2زیاار اسااتخراه شااده اساات. در جاادول  گاازاره  106مضمون پایااه از    147
 1.شودمی کدگذاری توصیفی ارائه 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 

  مرهله نیا  استنادات یتمام اگرچه .م یهست   یفیتوص یکدگذار  از  نمونه چند ذکر  به ناچار مقاله، هجم در تی محدود لیدل  به 1
 است.  موجود رندگاننگا  نزد
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ها حبهری توصیفی مصاهایی از کدگذانمونه. 2جدول 

کد مضمونمضامین پایهگزاره
1شونده مصاهبه

خاورد های اجتماعی رقم میهای اجتماعی و رسانهها در شبکهط انسانکه توس  هر عملی
دقیقاً همان تایثیرات بارای عملای کاه توساط ماشاین   .شامل تیثیرات منفی و مثبت است

تصور است؛ یعنای ماشاین یاا انساان قابلشده اتفاق افتاده هم  هوشمند به صورت کنترل
یری دارد دقیقااً قابال بارگاذاری گی که هر تصامیمخود ندارند و اثر جانبخودیتفاوتی به

رفت و در هجم باالا اتفااق   اسکیلروی عامل هوشمند هم هست. هر اقدام مثبتی روی  
یامادهای شاود و از  ارف دیگار هار اقادام منفای پپیامدهای مثبتش چند برابر می  بیفتد
در  ،هوش مصنوعیتوان گفت که فناوری  ورکلی مییعنی به  .شوداش چند برابر میمنفی

یی یک بزرگنماتواند خورد، میصورت محدود رقم میهال توسط انسان بهاتفاقاتی که تابه
ها را چند برابر کند.به همراه داشته باشد و آن

امتااداد یااافتن اثاارات 
انساانی در  تصمیمات 

هوشمند فناوری
1-1

فیت خروجای نهاایی آن گذارد روی کیتفسیرپذیر بودن و تفسیرپذیر نبودن تیثیری که می
دارد را شود که ما اشکالاتی کاه وجاود میماشین هوشمند است که تفسیر ناپذیری باعث 

شاود و وزیااد مینتوانیم رهگیری کنیم شناسایی کنیم و بعد از آن هست که آن کیفیت کم
 . دنبال داشته باشدتواند بهم یا زیاد سیستم هست که تیثیرات مثبت و منفی میآن کیفیت ک

وزیادی ندارد.خود تیثیر فرهنگی کمخودیباز خود تفسیرپذیری به

عاااادم امکااااان درک 
اشااااااااااااااکالات 

گیری هااوش یمتصاام
واسااطه مصاانوعی بااه 
تفسیر ناپذیری 

1-2

4شونده مصاهبه
پیادا کناد دیگار  ها رواهاهیم بگوییم اگر این سیستمبینی ما بخواز منظر توصیفی یا پیش

هاره مراهور یاا . برای محتواها وجود نخواهد داشات. هایچ چمسئله اعتبار، اصالت و..
دانند که این امکان فیک باودن قتی همه میغیرمرهوری اصالت قبل را نخواهد داشت. و

بیراتری خواهاد   خیلی روی گوینده هساب نخواهد شد و روی پیاام تمرکاز  .وجود دارد 
شد.

اصالت پیاام محاوری 
جای گویناااااده باااااه

محوری
4-1

هاا هام معتقدناد کاه ابازار خنثای ار است اجماع نیست و خیلیبزار ارزش بروی اینکه ا
کرد و آدم آدم گویند تفنگ آدم نمی رفداران متمم قانون آزادی اسلحه که میاست. مثل  

کرد.را می

عاااادم اجماااااع روی 
ارزش باری ابزار

4-2

 هوش مصنوعی در پزشکی دو کاارکرد اصالی دارد: تراخی  و درماان. در تراخی  و
ن را ای انسااتجویز درمان خیلی اهتمال زیادی دارد که فناوری هوش مصنوعی بیاید و ج

هایی مثل پرستاری که نیازمند ارتبا ات انساانی هساتند بگیرد. در این هوزه اما سرویس
کیاو باشاد، دیرتار در معارض چیازی کاه نیازمناد آیگیرناد. هار  در آخر صت قرار می

جایگزینی با هوش مصنوعی است.

ساااختی جاااایگزینی 
ارتبا ااات انسااانی بااا 

عامل هوشمند
4-3

 10شونده مصاهبه
هاا آماوزش هاایی کاه روی آنتوانند تعصباتی که در دادههای هوش مصنوعی میسیستم

تواناد پیامادهای منفای بارای اند وجود دارد، تداوم ببخرند و تقویت کنند. ایان میدیده
 نرین داشته باشد.های هاشیهگروه

م و تقویااااات تاااااداو
 های دادهسوگیری 

10-1 

هاایی را در تواناد نگرانیاجتماعی همچناین میهای  استفاده از هوش مصنوعی در رسانه
های کاربران وتحلیل دادهآوری و تجزیهمورد هفح هریم خصوصی ایجاد کند، زیرا جمع

به هم زدن تعاادل باین 
مزایااااای محتااااوای 

10-2 
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کد مضمونمضامین پایهگزاره
تواناد می سازی محتوا استفاده شود. اینتواند برای هدف قرار دادن تبلیغات و شخصیمی

خصی و خطرات برای های فرهنگی در مورد تعادل مناسب بین مزایای محتوای شبه بحث
 هریم خصوصی منجر شود.

شاااده و سازیشخصی
 هفح هریم خصوصی

شاود، ممکان اسات نحاوه  ور که هوش مصنوعی در زندگی روزمره ما ادغاام میهمان
 ا فناوری و یکدیگر را تغییر دهد.تعامل ما ب

انسان  تعامل  در  تحول 
 و فناوری

10-3 

تواناد منجار باه رشاد وری و کاارایی را دارد کاه میهوش مصنوعی پتانسیل افزایش بهره 
تواند به نابرابری درآمد نیز منجر شاود زیارا افاراد و صانایع هال، میاقتصادی شود. بااین

 برند.گران بهره میخاصی از هوش مصنوعی بیرتر از دی

ایجااااااد ناااااابرابری 
 درآمدی

10-4 

نحوه گذراندن اوقات فراغت و مصرف سارگرمی را تغییار دهاد. تواند  هوش مصنوعی می
تواناد بارای ایجااد اشاکال جدیاد سارگرمی تعااملی یاا برای مثال، هوش مصانوعی می

 اده شود.های تلویزیونی و موسیقی استفها، نمایشها برای فیلمسازی توصیهشخصی

تغییر در نحوه گذراندن 
اوقااااات فراغاااات و 

 مصرف سرگرمی
10-5 

کند، ازجمله مسائل مربوط باه ری هوش مصنوعی تعدادی سؤال اخلاقی را  ر  میفناو
ها، پتانسایل هریم خصوصی و پتانسیل هوش مصنوعی بارای تاداوم و تقویات ساوگیری 

کاه چگوناه ا میناان هاصال استفاده از هوش مصنوعی برای اهداف مخرب و این سؤال 
تند. ایان ملاهظاات اخلاقای خگو هسهای هوش مصنوعی شفاف و پاسکنید که سیستم

 توسعه است.دقت موردتوجه قرار بگیرد، زیرا فناوری همچنان درهالباید به

تاااااداوم و تقویااااات 
 های انسانیسوگیری 

10-6 

ه هاصاال از کدگااذاری مضمون پای  147  انجام شد و    با رویکرد استقرایی ها  تفسیر داده
 1یافته است.مضمون پایه تقلیل  27توصیفی، با تلفی  و تجمیع، به 

 
 . کدگذاری تفسیری مصاحبه ها 3جدول 

مضامین سازمان دهنده مضامین پایهشماره مضامین پایه

6-3  ،6-7  ،6-8  ،6-
9  ،7-23 ،  7-24  ،8-
8  ،9-15  ،10-8

 ؛نگیهای فرهکنترل در ارزشغیرقابلتحول و تغییر ا 
 ؛های فرهنگی اجتماعیزدن چارچوب برهما 
 ؛جتماعایجاد خلأ مسئولیت در اا 
 ؛پذیری فرهنگیعدم سرعت مناسب در تطبی ا 
 ؛هافرضواسطه تغییر در تعاریت و پیشدگرگونی ساختارهای اجتماعی بها 
 ؛هاانسانتفاوت در معنای انسان و مرز و ماورای متصور فعلی برای ا 
 ؛فتن منافع شخصی و مادی بر منافع غیرمادی منتج از فرهنگارجحیت یاا 
 ؛هافرهنگهاضمحلال خرد ا 
 .تغییر در هنجارها و انتظارات اجتماعیا 

تحاااااول گساااااترده در 
ها و هااااا، مؤلفااااهارزش

هااای فرهنگاای چارچوب 
جامعه

1-14  ،9-1  ،9-9  ،9-
13  ،7-19  ،7-17  ،1-
12 ،2-17  ،9-6

 ؛ضعت افراد مبتنی بر داده و فرهنگ بومیبر رف کردن نقاط شناسایی و ا 
واساطه افازایش قادرت هاای انساانی بهکمک باه افازایش کیفیات انتخابا  

 ؛پردازش و دقت نظر

های تقویااات توانمنااادی
انسااانی و بهبااود کیفیاات 

هااااای زناااادگی در هوزه 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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مضامین سازمان دهنده مضامین پایهشماره مضامین پایه
ها برای قرار گرفتن در جریان هقیقات باا هاذف ا لاعاات کمک به انسانا  

 ؛اهمیت و کم اعتبارمخدوش، کم
 ؛نیات انساکاهش زمان و نیروی لازم برای درک اهساسا 
 ؛ها و ظرایت انسانی توسط فناوری هوشمندتر پیچیدگیکرت راهتا 
 ؛ز بین رفتن محدودیت در شناخت اهساس مخا باا 
وسایله پاردازش های انساانی بهکمک به بهبود کیفیت تصمیمات و انتخابا  

 ؛گسترده و سریع
 ؛های مراقبت و سلامتیافزایش کیفیت زندگی فردی از  ری  سرویسا 
 .های انسانیگیری برای عاملاسبه و تصمیمهزینه محکاهش ا 

مختلت

2-5  ،8-1  ،8-9  ،8-
12  ،7-3  ،8-18  ،6-

4  ،6-5  ،5-6  ،5-7 ،
6-6

 ؛سوگیری متیثر از نیروهای انسانی دخیل در مسئلها 
 ؛ های هوشمند در خروجی سیستم ولید  تیثیر اراده سازندگان ابزارهای واسطه ت ا 
 ؛ سترها در سبک زندگی و فرهنگ جامعه ی یافتن الگوی فکری سازندگان ب تسرّ ا 
 ؛های هوشمند مطاب  امیال  راهان و سازندگانگری سیستمتنظیما 
های هوشامند در اثرگذاری تفکرات و فرهنگ  راهان و ساازندگان سیساتما  

 ؛محصول 
 ؛سیستم هوشمندزایش سود سازندگان تصمیم سازی مبتنی بر افا 
 ؛دهندگانان توسعهنبود دیدگاه فرهنگی و اخلاقی در میا 
 ؛های فنی برای هل مسائل فرهنگیهلتکیه تنها به راها 
 ؛نگری در لحاظ کردن شاخ  موفقیت محصولاتجانبهیکا 
 ؛سازی و نگهداشت کاربران به هر قیمتیمتمایلا 
 .مسئله فرهنگتوجهی به بوم فناوری و کمتتنیدگی عناصر مختلت زیسا 

تاایثیرات ضااد فرهنگاای 
صاااااهبان  راهااااان و 

فناااااوری باااار کااااارکرد 
های هوشمندسیستم

1-13  ،2-10  ،2-11 ،
2-13  ،2-14، 

9-8  ،10-13

 ؛نمایی محتواهاایجاد اثر اکو و بزرگ ا 
 ؛ایجاد هباب ذهنی برای افراد و هذف ارتبا ات با خطوط فکری متفاوت ا 
 ؛افرا یسرعت بیرتر در تثبیت عقاید ا 
 ؛تهاجم فرهنگیتر با درگیر شدن بیرتر و گستردها 
 ؛واسطه گسترش جرم استحاله فرهنگی بها 
 ؛ایجاد آبرار ا لاعاتی و قلب واقعیتا 
 .های پژواک و تقویت شکاف فرهنگیایجاد اتاقا 

ایجاد تصالب فرهنگای و 
های تقویاااات شااااکاف 

فرهنگی به واسطه مصرف 
ای متفاوت سانهر

7-25  ،7-27  ،8-3 ،
8-10  ،9-14  ،7-7

 ؛شکاف بین نسلی ازپیشافزایش بیشا 
 ؛افزایش تعارضات اجتماعی و کاهش انتقال دانش بین نسلیا 
پااذیرش مرجعیاات هااوش مصاانوعی باارای بخراای از جامعااه و ایجاااد ا 

 ؛چنددستگی
 ؛هاواسطه تفاوت در ارزششدن جامعه بهقطبیا 
ازی ساهای مختلت جامعه و قطبیهای اتصال میان  یتن هلقهاز بین رفتا  

 ؛بیرتر
 .فردگرایی بیرتر در جامعه رواها 
 

افااازایش فاصاااله باااین 
های مختلت جامعه  یت

مناااتج باااه تعارضاااات 
اجتماااااااااااعی و رواه 

فردگرایی
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5-3  ،8-15  ،8-16 ،
9-16

 ؛های افراد جامعهها و ضعتاستفاده از ویژگیءسوا 
 ؛هاهای شناختی انسانها و سوگیری نق سوارشدن بر ا 
 ؛اهساس کمبود منابع گیری شناختیجهتسو استفاده از ا 
 .های انسانکانالیزه کردن انتخابا 

ساااازی بااارای ساااو زمینه
از نق  بیرتر  هاا استفاده 

های انسانیو ضعت

1-10 ، 1-11  ،2-8  ،9-12  ،
10-10  ،10-2

 ؛به مخا ره افتادن هریم خصوصی افرادا 
 ؛های کاربرانشدن امکان سو استفاده از دادهفراهم ا

 ؛لاعات زندگی شخصی افرادانگی ا تهدید محرما 
 ؛مورد تهدید قرار گرفتن ه  فراموشی ا لاعاتا 
 ؛تهدید امنیت و هریم خصوصیا 
 . شده و هفح هریم خصوصی سازی زدن تعادل بین مزایای محتوای شخصی هم به ا 

برهم خاوردن تعاادل باین 
یااااااای محتااااااوای مزا 

شااااااده و سازیشخصی
هفح هریم خصوصی

1-8،  3-4  ،5-4  ،7-
18 ،8-17

 ؛برخورد غیر بیعی و ماشینی با مخا با 
 ؛مصنوعی سازی اهساسات انسانیا 
 ؛کنندگانکاهش ارزش تولیدات محتوایی از نظر مصرف ا 
 ؛برخورد فیزیکی با مقوله اهساس انسانیا 
های تعاااملات انسااانی در سیسااتمعاادم امکااان جااایگزینی اهساسااات و ا 

 .هوشمند

محتواهای  کیفیت  کاهش 
ن وعی شادتولیدی و مصن

اهساسات انسانی

5-5،  7-11  ،7-20 ،
9-2  ،9-3،

 ؛گیری تصمیم فرایندسپاری آگاهانه یا ناآگاهانه برونا 
 ؛و قدرت انتخاب به دست هوش مصنوعی فرایندسپردن  ا 
 ؛هایری انسانتصمیم گ فراینددر اختیار گرفتن کل ا 
 ؛هاواسطه اختیار شدن هوش مصنوعی و سلب اختیار انسانا 
 .ها به هوش مصنوعیاختیار و قدرت انتخاب انسانتفویض  ا

کاااهش قاادرت انتخاااب 
ها و تفاویض آن باه انسان

هوش مصنوعی

3-5  ،4-4  ،6-10 ،
6-11  ،9-19 ،10-7

 ؛تغییر در تعریت قدرت و نحوه توزیع آنا 
 ؛ای برای هفح یا تقویت قدرت کار عمومی با قدرت رسانهدهی افشکلا 
 ؛ن قدرت ر برای صاهباایجاد توان افزا ا 
 ؛های قدرت تغییر در مؤلفها 
 ؛گیرندگان برای جامعهشدن شفافیت و پاسخگویی در لایه تصمیمکما 
 .تغییر در پویایی قدرت و توزیع آنا 

تغییر در پویایی قادرت و 
ن توزیع آن به نفع صااهبا

قدرت 

1-5  ،2-6  ،7-14  ،2-
7  ،7-15  ،7-16  ،7-

21  ،8-4  ،8-7،  2-
15 ،1-9، 1-16

 ؛بردن کیفیت و خروجی تولیدات محتواییبالا ا 
 ؛بخری به تولید محتواهای مختلتسرعتا 
 ؛دستیاری انسان در افزایش کمیت و کیفیت محتوای تولیدیا 
 ؛ادارائه به افرهای قابلسازی بیرتر سرویساختصاصیا 
 ؛چرخش روند از یکسان نگری به محتوای اختصاصی سازی شده هر فرد ا 
 ؛زمان و مکان مناسب مکان ارائه محتوای هکیمانه دراا 
واساااطه ارزشااامندتر شااادن محتواهاااای تولیاااد هاااوش مصااانوعی بها 

 ؛شدن بیرترسازیشخصی
 ؛قدرتمند شدن ابزارهای تبلیغات هدفمند و هوشمندا 
 ؛گیر ساختن محتوا متناسب با جامعه مخا بایجاد توانایی همها 
 ؛تر به آنتر و بهینهآسانگردش بهتر ا لاعات و دسترسی ا 

بهبااود کمیاات و کیفیاات 
 یتولیاااااااد محتاااااااوا 

شاااده و سازیاختصاصی
دفمند آنانترار ه
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 ؛اسب و جذاب به مخا بانتوصیه محتوای منا 
 ؛ارائه محتوای باارزش و فاخر به جامعه و تربیت مؤثرتر نسل جدیدا 

1-1،  1-17  ،2-1  ،2-
2 ،7-1 ،4-2  ،7-12

 ؛تصمیمات انسانی در فناوری هوشمندامتداد یافتن اثرات ا 
 ؛پذیر کردن )گسترش دامنه( اثربخری اقدامات مثبت یا منفیمقیاسا 
 ؛وابستگی آثار به شیوه کاربرد و شرایط محیطیا 
 ؛شناختیهای جامعهوابستگی آثار به شاخ ا 
 ؛های اجتماعی در رفتار کاربرانبودن معماری رسانهمؤثر ا 
 ؛باری ابزار عدم اجماع روی ارزشا 
 .یکپارچگی ابزارها افزایی در هوشمندی به وسیلهایجاد هما 

پااذیری )گسااترش مقیاس
دامنااااااه( اثربخراااااای 
تصااامیمات و اقااادامات 

هاانسان

2-16  ،4-5  ،7-5 ،
10-14  ،3-2  ،6-15

 ؛ری از گردش آزاد ا لاعاتسانسور ا لاعات و جلوگیا 
 ؛هااختلال در کارکرد بازنمایی هقیقت در رسانها 
 ؛ابزارهای هوشمندواسطه  های شناختی بهتر شدن جنگسختا 
 ؛انحراف دیدگاه از هقیقتا 
 ؛هذف قطعیت در ا مینان به مدارک و محتوا ا 
 .عدم امکان تولید محتوای معنادار اصیلا 

اخاااااتلال در کاااااارکرد 
ی هقیقاااات در بازنمااااای

هارسانه

10-16  ،9-17  ،7-8 ،
7-9  ،9-18  ،3-3 ،
9-5

 ؛ر نحوه اتکای ما به فناوریتغییر دا 
 ؛های هوشمندازهد به سیستمبیشوابستگی ا 
 ؛کاهش اعتماد افراد به محیط جامعها 
 ؛کاهش توانایی در درک محیط و مدیریت و اثرگذاری بر آنا 
و شناختی در اثر انتقال قدرت انتخااب باه های ذهنی از بین رفتن توانمندیا  

 ؛عامل هوشمند
 ؛رترک بین انسان و ابزار فناورانهایجاد اهساسات ما 
 .هاواسطه کم شدن تنوع بهکاهش نوآوری برری ا 

به فنااوری و  بیرتر  اتکای 
های کااااهش توانمنااادی

اجتماعی-فرهنگی

2-12  ،5-2  ،8-19 ،
9-10  ،9-11  ،2-3 ،

7-6  ،5-1

 ؛داشتن میراث فرهنگیزنده نگها 
 ؛شناسایی علای  و سلای  اقرار جامعها 
 ؛ ای هوشمند رسانه های های اجتماعی با استفاده از ظرفیت از بحران جلوگیری  ا  
 ؛های بعدیتر و هوشمندتر محتواهای آموزشی به نسلانتقال راهتا 
 ؛ایجاد زمینه ارتباط بین نسلی و تفاهم میان اقرار جامعها 
 ؛سلامت روانی جامعه از  ری  کاهش فرار کاریافزایش ا 
 ؛یجیتالای و دافزایش سواد رسانها 
 .تصمیم سازی برای اقرار جامعها 

ساااازی ابزارهاااای فراهم
مرانااااای فرهنگااااای هک

ای مؤثررسانه

7-4  ،7-13  ،8-2 ،
8-11  ،7-26

 ؛های هوشمندواسطه پیچیدگی بیرتر سیستمنظارت کمتر بها 
 ؛های و نظارت از سرعت توسعه فناوریعقب ماندن ارزیابا 
واساطه های هوشامند بهسیساتم  عدم امکاان ا میناان کامال باه خروجایا  

 ؛پیچیدگی مراهل توسعه
های داده و ماشااااین هوشاااامند در اشااااکالات و سااااوگیری یااااابی راها 

 ؛های کلانگیری تصمیم
تار و دخالات هاای بزرگ های هکمرانای باا چارچوب تر شدن مدلمحبوب ا  

 .ر در زندگیکمت

محااادود شااادن قااادرت 
هکمراناای ساانتی و عاادم 
امکااااااان نظااااااارت و 

اری مؤثرگذقانون
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7-22  ،10-9  ،10-
15 ،4-1 ،6-13

 ؛افراد به فضایی غیر از فضای دنیای فیزیکیانتقال شبکه اجتماعی ا 
 ؛های ارتبا یتغییر در سبکا 
 ؛تغییر در نحوه درک ما از ارتبا ات اجتماعیا 
 ؛جای گوینده محوریحوری بهاصالت پیام ما 
 .مندی و ارتبا ات فیزیکیتحول در مفهوم بدنا 

ساختاردهی جدید به نظام 
هاارتبا ی انسان

1-4، 1-6،  8-5 ،8-6

 ؛تولید و توزیع محتوای غیرواقعی باورپذیرا 
 ؛باورپذیر کردن محتواهای غیرواقعی برای مخا بانا 
اقعای، ا لاعاات غلاط و ا لاعاات کمک به توزیع انواع محتواهاای غیروا  

 ؛مخدوش 
 .وسیله ابزارهای هوشمندهباورپذیر کردن محتواهای نادرست با 

ایجاد زمینه تولید و توزیع 
محتااااوای غیرواقعاااای، 

غلاااااط و ا لاعاااااات 
ا لاعات مخدوش 

1-2  ،1-3  ،2-4  ،1-
7 ،6-1

واسااطه گیری هااوش مصاانوعی بهعاادم امکااان درک اشااکالات تصاامیما 
 ؛ی ناپذیرتفسیر

 ؛ی واسطه تفسیر ناپذیرکاهش اعتماد و اقناع مخا ب به سیستم هوشمند بها 
 ؛های هوشمندواسطه تفسیر ناپذیری سیستمگیری بهبروز اختلال در تصمیما 
 ؛نان از کیفیت خروجی سیستم هوشمندعدم ا میا 
 .ناپذیری بیرتربینیشفاف نبودن تبعات و پیشا 

عااادم شااافافیت تبعاااات 
هاااااوش کارگیری باااااه

مصنوعی

8-13  ،8-14  ،9-4،
 ؛تر شدن مد و گرایش به مدهابرجستها 
 ؛ایفزایش تحرکات جمعی تودهاا 
 .جای رفتار عقلانیای در جامعه بهتقویت رفتار تودها 

تاودهگسترش   ای در رفتار 
جامعه

4-3  ،6-14 ،9-7
 ؛سختی جایگزینی ارتبا ات انسانی با عامل هوشمندا 
 ؛های ارتبا ی ناق واسطه کانالهای بیرتر بهایجاد سوءتفاهما 
 .ات برری از بین رفتن ارزش محسوسا 

اخااااتلال در ارتبا ااااات 
انسانی

6-2  ،10-3 ،7-2
 ؛تیثیر متقابل فرهنگ و فناوریا 
 ؛تحول در تعامل انسان و فناوریا 
 . تر شدن تیثیر متقابل کاربر و رسانه اجتماعی با ورود هوش مصنوعی پررنگ ا  

شیوه تعامل انسان و   تحول 
فناوری

2-9  ،10-4، 3-1
 ؛فردی و تغییر شکل فعلی جامعههای از بین رفتن آزادیا 
 ؛ایجاد نابرابری درآمدیا 
 .هاسوگیری کاهش عدالت اجتماعی به واسطه ا 

استحاله عدالت اجتماعی 
و آزادی فردی

10-5  ،10-11
 ؛گرمیتغییر در نحوه گذراندن اوقات فراغت و مصرف سرا 
 ؛تغییر در نحوه مصرف ا لاعاتا 

دگرگااونی نحااوه مصاارف 
فرهنگی

10-1،  10-6
 ؛های دادهتداوم و تقویت سوگیری ا 
 .های انسانیتداوم و تقویت سوگیری ا 

هاانواع سوگیری تقویت 

6-12  ،10-12
 ؛تحول در سازوکار بازارهاا 
 .تغییر در نحوه مصرف کالاهاا 

تحاااااول در بازارهاااااای 
اقتصادی موجاود   فرهنگی

و ساخت بازارهای جدید

1-15،  7-10
 ؛های مبتنی بر غریزه جامعه با ایجاد جذابیت اتلاف وقت و نیرویا 
 .جای تفکراصالت دادن به لذت بردن بها 

تااارویج اصاااالت لاااذت 
جای اصالت سعادتبه
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 .1با توجه به یکپارچگی صورت گرفته در جدول زیر، بااه مضااامین محااوری رساایدیم: 
ور ترسیم شااده فرهنگی منفی، در ادامه نیز الگوی هر مح تیثیرات .2 فرهنگی مثبت   تیثیرات
است.

 سازی مضامین . یکپارچه4جدول 

یکپارچه سازمضامین  مضامین سازمان دهنده
 ؛های مختلتهای انسانی و بهبود کیفیت سبک زندگی در هوزهتقویت توانمندیا 
 ؛ا اختصاصی سازی شده و انترار هدفمند آنبهبود کمیت و کیفیت تولید محتوا 
 ؛هاثربخری تصمیمات و اقدامات انسانپذیری )گسترش دامنه( ا مقیاس ا

 ؛هاساختاردهی جدید به نظام ارتبا ی انسانا 
 ؛تحول شیوه تعامل انسان و فناوریا 
 ؛دگرگونی نحوه مصرف فرهنگا 
.زارهای جدیدتحول در بازارهای فرهنگی اقتصادی موجود و ساخت باا 

تیثیرات فرهنگی مثبت

 ؛های فرهنگی جامعهو چارچوب  هاها، مؤلفهتحول گسترده در ارزشا 
 ؛های هوشمندسیستمتیثیرات ضد فرهنگی  راهان و صاهبان فناوری بر کارکرد  ا 
 ؛متفاوت  ایرسانهفرهنگی به واسطه مصرف   هایشکافایجاد تصلب فرهنگی و تقویت ا 
 ؛های انسانیها و ضعترای سو استفاده بیرتر از نق سازی بزمینها 
 ؛شده و هفح هریم خصوصیسازیبین مزایای محتوای شخصیبرهم خوردن تعادل ا 
 ؛شدن اهساسات انسانیکاهش کیفیت محتواهای تولیدی و مصنوعی ا 
 ؛ها و تفویض آن به هوش مصنوعیکاهش قدرت انتخاب انسانا 
 ؛های هقیقت در رسانهاختلال در کارکرد بازنمایا 
 ؛اجتماعی-نگیهای فرهاتکای بیرتر به فناوری و کاهش توانمندیا 
 ؛گذاری مؤثر محدود شدن قدرت هکمرانی سنتی و عدم امکان نظارت و قانونا 
 ؛توزیع محتوای غیرواقعی، ا لاعات غلط و ا لاعات مخدوشایجاد زمینه تولید و ا 
 ؛مصنوعی  کارگیری هوشعدم شفافیت تبعات بها 
 ؛اختلال در ارتبا ات انسانیا 
 ؛ی فردیاستحاله عدالت اجتماعی و آزادا 

.جای اصالت سعادتترویج اصالت لذت به

تیثیرات فرهنگی منفی

 
 هایافته. 5

های های اجتماعی منجر بااه ستقویاات توانمناادیرسانهتوسعه و کاربرد هوش مصنوعی در  
شود. این اتفاق از  ری  شناسایی و بر رف کردن انسانی و بهبود کیفیت سبک زندگیا می 
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هااای انسااانی، بر داده و فرهنگ بومی، افزایش کیفیاات انتخابها مبتنی  نقاط ضعت انسان 
اهمیت و کم اعتبار، ش، کمها در جریان هقیقت با هذف ا لاعات مخدوقرار دادن انسان 

ها و ظرایاات یاادگی تر پیچکاهش زمان و نیروی لازم برای درک اهساسات، کراات راهاات 
های مراقبت سعه سرویسانسانی، از بین رفتن محدودیت در شناخت اهساس مخا ب، تو

خورد.های انسانی و... رقم می گیری برای عاملو سلامتی، کاهش هزینه محاسبه و تصمیم
کمیت و کیفیت محتواهای اختصاصاای مخا ااب و انترااار هدفمنااد آنا یکاای   سبهبود

نگی مثبتی اساات کااه از  ریاا  ساارعت بخراای بااه تولیااد محتواهااای دیگر از تیثیرات فره 
د از یکسان نگری به محتوای اختصاصی سازی شده هاار فاارد، ارائااه مختلت، چرخش رون

زارهااای تبلیغااات هدفمنااد و محتوای هکیمانه در زمان و مکان مناسب، قدرتمنااد شاادن اب
هتاار ا لاعااات و گیر سازی محتوا متناسااب بااا جامعااه مخا ااب، گااردش بهوشمند، همه
 شود.د محق  می تر به آن و تربیت مؤثرتر نسل جدی تر و بهینهدسترسی آسان 

 
 . الگوی تاثیرات فرهنگی مثبت1شکا 



 

 

 

  ه شناسی فرهنگی توسع پیامد 
 ... در    صنوعی  هوش م 

 

 ان ت فرهنگی ایر یقا فصلنامه تحق 
 

 
 

119 

ت انسانی به واسطه ایجاد پذیری )گسترش دامنه( اثربخری تصمیمات و اقداماسمقیاس
رات تصمیمات انسانی افزایی در هوشمندیا به وسیله یکپارچگی ابزارها، امتداد یافتن اثهم

سساختاردهی جدید به  افتد.ی در فناوری هوشمند و سرعت فناوری هوش مصنوعی اتفاق م 
هاا ازجملااه تاایثیرات مثباات توسااعه و کاااربرد هااوش مصاانوعی در نظااام ارتبااا ی انسااان 

های اجتماعی است که به خا ر انتقال شبکه اجتماعی افراد به فضایی غیر از فضااای سانهر
های مناادی و ارتبا ااات فیزیکاای، تغییاار در ساابکیکاای، تحااول در مفهااوم بدن دنیااای فیز

جای ا ی، تغییر در نحوه درک مااا از ارتبا ااات اجتماااعی و اصااالت پیااام محااوری بااهارتب
گوینده محوری روی خواهد داد.

تر شدن تیثیرات متقاباال کاااربر و ستحول در شیوه تعامل انسان و فناوریا نتیجه پررنگ
شود. اعی با ورود هوش مصنوعی است که منجر به تغییرات فرهنگی گسترده می رسانه اجتم

های مختلت با الحاق به هوش مصنوعی و ارتقاء سطح هوشمندی قدرتمندتر شدن فناوری
تی برای کاربران خل  خواهد کرد.ها، تجربه کاربری متفاوآن 

دن اوقااات فراغاات و سدگرگونی در نحوه مصرف فرهنگیا به دلیل تغییر در نحوه گذراناا 
هااا اهد آمااد. ایاان دگرگونی مصرف سرگرمی و تغییر در نحوه مصرف ا لاعات به وجود خو

ر ها نباشند؛ دشوند که اگر در معرض سودجویی و مطامع قدرت جهت مثبت تلقی می ازاین
 ها هرکت خواهند کرد.مسیر فطرت انسان 

بااه ستحااول در سااازوکار   تغییر در نحوه مصرف کالاهای فرهنگی و غیرفرهنگاای منجاار
شااود. در ایاان بسااترها و دیدا می اقتصادی موجود و ساخت بازارهای ج -بازارهای فرهنگی 

به امروز وجود   های ناب و جدیدی را مبادله کنند که تاتوانند ارزشبازارهای جدید افراد می 
اند.نداشته

های هوشاامندا ستیثیرگذاری ضد فرهنگی  راهان و صاهبان فناوری بر کارکرد سیسااتم
های اجتماااعی رسااانهازجمله تیثیرات فرهنگی منفی توسعه و کاااربرد هااوش مصاانوعی در 

ر از نیروهای انسااانی دخیاال در مساائله، اراده است. این تیثیرگذاری به واسطه سوگیری متیث
های هوشاامند در خروجاای، تسااری یااافتن الگااوی سازندگان ابزارهای واسطه تولید سیستم

سترها در سبک زندگی و فرهنگ جامعه، تصمیم سازی مبتنی بر افاازایش فکری سازندگان ب
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گااری در لحاااظ جانبااه نهای فنی برای هل مسااائل فرهنگاای، یکهلیه تنها به راهسود، تک
کردن شاخ  موفقیت محصولات، متمایل سازی و نگهداشت کاربران به هر قیمتی پدیااد 

آید.می 
ایجاد هباب ذهنی برای افراد و هذف ارتبا ات با نمایی محتواها،  ایجاد اثر اکو و بزرگ 

های پااژواک و تقویاات شااکاف فرهنگاای، ایجاااد آبرااار اتاق  خطوط فکری متفاوت، ایجاد
تر با تهاجم فرهنگاای قلب واقعیت، همگی منجر به درگیر شدن بیرتر و گسترده  ا لاعاتی و

های یاات شااکافشوند و درنهایاات سایجاااد تصاالب فرهنگاای و تقوو استحاله فرهنگی می 
 فرهنگیا را به همراه خواهند داشت.

 هنگی منفی . الگوی تاثیرات فر 2شکا 
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توانند در معاارض های انسانی می ها و ضعتبا گسترش فناوری هوش مصنوعی، نق  
هاا های شااناختی انسااان ها و سوگیری استفاده بیرتر قرار بگیرند و سسوار شدن بر نق  سو  

 های انسانی، ختم شود.اند به کانالیزه شدن انتخابتومثل اهساس کمبود منابع می 
شده و هفح هریم خصوصیا سازین مزایای محتوای شخصی سبرهم خوردن تعادل بی

های هال های اجتماعی و دیگر فناوریعی در رسانهکارگیری هوش مصنواز دیگر تیثیرات به
لاعات زندگی شخصی های کاربران، تهدید محرمانگی ا هاضر است. سوءاستفاده از داده

از ایاان عاادم تعااادل نراااءت   افراد، از بین رفتن ه  فراموشاای ا لاعااات و تهدیااد امنیاات 
 گیرد.می 

شااینی بااا مخا ااب شااود و اگر کاربرد هوش مصنوعی منجر به برخورد غیر بیعاای و ما
مصنوعی سازی اهساسات انسانی اتفاق بیافتد، از ارزش تولیاادات محتااوایی هوشاامند در 

نندگان کاسااته خواهااد شااد. بااه صااورت کلاای برخاای اعتقاااد دارنااد امکااان کنظر مصرف 
 های هوشمند وجود ندارد.اهساسات و تعاملات انسانی در سیستمجایگزینی 

و تفویض آن بااه هااوش مصاانوعیا یکاای از تاایثیراتی   هاسکاهش قدرت انتخاب انسان 
 فرایناادآگاهانااه سااپاری آگاهانااه یااا ناای دارد. برون اساات کااه تعماا  در آن اهمیاات ویااژه 

ها شااود سلب اختیار انسان  واسطه اختیار شدن هوش مصنوعی وگیری اگر منتهی بهتصمیم
ها به هوش مصنوعی سااپرده شااود؛ قاادرت گیری انسان تصمیم  فرایندمرهله کل  بهو مرهله

ناپذیری را به همراه خواهد داشت.ها سلب شده و نتایج جبران انتخاب از انسان 
هاا اتفاقی است که سانسور ا لاعات و رکرد بازنمایی هقیقت در رسانهساختلال در کا

واسااطه ای شااناختی بههاا آورد. جنگیری از گااردش آزاد ا لاعااات، آن را پدیااد ماای جلااوگ
ها از هقیقاات تر خواهند شااد چاارا کااه انحااراف دیاادگاهگسترش ابزارهای هوشمند سخت 

شود و در نهایت امکان تواها هذف می شود. قطعیت در ا مینان به مدارک و محتر می ساده
هد یافت.تولید محتوای معنادار اصیل کاهش خوا

اجتماااعیا در اثاار تغییاار در -فرهنگی   هایساتکای بیرتر به فناوری و کاهش توانمندی
های هوشمند ازهد به سیستمنحوه اتکای ما به فناوری به وجود خواهد آمد. وابستگی بیش

حیط جامعه باعث کاااهش توانااایی در درک محاایط و ماادیریت و و کاهش اعتماد افراد به م 
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هااا هاام در وع واسطه کم شدن تنشود. کم شدن توانایی نوآوری برری بهاثرگذاری بر آن می 
 شود.بینی می پیش فرایندادامه این 

گذاری مؤثرا به این سمحدود شدن قدرت هکمرانی سنتی و عدم امکان نظارت و قانون 
ماندن ارزیابی و نظااارت عقب ؛  های هوشمندپیچیدگی بیرتر سیستم  د:رخ خواهد دادلایل  

؛ های هوشاامندمعدم امکان ا مینان کامل به خروجی سیساات؛  هاتوسعه فناوری  از سرعت 
؛ های کاالان گیری های داده و ماشااین هوشاامند در تصاامیمیااابی اشااکالات و سااوگیری راه

.تر و دخالت کمتر در زندگی گ های بزرهای هکمرانی با چارچوب تر شدن مدلمحبوب 
عی، ا لاعات غلط و ا لاعات مخدوشا و سایجاد زمینه تولید و توزیع محتوای غیرواق

وسیله ابزارهای هوشمند امااری اساات کااه توسااعه و ای مخا بان، بهها برباورپذیر کردن آن 
زند.های اجتماعی آن را رقم می کاربرد فناوری هوشمند در رسانه

گیری های هوشاامند علاات عاادم امکااان درک اشااکالات تصاامیمیستمتفسیرناپذیری س
ش اعتماد و اقناااع مخا ااب بااه سیسااتم هوشاامند، بااروز اخااتلال در هوش مصنوعی، کاه

ها و عدم ا مینان از کیفیت خروجی سیستم هوشمند است؛ و سرانجام سعدم گیری میمتص
 شود.کارگیری هوش مصنوعیا خوانده می شفافیت تبعات به

 شود،نی ارتبا ات انسانی با عامل هوشمند اتفاقی سخت و ناممکن قلمداد می جایگزی 
ق  در ایاان نااوع ارتباااط بااه های ارتبا ی ناااواسطه کانالهای بیرتری بهچرا که سوءتفاهم

شود.آید و موجب ساز بین رفتن ارزش محسوسات برریا می وجود می 
ه، ایجاااد نااابرابری درآماادی و های فردی و تغییر شااکل فعلاای جامعاا از بین رفتن آزادی

ی منتج به ساستحاله عدالت اجتماعی و ها همگکاهش عدالت اجتماعی به واسطه سوگیری 
 شوند.آزادی فردیا می 

هااای هااال جای اصالت سعادتا روندی است کااه در فناوریترویج اصالت لذت بهس
ای مبتنی بر غریاازه ههاضر نیز وجود دارد اما اتلاف وقت و نیروی جامعه با ایجاد جذابیت 

و کاربرد فناوری هوش مصاانوعی   جای تفکر کردن با توسعهو اصالت دادن به لذت بردن به
ری خواهد یافت.های اجتماعی بسط بیرتدر رسانه
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 گیرینتیجه. 6

 شااودمی   ایگسااتردهاجتماعی باعث تغییرات    هایرسانهمطاب  الگوها، هوش مصنوعی در  
هااوش مصاانوعی در اکثاار توسعه و کاربرد فناوری قرار بگیرد.    ن نفعاذیکه باید مورد توجه  

و هاام   آفرینفرصاات یعناای هاام  ؛  زمان مثبت و منفی دارد هم  پیامدهایگی،  فرهن  هایهوزه 
مصاانوعی هوش   توسعهگذاری  سیاست   هوزه و توجه به هر دو وجه مذکور در    تهدیدزا است 

گذاری برآمااده از بااه سیاساات مهم و اساسی است. در همین زمینه، انجام پژوهراای ناااظر  
شود.شناسی فرهنگی توصیه می پیامد
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