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 چکیده

های مجازی، امکانی را برررای های مبتنی بر اطلاعات و ارتباطات و شبکهرشد روزافزون استفاده از فناوری
ی توسررعه هرراسررو برره قاب یتامکانی کرره از ی   ؛متاورس ایجاد کرده استتحول و توسعه آموزشی در بستر  

گردد. موضوعی کرره های محتوایی و ساختاری آموزش در جامعه برمیبه جنبه  ،و از سوی دیگر  ،یزیرساخت
راستا، ایررن در همینهای مثبت و منفی آن برای دستیابی به فراآموزش نیازمند توجه جدی است. رغم جنبهبه

همین منظور، با ند. بهصان واکاوی کاز نظر متخص  متاورس دنیای  در  را  های آموزش  چالشسعی دارد  مقاله  
 12سرراختاریافته بررا های نیمهگردآوری اطلاعات مصاحبهو از طریق  روش تح یل محتوای کیفی  استفاده از  

 وتح یلتجزیهانجام گرفت.   هادادهتا حد اشباع  ها  مصاحبه شد و این مصاحبهموضوعی  نفر از متخصصان  
محتوا از روش »اسررتفاده از ای ارزیابی قاب یررت اطمینرران تح یررلبرو  شد  اطلاعات به شیوه استقرایی انجام  

های آموزش در متاورس مشتمل بررر نشان داد چالشها یافته. شدکدگذاران مستقل و گروه خبرگان« استفاده 
، چررالش ناشررناختگی، منرراف  تکینگیتنازع تنوع و    زی،ساگونهبازیشکنی آموزش،  مضامینی چون ساخت

 شده، چالش درگیری، وابستگی و یادگیری پساواق  است.دالت آموزشی، سازگاری درکمالکیت معنوی، ع
 چنررانهم  گفتررههررای پیشگیری از متاورس آموزشی در ایران به دلیل چالشهای بهره قاب یترسد  نظر میبه

فاده سررتا هایزمینهپیشبرای توسعه آموزشی ضروری است اما   هاقاب یتو    هاظرفیتمیسر نیست. هر چند  
تررا حررد  توانرردمقاله میاین  هاییافتهبراساس  و    ریزیبرنامهبعدی از طریق    هاینسل  سازیآمادهاز آن برای  

 مثبت آن کم  کند. هایجنبهزیادی به افزایش ضریب استفاده از 
 متاورس آموزشی، آموزش، فراآموزش متاورس،  ها:کلیدواژه

 
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 

 ایران تهران، یی،طباطبا علامه  دانشگاه  عالی، آموزش مدیریت  دکتری   آموختهدانش .1
  

 ایران  اصفهان،  )خوراسگان(،  اصفهان  واحد اسلامی،  آزاد دانشگاه  تربیتی،  شناسیروان دکتری   دانشجوی .2
  

انایر   اصفهان،  )خوراسگان(،  اصفهان  واحد می،اسلا  آزاد  دانشگاه  فرهنگی، مدیریت  دانشیار .3
 مسئول(  نویسنده)
   

https://doi.org/10.22035/jicr.2023.3238.3528
../../Mahmodi/Downloads/CC%20BY%204.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
mailto:fatemeh_khoshnevisan@atu.ac.ir
mailto:tala2022.mary@khuisf.ac.ir
mailto:sa.sharifi@khuisf.ac.ir


 

 گی ایران فصلنامه تحقیقات فرهن 
 

 
 

68 
 2شماره    ، 16    دوره 

 1402تابستان  
 62پیاپی  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و بیان مسئله  مقدمه. 1

های ارتباطی و اطلاعاتی در آینده ساختار و محتوای آموزش اتکا به فناوریتوسعه روزافزون  
ای تحت تأثیر قرار خواهد داد که از روال کنونی فاص ه جرردی خواهررد گرفررت. گونهرا نیز به

هررای جهان ،2و واقعیررت افررزوده1های اخیر در واقعیت مجازیبه لطف پیشرفت این تحول 
گرفترره  به کررارزشی تواند برای اهداف آموتعام ی هستند، می  گرایانه ومجازی که بسیار واق 

های مخت ررف در زمینررهنیررز  نرروین    هررایفناوریدیگررر  .  (2021،  3شود )ادنرران و همکرراران 
 ه،امررروز و کننرردافررراد ایفررا می  نقش روزافزونی در زنرردگی روزمررره ،ه مشاوره ئآموزشی و ارا

ش اسررت زمینرره مشرراوره و آمرروز  شدن برره ابرررازی جرردی درهوش مصنوعی در حال تبدیل
رسررد اسررتفاده از مترراورس در توسررعه اهررداف برره نظررر می   (.2020و همکاران،    4)نصرتی 

گیری واسررطه همررین ت ییررر رویکرررد و تحرروهت بعررد از همررههای اخیر بهآموزشی در سال
مترراورس یررا جهرران  آموزشرری بررود.آور در اهداف های الزامحکی برای قاب یت م   19-کووید
وضررو  که امکان تعمیم کاربردها و کارکردهای آموزشرری در آن بهجهانی است  عیت  پساواق

متاورس ایده جدیرردی در درون خررود دارد کرره در بسرریاری از  ،است. در واق قابل مشاهده  
 هگرفتقراربسیاری    موردتوجه  ،یژه برای نسل جدیدوو به  ،های مخت ف از جم ه آموزشرشته

(. این ایده به محیط دیجیتالی اشاره دارد که در آن 3،  0222،  5است )آلفایسال و همکاران 
کرره  ،شوند و با یکدیگر در ی  محیط کاملًا فراگیرررمجازی درگیر می  رویدادهایکاربران با  

(. 2022،  6کنند )دوراک و کانکایررامی   ارتباط برقرار  ،از طریق اینترنت قابل دسترسی است 
های کلاسرری معمررولی از آنچه در محیط تراگیررفو رب یادگیری جذاب س با ارائه تجامتاور

پرورانررد پررذیر اسررت، پتانسرریل ایجرراد انقلابرری در آمرروزش را در درون خررود می امکان 
هرران بررودن واسررطه جدیررد بررودن و پنچنرران به. با این وجود هم(191،  2022،  7)لوکورسیو
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برره دلیررل   علاوهورد توجرره قرررار گرفترره اسررت. بررههای مخت ف آن در آموزش کمتررر مرر جنبه
توسررعه نیازمنررد های سررنگین توسررعه زیرسرراختی اجرررای آن در کشررورهای درحالهزینرره
 گذاری و بسترسازی مناسب است.سرمایه

رسرره ممکررن ورس در مدشاره کرد این است که گنجاندن متانکته دیگری که باید به آن ا
همراه داشته باشررد خلاق، یا امنیت( را به ند اعتیاد، ابرانگیز )ماناست چندین موضوع بحث 

متاورس بر آموزش آینررده،   تأثیراز به بحث بیشتر دارد. برای به حداکثر رساندن مزایای  که نی
محققان آموزشی باید بر نحوه استفاده از آن برای فراتر رفتن از معایب آموزش موجود بیشتر 

 توجرره قرررارمتررر مررورد  ای کاربردی و کارکردی آن کهاین موضوع در کنار جنبه  تمرکز کنند.
 شود.های غیر آموزشی به کار گرفته می های متاورسی برای حوزه گرفته و قاب یت 

توانررد  توان ادعا کرد مزایای بالقوه ادغام متاورس در آموزش در حررال تکامررل اسررت و می می 
یری فررردی را برررآورده و برره  های یررادگ تری را ارائرره دهررد، سررب  تجربه یادگیری تعام ی و جذاب 

های آموزشرری سررنتی  غررام مترراورس در سیسررتم تری دست یابد؛ با این حال، اد سترده مخاطبان گ 
مسررائل مربرروط برره دسترسرری،    . کنررد کرره بایررد برره آن پرداخترره شررود ی را ایجرراد می هررای چالش 
مزایررای    حریم خصوصی باید به دقت مورد توجه قرار گیرد تا دسترسرری و  و  صرفه بودن، به مقرون 

های  سترسی به متاورس در مقایسه بررا نسررل ان تضمین شود. اکنون د آموز عادهنه برای همه دانش 
ت سری  فنرراوری ت فررن همررراه و یررادگیری عمیررق، در هررر زمرران و مکرران  ، به دلیل پیشرف پیشین 
متاورس همچنین دقت تشررخیب بصررری و زبرران را افررزایش داده و منجررر برره    پذیر است؛ امکان 
چنرران آگرراهی عمررومی و  با ایررن وجررود هم  (. 2022، 1شود )پارک و کیم فراگیرتر می  های محیط 

 آموزان شناخته شده نیست. برای مع مان و دانش های کاربردی استفاده از آن  توسعه زیرساخت 
هررای  در زمینه متاورس و پیامرردهای آن انجررام شررده اسررت. پژوهش ی  های متعدد پژوهش   

)ژائررو و  املات و مطالعررات تجسررمی مربرروط برره آن  های گرافیکرری، تعرر مترراورس و جنبرره 
و    کننده )شررن (؛ تجررارت مجررازی از طراحرری اپ یکیشررن و رفتررار مصرررف 2022، 2همکرراران 
های مخت ف  متاورس در زمینه های ( و تحقیقات مربوط به کاربردها و قاب یت 2021، 3همکاران 
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(  2023، 3همکرراران ؛ چررن و  2023،  2؛ پرادانررا و الیررزا 2022  ، 1آموزشرری )سررینه و همکرراران 
زندگی    ، ( 2023  ، 5( ورزش )ژو و همکاران 2023 ، 4ور و رانی سرگرمی )ک تفریحی و های زمینه 

( و موضوعات متعررددی کرره  2022  ، 7؛ فرناندز و چاترجی 2012  ، 6مجازی چندکاربره )پارسونز 
 نشان از گستره عمق و کاربرد آن در دنیای جدید دارد. 

انررد. هتوجهی یافتمترراورس توسررعه قابررلحرروزه  شررده درتحقیقررات انجامنیررز در ایررران 
مرررزی تجارت الکترونی  در متاورس )  هایفرصت های مخت ف شامل  یقاتی در حوزه تحق

(، مسائل حقرروقی 1401  زاده،های اطلاعاتی )حسن(، سامانه1402و همکاران،    ع مداری
ن چسرر ی و (، حوزه ورزشی )روشرر 1402و قبولی درافشان، زادهمتاورس و کودکان )لطیف

مربوط به حوزه  مسائل( و حتی 1402پروری )یوسفی، و دام(، دامپزشکی 1402همکاران،  
 ( مورد توجه قرار گرفته است.1401زاده، های آموزش عالی )حسنآموزش در زمینه

یرر  محرریط   ( چگررونگی ادغررام مترراورس را بررا2006)  8تحقیقات کمپ و لیوینگستن
یررادگیری،   فراینرردود  های کنترلی برای بهباده از مکانیسممجازی به نام »وجود دوم« با استف
های مجازی، متاورس ممکن است مکان آینده برای گیری توضیح داد. هنگام تمرکز بر اندازه 

خواستار آموزش فعاهنرره برررای اسررتفاده از آن برررای  آنهاتعامل اجتماعی و ج سات باشد و  
مررا متاورس ناشررناخته هسررتند؛ ا  هایجنبه  بسیاری از.  ندشد  آن داف آموزش و آشنایی با  اه

های ها نیز بایررد برره شرریوه از طریق آموزش توسعه یابند؛ این آموزش  این قاب یت را دارند که
اعتقاد بر این است که آواتارهررایی کرره مرتبط و در بسترهای تعام ی و انگیزشی توسعه یابد.  

پررذیر بعدی امکان جررازی سررهانگیزند، تعامل و ارتبرراط را در محرریط م رمی حس حضور را ب
 (.2015، 9ش مر و همکاران  :ازنقلهبکنند )می 
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ترروان آنهررا را برره های مخت فی بررسی شده است که می های متاورس در پژوهشچالش
هررای ناشرری از حوزه آموزش نیز تعمیم داد. مسائ ی چون تکنولرروژی و تجهیررزات و چالش

ی (، قیمررت برراه2022)ت ی رری و همکرراران، علائم بیماری سایبری، تاری دید، یا سرگیجه 
هررا (، حریم خصوصی و امنیت داده2022، 1فزارها و رابط کاربری )تی ور و سونجی اسخت 

هررای (، مسائل اخلاقی ناشرری از مشررکلات نررژادی، درگیری 2021،  2و همکاران لیائو  )کی  
، 4و همکرراران  پریتررو فوئنته ده( اعتیاد )2022،  3جنسیتی )پارک و کیم، و  اخلاقی ،  مذهبی 
( در این تحقیقات مورد بررسی 2021و همکاران،لیائو تال )کی های دیجی( و هویت 2022

 قرار گرفته است.
هررای رشد کامپیوترهررا، هرروش مصررنوعی، ارتباطررات پرسرررعت و فناوریعلاوه بر این  

 سازد )پاک ورا امیدوارکننده می   با جریان زندگی   متاورس  توسعه و سازگاریسازی،  مجازی
درصررد از مررردم دو 30،  2027( تررا سررال  2022)  6  سریواسررتاوا( طبق گفته  2022،  5کیم

 گذرانند.ساعت از روز خود را به کار، بازی، یادگیری و معاشرت در متاورس می 
در مقایسه با تکنولوژی آموزشی فع ی، وجود متاورس ی  ایررده   این در حالی است که

ها و ذکررر شررد، مترراورس فرصررت کرره طور کرراملًا جدیررد در زمینرره آمرروزش اسررت. همرران 
کرره بررا ایجرراد جررذابیت در ت ییررر ایگونهدهررد بهی در آمرروزش ارائرره می های زیادشرفت پی

آموزش سرروق   تحصیل تمایل افراد را به بازتعریف ساختاری و محتوایی درفع ی    هایسویه
 کمرر آینررده  هررایگیری علاقه مداوم به متاورس به رونرردها و جهت   ،از این رو  .خواهد داد

بینرری کرررد کرره ترروان پیشزودی می (؛ بنررابراین، برره7،2022کنررد )ژانرره و همکرراران می 
در سرراحت  دانشگاهیان درگیر در آمرروزش فعاهنرره برره تحقیررق در مررورد فراسررویه یررادگیری 

 بپردازند. متاورس
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 

 



 

 گی ایران فصلنامه تحقیقات فرهن 
 

 
 

72 
 2شماره    ، 16    دوره 

 1402تابستان  
 62پیاپی  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های فررراروی شناخت چالشهستند  در آموزش  مشتاق پیشتازی در  برای کشورهایی که  
مترراورس توسررط بسرریاری از جهررت،  از ایررن  توجرره خواهررد بررود.  مسررئ ه قابلآموزش ی   

شود )خ یررل و آموزش مبتنی بر اینترنت تعریف می   عنوان نسل بعدی  متخصصان آموزش به
 (.2023، 1همکاران 

 ،هررای آن در جامعرره ایررران قاب یت  باوجودس و ای متاورهای توسعهتوجه به جنبهرغم  به
به حرروزه مترراورس  اختنپرد  صورت نگرفته است؛ ی انچند توسعهدر حوزه آموزش   چنان هم

 هایزیرسرراخت دسررتیابی برره    ،اسررت. نخسررت   مهررمآموزشی مست زم توجه به چنررد نکترره  
توان امید داشررت بهای متاورس برای همه سطو  در ایران به سهولت میسر نیست و می گران 

ن برای همه در آینده و تعمیم آ برای گسترش   افزارینرمافزاری و ای سخت های توسعهقاب یت 
های پیرردا و پنهرران پسرراواقعیت در کرره جنبرره ،هایی پژوهشچنین توجه به ، دوم    .شود  میسر

اسررت.   توجررهقابلیرر  ضرررورت    ،دنرر کنهررای آن واکرراوی می آموزش را با توجه برره چالش
های موجود نه در حرروزه آمرروزش ب کرره پیونررد آمرروزش در سررپهر شناخت واقعیت همچنین  

و سرراختاری  شررک ی ان بازاندیشرری در سرراحت تواند امکرر عیت مجازی و پساواقعیت می واق
 نمایررد؛ تربیررت را ممکررنوعاملان و فعاهن عرصه تع یم  ورزیکنشها و  ها، سیاست برنامه

توانررد آینررده ت ییرررات مبتنرری بررر آمرروزش می هررایی در حرروزه  فقدان توجه برره چنررین چالش
در مواجهرره بررا   ای ممکن اسررت مواجه کند؛ در هر جامعههای آموزشی را با کاستی  فناوری

ها بررا سررویی اهررداف و رویررهی از ورود آن تررا خررر فرهنگرری و ناهمفناوری و ت ییرررات ناشرر 
مچنین فناوری برای هایی از جامعه و هنمایی کند. شناخت قاب یت ها رخ ها و کنشواقعیت 

ی اسررت کرره بررر پایرره درک در گذاری آموزشی ضرررورت انکارناپررذیرریزی و سیاست برنامه
هایی چررون بازاندیشرری محترروایی و توجه به جنبرره  زشی قابل انجام خواهد بود.متاورس آمو

توجرره برره اشررکال مخت ررف   ،و از سرروی دیگررر  ،ساختاری و اتکا به آموزش بر پایه فنرراوری
دسررت اینقوق و الزامات رفتاری متناسب با فضررای پسرراواق  و موضرروعاتی ازیادگیری و ح 

هایی اسررت حاضر واکاوی چالش  مقالهمسئ ه    ،ساین اسا  نیازمند توجه است. برچنان  هم
 .خواهد شدکه متاورس آموزشی با آن مواجه 
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 . چارچوب مفهومی2

اصطلاحات »متا« که به معنای فراتر یا پس از آن است و »ورس« به معنای جهان برای سرراخت  
دهررد )چنرره  پساواقعیت را شکل می   جهان   عبارت »متاورس« ترکیب شده و معنای پساجهان یا 

نیررل  اثر   2سقوط برف  تخی ی ر (. اصطلا  متاورس اولین بار در رمان ع می 2022، 1و همکاران 
درآمد ادبی متاورس، فضای مجازی واقعیت مجررازی  منتشر شد. پیش   1992سال  استیونسن در 

اسررت    1984ل  سررا   در   نورومنسررر تخی ی  ر وی یررام گیبسررن برره نررام مرراتریکس در رمرران ع می 
تخی ی  ر تاورس اوآسیس اسررت کرره در رمرران ع می سخ ادبی مدرن م (. ی  تنا 2021، 3)توماس 

 توسط ارنست ک ین به تصویر کشیده شد.   2011در سال    4بازیکن شماره یک آماده 
بعدی جایی است که افراد وظررایف روزانرره خررود را عنوان محیط مجازی سهمتاورس به

طور دقیررق خررود را نشرران لی خررود را از طریررق آواتارهررایی کرره بررهدهند و امور ماانجام می 
فراسویه به جهانی کرره در  (. رویکردی2021،  5کنند )کیه و همکاران دهند، مدیریت می می 

های اجتمرراعی، یابند، جایی که ورزشو تکامل می   کردهآن دیجیتال و واقعیت با هم تلاقی  
تعرراریف   (. این2021،  6رد )کیالیائو و همکاران رسد و هزینه دامالی و فرهنگی به پایان می 

طور کرره همرران که دنیای واقعی از دنیای مجازی پیررروی کنررد،  جای ایندهد که بهمی   نشان 
کنررد کند و اکوسیستمی ایجاد می ها پیروی می کند، دنیای واقعی از آن استدهل می   سمتاور

 کند.که این دو )فیزیکی و مجازی( را به هم متصل می 
مفهومی برای تکرار غیرمتمرکز اینترنت 3ب و تأثیراخیر به توسعه متاورس تحت قه علا

ها برررای اغررراق در طلا  متاورس توسط شرررکت (. اص 2023نژاد و همکاران،  است )ایمان 
عنوان های مرتبط مخت ف برای اهداف روابط عمررومی بررهها و پروژه فناوریپیشرفت توسعه  

ریم خصوصرری (. حرر 2021،  7رافت کار گرفترره اسررت )رافنسرر ای رایج مورد اسررتفاده قرررواژه 
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هسررتند کرره ناشرری از هررایی در مترراورس اطلاعات، اعتیرراد کرراربر و ایمنرری کرراربر، نگرانی 
ک ی بررا آن طورهررای ویرردیویی بررههای اجتماعی و صنای  بازیهایی است که رسانهچالش

 (.2021، 1مواجه هستند )ندلمن
می و ه دائکاربر.. جهان پساواقعیت، ی  محیط چندمتاورس به عنوان »فضای سوم«، ».

، 2017،  2شود )فریسررنی کند«، تعریف م پایدار که واقعیت فیزیکی را با مجازی ادغام می 
های جدیدی را برای آموزش با تجربیررات فراگیررر، ها، فرصت (. همگرایی این فناوری486

 کند.هم می بهتر بین دنیای واقعی و مجازی فرا و ارتباطات ترقابل درک 
، ترویج ارتباطررات و همکرراری فعررال و  یادگیری فراگیر و تعام ی   های متاورس با ارائه فرصت 

پررذیر،  ، محرریط یررادگیری انعطاف زمرران هم و نا   زمرران هم های یادگیری و آموزش  فرایند کردن فعال 
از و  دهررد )د آمرروزان را افررزایش می انگیررزه دانش   و کنررد  پررذیر و پویررا را فررراهم می متنرروع، مقیاس 

هررایی را طراحرری کننررد کرره از  کنررد تررا محیط ز می مان را مجه علاوه، مع  به (.  2020،  3همکاران 
برررد )کررالون و  کند و موان  مربوط به هویت اجتماعی را از بررین می اطفی حمایت می یادگیری ع 

هررای  آموزان، توانایی متاورس این توانایی را دارد که عم کرد تحصی ی دانش  (. 2013، 4همکاران 
د و در نتیجرره  دانش ک ی در مورد موضوع را تقویررت کنرر های تفکر انتقادی و  حل مسئ ه، مهارت 

 (. 2013، 5با کیفیت باهتری را ایجاد کند )تاروکو و همکاران   و  ری پویا تنظیمات یادگی 
از    گیرد و چهار مرح رره  ( جنبه اجتماعی در واقعیت مجازی را در نظر می 2021)  6بامبری 

استفاده از واقعیت   ، رح ه اول دهد. م ش تشخیب می قعیت مجازی در آموز اجرای آموزشی وا 
و    کنررد می مربرری یرر  تجربرره چنرردوجهی را هرردایت   مجازی برای ادراک یا تحریرر  اسررت. 

  . یا کروی   360مثال، دیدن ی  ویدیوی  عنوان ، به کنند می آموزان در نقش غیرفعال دنبال  دانش 
و بررر جریرران  ند  ا دنیای مجازی تعامل اولیه داشته باشرر توانند ب آموزان می در مرح ه دوم، دانش 

آموزان سطح برراهیی از  است. دانش   ح ه سوم مر بگذارند. دستیابی به خودمختاری   تأثیر محتوا 
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، مرح رره  مرح ه چهررارم . کنند می استقلال دارند و روش یادگیری را با تصمیمات خود هدایت 
  های اجتمرراعی سانی و همکاری در پ تفرم آموزان از طریق تعامل ان نهایی حضور است. دانش 

 واقعی بودن در فضای جدید را دارند.   واقعیت مجازی، حس 
های طراحی آموزشرری تری از استراتژیفضاهای واقعیت مجازی جمعی کاربرد گسترده

پررذیر یادگیرنده محور فعال ترکیبی مانند یادگیری مبتنی بررر مسررئ ه، پررروژه و بررازی را امکان 
قعیت مجررازی اجتمرراعی امکرران در واهین  (. یادگیری آن 2013،  1و همکاران کند )وارد  می 

های تقویت انگیزه دهد. این روش های یادگیری مبتنی بر بازی را می تر روش استقرار گسترده
تواننررد در سررطح خرررد، های جدی است کرره می شامل طراحی بازی، گیمیفیکیشن و بازی

 (.2021 ،2لاس و همکاران ده شوند )پهین استفامیانی یا کلان ی  دوره آن 
هررای فرررار را گرایانرره و اتاقهای واق سررازیهای پیچیده معرفترری مبتنرری بررر شبیهیازب 
هررای تمرینرری توسررعه داد؛ عنوان منرراب  مکمررل و فعالیت ترروان در واقعیررت مجررازی بررهمی 

دگان فررراهم هایی را برای یادگیرنرر ها و تجربیات بازی در واقعیت مجازی فرصت سازیشبیه
ای و رویه های پیچیدهکار ببرند، تجهیزات آزمایش کنند، مهارت هکند تا دانش نظری را بمی 

رفتاری را تمرین کنند و از اشتباهات خود بدون گرانی عواقب یا خطاها در دنیررای فیزیکرری 
 (.2021، 3درس بگیرند )کلارک 

حیط آموزشی جدیررد مررورد  ی  م  عنوان تواند به اند متاورس می تحقیقات مخت ف نشان داده 
(. در ایررن معنررا  2022،  4 یوسرری ؛ روسپی 2022و همکرراران،    پریتو  فوئنته  ده رار گیرد ) استفاده ق 

سررازی برره  تواننررد بررا زمینه هررا، هرروش مصررنوعی و واقعیررت افررزوده  می طیف وسیعی از فناوری 
ها را هررم در  ز مؤلفرره زیرساخت متاورس در آموزش تبدیل شوند، که وظیفه ارائه پشتیبانی بزرگ ا 

آمرروزان و  (. دانش 2022ه و همکرراران، م در دنیای متاورس بر عهده دارد )ژان دنیای واقعی و ه 
ها )مانند سررب  لبرراس پوشرریدن، جنسرریت،  توانند آواتارهای خود را با برخی ویژگی مع مان می 

الی شخصرریت  رنه پوست( مشابه یا متفاوت از خودشان سفارشی کنند. آواتارها )نمایش دیجیت 
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تررا خررود را برره    دگان کمرر  کننررد توانند به یادگیرنرر و یادگیرندگان( می بازیکن برای نمونه مع مان  
، احسرراس  س ترراور م ور بیان کنند، و همچنین در هنگام تجربرره  ای جدید شاد و کاملًا غوطه شیوه 

 (. 2022،  1وجود و تجسم را برای آنها فراهم کنند )ژائو و همکاران 

 ش. پیشینه پژوه3

برای  های متاورس ها و چالش فرصت »   وهشی با عنوان ( در پژ 2022)   2اسلاواوا -استانووسکا 
دهد دو نوع مقاله اص ی شامل مقرراهت مفهررومی در  نشان می  « آموزش از طریق مرور ادبیات 

هررای آموزشرری مترراورس را توصرریف  ها و مقاهتی که اولررین آزمایش ها و چالش مورد فرصت 
سازی معماری و  به بحث و مفهوم ای از مقاهت نوع اول،  ی است. نمونه کنند، قابل دستیاب می 

سررازی،  هایی از مقرراهت نرروع دوم شبیه پردازد. نمونه لاس مجازی در متاورس می ه از ک استفاد 
دهد  کند. مقایسه با یادگیری مبتنی بر ویدیو نشان می تعمیر و نگهداری هواپیما را توصیف می 

دانررش نمرررات برراهتری کسررب  های  کنند در آزمون تاورس استفاده می آموزانی که از م که زبان 
کننررد. ایررن  تری از حضررور فضررایی در محرریط یررادگیری را تجربرره می وی حساس ق اند و ا کرده 

تر، حضور اجتماعی در هنگام بحررث، در مررورد یرر   آزمایش همچنین منجر به احساس قوی 
ای از  شده، اولین خلاصه آوری ت جم  مورد پزشکی و کاوش در فرافکنی مجازی آن شد. ادبیا 

یادگیری متاورس است کرره برره  های یجاد محیط مان  ا کند؛ ی  ها را فراهم می وان  و فرصت م 
های نهررایی هزم برررای  جدید نیاز دارد. یکی دیگر مربرروط برره دسررتگاه های  مناب  و صلاحیت 

اعی بررا  های اص ی ناشرری از احسرراس قرروی حضررور اجتمرر شرکت در متاورس است. فرصت 
 تجربیات لمسی با اشیاء مجازی است.   استفاده از آواتارها و همچنین 

  تقویررت   برررای   س مترراور مطالعرره خررود بررا عنرروان » ( در  2023)  3ماتیس باتاه و پترررو دی 
سررال   35تا  18التحصیلان بین نفر از فارغ  159در بین را متاورس  « عالی  آموزش  در   یادگیری 

نرروان مع ررم در  نفررر از کارشناسررانی کرره برره ع   7سررانس و  ی ل مقط  دکترا، لیسررانس، فوق  که در 
نشرران داد  بررسرری کرررده اسررت. نتررایج مطالعرره او ول به کار بودنررد، ش  های اسپانیا م دانشگاه 
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دانشجویان در نظر دارند کرره اجرررای مترراورس در آمرروزش عررالی باعررث ارتقررای یررادگیری و  
های آموزشی را به روشی  فعالیت  شود و به لطف رابط گرافیکی آن امکان توسعه وری می غوطه 
شود کرره  دیگر، از نتایج نظرسنجی نتیجه گرفته می   ی کند. از سو تر فراهم می انه و تعام ی نوآور 

 عنوان ی  بستر آموزشی، فاقد دانش است. مع م برای استفاده کافی از متاورس به 
ترراورس  هررای م اندازها و چالش چشررم » ( در پژوهشی با عنرروان 2023خ یل و همکاران ) 
فراگیر یررادگیری، یررادگیری شخصرری، همکرراری  د تجارب  نشان دا   « لی آموزشی در آموزش عا 

شده و دسترسی پیشرفته برخی از مزایای استفاده از متاورس در آموزش عالی هسررتند،  تقویت 
های متاورس آموزشرری در آمرروزش عررالی شررامل ماهیررت تجررارب فراگیررر  که چالش حالی در 

تعامررل و  رابررط و    ر مجررازی، یادگیری، محرریط فراگیرر ر اددهی یررادگیری، کیفیررت محترروای ی 
 افزار است. افزار و نرم ها، سخت های مربوط به امنیت و حریم خصوصی کاربران، داده چالش 

آموزشرری:    س هررای مترراور مزایا و چالش » با عنوان  ای  مطالعه ( در  2023)   1لیانه و همکاران 
،  لعرره مرروردی با اسررتفاده از روش مطا و شی ، در محیط آموز « های کمی و کیفی شواهدی از داده 

دانشجوی کارشناسی در متاورس با استفاده از پ تفرررم    31شناسی را با  ای روان دقیقه 40  ی  دوره 
آمرروزان تجربیررات یررادگیری خرروبی را در  نتایج نشان داد که دانش   کردند. طراحی و اجرا    

 بخش نبود. یت ها رضا متاورس گزارش کردند، اما نتایج یادگیری آن 
 

 . روش پژوهش4

 اسررت. محترروا تح یررل نرروع  از کیفرری  روش  منظررر از کرراربردی، هدف، نظر از ضرحا  مقاله
 یرر  جررای برره مخت ررف، رویکردهای انواع  برای  جام   اصطلا    ی   عنوان به  محتوا  ح یلت

 سرراختاریافتهنیمه مصرراحبه طریررق از هرراداده شررود.می  گرفترره نظررر در بهتررر منفرررد، روش 
 از  اسررت.  مناسب   هست   که  گونهآن   معانی   درک   برای  مصاحبه  از  شکل  این  شد.  وریآجم 

 ممکررن  ذهنرری   هررایروایت   آفرین،روایررت   هایپرسررش  کمرر   بررا  هامصاحبه  این  سو،  ی 
 هایپرسررش از اسررتفاده بررا دیگر، سوی از  (.2،2008)واتینه  کندمی   بازسازی  را  سازد می 
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 یالگوهررا  یررا  ذهنرری   تجربیررات  توانرردمی   روش   ایررن  خودانگیخترره،  و  پررذیرانعطاف  پیگیری 
 طریررق  از  تنهررا  هرراآن   معنررای  و  دهررد  توضرریح  نیسررتند،  دسترس   در  راحتی به  که  ،را  تفسیری 

 (.2015 ،1آدامز) است  درک  قابل آشکار یوگوگفت 
برای نمونه تررا حررد امکرران   .ها اصول اساسی مصاحبه رعایت شدهنگام انجام مصاحبه

ن بتواننررد آزادانرره شرروندگاین بود کرره مصاحبهها امصاحبه  دهی کمتر شد؛ زیرا هدفجهت 
کننده و فقررط حررداقل ابررراز عنوان مصرراحبهکنند و محقق بدون اظهارنظر ارزیابی به  روایت 

شد کرره آغاز می   سؤالمصاحبه با این    کرد.)مانند تکان دادن سر( در بحث شرکت می   توجه
هررایی برررای چرره چالش  شناسید؟ن می های آموزشی در آچه تصویری از متاورس و قاب یت 

رو است؟ راهنمای مصاحبه همچنین حاوی پیشنهاداتی برای ها پیشاده از این ظرفیت استف
ها یافررت. در مجمرروع، هرردف پرسررشسؤاهت بعدی احتمالی بود که  با شرایط تطبیررق می 

 د.کنندگان بوتنها تسخیر وضعیت موجود، ب که بازتاب ادراکات ذهنی از مشارکت نه
هررا و همرره نام شررد، سررازیها پیادهابترردا مصرراحبه ،هرراتح یل دادهوتهیرره تجزیررهبرررای 

اولررین مرح رره   .مشخصات شخصی مستعار شدند؛ سپس تح یل محتوای کیفی انجام شد
هایی تفسیری با هدف درک اساسی ک ی بود. خلاصهرتح یل عمدتاً شامل کار متن تفسیری 

 ،هافرضرریه    ه در مورد های اولیافکار و ایده)شامل      ه معناهای جداگاندر حاشیه برای بخش
نوشررته   ماننررد(های ک یرردواژه  ای که حاوی خلاصهجم هتوصیف ی و همچنین  ارتباطات  

طور استقرایی تشکیل شدند. به دنبررال آن های اص ی شکل گرفتند که به. متعاقباً، مقولهشد
 های منطبق اختصاص دادهه دستهی متن بهاکدگذاری دنبال شد که در آن بخش  فرایندی   

از روش »اسررتفاده از  مقالررهمینرران تح یررل مضررمون در ایررن شد.  برای ارزیابی قاب یررت اط
نفررر از متخصصرران موضرروعی در   12کدگذاران مستقل و گروه خبرگان« بهره برده شررد. بررا  

 رروم بکه و عافررزار، شرر ای، آموزش مجازی، مهندسی نرمرایانه  هایبازیهای مخت ف  زمینه
 ( مصاحبه شد.1) شماره تربیتی به شر  جدول 
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 شناختی نمونه پژوهش . مشخصات جمعیت1جدول 

 سن سابقه کار )سال( تخصص تحصیلت کنندهکد مشارکت
 30 6 افزارنرم دکتری  1
 25 4بازی سازارشد 2
 32 3ع وم تربیتیدکتری  3
 29 5افزارنرمدکتری  4
 32 4ع وم تربیتیدکتری  5
 35 8سخت افزاردکتری  6
 29 9بازی سازشدار 7
 45 10ع وم تربیتیدکتری  8
 42 5افزارنرمدکتری  9

 40 6افزارنرمدکتری  10
 48 6ع وم تربیتیدکتری  11
 50 8ع وم تربیتیدکتری  12

 

 ها. یافته5

های اصرر ی و ابعرراد همؤلفرر هررای مصرراحبه  های حاصل از دادهپس از مطالعه و تح یل یافته
 شکل گرفت. ( 2به شر  جدول شماره )متاورس است  های آموزش درچالش

 
 های آموزش در متاورس ها و ابعاد چالشه مؤلف. 2جدول 

 ها مؤلفه  ابعاد  مقوله  

ساخت شکنی  
 آموزش 

 

 ی فرایند

 ها فرایند بازاندیشی در 
 روش یادگیری از راه دور 

 فراد های خلاقانه ا توسعه قاب یت
 یبریهای فضاهای ساایجاد زیرساخت

 محتوایی 

 بازاندیشی در محتوای آموزش 
 کار تیمی و توسعه مهارت 

 وری تجربه مستقیم و غوطه
 ای های ارتباطی فرارشتهمهارت

 خودآموزی
 استقامت فکری

 آشکار ساختن دانش ضمنی توسط کاربران 
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 ها مؤلفه  ابعاد  مقوله  

 سازی   گونهبازی

 الزامات بازی 
 بازنمایی بصری

 نیروی کارآمد خلاق 
 درگیر کردن  ذهنی کاربران 

 جذابیت بازی 

 کنترل انگیزشی و ترغیب بین فردی 
 افزایش تعامل و انگیزه

 مشارکت در یادگیری
 بهبود نگرش 

 تنازع تنوع و تکینگی 

 تکینگی 
 دسترسی به بسترهای یکسان 

 متمرکزهای دسترسی به محیط
 برابری اجتماعی  ت ازحمای

 تنوع
 یدتنوع تول 

 های مخت ف یادگیری با پیشینه
 توسعه تنوع فرهنگی  

 ناشناختگی 

پارادوکس  
حریم  

 خصوصی 

 تجاوز به حریم خصوصی 
 استانداردهای عم کرد اطلاعاتی 

 ناهماهنگی شناختی 
 محافظت از حریم خصوصی  

 پیچیده های سازیالگوریتم پیچیدگی 
 سوادی دیجیتال بی

مناف  مالکیت 
 ویمعن

 نقض حق چاپ  حقوق مال  
 حق ثبت اختراع

 معروف های جعل هویت هویت سازی 
 حق نسخه برداری

 عدالت آموزشی 

دسترس  
 پذیری

 سواد فناوری اطلاعات و ارتباطاتمحروم شدن بی
 بندی دسترس پذیریطبقه

نابرابری  
 آموزش 

 آموزشی  درجات مخت ف توانایی
 وزش پذیریمحدودیت توانایی برای  آم

 سازگاری درک شده 

سازگاری  
 هنجاری

 ها و هنجارهای پذیرنده سازگاری با پیشرفت
 استانداردهای آموزشی سازگاری با 

 پذیرش هنجارهای متاورس 
سازگاری  
 اقتصادی

 گران قیمت های زیرساخت
 درک مزایای استفاده از فناوری 

 گی و وابستدرگیری 
 از محصوهت استفاده بیش از حد   درگیری

 های فراگیراعتیاد به فناوری

 غیرعم ی های تجربه واقعی امکان وابستگی 
 جذابیت ناشی از عناصر تعام ی بیشتر
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 ها مؤلفه  ابعاد  مقوله  

 یادگیری پسا واق  
 یادگیری فعال

 یادگیری مبتنی بر مهارت 
 یادگیری مشارکتی

 های ارگانی  آموزش
 سازی های یادگیری شبیهدفراین

یادگیری  
 عطف من

 های یادگیریتعامل مناب  و محیط
یایی مثبت کلاس انعطاف  پذیری و پو

هررای مسررتخر  از های اصرر ی و ابعرراد آن در قالررب تح یررل دادهاز مقولهشر  هر ی   
 کنندگان پژوهش در زیر آورده شده است:مصاحبه مشارکت 

 شکنی آموزش. ساخت5-1

ها و محتوای آمرروزش در سررطح فرایندشی در  اختلال و بازاندی   منجر به  19کویدری  گیرهمه
مجبور شدند خود را بررا روش یررادگیری از راه دور جهان شد. هم یادگیرندگان و هم مع مان  

ویژه سیستم آموزشی، ت ییر تنظیمررات، های جامعه، بهگیری جنبهجدید وفق دهند. این همه
های ل هزینررهلاوه بررر تحمیرر قرررار داد. عرر   تررأثیرآموزان را تحت انشهای دها و توانایی نگرش 

های فضرراهای جرراد زیرسرراخت آموزشی برررای ای مؤسساتسنگین به حوزه آموزش و اجبار 
 ،شدههای انجامها و محتواهای آموزشی هجرم ت ییر یافت. بر اساس تح یلفرایند  ،سایبری 

ای، خودآمرروزی، اسررتقامت فکررری و رشررتههای ارتبرراطی فراها از طریق مهارت این قاب یت 
 ن دانش ضمنی توسط کاربران ایجاد خواهد شد.شکار ساختآ

کنند که اگررر اینترنررت برره اطلاعات به این موضوع فکر می   مربیان و متخصصان فناوری
کند، متاورس به یادگیرندگان و مع مان اجررازه اش کم  می افراد در یادگیری در شکل فع ی 

ه کنندواهررد داد؟ مشررارکت ی خ هررای آمرروزش امررروزی را فراتررر از ظرفیت انجام چه کارهای
جانبرره، های یررادگیری همهفرصررت  : » مترراورس از طریررقگویرردمی در این برراره ( 2شماره )

توجهی بهبود طور قابلپشتیبانی آموزشی و فنی را برای آموزش به  مجازیفناوری و ابزارهای 
 گذارد.مثبت می  رتأثی ان آموزانگیزه دانش بخشیده و بر
شررود، آموزان در متاورس ایجرراد می وری که برای دانشقیم و غوطهتجربه مست  ،در واق 

های مخت ف در کلاس درس، کار تیمی و توسعه آموزان به روش کردن دانش  علاوه بر درگیر
های خلاقانه افررراد را در کنندگان متاورس قاب یت زعم مشارکت کند. بهمهارت را تشویق می 
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در ایررن   (3کننده شررماره )مشررارکت کند.  ال می شکنی آموزش و یادگیری فعراستای ساخت 
کنررد و تر می هررای یررادگیری را جررذابگرمی، محیط: »ترکیب آمرروزش و سرررگویدمی زمینه  
عنوان یرر  تر مشارکت کنند«. در نتیجه، مترراورس بررهکند تا فعالآموزان را تشویق می دانش

جدیرردی در   هایسررترهای آموزشرری برررای ایجرراد بر فعالیت محیط مجازی چندکاربردی د
 .شودمی فرایندها و نتایج ایجاد محتوا، 

 سازیگونهبازی. 5-2 

ویژه برررای نسررل  « برره 1در این مقوله همسویی با »تجربرره بررازی سازی  گونه از بازی منظور  
بررود  یا به عبارتی گیمیفیکیشررن تلاشرری راهبررردی برررای به   2سازی گونه بازی جدید است.  

منظور ایجاد انگیررزه و  ها به شده در بازی های تجربه ه هرگونه فضای غیربازی از طریق جنب 
  کننده مشررارکتاسررت.    3هایی چون بازنمایی بصریدرگیر کردن کاربران از طریق تکنی  

کرراربران  .  کاربران اص ی مترراورس هسررتند عمدتا  افراد نسل جدید  گوید: » می  ( 5) شماره  
های  رایانرره دارای    ه مرر ه های قب رری تفرراوت دارنررد.  جهات بررا نسررل از بسیاری    نسل جدید 

آن بررزرگ شرردند و بیشررتر بررر ترررجیح خررود برررای  بررا  کرره  شخصی و ت فن همراه هسررتند  
هایی از کنترل انگیزشی و  آموزش به شیوه  بازی تمرکز دارند. در این حالتشبه های  تجربه 

ها، سررطو  و تاب وهررای  هررا، نشررانفردی برای وفاداری به قواعدی مانند امتیاز ترغیب بین 
گیزه کرراربر مهررم و کرراربردی  منظور افزایش تعامل و ان های غیربازی به زمینه   ات در امتیاز 

در آمرروزش، انگیررزه یادگیرنررده،    هررای بررازی توانررد از طریررق ویژگیاست. ایررن روش می
 مشارکت در یادگیری و بهبود نگرش ارتقا یابد. 

به افررزایش تعامررل  تواند وارسازی در فضاهای دیجیتال می اند که بازی مطالعات نشان داده 
تواند به افزایش تعامل  (. همچنین این پدیده می 1401و همکاران،  4)باقری  کاربران منجر شود 

  ، هررا بینجامررد )برراقری و همکرراران برندها با مخاطبان وخریررداران خرردمات و محصرروهت آن 
  توایی نیرراز برره نیررروی کارآمررد ان زیرساختی و مح ها علاوه بر امک گونه بازی ساخت    . ( 2022
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های مخت ف آمرروزش دارد، موضرروعی کرره برررای  لیدی در حوزه های تو خلاق و ایجاد ظرفیت 
 رود. اساسی به شمار می   ش فعال در عرصه آموزش مجازی ی  چال  مؤسسات 

 . تنازع تنوع و تکینگی5-3

در یرر     همرره   ی مخت ررف ها با پیشررینه آموزان  دانش آن    کند که در متاورس شرایطی را فراهم می 
سوی تکینگرری  سازی را به توان ادعا کرد متاورس چالش یکسان . می دازند یری بپر به یادگ محیط 

دهررد. برره دلیررل دسترسرری  دهد و از سرروی دیگررر در درون خررود تنرروع را توسررعه می سوق می 
گررانگی و  متمرکررز قاب یررت ی   هررای کنندگان از بسترهای یکسرران و دسترسرری برره محیط استفاده 

کنندگان نرروعی  حال زمررانی کرره همرره مصرررف عین و در یابد بودگی در متاورس افزایش می ت  
شوند، دسترسی به تنوع افزایش خواهد یافررت. در واقرر  برره دلیررل  کننده نیز محسوب می تولید 

برره یرر     هررا دسترسرری اقتصادی، فرهنه تنوع و برابری در بسیاری از فرهنه ر شرایط اجتماعی 
تقررای  را فراهم کرررده اسررت کرره از ار اد نوعی از برابری اجتماعی خدمات امکان ایج  فناوری یا 

: »مترراورس فرصررتی عررالی  گوید می  ( 7کننده شماره ) مشارکت  کند. تنوع و برابری حمایت می 
از    ؛ شرروند که افراد در دنیررای واقعرری بررا آن مواجرره می است  برای غ به بر بسیاری از مشکلاتی  

ی ناشرری از  های خرراص، طرررد اجتمرراع ه مکان ، دسترسی محدود ب های جسمی ناتوانی جم ه  
بررر ایررن    . هررای تنرروع فرهنگرری« وع افراد و همچنین عدم دسترسی برره ظرفیت عدم مواجهه با تن 
فضاهای دیجیتررال    . توان بستری برای توسعه تنازع تنوع و تکینگی دانست می را اساس متاورس 

و    1)ظهرروری   ساهری در جهان دیررده شرروند توانند به عنوان بستری جدی برای تقویت مردم می 
هررایش در ایجرراد و افررزایش  متاورس نیز با توجه برره قاب یت   ، . به این ترتیب ( 2020ان،  همکار 

 ثرگذار باشد. تقویت دموکراسی در جهان ا بر  تواند بسیار تعامل، می 
 . چالش ناشناختگی5-4

 مترراورسمحرریط شرربکه،  دارند؛ مانند  یکدیگر    هویت واقعی و متاورس ارتباط تنگاتنگی با
چرررا کرره نسررل  ؛ها توجرره کنررداز حریم خصوصی دادهمسائل حفاظت  طور کامل به  باید به

تواند از حریم خصوصی محافظت سازد. فناوری فقط تا حدی می ها را می جدیدی از شبکه
. از نظر دارد  ی های داخ کنندگان حتی این قاب یت محدودیت زعم برخی از مشارکت به  .کند

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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ها موان  ن ی  موضوع عدالت، همه آسیب واعنقوانین و استانداردهای عم کرد اطلاعاتی به
 توجهی را برای اقدامات حفاظت از حریم خصوصی متاورس ایجاد خواهند کرد.قابل

ای جدید کرره دیجیتالی و شبکههای  مثابه شهرهای هوشمند در قالب فناوریمتاورس به
سررازی و ادهای از دشرردید ناشررناختهانررد، در حررال تدر تار و پود زندگی روزمررره نفرروذ کرده

های پیچیده هستند. این موضوع با تجاوز برره حررریم خصوصرری مشررکلات ازیسالگوریتم
ی برره رسد که این گروه اجتمرراعی هرریا تمررای کند؛ بنابراین، به نظر می شدیدی را ایجاد می 

کننررد کرره ممکررن اسررت در العاده در دنیای مجررازی ابررراز نمی برخوردهای خدماتی خارق
های خاص جامعه مط وب، خوشررایند آنچه که مدعی است برای گروه  مدت به ترویجکوتاه

 کننده است، کمکی نکند.و سرگرم
ارائه اقدامات حفظ حریم خصوصی قابل تأیید یکرری از موضرروعات اصرر ی اسررت کرره 

س باید به آن توجه شود تا توسط جامعه پذیرفته شود. محیط متاورس در حال حاضررر متاور
کننده شررماره مشررارکت شود زیرا ی  مفهوم نسبتاً جدیررد اسررت.  غیرعادی در نظر گرفته می 

کند: »از آنجایی که متاورس ی  محرریط اینترنترری غیرمتمرکررز در این زمینه مطر  می (  10)
بنابراین، ایجرراد تمهیرردات قررانونی برررای ایررن  .ت آن کم باشدرسد که امنیاست، به نظر می 

 شرایط ضروری است«.
سوادی دیجیتال، دسررتکاری روانرری، ناهمرراهنگی شررناختی و پررارادوکس با توجه به بی  

رسد مشکلات و خطرات تجاوز به حررریم خصوصرری مررانعی حریم خصوصی، به نظر نمی 
های اجتماعی متاورس هستند و از رسانهکنندگان اص ی که مصرف  ،برای گروه سنی جوانان 

کنند )کاربران با میل و رغبت اطلاعررات خررود را برره عنوان ی  فعالیت روزانه استفاده می به
شدت که برای بزرگساهن بهحالی کنند؛ درگذارند( چالش ناشناختگی ایجاد می اشتراک می 

ین است کرره پررذیرش مترراورس دارد. نتیجه اترس و ابهام در خود    ،واسطه ناشناخته بودن به
توسط همین گروه به احتمال زیاد باهست؛ امررا گررروه بزرگسرراهن بیشررتر برره حفررظ حررریم 

خصوصی توجه دارند.
: »کاربران متاورس باید بیشتر نگران خطرات حفررظ گویدمی (  8)  کننده شماره مشارکت 

کنون برررای شده ترراارائه  های افزایش حریم خصوصی حریم خصوصی باشند، زیرا مکانیسم
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ها واسطه تازه و نو بودن عرصهفرد کافی نیست و این امر بهین مشکل منحصربهرسیدگی به ا
«.های آن است و قاب یت 

 . منافع مالکیت معنوی5-5

هین، مدیریت مالکیت معنوی محتوای آموزشی برررای با گسترش چندین پ تفرم آموزشی آن 
 کنندهمشررارکت اسررت.    توجهی قابررلج وگیری از نقض حق چاپ منرراب  آموزشرری چررالش  

عنوان یرر  حررریم، محترروای آموزشرری را معنوی برره  »وجود مالکیت   :گویدمی   (10)شماره  
امررا حفررظ آن و   ؛کندهای متاورس تبدیل می ای مناسب برای پ تفرمتضمین و آن را به گزینه

شررود حقررق می واسطه نوآوری م هایی که بهتوسعه چنین مالکیتی در بیرون و یا ت ییر قاب یت 
تنها تعدادی از مشکلات بالقوه شامل مالکیت، حفاظت،   ،«. در واق چنان مسئ ه است هم

پی در متاورس به شررکل جرردی وجررود دارد. نگرانی در مورد حق ثبت اختراع و تعاریف آی
جدید در دنیایی که در آن مرزهای فیزیکی از بین رفته و حقرروق سرررزمینی اهمیررت   اقتصاد

 (9)شررماره    کنندهمشررارکت جدیررد تفکررر نیرراز دارد.  های  کنررد، برره شرریوه جدیدی پیرردا می 
 باشررند.  خودآگاههای مجوز و حقوق استفاده  : »صاحبان محتوا باید از محدودیت گویدمی 

بررا توجرره برره اسررتفاده از جعررل   کردند تولید کنند؛  چه تاکنون محتوا تولید می آن   متفاوت از
آواتارهای خاص نیز در متاورس ارزش مالی خواهند   های معروف و با توجه به اینکههویت 

 تواند به شدت افزایش یابد«.ها می داشت، این درگیری 
چرراپ در زمینرره : »هنگررامی کرره مررا در مررورد حررق  گویدمی   (4)کننده شماره  مشارکت 

کنیم، تولیدکنندگان محتوا ممکررن اسررت بررا مشررکلات متعررددی روبرررو متاورس بحث می 
رایت در برنامه متاورس است با گنجاندن فی ترهای تخصصی کپی   شوند؛ این مشکل ممکن

حل شود. با این حال، مشخب نیست که آیا سازندگان متاورس قادر خواهند بود یا مایل به 
کرره هرگونرره   کنرریمعلاوه، هزم است اطمینرران حاصررل  به  ؛فی ترهایی باشنداستفاده از چنین  

برداری قبل از توسعه متاورس به ارای حق نسخهمجوزی که تولیدکنندگان محتوا برای آثار د
دهررد یررا خیررر«. کرراربران اند، اجازه استفاده از اثر در این فنرراوری جدیررد را می دست آورده

به حقوقی فراتر نیرراز داشررته باشررند کرره بررا توجرره برره   محتوای دارای حق چاپ ممکن است 
ن مثررال، وقترری یرر  اثررر پیچیدگی متاورس بتواند تحت مجوز حق چاپ ارائه شود. به عنوا
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مشارکتی غیرمتمرکررز اسررت، یررافتن اینکرره چرره کسررانی   فرایندمعین در متاورس نتیجه ی   
 .رسدبه نظر می برانگیزتر تولیدکننده آن هستند، چالش

 لش عدالت آموزشی. چا5-6

هایی را در مررورد امکرران گسررترش استفاده گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، نگرانی 
های غیرمرراهر و کند، زیرا ممکن است »بخشهای اجتماعی و اقتصادی ایجاد می ی نابرابر

سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات جامعه ضعیف مح ی« را از خود دور کنررد. در واقرر  بی 
پذیری و بنرردی، دسررترس حاضر در معرض طبقهحالوان ادعا کرد استفاده از فناوری درتمی 

ه در زمینه فناوری پیشتاز جررذب آن هسررتند؛ ایررن امررر مرران  از تبعیض قرار دارد و افراد آگا
 شود.دسترسی کامل همه افراد می 

وجررود دارنررد کرره از  توجهی از افراد  »هنوز تعداد قابل   : گوید می   ( 1) شماره    کننده مشارکت 
از آن اسررتفاده    مررؤثر طور  توانند به متاورس سودی نخواهند برد، از جم ه برخی از آنها که نمی 

های اجتمرراعی فع رری اسررت«. در واقعیررت مجررازی،  تر از رسررانه زیرا این پ تفرم پیچیده   کنند 
برابررری    نهایت بزرگ شرروند و امکرران ت ییررر شررکل قرروانین ها در واقعیت بی بخشی از نابرابری 

: »مترراورس احتمرراهً مسررائل  گویررد می   ( 11) شررماره    کننده مشررارکت   اجتماعی را فراهم کنند. 
تواند توانایی همه را برای دسترسی و استفاده از خرردمات و  آورد که می جدیدی را به وجود می 

ها و دانررش جدیررد، در پرری  فناوری محدود کند و یا باعث شود افراد در صورت نیاز به مهارت 
 شود«. کسب آن اقدام کنند که منجر به ایجاد درجات مخت ف توانایی آموزشی در افراد می 

 . سازگاری درک شده5-7

های قب ی آنها تناسب رنده از اینکه چقدر فناوری با پیشینه، استانداردها و فعالیت درک یادگی
برره نحرروه   شود؛ به عبررارت دیگررر، سررازگاریدارد، به عنوان سازگاری درک شده شناخته می 

آموزان از مزایای استفاده از فناوری اشاره دارد. این فرض با مفهرروم سررازگاری مشاهده دانش
ها بررا های جدید فناوری زمانی کرره ایررن پیشرررفت راد برای پذیرش پیشرفت عنوان تمایل افبه

 شان سازگار باشد، همسو است.شدههای تثبیت بینی هنجارها و پیش
هررایی کرره : »متاورس به دلیررل قاب یت گویدمی در این زمینه    (10)شماره    کنندهمشارکت 

افزار خرراص مثررل تفاده از سخت کنند خودشان را با آن سازگار کنند؛ اسدارد افراد تلاش می 
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کنررد هنجارهررای قیمت تا حد زیادی افررراد را وادار می های گران ها و حتی زیرساخت عین 
 فضای متاورسی را بپذیرد«.

 درگیری و وابستگی. چالش 5-8

هررای فراگیررر  استفاده بیش از حد از محصوهت و خدمات متاورس منجر به اعتیاد برره فناوری 
هررای  سررازد تررا بررا یکرردیگر و بررا اشرریاء در جهان ی متعدد افراد را قادر می خواهد شد. آواتارها 

ری  مجازی جذاب، تعامل بصری مخت ف داشته باشند و جوانان را وسوسه کند که زمان بیشررت 
طور ک رری،  : »برره گوید می   ( 6) ه شماره  کنند مشارکت بگذرانند.    در فضای مجازی صورت  را به 

دهررد  زی بسیار واقعی است که برره کرراربران اجررازه می های مجا ای از محیط متاورس مجموعه 
برای جوانان بسیار   ، از این رو  ؛ چیزهایی را آزمایش کنند که در زندگی واقعی غیرعم ی هستند 

کنررد و عناصررر  تر رف  می یرکننده است؛ متاورس نیازهای اوقات فراغت را جذاب ب و درگ ا جذ 
رفتارهای افراطی که مترراورس ممکررن اسررت    «. برخی از انواع کند می تعام ی بیشتری را فراهم 

های فردی، برخی از کاربران را تشررویق یررا وادار برره انجررام آن  های ناشی از اراده در پرتو آزادی 
اثرات مخربی بر هنجارهای اجتماعی داشته باشد. کند، ممکن است  

 . یادگیری پساواقع5-9

  ها هر چند وقت ی  تکرار آن های مخت ف و  یادگیری در متاورس فرصتی برای تمرین مهارت 
دهد  کند. این سطح از آموزش نشان می بار برای رویکرد یادگیری مبتنی بر مهارت را فراهم می 

یت افزوده سیار ممکن است در هنگام ترکیب با آموزش کررلاس  که چگونه مناب  یادگیری واقع 
های  گرافیرر ، صررحنه های سری  در کامپیوتر و فنرراوری  بسیار مفید باشد. با توجه به پیشرفت 

های مجازی واقعی  آموزان باید بتوانند صحنه بصری قوی دارند. مع مان و دانش   تأثیر متاورس  
آموزشی یادگیری ارگانیرر  ایجرراد  باید در ی  محیط  را مشاهده کنند و اقدامات آموزشی آنها  

س افررزایش  یادگیری در فضای متاور  فرایند کند. استفاده از تصاویر بصری و مشارکت فعال در 
اسررتفاده از   مترراورس  فضررای »  کند: در این زمینه مطر  می  ( 8) شماره  کننده مشارکت  . یابد می 

  و تر  های وارونه و یادگیری مشارکتی را برررای مع مرران آسرران کلاس   های ارگانی  مانند آموزش 
کنررد. بررر ایررن اسرراس مترراورس آموزشرری  پذیری و پویایی مثبت کلاس را تشررویق می انعطاف 

های تعامل طبیعی  های تجربه بصری، پیشرفت فناوری ند علاوه بر توسعه کامل فناوری توا نمی 
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»محرریط    : گویررد ( می 7) شماره    کننده مشارکت   د«. در محیط آموزشی و یادگیری را نادیده بگیر 
توجهی برره  طور قابررل اش، برره کننده هررای جررذاب، جالررب و سرررگرم متاورس به لطررف ویژگی 

های یادگیری  های آموزشی، محیط سازی نشده، شبیه ده و هدایت ش های یادگیری هدایت فرایند 
 کند«. اجتماعی و یادگیری از راه دور کم  می 

های یادگیری مجررازی  »در ی  متاورس آموزشی، محیط  ( 9)  کننده شماره مشارکت زعم به 
کننررد،  هررا زنرردگی می کنندگانی کرره در آن توانند توسط برخی یا همه مصرف ثابت نیستند و می 

های یادگیری را تسهیل کنند«.  آموزان و مناب  و محیط تکرار و اصلا  شوند و تعامل بین دانش 
توجهی به تحقق یادگیری کم  کند که یکی از  طور قابل تواند به اورس می توان ادعا کرد مت می 

های آموزشی اسررت. ایررن برررای حررواس بصررری، شررنیداری و  ها در محیط ترین نقش مط وب 
 کند. ی  محیط یادگیری لذت بخش ایجاد می   و وزان جذاب است  آم همسه دانش 

و  ،هرراتوانررد از مزیت محافظررت از حررریم خصوصرری افررراد در فضرراهای دیجیتررال می 
هررا و بررسرری سررایر مزیت بنررابراین،  های گسترش ایررن بسررترها باشررد.  چالش  ،حالعیندر

ه تعمیررق و گسررترش تواند بهای متاورس، اعم از حریم خصوصی، امنیت و غیره می چالش
 .(2023، و همکاران  1آیینی ) های این مطالعه کم  کندیافته

 

 گیری. نتیجه6

های سررازیمترراورس برررای نرروآوری رادیکررال آموزشرری، شبیه ترروان گفررت برره جررریت می 
های خلاقانه به یکی از الزامات عصر جدید بدل شده است. با آزمایشگاهی، توسعه مهارت 

 آموزش روبروست. های مرتبط باچالشاین وجود با تعدادی از 
 هاسررت کررههزینه باهی تجهیزات مانعی برررای پررذیرش انبرروه آن در مرردارس و دانشگاه

رود در درازمدت کرراهش یابررد. حررریم خصوصرری، اخررلاق، سررلامت و ایمنرری، انتظار می 
شناخت، احساسات و رفتار، خطرات مربوط به وابستگی و اعتیاد، انزوای اجتماعی و پرهیز 

فیزیکی، رفتار سررمی و ضررد اجتمرراعی، غررم و انرردوه، ق رردری سررایبری از زندگی واقعی و  
تواند در پی داشته باشد یی است که متاورس آموزشی می هاها و آسیب هایی از چالشنمونه

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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؛ 2022؛ تی ررور و سررونجی، 2022و همکرراران،   پریتو  فوئنته  ده؛  2021کی و همکاران،  )
 (.2022پارک و کیم ، 

عنوان یرر  الگرروی یررادگیری توجرره دارد. در یری ترکیبی، بررهش  متاورس به یادگبدون  
هررای فضررای مجررازی از توانند به دلیررل قاب یت مع مان می متاورس، هم یادگیرندگان و هم  

، بسرریاری از سهای متاورتر از آن، ویژگی های زمانی و مکانی رهایی یابند. مهممحدودیت 
بینرری ترروان پیشبنابراین، می   ؛کندن باز می ز را برای فراگیراانگیهای یادگیری شگفت فعالیت 

یدی را برای آموزش آینده بگشاید. با این وجود تواند دریچه جدکرد که دنیای فراجهانی می 
دهد، اما باید نسبت برره ای را برای آموزش در اختیار ما قرار می های نوآورانهمتاورس دیدگاه

 یگر هوشیار بود.آموزشی یا اهداف دبرای اهداف  آن های چالش برخی 
آموزشرری سازی نظررام شکنی آموزش ناظر بر آمادهدرخصوص ساخت   مطالعهنتایج این  

های ارزیررابی و توسررعه توانمنرردی مربیرران و فراینرردهای مخت ف تدریس، در بازنگری جنبه
وعی های خبررره و هرروش مصررنافزاری و استفاده از سیسررتمهای نرمروزرسانی مستمر دادهبه

های کنونی نظام آموزشی از هر حیث سازگاری نرردارد و هایی با ظرفیت  یت است. چنین قاب
 شی است.مست زم بازاندی 

  : ها نظام آموزشی ضرورتاً باید به چنررد جنبرره توجرره داشررته باشررد گونه بازی منظور ساخت به 
ی  هررای فررردی و اقتضررائات محیطرر های پذیرنده و مخاطررب بررر اسرراس ویژگی ظرفیت   ، نخست 

های  توجه به قاب یت   ، علاوه به   ؛ در نظر گرفته شود   ژه از حیث طراحی محتوای بازی وی فراگیرنده به 
آموزشی کرره از طریررق  زیرساختی ارزان و کاربردی برای مخاطب و تناسب با عدالت اقتصادی و  

تواند عررلاوه بررر  همچنین عدم تناسب می   مداخلات دولتی و عرضه عمومی قابل دستیابی است. 
برره دلیررل    ، اقرر  . در و منجر شود هویتی و به تب  آن بروز رفتارهای انحرافی    ایش ابهام به چالش افز 

دلیل فضای  مخت ف به  جرائم ارتکاب  ، دوم  ناشناخته بودن احتمال افزایش جرایم بسیار باهست؛ 
  آمرروزانی کرره هویررت مجازی و ناشناس بودن متاورس و ناسازگاری با دنیررای واقعرری برررای دانش 

شررود  بینی می پیش رسد.  به نظر می زا  و چالش است ی  موضوع مهم    شکل نگرفته آنها    ی اجتماع 
که متاورس زندگی روزمره و اقتصرراد را فراتررر از حرروزه بررازی و سرررگرمی ت ییررر دهررد. فراجهرران  

-در سومین مورد مرری   . نهایتی است دید دارای پتانسیل بی عنوان ی  فضای ارتباط اجتماعی ج به 
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بررر مترراورس  های آموزشی مبتنی داردهای سختگیرانه در محیط کارگیری استان به  تدوین و توان به  
توانررد برره افررزایش هرردر رفررت  باید به فوریت ضروری باشد چرا که فقدان چنین ساختارهایی می 

. برره منظررور افررزایش  منجررر شررود های برره فنرراوری های ناشی از اعتیاد و وابستگی مناب  و آسیب 
جه برره پیشرررفت شرر  ی مع مرران، موضرروعاتی ماننررد  ها تو فرایند سازی  توانمندی مع مان و بهینه 

ای یکی از الزمات و نیازهای کاربردی است که از موضوعات مهم در  ادگی مع م و رشد حرفه آم 
شررود نظررام آموزشرری در حرروزه اداری و  تحقیقات آموزشی مرتبط با متاورس است و پیشنهاد می 

 د. های انسانی مورد توجه قرار ده سرمایه 
 

 ع . تعارض مناف7

 .گونه تعارض مناف  توسط نویسندگان بیان نشده است هیا
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