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             چکیده 
اوی پیشایندهای دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران انجام شد. پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی؛ واک  باهدفپژوهش حاضر،   

ی ر یگنمونهبه روش    که   ؛ آموزش عالی بودند  نظرانصاحبجامعه هدف،  به روش اکتشافی انجام شد.  رویکرد، کیفی و    ازنظر

ها با استفاده از روش »تحلیل مضمون« انجام  تحلیل دادهنفر تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه انجام گرفت.   15هدفمند معیاری، با 

نیز، با استفاده از روش   هاداده شد. قابلیت اطمینان  دی تائمتخصص حوزه آموزش عالی ناب بررسی و   3شد. روایی پژوهش توسط 

ها نشان استخراج شد. یافتهمضمون فرعی    14مضمون اصلی و    6به دست آمد. بر اساس تحلیل مضامین،    %95هولستی محاسبه و  

پیشایندهای ساختاری )عدم تمرکز، عدم پیچیدگی و عدم رسمیت(، پیشایندهای  داد، پیشایندهای دانشگاه ناب در شش دسته؛

)تأمین و تخصیص(، پیشایندهای مدیریت و رهبری )فنی، کارکردی )آموزش، پژوهش و خدمات تخصصی(، پیشایندهای مالی  

  شده یبندطبقه(  اتانسانی، ادراکی(، پیشایندهای فرهنگی )فردی و اجتماعی( و پیشایندهای فناوری )فناوری اطلاعات و ارتباط

           است.

 .دانشگاه ناب، آموزش عالی ناب، پیشایندها: هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

 
 این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی است.

مدیریت   .1 ارشد  و    ، ی آموزشکارشناس  مدیریت  روانشناسی  ، یآموزش  یزیربرنامه گروه  و  تربیتی  علوم  الزهرا)س(  ، دانشکده   ،   دانشگاه 
 ایران.  ، تهران 

و     .2 مدیریت  ایرانیآموزش   یزیربرنامهگروه  تهران،  الزهرا،  دانشگاه  روانشناسی  و  تربیتی  علوم  دانشکده   ( مسئول)نویسنده   .، 
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، هاچالش با انواع    هاسازماناطلاعات و ارتباطات و مواجهه  یر فناوری  گچشم، رشد  21قرن    یطیمح  ییراتتغ 

 اختیار  در  باکیفیت را   و  متنوع  محصولات  و  خدمات  هزینه،   و  زمان  کمترین  صرف  دارد تا بای وامرا    هاسازمان

ها و مراکز آموزش عالی نیز از این قاعده . دانشگاه (Shafiq & Soratana, 2020) قرار دهند  مشتریان خود

ثبت ک  چراکهنیستند.    مستثنا منابع،  افزااهش  رشد،  به  رو  پاسخگو  یشنام  نبود    یچیدگیپ  یی،انتظارات  و 

محور    ینفع بودن و ذ  یمنعطف، دستور  یرغ  ی وجود ساختارها  ی، و اثربخش  ییافت کارا  یندها، در فرآ  یت شفاف

ن  عال  یازنبودن،  به مد  یآموزش  افزا  یریترا   ,Pennington adi et all, 2020; Balzer)دهدیم  یشناب 

2020; Akmal et all, 2020) . 
عملکرد در   یارتقا  ی برا  یریتیمد  یننو یکردهای از رو یکیعنوان  ناب به  یکردرو  سو،از یک ینکها  علیرغم

سازی  بهینه   ی ها برااز شرکت   یاریناب در بس  یریتاستفاده از مد  یا و در سراسر دن  شود یها محسوب مسازمان

 Kazantseva)پژوهش    از سوی دیگر  داراست. زیادی    یتاهم  ی های ادارو کاهش پیچیدگی  یندهامداوم فرآ

& Gileva, 2023)  دهی آن  و سازمان یندهافرآ  یقوتحلیل دقبا تجزیه  یآموزش عال  یریت ناب نشان داد، مد

از   یبه اجرا گذاشته نشده است و آگاه  ی در آموزش عال  یده ا ینکمک خواهد کرد؛ اما ا  یمدار  یبه مشتر

(. ناب در Hofer & Naeve, 2017) دارد رارق یینیمؤثر، در سطح پا یارروش بس  یکعنوان ناب به  یریتمد

 Spiridonova)است    یشناب در حال افزا  یت است، اما محبوب  یدیموضوع نسبتاً جد  یآموزش عال  یستمس

et all, 2021ی درون   یندهای به فرآ  یز و ن  یآموزش عال  نظامبه متفاوت و نو    یکردی(. تفکر ناب با اتخاذ رو 

در   یگاه جا  ین دانشگاه و حفظ ا  یفیتآن، به حفظ ک   یهانظام   یرز  و نظام    های یتا خروج  های آن از ورود

م کمک  عالکندیجامعه  آموزش  درواقع  کارا  ی.  بهبود  به  اثربخش  ییناب  ناب   یات عمل  یو  دارد.  اشاره 

  یندی تصور کنند، فرآ  یمشتر  یدگاه تا خدمات را از د  کندی م  یق تشو  یکارکنان را در تمام سطوح سازمان 

 ,Helmold et all) تأکید کنند  افزایندیارزش را م  یشترینکه ب  یرا حذف و بر مراحل  دافزوده ندارارزش  هک 

آفرین  ارزش  یرموارد هدر رفت و اتلاف غبیانگر آن است،    (Bagheri Hashi et all, 2021)  مطالعات  (.2022

ها دانشگاه   ذینفعان  یدارزش از د  یانجر  ییها وجود دارد که با شناسادانشگاه   یآموزش  یندهایدر فرآ  یاریبس

 ،سازمان ناب یاتی و عمل  یاتیکاربست اصول ح یقشده از طر  یاءاح ی ندهایفرآ ریو ز  یندهافرآ یو بازمهندس

ک   بموج طر  یهاستانده   یفیت ارتقاء  از  فرآ   یقدانشگاه  مستمر   .شوند یم  نفعانی ذ  یتو رضا  یندهابهبود 

در   ی؛ناب در آموزش عال  یکردرو  یریکارگبا به   ،نشان دادنیز    (de Souza Lima et all, 2023)پژوهش  

  یان، دانشجو  یترضا  یجهو درنت  شده ارائهزمان خدمات    یرکاهش چشمگ  تر،یفیت باک   یندهافرآ  ی،بعد اجتماع

ادار  یداسات کارکنان  اقتصاد  ی و  بعد  در  قابلیدانشگاه،  کاهش  هز  یتوجه،  در  حوزه   هاینه را  در  و 

 در آب و ... را به دنبال داشته است.  ییجوصرفه  یزن  زیستیطمح
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-Gomez)دهدها قرار میدانشگاه   یاررا در اخت  یگوناگون  ی و ابزارها  یامزا  ،ناب  رویکردسازی  پیاده همچنین،  

Molina &Fuentes, 2022)  . مطالعات  کهیطوربه (Klein et all, 2021)   ،است آن  سازبیانگر    ی ناب 

  ی را برا   ییهاروش   یا   دهی کرده و ابزارها های خود را سازمانها فعالیت دانشگاه ،  شودیمباعث    هادانشگاه 

  تواند یمرویکرد ناب  .  رندیکارگبه و  انتخاب    ذینفعان  ی ارزش برا  یجادخود جهت ا   ی هاسازی تلاشبهینه 

ارائه    های تدریس ترکیبیهای یادگیری فعال و روشکارگیری روش در خصوص به  ی را توجهاثرات قابل

رویکرد ناب و نوآوری مکمل هم   )،  (Abdallah et all, 2018زعم  ازآنجاکه به .  (Lista et all, 2022)دهد

بهبود    یل و تسه تواند در محیط دانشگاهی منجر به  رویکرد ناب می  های متناقضی نیستند،هستند و استراتژی 

ثبت   یرشپذ  یریت مد  ی،درس  ۀ برنام  یندفرآ فرآ،  پژوهش  ، نامو  تغ  یندها بهبود  تسهیل   و   ی فرهنگ  ییرات و 

کسب  زایی  وکارخدمات  ثروت  و    یتوانمندساز  درواقع،.  (Hess & Benjamin, 2015) شود  و  افراد 

معکارکنان از  استفاده  فرآ  یارهای،  ش  یندعملکرد  از  استفاده  در ساختار   ییراتتغ  ،ناب  مدیریت  هاییوه و 

رویکردهای  عمدتاً توسط    ، به سمت فرهنگ ناب  ییرتغ  ، بهبود فرایندها، کیفیت معیارهای عملکرد،سازمان

   .(Grasso & Tyson, 2021) اجرا استعملیاتی و قابل ناب   بنیادین

  ی ها بهبود عملکرددر ناب  یآموزش عال حاکی از آن است، (Balzer et all, 2016)پژوهش در این راستا  

ادار  یدانشگاه بسزاییاز    یو  است؛    اهمیت  مد  جرایابنابراین  برخوردار  مستلزم  سازمان،  در    یریت ناب 

تغ  یسازمان  یادگیری  یی،اجرا بتوان    کار است.  یط در مح  ریگچشم  یفرهنگ  ییرات در تمام سطوح و  شاید 

  یرانمد یبرا یو ابزار یدرون یکپارچگیو  یرونیب یطبا مح یفرهنگ، عامل سازگاراینکه  بهباتوجه گفت، 

ید  با  ی آموزش عال  یرانمد  .دارد  یفیت در ک   یدی نقش کل  فرهنگ  ین بنابرا  ؛ است  ی نظام دانشگاه  یت هدا  یبرا

 یو سازمان  یفن  ی،فرهنگ-یهای اجتماعحمایت  ،سازمانیدر فرهنگ  ییربا درک تغ  برای اجرای فرهنگ ناب

 . (Mahmoudi & Bagheri Majd, 2021)  را نسبت به کارکنان داشته باشند

  ی و اشاعه دانش و آماده کردن افراد به اعضا   یجادا  مسئولیتها  و دانشگاه   یازآنجاکه مؤسسات آموزش عال 

دانشگاه ناب در   پیشایندهای  ییدار هستند ضرورت شناساعهده ینده را  فعال جامعه و کارشناسان و رهبران آ

به شودیروشن م  شیازپش یب  یبافت آموزش عال پ  یریکارگ.  ناب در مد  یسازاده یو  آموزش   یریتتفکر 

  کندیم  یبرا ترغ  یعلمئت یه  یکارکنان و اعضا  یران،ناب؛ مد  یکرددارد. تفکر و رو  یفراوان  یایمزا  یعال

 یل یالتحصدانشجو و نرخ فارغ   یادگیریمشارکت و    ی،بهبود افراد دانشگاه  ی روش متفاوت برا  یکتا به دنبال  

حاصل جمع صفر )برد ـ برد( کاهش    یرغ   یوۀ را با ش  هاینه و هز  بخشدیم  هبود را ب   یفیت ک   حالن یباشد و درع

دانشگاه ازاین  (.Emiliani, 2015)  دهدیم مدیران  است  شایسته  حال  که    یطیشرا  بهباتوجه ها،  رو  در 

های  . اصول و روشدستخوش تغییر و تحولات کندرا    ی آموزش عال  روندتواند  ی است که م  یریگشکل
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دست   وریبهبود بهره به   ها فرآیند ناب سازی ق یطر تا از  رندیکارگبه های مختلف دانشگاه را در فعالیت ناب 

  یریت تعهد مد  ی،قو   یرهبر  هاییوه ش ،(Simonyte et all, 2021)زعم  به  چراکه  .(Ghavidel, 2015) یابند

 . است آموزش عالییت ناب در موفق ی اصل لعوام یمی،و کار ت با کارکنان ارشد، ارتباط خوب 

ها، های پیشین بیشتر روی عوامل مؤثر، راهبردها، مؤلفه توان دریافت، پژوهشبا مروری بر پیشینه پژوهش می 

اند و بررسی پیشایندهای دانشگاه ناب مغفول  اصول دانشگاه ناب، تفکر ناب و فرهنگ ناب متمرکز بوده 

های مذکور در نظام آموزش عالی و لزوم توجه هر چه بیشتر به  کاستی  به باتوجه اساس،  مانده است. بر این  

سو و رابطه آموزش عالی بهینه و باکیفیت از طریق ناب سازی از سوی دیگر، پیشایندهای دانشگاه ناب از یک

بنابراین در پژوهش  ؛  واکاوی پیشایندهای لازم برای استقرار ناب در دانشگاه نسبت به هر اقدامی اولویت دارد

که؛ پیشایندهای    شود یممطرح    گونه ن یااصلی پژوهش    سؤال حاضر ضمن تلاش برای دستیابی به این هدف،  

 دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران کدام اند؟ 

 

 روش پژوهش 

شده است. جامعه  یفی و به روش اکتشافی انجام ک   یکرد،ازنظر رو  ی؛پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد 

ی هدفمند معیاری )دارای  ریگنمونه به روش   ؛ که (1آموزش عالی بودند )جدول    نظرانصاحب هدف شامل  

دانشگاه  مدیریتی در  با  سوابق  مراکز آموزش عالی(،  و  انجام    15ها  اشباع نظری مصاحبه  به  تا رسیدن  نفر 

 گرفت.

 
 

 

 

 

 

 
 پژوهش  کنندگانمشارکتهای جمعیت شناختی یژگیو. 1جدول

 سنوات پست مدیریتی  تخصص  کد 

 16 مدیر اجرایی و پژوهشی  مدیریت آموزش عالی  1م  

 11 رئیس دانشکده  مدیریت دولتی  2م  

 13 معاون آموزشی  مدیریت استراتژیک  3م  

 22 مدیر امور مالی  مدیریت آموزشی  4م  
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 سنوات پست مدیریتی  تخصص  کد 

 8 مدیر آموزش  مدیریت دولتی  5م  

 21 معاون پژوهشی  مدیریت دولتی  6م  

 36 معاون اداری مالی  مدیریت دولتی  7م  

 7 معاون آموزشی  مدیریت صنعتی  8م  

 16 مدیر توسعه و توانمندسازی  مدیریت آموزش و بهسازی سازمانی  9م  

 10 یرکل و ناظر آموزشی مد  مدیریت آموزش عالی  10م  

 15 یان بن دانش مدیر سازمان   مدیریت تحول  11م  

 15 معاون اداری مالی  مدیریت دولتی  12م  

 27 یزی و توسعه انسانی ر برنامه مدیر   مدیریت آموزشی  13م  

 19 سرپرست حوزه ریاست  تکنولوژی آموزشی  14م  

 8 مسئول نظارت و ارزیابی عملکرد  مدیریت آموزش عالی  15م  

 

مصاحبه  سؤال اساسهای  با    بر  وقت  تنظیم  دستورالعمل  تدوین  از  پس  شد.  تدوین  پیشینه  و  نظری  مبانی 

سی تا  صورت تلفنی یا حضوری بین  به ها  مصاحبه   ها،پژوهش، بر اساس درخواست آن   کنندگانمشارکت

ساعت   داده یک  تحلیل  شد.  بهره انجام  با  مضمون«  ها  »تحلیل  روش  از  در   (Thematic analysis)گیری 

، مورد تحلیل هاسازی داده ترکیب و یکپارچه   و   هاها، تشریح و توصیف داده تجزیه و توصیف داده ؛  گامسه

 ییمرحله جهت آشنا   ین ها، در او مکتوب کردن محتوای مصاحبه  سازییاده پس از پقرار گرفت. در گام اول؛  

مرحله،    ینازا. پس گرفت  موردمطالعه و مرور مکرر پژوهشگر قرار  ۀها؛ متون مصاحببا عمق و محتوای داده 

 « ییاز نوع »اسـتقرا  یق تحق  یفیهای بخش ک داده   یل تحل  شود. در گام دوم؛ برایمیکدگذاری    ۀ پژوهش آماد

های پژوهش، و بر اساس اهداف و سؤال   یق مرحله، در چارچوب تحق  ین. در ا فاده شداست  یرونو از درون به ب 

که    ی صاحبه در قالب عبارات، کلمات، جملات و اشاراتدر هر م  یلها انجام شد. واحد تحلکدگذاری داده 

یت  درنها  .شد  یده آن خط کش  یراند زدانشگاه ناب داشته  ی مورد مصاحبه در خصوص پیشایندها  ادافر  ینوعبه 

و وجوه مشترک با هر    ییهای معناشده؛ کدها بر اساس مقوله کدهای استخراج   یاز فهرست طولانگام سوم؛  

مضام  یک طبقه   ی پیشایندها  یناز  ناب  مضام  شده ی بنددانشگاه  با  نامرتبط  از کدهای  .  شدنظر  صرف  ینو 

مضمون فرعی ارائه    14مضمون اصلی و    6کد استخراج گردید. پیشایندهای دانشگاه ناب در    615  یت درنها

  قابلیت اطمینانشد.    ید و تائ  یناب بررس  ی متخصص حوزه آموزش عال  3پژوهش توسط  اعتبار  (.  1شد )شکل  

  روزه توسط پژوهشگر کدگذاری   30زمانی    فاصلهک یدر    مصاحبه   3ی،  با استفاده از روش هولست   یز،ها نداده 
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به   %95محاسبه و  هولستی فرمول بر اساسشدند. سپس نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر، مقایسه و  مجدد

 دست آمد. 

 

 ها یافته

 کد به پیشایندهای ساختاری دانشگاه ناب، 196 شده؛استخراج  کد  615 مجموع  ها، از پس از تحلیل مصاحبه 

رهبری،    153 و  مدیریت  پیشایندهای  به  کارکردی،    136کد  پیشایندهای  به  پیشایندهای    21کد  به  کد 

 کد به پیشایندهای مالی اختصاص داشت. 103و  کد به پیشایندهای فناوری 6فرهنگی، 

 اند؟ سؤال اصلی: پیشایندهای دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران کدم  ❖
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 ایران . پیشایندهای دانشگاه ناب در آموزش عالی 2جدول

 مضامین اصلی  مفهوم 
مضامین  

 فرعی 
 قولنقلنمونه 

کد 

 کنندگان مشارکت 

   
   

   
   

 
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

   
  

ن 
را

 ای
ی

عال
ش 

وز
آم

ر 
 د

ب
 نا

اه
شگ

دان
ی 

ها
ند

شای
پی

 

 

پیشایندهای  

 ساختاری 

 عدم تمرکز 

ادانشگاه»   ها ینا  ۀ. همدارندمتمرکز  ساختار  اکثراً    یرانها در 

 خودشانکار    دنسخه واحد دارن  یکساختار وزارت علوم با    یرز

 « . دهندیرو ادامه م

 14م 

عدم 

 رسمیت

ا   »یه ب  ییزدا  ینهضت بوروکراس   ینمقدار    د کنن   یادهپ  یانرو 

 یان هستند رو ب  یمیکه بلااستفاده و قد  یو مقررات  ینقوان  ینا

 « . دکنن حذف یک یی کی

 9م 

عدم 

 پیچیدگی 

ستاد » و گروهدانشکده  یقسمت  بشه  ملاک    یمحورها حذف 

 «. یره قرار بگ
 8م 

 

 

پیشایندهای  

 کارکردی 

 آموزش 

مدنظر قرار   یدکه بامواردی است  ارکنان از  ی کاحرفه»توسعه  

پرتو   . یرهبگ این در  چون عدم آموزش کار رو کند می کنه. 

 میاد« به دست هاتخصص ی صحیح و بر اساس هاآموزش 

 12م 

 پژوهش 

روی   پژوهش  ناب،  دانشگاه  بسترهای  از  و   هاضعف»یکی 

شناسایی نشن نمیتونیم    هان یاشناسایی مشکلات و موانع هست. تا  

 فرایندها رو ناب سازی کنیم« 

 10م 

خدمات  

 تخصصی 

»لازمه دانشگاه ناب، ارائه خدمات تخصصی مثل ارتباط با جامعه 

 هست«  یالمللن یبو مراکز آموزش عالی  و صنعت
 15م 

پیشایندهای  

 مالی 

 

 تخصیص 

تخصیص منابع    ییو توانا  یزانمن ناب بودن دانشگاه را در م»

یعنی دانشگاه  دونم؛    یم و مشکلات جامعه    مسائلمالی برای حل  

ناب باید مسئله محور عمل کند و منابع مالی را هوشمندانه و در 

 دهد« جای درست تخصیص 

 4م 

 تأمین

  ی منابع مال  ذبمسئله جو کلا    به دانشگاه  یرینخ  یاریجلب هم»

از   یکی  ینروت  یو درامدها  دولتی  یهامختلف علاوه بر کمک

 ود«بش یتلق یتونهدر دانشگاه ناب م یمال  یها مهارت 

 2م 

پیشایندهای  

و   مدیریت 

 رهبری 

 فنی

باشه   ی به سمت مشارکت  یکیاز مکان  ید با   یرانمد   ی سبک رهبر»

مدیران باید از    حرکت کنند.   یرهبر  یا  یپش  یدرو به سمت ل

ی لازم برخوردار باشند تا بتونند رهبری  های ستگ ی شاو    هامهارت 

 کنند« 

 13م 
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 مضامین اصلی  مفهوم 
مضامین  

 فرعی 
 قولنقلنمونه 

کد 

 کنندگان مشارکت 

 ادراکی 
های سازمانی و ارتباطات بین بخشی در دانشگاه باید  »پیچیدگی 

 « هاستن ی اتسهیل شود. لازمه این درک صحیح 
 6م 

 

 انسانی 

تلاش   کارکنان  کنار  در  مدیران  مشارکت    کنندی م »وقتی  و 

 ی سر  یهمسلماً  .  گریهمددارند و احترام و درک متقابل دارند از  

پ  هاییی مندعلاقه و با جون و    تریش و ب  کنهی م  یدابه سازمان 

 بگذاره«  یهسازمان ما یبرا خواد ی دل م

 1م 

 

پیشایندهای  

 فرهنگی 

 

فرهنگ  

 فردی

ی دانش و مهارت، فرهنگ کار تیمی،  گذاراشتراک »فرهنگ به  

در   باید  سازمان  در  اسراف  از  دوری  افراد    تکتکفرهنگ 

 نهادینه بشود«

 8م 

فرهنگ  

 اجتماعی 

  ید و جد  کنهی نم  یرویپ  یمراتب سنتکه از سلسله   یدانشگاه ناب»

منحصربه  اگر  هست  فرد و  نداشته   یتیظرف  ینهمچ  جامعه.  رو 

  یگهو موارد د  مایوپرورش، صداوسبا تعامل با آموزش  یدبا دباش

 یجاد ا  افراد سال فرهنگ لازم رو در    ینچند  یتو  یمکن  یسع

 یم«کن

 3م 

 

پیشایندهای  

 فناوری 

  یفناور

و   اطلاعات

 ارتباطات 

فناور  یمبتن  یمجاز  یواحدها  یاندازراه» و    یبر  اطلاعات 

 است« ضروری  یرتخصصیدر خدمات غ ژهیوارتباطات به
 5م 
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 .پیشایندهای دانشگاه ناب در آموزش عالی ایران 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

تولید  هادانشگاه ازآنجاکه    اشاعه دانش  و مراکز آموزش عالی،  تبدیلسازآماده   ، و  سرمایه    ی، پرورش و 

به و رهبران آ  ،فعال جامعه  ی اعضا  انسانی  را    ینده کارشناسان  ازاین   دارعهده کشور  و    ضرورت   رو،است، 

بر این    .دهدخود را نشان می ازپیشیشب کشور، یدانشگاه ناب در آموزش عال ی پیشایندها ییشناسا  اهمیت

یافته  پرداخت.  عالی  آموزش  در  ناب  دانشگاه  پیشایندهای  واکاوی  به  پژوهش حاضر  داد، اساس  نشان  ها 

پیشایندهای دانشگاه ناب متشکل از؛ پیشایندهای ساختاری، کارکردی، مدیریت و رهبری، فناوری، فرهنگی 

 و مالی بوده است. 

کنندگان پژوهش پیشایندهای ساختاری )عدم تمرکز، عدم رسمیت و عدم پیچیدگی( در مشارکت  ازنظر 

مهم از  یکی  بوروکراسی  عدم  است.  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  ناب  است  دانشگاه  عواملی    کهترین 

، (Asadabadi, 2021)  زعمگذاران حوزۀ آموزش عالی باید به آن توجه داشته باشند. ازآنجاکه به یاستس

تک  بر   مبتنی  سخت  مراتببوروکراتیک، سلسله   نظام در   اسناد مکتوب، محدودیت  بریه قانون،  افراد  ابتکار 

برای استقرار دانشگاه ناب مبتنی بر اصول کاهش اتلاف و افزایش احترام به    گیرد.یبرمرا در    گیرییمتصم

اعم کاسته شود.   طوربه اخص و در آموزش عالی    طوربه نظام بوروکراسی تا حد ممکن در دانشگاه    ؛کارکنان

که قوانین و مقررات و کاغذبازی در ساختار یوقت»تا  اذعان داشت،    12شماره  کننده مشارکت در این راستا  
دارد،  هادانشگاه  است«.  یبدانشگاه    یسازناب  وجود  رابطه    نیز  )،  (Narenji Thani et all, 2020معنی  به 

 فیتعر  ه مسئل  ت، یدر بعد رسمزعم وی و همکاران،  اند. به معکوس مفهوم بوروکراسی و ناب اشاره داشته

عنوان محل کسب دانش و حکمت در کنار یا بازتعریف دانشگاه به   یساز  یبر حکم  ی ساختار دانشگاه مبتن

  اصول  از  یکی  یمدارارزش  کهمکان از ساحت دانش به ساحت حکمت. ازآنجا نقل  ،یعنی؛  استهم مطرح  

دانش و    تیبلکه هم قام  نباشد امور    یدر دانشگاه ناب دانش صرف مبنا   د یبا  شودی م  یتلق  یسازناب  یاساس
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میردیبگ  قرار   ملاکارزش   مؤلفه  این  یادگیری  .  یاددهی  فرایندهای  در  تغییر  مدیریت  مصادیق  از  تواند 

تغییر در فرایندها و اص دانشگاهی باشد.   به لامدیریت  بهبود فرایندها  اتح و  ف و ضایعات لامنظور کاهش 

 .ارتباط و پیوند نزدیکی به هم دارند 

یی و عدم تمرکز تأکید داشتند. وابستگی تمرکززداکنندگان در پژوهش به  در بعد تمرکز نیز، اکثر مشارکت  

های بزرگ عنوان یکی از مانع نفعان به به دولت و تسلیم تمام و کمال اوامر بدون در نظر گرفتن نظرات ذی 

می  شناخته  دانشگاهی  سازی  ناب  راه  سر  راه بر  از  یکی  اختیار  تفویض  محسوب شود.  تمرکززدایی  های 

»بسیاری از بیان داشت،    1شماره    کننده مشارکتکه  ی طوربه کنندگان تأکید داشتند.  شود که مشارکتمی
شود و استقلال عمل بیشتری  یمتفویض شود. تفویض اختیار باعث انگیزه و خلاقیت افراد  صفبه امور باید 

باید حرکتی رو به تمرکززدایی داشته    برای انجام کارها دارند«. بر این اساس، برای استقرار دانشگاه ناب 

 ,Sepahvand et all)ها، آزادی عمل و بالطبع کاهش اتلاف باشیم. پژوهشباشیم تا شاهد بروز خلاقیت 

را    نیز،  (2021 عنوان  یت قابل  عنوانبه تمرکززدایی  ناب،  دانشگاهی  به  رسیدن  و  ناب  رهبری  کند.  یمهای 

Ghavidel, 2015)  مسئولیت و  استقلال  اعطای  به  کارکنان  نیز  به  بیشتر  ایجاد   ٔ  نهیدرزمهای  شغلی، 

 .داشته استهای حل مسئله اشاره گروه  استانداردهای کاری و تشکیل 

گیرد. هماهنگی تصمیمات، یبرمگیری دایرۀ وسیعی دارد که بعد پیچیدگی را در  مسئلۀ مربوط به تصمیم 

کنندگان در پژوهش در بعد  ی بود که مشارکتموارد  ازجملهگیری، دوری از فردگرایی  یم تصمتسریع در  

هماهنگی  ارزش؛  به  و رسیدن  اتلاف  از  برای جلوگیری  ناب  دانشگاه  داشتند. در  اذعان  به آن  پیچیدگی 

تصمیمات از اهمیت زیادی برخوردار است. درواقع، تصمیمات نباید متزلزل و ناواضح باشد. لازم است بین  

شماره   کننده مشارکت نفعان تناسب و یکپارچگی دیده شود. در این راستا  تصمیم مدیران عالی و میانی و ذی 

یجه کارها اون  درنتشود  یم»عدم شفافیت و نامشخص بودن امور در سیستم باعث سردرگمی  اشاره داشت،    6
داشت« نخواهند  را  داریم  انتظار  که  در  اثربخشی  شرایط  اقتضای  به  باید  موارد  برخی  در  همچنین،   .

یجۀ عدم هماهنگی در درنتهایی که ممکن است  اتلاف   ازجملها سرعت و دقت بالایی داشت.  هگیرییمتصم

ی، از دست رفتن اطلاعات، تأخیر در تحویل دستاوردها  کاردوباره تصمیمات در دانشگاه ناب پیش آید؛  

 Msnzouriو  Alagaraja (2010)   زعمبه واقع شوند.    موردتوجهازپیش  یش ببنابراین این موارد باید  ؛  است

&colleagues (2014)  و Pak Maram & Rostamnejad (2015)    هاحل آن شناسایی مسائل، علل و راه نیز ،

 است.  شده مطرحهای درست گیری با استفاده از تصمیم جلوگیری از بروز مجدد خطا و اشتباهات

و عنایت قرار   موردتوجه ی است که در بحث ناب سازی باید سرنخترین شناخت کارکردهای دانشگاه مهم 

شد.   نخواهد  میسر  مطلوب  به  رسیدن  صورت  این  غیر  در  نیز، مشارکت  ازنظرگیرد.  پژوهش  کنندگان 
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در بعد آموزش، مسئلۀ  بوده است.    موردتوجهآموزش، پژوهش و خدمات تخصصی(  پیشایندهای کارکردی )

تأکید شده است.   اذعان    14شماره    کننده مشارکتکه  یطوربه آموزش کارکنان و ارتقای کیفی آموزش 

»برای دانشگاه ناب یا ناب سازی، اول باید کارکنان توانایی و تخصص انجام کارها را داشته باشند.  داشت،  
بر این اساس، در این به عهده دانشگاه هست که سطح توانایی، مهارت و دانش و آگاهی افراد را بالا ببرد«.  

مهارت اغلب  منتقل میآموزش کارکنان  مربوطه  فرد  به  قالب آموزش  انتظارات سازمانی در  و  با  ها  شود. 

؛ ها خواهیم بود یافته و شاهد کاهش اتلاف یشافزاهای فردی  ها و تواناییآموزش کارکنان، سطح شایستگی

است که چه چیزی    ین انکته حائز اهمیت در بحث آموزش  آموزش امری حیاتی و اساسی است، اما  بنابراین؛  

های بسیاری  امری است که هزینه   حالین وزش داد؟ درست است که آموزش ضروری است اما درعرا باید آم

رسد  ؟ به نظر میاست  یازباید مشخص کرد که چه آموزشی موردن  بنابراین،آورد  به بار می  دانشگاه را برای  

تواند زمینه استقرار دانشگاه ناب را فراهم آورد. و مبتنی بر نیازهای اجتماعی می  روزبه آموزش کارآمد و  

 موردنظرهای  ی بر اساس نیاز صنعت، توجه به ارزش آموزمهارتهای تلفیقی،  همچنین استفاده از آموزش 

چنین، همکند.  ی ناب را در دانشگاه مانا و پایدار میهامؤلفه و    هایی است که رویکردمؤلفه   ازجملهنفعان  ذی

برمشارکت ا  کنندگان  استفاده  و  غیررسمی  داشتند.  آموزش  تأکید  نیز  ارزش  کنار  در  دانش    چراکهز 

  (Akmal et all, 2022). در این راستا،  دانش و ارزش است  یهمراه  ازمندیدر دانشگاه ناب ن  یآفرینارزش

 زعمین به چنهم .  اندکرده اشاره های خاص  بر اساس استراتژی  های آموزشییت فعالآفرینی در  نیز، به ارزش

Cox et all, 2020)، (   ین  ترمهم در حیطه مددکاری اجتماعی از    خصوصبه آموزش و توانمندسازی کارکنان

دانشگاه   در  ناب  مدیریت  اجرای  مؤثر جهت  حیاتی  پژوهش است.    شده مطرحعوامل  بعد  و خدمات   در 

 ,Izadi et all)زعم  به است.    یعلم کاربرد  یا  یدانش تعامل  کندی، آنچه دانشگاه را از انزوا خارج متخصصی

نوع  ینا  (2021 ب نظام   ۀ رابط  یعلم  عال  ینمند  ط  یآموزش  که  است  جامعه  گروه   یند فرآ  ینا  یو   ی،کار 

فقط  مبادله دو سر سودمند نه   ینا  یط  کهیطورو تحول جامعه تلاش متعهدانه دارند؛ به   ییرتغ  یبرا  نفعانیذ

 ی،مدن   ۀجامع  یها، ارتقامهارت  ۀتوسع  یشبلکه منجر به افزا  دهد؛یقدرت م  یو پژوهش دانشگاه  یسبه تدر

حل  یکردجامعه و رو یازهای پژوهش با ن ۀبا رابط  تواند یمسئله م یناشود.   یم یزندگ یفیت رفاه و ک  یشافزا

 7شماره    کننده مشارکت  دانشگاه ناب شود.   یرشد علممنجر به  و    شده   هامانع اتلاف   یادی تا حد ز  ایله مسئ

با جامعه و صنعت و سایر    هادانشگاه » اشاره داشت،   بیایند و  بیرون  ارتباط و    هاسازمانباید از پوست خود 
  هاپژوهش   مثلاًبه سمت رویکرد حل مسئله برود.    کهتعامل تنگاتنگ داشته باشند. این برای دانشگاه ناب مهمه  

؛ اتاق فکر برای حل مشکلات صنعت و جامعه عمل کند«  عنوانبه دردی از جامعه و ... درمان کند، یعنی  
کند که    یفکشور و جامعه تعر  یاز ن  ی خود را در راستا  یهاها و پروژه پژوهش   ید دانشگاه ناب با  بنابراین، 
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  یبرا   یاچه مسئله   اینکه  ی است،مهم  ۀمرحل  یازسنجیمسئله پژوهش است. ن  یق شناخت دق  هاین ا  ۀ هم  ۀلازم

باز کند؟ در    یاگره   تواند یاست و م  یکاربرد  معهجا ،  اذعان داشت  (Pearce et all, 2018)راستا،این  را 

دانشگاه   یاست که منجر به ناب ساز  ی از عوامل  یکیمقوله    ین دانشگاه به ا  یژه و توجه و  ی پژوهش محور

آموزش  یناب ساز یپروژه محور در دانشگاه برا یهاگروه  یجادبه ا یزن  (Balzer, 2020) ین. همچنشودیم

کنندگان  موردتوجه مشارکت یاربس یزن المللیینب یارتباط دانشگاه با مراکز علم  همچنین، .تأکید دارد یعال

 ی علم  هایی همکار  یرا برا  یمناسب  ینۀزم  ی،جهان  ۀ در گستر  یارتباطات اجتماع  یندۀ در پژوهش بود. رشد فزا

 المللیین در ابعاد ب  یادین نقش بن   فرهنگیـ   یکه امروزه مبادلات علم  ییفراهم آورده است تا جا   المللیین ـ ب 

برا  هایییرساختز  یدبا  بنابراین،؛  کندیم  یفاا علم  ی را  مراکز  با  ناب  دانشگاه  ارتباط  ب  یرشد  المللی ین ـ 

تفاهم ؛  ازجمله و  قراردادها  ب  یعلم  یهامسافرت  ی،علم  یهانامهانعقاد   ،علمیهیئت   یاعضا  المللیین ـ 

ب  یعلم  یتخصص  یهابا سازمان  اریهمک  یعلم   هایییگردهما  ی برا  یلات فراهم آوردن تسه  المللی،ین ـ 

بر ارتباطات و تعاملات گسترده دانشگاه با  یزن  (Van Dun et al, 2017) در این راستا  .یدتدارک د  یخارج

 تأکید داشته است. مراکز  یگرد

مشارکت  دیدگاه  پیشایندهای  از  از  دیگر  یکی  تخصیص(  و  )تأمین  مالی  پیشایندهای  پژوهش  کنندگان 

بیش  چه  هر  ارتباط  تأمین،  بعد  در  است.  بوده  ناب  است.  دانشگاه  تأکید  مورد  صنعت  با  دانشگاه  تر 

اصلییعبارتبه  است.  دیگر،  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  ناب  دانشگاه  استقرار  برای  مالی  پیشایندهای  ترین 

مالی اشاره داشت،    3شماره    کننده مشارکتکه  یطوربه  منابع  به  نیاز  ناب سازی  یا  ناب  دانشگاه  برای  »ما 
ین مالی ارتباط دانشگاه و صنعت هست. با تأمبهترین منبع    به نظرمداریم، این خیلی مهمه برای دانشگاه ناب،  

 ین کند«.تأم یسازناب، ارائه خدمات و خیلی کارهای دیگه میتونه منبع مالی را برای  هاپروژه انجام 

افزا و پویا بر محور دانش و فناوری مبتنی بر همکاری و مشارکت  تعامل دانشگاه و صنعت نوعی ارتباط هم 

این    کهی نحوبه   ،های این همکاری استکنشگران مختلف دانشگاه و صنعت با در نظر گرفتن منافع و انگیزه 

 Bagheri)  ها را از انجام وظایف و کارکردهای اصلی خود دور نسازدارتباط تا حدی پایدار باشد و آن 

Nejad et all, 2016)های درآمدزایی یا فروش محصولات پژوهشی با تواند در قالب پروژه . این ارتباط می

راستا، این  بگیرد. در  بالا شکل  اثربخشی  عوامل و  اذعان داشت،    (Jasti et all, 2020)  رعایت عدالت و 

همچنین، در دهند.  ناب را تشکیل می  سازمانهای اقتصادی ازجمله عوامل محیطی هستند که محیط  مؤلفه

خیریه و خیرین    مؤسساتیردولتی توسط مشارکت  غبعد تأمین پیشایندهای مالی، جلب منابع مالی مختلف  

نیز از اهمیت زیادی برخوردار است. علاوه بر این، بحث کارآفرینی نیز در تأمین منابع مالی دانشگاه ناب 

کند و از خلق  خود  در    را   د یمشاغل جدکنندگان پژوهش بوده است. دانشگاه ناب باید  مورد تأکید مشارکت
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کند. حمایت  کارآفرین  حما  تیحما  ن یا  افراد  آموزشت یشامل  بازار  یمال  یهای  این  است.    یابیو  در 

 . اندداشته تأکید کارآفرینی و تفکر ناب برای پیشبرد اهداف ناب نقش  بر (Amaro et all, 2020)راستا،

های مالی و تخصیص بر اساس اولویت   بر شناختکنندگان پژوهش  در بعد تخصیص منابع مالی، مشارکت

داشتند.  اولویت  تأکید  عدالت  رعایت  با  داشت،    5شماره    کننده مشارکتکه  ی طوربه ها  »مدیریت  اذعان 
بندی  یت اولوین نکاتی هست که برای ناب سازی دانشگاه باید توجه کرد.  ترمهم تخصیص منابع مالی یکی از  

 ی هست که هنر مدیریت رو نشون میده«. انکته کارها و توانایی شناسایی امور مهم و ضروری از سایر کارها 

(Zali, 2016)    تضمین ایجاد  است.  داشته  اشاره  دانشگاه  مالی  منابع  تأمین  و  تخصیص  در  شفافیت  بر  نیز 

پیشایندهای مالی مهم برای دانشگاه ناب است.    ازجمله تعهدات مالی و طراحی سیستم پاسخگویی مشتاقانه  

ید آن است، دانشگاه فقط در سایه استقلال مالی و آزادی علمی، عملی مؤنیز   (Waterbury, 2015 ) پژوهش

 کند.یمبه رویکرد ناب دست پیدا 

یافته   اساس  )بر  رهبری  و  مدیریت  پیشایندهای  از  هامهارتها،  دیگر  یکی  نیز  ادراکی(  و  فنی  انسانی،  ی 

پیشایندهای دانشگاه ناب بوده است. جهت استقرار دانشگاه ناب در آموزش عالی، ایجاد رهبری مشارکتی 

باید   ناب  دانشگاه  رهبر  داراست.  بسزایی  اهمیت  دانشگاه  تیمدر  تشکیل  تعریف با  و  فرآیند  بهبود  های 

ها در یک کار جمعی و مشترک؛ فرآیندهای مخل و طولانی و زائد را یا حذف  هایی برای این تیم پروژه 

»وقتی بیان داشت،    15شماره    کننده مشارکتها بردارد. در این راستا  هایی در راستای اصلاح آنکند یا گام 
و   امور  انجام  برای  قائل شوندگیرییمتصماز کارکنان  احترام  افراد  برای  نظرخواهی شود،  مدیر ؛  ها  یعنی 

اجرای    قطعاًخودش را به افراد سازمان نزدیک کنه و کارکنان مدیر رو از خودشون بدونند و یک تیم بشوند.  
میرود« پیش  بهتر  ناب  ناب،  ینازا .  دانشگاه  دانشگاه  ارزشیابی، یم تصمرو، در  اجرا،  گیری، تصمیم سازی، 

مثل   بازخورد مدیریتی  فرآیندهای  از  بسیاری  این مدل مشارکتی روی  طبیعتاً  باشد که  بر مشارکت  مبتنی 

 ,Emiliani)یر شگرفی خواهد گذاشت. در این راستا  تأثینی و  کارمند گزدهی،  یزی، کنترل، سازمانربرنامه

عنوان  ی رهبری مشارکتی به طورکلبهنیز، بر کارگروهی و مشارکت کارکنان و    (Sutin, 2018)و    (2015

نفعان، جلب مشارکت  ایجاد انگیزه در ذی . احترام و  اندداشته ساز دانشگاه ناب تأکید  ینه زمیکی از عوامل  

یرگذار در تأثی  هامؤلفه کانال ارتباطی، توجه به انتظارات دانشجویان، اساتید و کارکنان از    گسترش  افراد،

 بعد مهارت انسانی مدیریت و رهبری دانشگاه ناب است. 

مهارت   قابلیت جمله  شناسایی  و  توجه  باشد؛  داشته  باید  ناب  دانشگاه  رهبر  یک  که  ادراکی  و  های  ها 

بنابراین اگر مدیریت استعداد و استفاده از افراد متخصص درست انجام نشود  ؛  است های کارکنانتوانمندی 

اشاره داشت،    2شماره    کننده مشارکتشود. در این راستا  سهم عظیمی از منابع دچار اتلاف و ضایعات می
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ین نکات برای ناب سازی دانشگاه اینه که مدیر درک و شناخت خوبی از کارکنان داشته  ترمهم»یکی از  
ی قرار بدهد تا اتلاف منابع مادی، مالی و  کارچه فرد رو کجا و برای    هرباشه. منظورم این هست که بدونه  

»رهبر  ،  13شماره    کننده مشارکت . مسئلۀ بعدی دریافت بازخورد است. طبق گفتۀ  نیروی انسانی نداشته باشیم«
ذی   دانشگاه  از  باید  همواره  برای  ناب  خود  هر  پنفعان  بیش   بهتر چه یشبرد  اتلاف  و  از  دوری  و  اهداف  تر 

به رهبری ناب با ایجاد انگیزه  نیز  (Simonyte et all, 2021) های پژوهش.در این راستا یافتهبازخورد گیرد«

 نان تأکید دارد.از طریق ارتباط و کار تیمی با کارک 

.  است  یضرورکنندگان پژوهش برای دانشگاه ناب پیشایندهای فرهنگی و فناوری نیز از دیدگاه مشارکت 

ی سازمانی ناب در دانشگاه و ارتقای سطح این  سازفرهنگ پیشایندهای فرهنگی در دو بعد فردی و جمعی،  

»تغییر فرهنگ فردی و  اذعان داشت،    9شماره    کننده مشارکتکه  ی طوربه فرهنگ مورد تأکید بوده است.  
نیاز دانشگاه ناب هست. اگر کارمند به  یش پی قدیمی حاکم در دانشگاه  ها روشاجتماعی، عادات کاری و  

تغییرات پیش برود موفق نخواهیم شد« با  باشه و نخواهد که مطابق  تغییر همون روش سنتی عادت کرده   .

عوامل   ازجملهی(  بوروکراس  یهو نظر  ی اصول علم ادار  ی،علم  یریتمدها و تغییر در نظامات سنتی )نگرش

است.    ساز  یشایندپ ناب  فرهنگی  پیشایندهای  ایجاد  توسع  ییگرامدرک   یۀ از روح  یزپره  ینهمچنبرای    ۀو 

است.    یفرهنگ  یشایندهایاستقرار ناب در دانشگاه ازلحاظ پ  یبرا  یاتیازجمله عوامل ح  یمیفرهنگ کار ت

تغ  یزن   (Balzer, 2010)پژوهش    یجنتا ا  یفرهنگ  ییراتبر  ناب ساز  یجادو  به روند  ناب  باور  و    یفرهنگ 

 اشاره داشتند.   یدانشگاه

ها  ی و توسعۀ زیرساختاندازراه   ؛ازجملهپیشایندهای فناوری    باورند کهکنندگان پژوهش بر این  مشارکت 

شود. شاید بتوان  و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات جزء لاینفک پیشایندهای دانشگاه ناب محسوب می

جامع    سازی سیستمیکی از راهکارهای عملیاتی برای ایجاد پیشایندهای فناوری در دانشگاه ناب، پیاده   گفت،

برای توانمندسازی   بیانگر آن است، (Narenji Thani et all, 2020) که مطالعاتی طوربه ی است. افزارنرم

فناوریسرمایه تهیه  انسانی،  و روشبه های  های  فرایندها  مستندسازی  و  کارروز، مشخص  انجام    باید   های 

افراد نسبت به اجرای آن نیز متعهد باشند در این راستا    .سازوکارهای اجرایی مدونی وجود داشته باشد و 

باید  اشاره داشت،    4شماره    کننده مشارکت نیاز دانشگاه فراهم یرساختز»اول  با  متناسب  فناوری رو  های 
.  «خوره   یم  بستبن کنیم بعد انتظار ناب سازی داشته باشیم. بدون امکانات و تجهیزات فناوری ناب سازی به  

 یژگیو  ترینیاز اساس  یکیعنوان  اطلاعات و ارتباطات به   یفناور  نیز نشان داد،  (Ker et all, 2014)  مطالعات

بدون فناور  ایینهزم ارتباط  یاطلاعات  یدانشگاه ناب است.  فناورنمی   یو  ابزارها و    سازی ناب    های ی توان 

  ی هادر کاهش زمان  ییو اطلاعات نقش بسزا  اتتباطفناوری اررا مدنظر داشت.    فرایندهادانشگاه و بهبود  
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مجزا جهت بهبود در   یندهایعنوان فرابه   تواندیمختلف دارند، ضمن آنکه م  یندهایدر فرا  یراتلاف و تأخ

 نظر گرفته شود. 

مشارکت  دیدگاه  پژوهشاز  رهبری،    کنندگان  و  مدیریت  پیشایندهای  ساختاری،  پیشایندهای  ترتیب؛  به 

پیشایندهای مالی، پیشایندهای کارکردی، فرهنگی و فناوری جهت استقرار دانشگاه ناب حائز اهمیت هستند. 

شیوۀ رهبری و    بعدازآن ها تغییر یابند و  رسد، برای داشتن دانشگاه ناب در کشور باید ابتدا ساختار یمبه نظر  

مدیریت متناسب با ساختار عوض شود. در اثر تغییر این دو پیشایند، پیشایندهای مالی و کارکردی نیز تغییر 

 خواهند یافت. 

 شود:یمها به شرح ذیل ارائه یشنهاد پهای پژوهش، در پایان بر اساس یافته 

ساختاری؛  پ   بهباتوجه  ❖ بوروکراسیشایندهای  نظام  تمرکز ازآنجاکه  فعالیت   ی،  در  مانع  ناب  های 

حذف شوند تا افراد بتوانند با ابتکار و    ر یوپا گزائد و دست   نی قوان  شایسته است  شود، یدانشگاه م

ا  یرگیمیبه تصم  یراحت بپردازند. لازمه  اهداف دانشگاه و سپس    ن یدرست و کارآمد  به  توجه 

  بازنویسیاصلاح و    ن، یقوان  ،دانشگاه   هاییتمأمور  به باتوجه همچنین،  زائد است.   نیوانق  ییشناسا

 شوند. 

عنوان یکی از پیشایندهای دانشگاه  بر اساس پیشایندهای کارکردی؛ اهمیت آموزش کارکنان به ❖

نفعان، آموزش داده  عنوان ذی دانشگاهی به   شود. ناب و فرهنگ ناب به کارکنانیمناب، توصیه  

های فردی بالا رفته و شاهد کاهش  ها و تواناییشود چراکه با آموزش کارکنان، سطح شایستگی

پژوهش اتلاف  همچنین،  بود.  خواهیم  پژوهش ها  جایگزین  محور  مسئله  غیرکاربردی های  های 

ازپیش یش بالمللی و ارتباط با جامعه و صنعت  ینبشود. ارتباط با مراکز آموزش عالی در سطح  

 شود.یمپیشنهاد 

-ها و قابلیتدر راستای پیشایندهای مدیریت و رهبری؛ شایسته است رهبر دانشگاه ناب، توانمندی ❖

و  ه شرایط  با  متناسب  و  شناسایی  را  کارکنان  بالاترین    راستاهمبهینه    صورتبه ای  ی  وربهره با 

اجرا شود.  یاست سهدایت شوند. همچنین،   و  افراد عملیاتی  با  متناسب  انگیزشی  و  های حمایتی 

چالشیانشا کاهش  و  محیطی  تغییرات  با  متناسب  ناب  دانشگاه  رهبری  برای  است  ها،  ذکر 

 شود.یمبازخوردهای متوالی توصیه 

خیرین،   ❖ )مجمع  مالی  منابع  تأمین  در  نوآوری  و  خلاقیت  مالی؛  پیشایندهای  خصوص  در 

شود. تشخیص و  یمبازوهای حمایتی توصیه    عنوانبه   ی مجازی و آزاد و...( هادوره سازی،  یتجار
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از تنگناهای    رفتبرون راه   عنوان به متناسب با منابع مالی،    بر اساس شرایط و هابرنامه بندی  یت اولو

 شود.یممالی پیشنهاد 

های فناوری  اهمیت توسعه زیرساخت  بهباتوجه بر اساس پیشایندهای فناوری اطلاعات و ارتباطات؛   ❖

 شود.یمی توصیه افزارنرم جامع  سازی سیستماستقرار دانشگاه ناب، پیاده برای 

و جامعه   ❖ افراد  در  ناب  فرهنگ  و  باور  ایجاد  فرهنگی؛  پیشایندهای  راستای  نیاز  یش پ  عنوان به در 

و  ناب دانشگاه  مدیران ترمهمسازی  ناب در دستور کار  دانشگاه  به سمت  برای حرکت  ین گام 

 دانشگاه قرار گیرد.
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Antecedents of Lean University in Iran's higher education 

Fatemeh Rostami1, Maryam Sadat Ghoraishi Khorasgani2*, Golnar Mehran3 

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of analyzing the antecedents of the lean 

university in Iran's higher education. The research was applied in terms of purpose and 

qualitative in terms of approach and was conducted in an exploratory way. The target 
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population consisted of experts in higher education; there were interviews with 15 people; 

the purposeful sampling method was used until theoretical saturation was reached. Data 

analysis was done by using the "theme analysis" method. The validity of the research was 

checked and confirmed by 3 experts in the field of lean higher education. Data reliability was 

also calculated making use of the Holstein method and the figure 95% was obtained. On the 

basis of the theme analysis, 6 main themes and 14 secondary themes were extracted. The 

findings showed that the antecedents of the lean university comprise six categories that are 

classified as: structural antecedents (lack of concentration, lack of complexity and 

informality), functional antecedents (education, research and specialized services), financial 

antecedents (provision and allocation), antecedents of management and leadership 

(technical, human, cognitive), cultural antecedents (individual and social) and technological 

antecedents (information and communication technology). 
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