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             چکیده 
با    باهدف پژوهش حاضر      سازمانی  عملکرد  و  دانش  مدیریت  رابطه  سازمانی    یگریانجیمبررسی  است.   شدهانجامیادگیری 

بر معادلات ساختاری بود. جامعه    د یتأکهمبستگی با    –هدف کاربردی و روش پژوهش، توصیفی    ازنظر روش پژوهش حاضر  

کلیه   را  حاضر  پژوهش  تشکیل  آماری  سرعین  شهرستان  در  شاغل  معاونان  و  مدیران  تحصیلی   دهند یممعلمان،  سال  در  که 

به کار بودند  1402-1401 انتخاب شدند )  ،به خاطر کم بودن جامعه آماری  .مشغول  نفر(. برای   108نمونه از طریق سرشماری 

( و 2001)  Neefe(، یادگیری سازمانی   1999)  Conrad & Newmanاز سه پرسشنامه مدیریت دانش    هاداده   یآورجمع

، ضریب هاپرسشنامه( استفاده شد که  نتایج حاصل از بررسی اعتبار  2003)  Hershey ang Goldsmithعملکرد سازمانی  

متخصصان   نظر   از با استفاده    هاآنبه دست آمد و روایی صوری و محتوایی    81/0و    0/ 80،  0/ 84به ترتیب    هاآنآلفای کرونباخ  

صورت پذیرفت. نتایج پژوهش نشان  LISRELو   SPSS افزارنرمبه کمک دو  ها داده  ل یوتحلهیتجزشد.   دیی تأو استاد راهنما  

با    یداریمعنداد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و   وجود ندارد. بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 وجود دارد. یداریمعنیادگیری سازمانی رابطه مثبت و  یگریانجیم

 یادگیری سازمانی، مدیریت دانش ،عملکرد سازمانی: هاکلیدواژه 
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نیروی        از اهمیت بسزایی برخوردار است    محوردانش امروزه که در دنیا عصر رقابت و آموزش است، 

(Hoskins & Fredriksson,2008  ،در چنین فضایی .)نهادهای    نیترمهمیکی از    عنوانبه  وپرورشآموزش

 ,Mohammadi Gheshlagh & Seyed Abbaszadeh و آموزش افراد است )   سطح جامعه برای پرورش

، رجوعارباب   و توسعه و کسب موفقیت و انجام تعهدات نسبت به   یدر عملکرد سازمان  دنظریتجد(.  2020

برای حاضر  عصر  در  موفقیت  و    درصحنه ماندگاری    کلید  ضروری  امری  ا است  آورالزام رقابت  در    نی. 

رقابت،    یی دادهای، وقوع روزمینه و تلاش  فناوری   پیشرفت مانند گسترش    و   هاسازمان  جانبه همه   اطلاعات 

آموزشی   جامراکز  کسب  مستم  گاه یبرای  بهبود  به  توجه  ضرورت  دوچندان    یسازمان  عملکردر  بهتر،  را 

بهبود عملکرد   دییجد  یهاروش  در جستجوی  رندیناگز  هاسازمان  ،یطینموده است. در چنین شرا برای 

 (.Rezayi & Salahi Moghadam, 2014)  خود باشند

و تغییرات محیطی نیاز دارند تا کارکنانی داشته باشند که فراتر از    هاچالشبرای پاسخگویی به    هاسازمان 

در این    تواند ی مکه    ییهامهارت وظایف رسمی خود عمل کرده و به سازمان خود خدمت کنند. یکی از  

و   تغییر شکل  سازمانی،  عملکرد  است.  سازمانی  مناسب  عملکرد  کند  کارکنان کمک  و  سازمان  به  زمینه 

(. تداوم  Islam Panah & Chehri, 2020)دستیابی به نتایج خاص است    منظوربه   هاستانده به    هاداده تبدیل  

دارد.   بیرونی  و  درونی  محیط  با  آن  پویای  تعامل  به  بستگی  سازمان  هر  تعامل    براثرحیات    نیتر تازه این 

عمل و رفتار سازمان باید    ی هاوه یشعلوم و فنون بشری دریافت و منجر به تغییراتی در    ی هاافته یاطلاعات و  

واقعی محیط به عمل آورد   یهادرخواست خود را کسب کند و هم سازی لازم را با    ازیموردنمنابع کافی و  

(Javanmard & Sakhayi. 2009  به بستگی  زیادی  حدودی  تا  سازمان  حیات  آگاهی   هامهارت(.  و 

، شودیمبه هنگام و بهینه باشد قابلیت سازگاری با محیط متغیر نیز بیشتر    هانه یزمکارکنان دارد. هر چه این  

در ایجاد دانش و مهارت ویژه کارکنان نقش بسزایی دارد، بلکه باعث    تنها نه آموزش و توسعه منابع انسانی  

سطح    شودیم ارتقا  در  افراد  آکه  متغیر   یاثربخشو    ییکار  فشارهای  با  را  خود  و  باشند  سهیم  سازمان 

( دهند  وفق  امروز،  Lee, 2001محیطی  دنیای  در  سریع  تغییرات  همچنین  با    هاسازمان(.    یهاچالشرا 

راه   این  در  اما  است،  کرده  روبرو  و    ییهاسازمانمختلفی  مدیریتی  ابزارهای  کمک  به  که  هستند  موفق 

به نفع خود استفاده کنند. مدیریت دانش یکی از این ابزارهاست    جادشده ی ا  ی هافرصت نوین از    ی هایفناور

منبع اتخاذ تصمیمات مدیریتی و دستیابی به مزیت رقابتی   نیترمهم   عنوانبه در این رابطه دانش    کهیطوربه 

دانش   از  سازمان،  می  فردمنحصربهیک  سرچشمه  کاهش  آن  برای  مهم  بسیار  ابزاری  دانش  گیرد. 

که خود را    دهد ی ممحیط است و عامل مهمی است که به مدیران و مسئولان آموزشی توان    یهای دگیچیپ

 (. Rajabifarjad & Nazari, 2020از رقبایش متمایز کند )
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  فراوان  طوربه چه در عمل    کیچه در حوزه تئور  ر یسال اخ  ست یدر ب  هاسازمانبه دانش در  اهمیت توجه   

 آموزشی  مؤسساتافراد و    یهات یقابل  در ساختن   باارزش  ییدارا  کیاست دانش همواره    افتهیش یافزاای  

دارند تا از راهبردهای قابل    ازین  بی پرفرازونش  طیمح  بودن در  یو رقابت  تی برای موفق  هاسازمانمطرح است.  

ابکنند.    ییجوبهره دانش    ت یریمد  ندهاییو فرا  هاهی رو  انطباق و هوشمندی مشتمل بر   ت یریساس مدراین 

 بودن در  یو رقابت  تیبرای موفق  هاسازمانعملکرد مطلوب در    به  یابیدست  یهاراه از    یکی  عنوانبه دانش  

سلاح مهم برای    کی  عنوانبه   دانش  تیریمد  تیامروزه اهم(.  Ostani, 2012)  است  یامروزی الزام  طیمح

مز عملکرد    یرقابت  تیحفظ  بهبود  رسم  هاسازمانو  نتا  شده شناخته   تیبه  و  متعدد    یهاپژوهش   جیاست 

باشد  یم  سازمانی  دانش بر بهبود عملکرد  تیریمد  میاثر مستق  ازی  حاک   ا یصورت گرفته در نقاط مختلف دن

ک   کهیطوربه  باشد    یسازمان  دانش  تی فیاگر  م  توانیمخوب  به  سازمان  عملکرد  که  داشت    زانیانتظار 

و    .ابدی  بهبود  یتوجهقابل دانش  در   یهات یفعالمدیریت  متعددی  کارکردهای  دارای  نیز  آن  با  مرتبط 

افزایش توان رقابت سازمان در محیط رقابتی و خلق    هاآن   نیترمهم و    نیتری اصلکه یکی از    هاستسازمان

که دانش کارکنان   محوردانش   ی هاسازماندر    ژه یوبه و این موضوع    هاستسازمانپایدار برای    یهاتیمز

 ,Esmaeilpor et allشود نمود بیشتری دارد )محسوب می  هاآن عامل اصلی ارائه محصول یا خدمت    هاآن

  باشد یمدانش بر بهبود عملکرد  تیریمد میاثر مستقحاکی از  ) ,Zaied et all (2012(. نتایج پژوهش 2021

ک   کهیطوربه  باشد    یسازمان  دانش  تی فیاگر  م  توانیمخوب  به  سازمان  عملکرد  که  داشت    زانیانتظار 

 (. Hatefi & Rosta, 2019) ابد ی بهبود  یتوجهقابل

 

 یادگیری سازمانی 

از کسب    عبارت است دیگر بر عملکرد سازمان، یادگیری سازمانی است. یادگیری سازمانی    مؤثرعامل     

( سازمان  انتظار  مورد  رفتار  تغییر  در  تجلی  برای  سازمان  سطوح  در  آن  انتقال  و   ,Khanalizadehدانش 

گیرد تعامل داشته باشد، دانش را سهیم که گروه یاد می  افتدیم(. اما یادگیری سازمانی زمانی اتفاق  2010

و توانایی فهم و    افته یشیافزاگروه    یشده ب یترک که ظرفیت    یاگونه به جمعی عمل کند،    صورتبه شود و  

مشتمل بر مفاهیم استمرار و    توان یم(. یادگیری پایدار را  Hang, 2010را به دست آورد )  مؤثر انجام عمل  

و اثربخشی یادگیری و رفتار و مشارکت یادگیری در یک جامعه یادگیرنده   یداری معنپیوستگی یادگیری،  

( برای حفظ    یارابطهیادگیری سازمانی   (.Zakihkani& Solimani and Ahmadi, 2020دانست  متعادل 

 شده م یتنظپویا برای به دست آوردن دانش    صورتبه سازمان    یهات یفعالتعادل با محیطی است که در آن  
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 & Segra)  دهدیمو به سازمان پتانسیل نفوذ در رفتار افراد را    ابدییمآن بینش توسعه    جهیدرنتاست که  

Navarro, 2007  .) 

نیاز      دلیل  سازمانی    هاسازمانبه  یادگیری  مفهوم  محیطی  تغییر  با  سازگاری  شهرت   روزافزون  طوربه به 

هم یادگیری اهمیت    هاسازمانکه یادگیری برای رشد افراد اساسی است برای    طورهماناست.    داکرده یپ

( دارد  در zarei et all, 2020بسزایی  آن  مفهوم  با  که  دارد  جدیدی  برداشت  یادگیری  واژه  امروزه   .)

دارد  ی هاهینظر تفاوت  اخیر  دهه  چند  در  سازمانی  و  پیچیده  اداری  ماهیت  علت  به  امروزی    مسائل. 

تکنولوژیهاشرفتیپ و  ی  ناپایدار  محیط  اینک    ی هاارزشتغییر    ژه یوبه ،  گروهی  و  بر   دیتأک فردی 

اتخاذ   کهی نحوبه اجتماعی و سازمان است.    مسائلفرایندهای نوین توزیع و نشر اطلاعات و دانش درباره  

این    تریعمل  یهاحلراه  بررسی  تمامی   کننده افتیدرمشارکت    نیچنهمو    مسائلبرای  در  را  اطلاعات 

 (.  Javanmard & sakhayi, 2009) سازدیممیسر  هایمشخط مراحل تنظیم و اجرای 

یادگیری  )  (Pornaderi, Nasr, 2014  تحقیقات ظرفیت  که  داد  نشان  پایدار  سازمانی  یادگیری  مورد  در 

   V.Zakikhani et all, 2020).)سازمان دارد  ییکار آبر روی   یتوجهقابلاثر  هاسازمان

خود را در   ییکار آتا قدرت سازگاری و    رندیگیمیاد    هاسازمانکه    (Dogson, 1993)معتقد است 

 ها سازمانکه یادگیری،    داردیماظهار      Grantham  (1993)   مقابل تغییرات محیطی اصلاح و بهبود بخشند.

  توان یمنشان دهند. بنابراین    العملعکسدر مقابل محیط پویا و پیچیده    مؤثرترو    ترعیسر  سازدیمرا قادر  

رقابت،   قدرت  تا  است  سازمان  طرف  از  آگاهانه  کوششی  یادگیری  در   یوربهره گفت  را  خود  ابداع  و 

را بهبود    هاسازمان  یهامیتصمکیفیت    تواندی میادگیری    نیچنهمنامعلوم حفظ و اصلاح کند.    یهاطیمح

 (.  Rahnavard, 2009)بخشد  

و گسترش      فناوری  و  دانش  توسعه  تنوع    وکارکسب   یهاطهیحبا  در   مخصوصاًآموزشی    یهاتیفعالو 

 وکار کسب مجازی و فعالیت در محیط مجازی یا تحت شبکه و محیط    یهاسازمان  ازجملهمراکز آموزشی  

است که بقا را برای بسیاری    ظاهرشده جدیدی    یهامیپارادابه محیطی رقابتی و پرچالش تبدیل گردیده و  

دهند.    هاسازماناز   شکل  تغییر  رقابتی  امتیازهای  که  است  طبیعی  شرایطی  چنین  در  است.  ساخته  مشکل 

در    نیتربزرگ رقابتی  یادگیری    یهامیپارادا امتیاز  بنابراین    شده ان یبجدید،   تر موفق   ییهاسازماناست. 

از رقبای دیگر یاد بگیرند و به همین دلیل است که مفهوم یادگیری سازمانی در   ترعیسرهستند که زودتر و  

سنتی خود که در بهترین    یهاحرکترفتارها و    یجابه   هاسازمانداشته است.    ی انده یفزاسالهای اخیر رشد  

، یعنی کوشش  رندیگیم که همواره یاد   شوند یمشکل آن دربرگیرنده آموزش نیز بود، به سازمانی تبدیل  

 (. Mir esmaeely, 2007)  برندیمیک امتیاز رقابتی به کار  عنوانبه خو را در جهت یادگیری 
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نوینی را برای استقرار یک سیستم   یاندازها چشم   تواندیماست که    ییهایژگیوسیستم یادگیری دارای     

اجتماعی    یحلراه   افتنیدرمشارکتی   پیچیده  امروزه   یواداربرای مسائل  به دست دهد.  متحول  در جوامع 

  طوربه ، مندندعلاقه که با افزایش مزیت رقابتی، نوآوری و اثربخشی  ییهاسازمانیادگیری سازمانی در میان 

اگر هر فردی در سازمان  Javanmard & Sakhayi. 2009)است    قرارگرفتهویژه    موردتوجه   یانده یفزا  .)

را    طوربه  خود  کاری  متدهای  دهد،    منظوربه پیوسته  قرار  بازبینی  مورد  عملکردی  استانداردهای  افزایش 

افراد    تواند یمو بهتر برای انجام کارها یافت، یادگیری سازمانی    ترارزان،  ترع یسرراهی    توان یمهمیشه   به 

 (.  Abdollahi & Karimi, 2019)سازمان در نیل به این هدف کمک کند 

 

 عملکرد سازمانی

(. عملکرد  Rajabifarjad & Nazari, 2020)  کار کردنعملکرد سازمانی در لغت یعنی حالت یا کیفیت     

از فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته. طبق این تعریف، عملکرد  عبارت استسازمانی 

تقسیم   جزء  دو  اول  شودیمبه  آ:  تولید    کننده فیتوصکه    ییکار  در  منابع  از  سازمان  استفاده  چگونگی 

 & Andalibeardakani)درجه نیل به اهداف سازمان است  کننده فیتوصخدمات است، دوم اثربخشی که 

Rostami, 2016 بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی .)

است: فرایند تبیین اثربخشی و    شده ارائه    (Neely et all, 2002 )عملکرد توسط  نیترمعروفاشاره دارد.  

آ تقسیم    ییکار  جزء  دو  به  عملکرد  تعریف،  این  مطابق  گذشته.  آ.  1:شودیماقدامات  که   ییکار 

بین ترکیب    کننده ف یتوص یا محصولات است. یعنی  از منابع در تولید خدمات  استفاده سازمان  چگونگی 

درجه نیل به اهداف    کننده فیتوص .اثربخشی که 2واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید بروندادهای معین  

( است  اهداف  Dalier & Worthington, 1996سازمانی  این  انطباق   معمولاً(.   )درجه  مناسب  قالب  در 

و   دارت یاولو  ی هاگروه نظیر فراوانی، ارائه میان    ییهاجنبه بروندادها با نیازهای مشتریان(، در دسترس بودن )

 ,Rajabifarjad & Nazari)  شوندیمن  ( تبییازیموردنفاصله فیزیکی(، و کیفیت )درجه تحقق استانداردهای  

 سرمایه فکری یا و دانش از ثروت تولید به سازمان آن طی که است فرآیندی دانش (. مدیریت2020

 داردی م بیان ،(Malhotra, 2000) دانش مدیریت تعریف در نیچنهم (  Tacochi, 1995. )پردازدیم خود

 دانش(، کردن یادگیری )درونی ی نه یدرزم هاسازمان آن واسطهبه  که است  فرآیندی دانش، مدیریت که

 Abtahi)  کنندیم  کسب را ییهامهارتدانش،   انتقال و توزیع دانش(، کردن دانش )بیرونی کدگذاری

& Salavatizadeh, 2006  .)نیچنهم Blunt از هاسازمان که است فرآیند دانش است مدیریت معتقد 

کار را خود شده ی آورجمع اطلاعات طریق آن رویکردهارندیگیم به   به  وابسته دانش مدیریت به . 
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از  می  هاتفاوت.  باشدیممدیریت    اندازچشم ناشی  و    یاندازهاچشمتواند  بنیان  فناوری  بنیان،  اطلاعات 

 (.  Hatefi & Rosta, 2019فرهنگ بنیان باشد )

 ترازنامه در  Sveiby and Conrad تلاش با 1986 سالهای از دانش مدیریت واژه یریکارگبه    

کاردیگ نامشهود  عنوان تحت   Nonaka & Takeuchi   معروف اثر تردید بدون شد. شروع و 

 نهاده  جای بر دانش مدیریت ترویج و معرفی  در را بسزایی تأثیر 1995 سال در  "آفرین دانش سازمان"

 و دانش تبدیل نهیدرزم متمایز رویکرد چهار توصیف به مفهومی الگویی ارائه با دو دانشمند این   است.

 اجتماعی بوده  فرایند  یک دانش تولید و  تبدیل که  ندینمایم تأکید نکته این بر و پرداخته آن  نحوه تولید 

 (.  Shams Mourkani & Sadeghi, 2010) شود ینم محدود فرد یک به و

این    یهاسازمان   که  محیطی  و  خصوصی  و  فعالیت    هاسازماندولتی  به  آن    داً ی شد،  اندمشغول در 

 دنظریتجدناگزیرند برای سازگاری با محیط متغیر و پر از رقابت، در ساختار خود    هاسازمان.  اندافتهیرییتغ

بیشتری از خود نشان دهند و همچنین    یریپذانعطافکرده و بدین منظور بایستی در مقابل تغییرات محیط  

  ی هاستم یسنیاز دارند. اگرچه تاکنون    یترده یچیپ و فنون    هاروش دانشی خود به    ی هاهیسرمابرای مدیریت  

تنها به    هاآن و همچنان در حال به وجود آمدن هستند، اما    اند نهاده مدیریت دانش زیادی پا به عرصه وجود  

اندکی   بسیار  و    اند توانسته میزان  افراد  رابطه    هاسازماننیازهای  در  نمایند.   بادانشرا  برآورده  سازمانی 

 : میکنیم را معرفی   هاآن که در زیر  باشند یمدارای سه محدودیت  ییهاستم یس نیچننیا

 محدودیت مربوط به مدیریت دانش ضمنی

ساختن     درگیر  توانایی  به  مربوط  مداوم    کنندگاناستفاده محدودیت  و  فعال  پویا،  مبادله  یک  در  دانش 

 دانش 

( کاربر  هر  از  حمایت  به  مربوط  به    کنندگاناستفاده محدودیت  داشتن  توجه  همچنین  و  دانش(    ر یتأثاز 

با شایستگی،    ,Habibi & et all، علایق و انگیزه کاربر )یشناختسبکمتقابل ویژه هر کاربر در سازمان 

2014 .) 

 منظوربه زنده بمانند و در دنیای رقابت، حضوری فعال داشته باشند، باید مدام    هاسازمانامروزه برای اینکه   

 بالا بردن اطلاعات، دانش و توانایی خودشان بکوشند و برای آموزش کارکنان خودشان ارزش قائل شوند. 

بنابراین سازمانها برای بقا و موفقیت در دنیای رقابتی باید به مدیریت دانش و یادگیری سازمانی توجه ویژه 

ای داشته باشند. یکی از چالشهای اصلی در اجرای مدیریت دانش، کمبود منابع مالی و انسانی است که در 

صورت عدم توجه به اینها می تواند به عنوان مانعی در عملکرد سازمان ایفای نقش نماید. در عصر حاضر، 

سازمانها از طریق مدیریت دانش می کوشند تا دانش خود را شناسایی، جمع آوری، ذخیره، مدیریت و به  
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زمانها از طریق تجربه،  ااشتراک بگذارند. یادگیری سازمانی نیز به عنوان یک فرایندی است که در آن، س

  رابطه   هستیم که  تبنابراین در این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ این سوالادانش خود را توسعه می دهند.  

دانش   و مدیریت  بین  بین عملکرد سازمانی  رابطه  است؟  ابتدایی شهرستان سرعین چگونه  معلمان  بین  در 

یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چگونه است و آیا یادگیری  

 ؟ سازمانی به عنوان میانجی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی می تواند  ایفای نقش کند 

 پیشینه پژوهش

با عنوان بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی: نقش   ( Hatafi & Rosta, 2019)در پژوهشی   

نظر    ی هاسبکمیانجی   در  مستقل  متغیرهای  بین  از  که  دریافتند  سازمانی شده گرفته مدیریتی،  یادگیری   ،

و عملکرد سازمان    ریتأث  نیترش یب دانش  ایجاد  فرایند  بین  ارتباط  و در  دارد  بر روی عملکرد سازمانی  را 

 را دارد  ریتأث نیترش یب کار مدارسبک مدیریتی 

پژوهشی اعتماد     (Mazloumi & et all, 2014) در  و  مستمر  بهبود  سازمانی،  یادگیری  رابطه  عنوان  با 

رابطه   که  دریافتند  سازمانی  عملکرد  با  سازمانی،   یداریمعنسازمانی  میان  اعتماد  سازمانی،  یادگیری  میان 

 بهبود مستمر و عملکرد سازمانی وجود دارد. 

استراتژی مدیریت دانش بر   ریتأثبا عنوان بررسی   (Shams Mourkani & Sadeghi, 2010)در پژوهشی  

 ،مکمل  ریغدانش است:    تیریمد  یهایاستراتژ نیسه نوع ارتباط بکردند که    یریگجه ینتعملکرد سازمانی  

ترک یانتقاد  ریغ  متقارنو    مکمل از  ضمن  از دانش  تیریمد  ی هایاستراتژ  بی.  و  آشکار   ر یغ  کی  ی نوع 

دست  مکمل سازمان  بالاتری  سطوح  تی درنهاکه    دیآیم  به  عملکرد  فراهم    یاز    یهالیتحل.  آوردیمرا 

از  مدیریت    گرادرون یا    گرابرون   یهایاستراتژ  یریکارگبه از طریق    هاسازمانکه    دهدی منشان    شده انجام 

بهره   ترکیب  برندی مدانش  با  دانش یک   یگرابرون و آشکار،    گرادرون ضمنی،    ی هایاستراتژ.  مدیریت 

به وجود   بیانگر    دیآیمرابطه مکمل  بر روی عملکرد    یهایاستراتژ  یافزاهم   رات یتأثکه  دانش  مدیریت 

است که این میزان بسیار کمتر از   78/0است. مقدار شاخص مکمل از ترکیب دانش صریح و ضمنی برابر  

با  باشدیم  1 برابر  مقدار شاخص مکمل  از    14/1.  بیشتر  که  1)یعنی  که حالت    دهنده نشان(  است  فرا این 

که وضعیت    دهد یم( و نشان  1)یعنی بیشتر از    28/1برقرار است. مقدار شاخص مکمل برابر است با    یتابع

 برقرار است. یفرا تابع

با عنوان بررسی و مقایسه مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در مدارس   (Rashmeh, 2007)در پژوهشی   

مدارس  در  دانش  مدیریت  و  سازمانی  یادگیری  بین  که  دریافتند  تهران  شهر  عادی  مدارس  و  هوشمند 
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مدارس عادی تفاوت وجود دارد و میانگین نمرات مدیران و معلمان مدارس هوشمند از مدارس هوشمند و 

 عادی بالاتر است.

(Ni & sun,  2019)    پایدار؛ بهبود عملکرد    نیتأمدر پژوهشی با عنوان مدیریت دانش در مدیریت زنجیره

رویکرد   طریق  به    یسازمدل از  یادگیرنده،  نتایج سازمان  که  دریافتند  تفسیری،    یگذاراشتراک ساختاری 

  یهاقدرت دانش جزو بالاترین    یسازره یذخاطلاعات و    یآورفنایجاد دانش مشترک،    ،اطلاعات )دانش(

این   بنابراین  است.  عملکرد    ریتأث  نیترش یب  هایژگ یووابستگی  بهبود  در  مراکز   مخصوصاً  هاسازمانرا 

 آموزشی دارد.

مدیریت دانش و مدیریت ارتباط کنندگان انجام    یهای توانمند   ریتأثدر مورد    (Tsang, 2014)پژوهشی      

  تواند یمو   مثبت دارد.  ریتأثمدیریت دانش روی عملکرد شرکت    یهایتوانمند کرد که    یریگجه ینت داد و  

کارکنان بر مدیریت   یتوانمندساز واسطهبه  تواندیممدیریت دانش  نیچنهممتقابل منجر شود.  ییافزاهم به 

مشتریان    یسازاده یپ بنابراین    ریتأثارتباط  بگذارد.  معناداری  و  اثر    تواندیمکارکنان    یتوانمندسازمثبت 

حاکی از این است که آموزش و بهسازی نیروی    Tsangیافته     (.r=0/87مدیریت دانش را تقویت کند )

انسانی باعث بینش و بصیرت عمیق تر، دانش و معرفت بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر کارکنان در سازمان 

برای اجرای وظایف و مسئولیت هاس شغلی شده و در نتیجه موجب نیل به هدفهای سازمان در رسیدن به  

اجتماعی  رفتار  یا  دانشها، نگرشها  مهارتها،  تواند  بیشتر می شود. آموزش می  بهتر و  ثمربخشی  و  کارآیی 

افراد را تغییر دهد، آموزش می تواند در تغییر آنچه کارکنان می دانند، در چگونگی انجام کار آنها، در 

 نگرش نسبت به کارشان موثر باشد.

مدیر یا دانش و عملکرد به بررسی   یها یتوانمندساز( با عنوان ارتباط بین    Lay & Lee, 2007)  پژوهشی 

با    یهای توانمندسازنقش   مالی  عملکرد  بر  دانش  مدیریت    یهاشاخص  یگریانجیممدیریت  عملکرد 

ارتباط   که  داد  نشان  پژوهش  نتیجه  پرداختند.  با    ی های توانمندسازدانش  دانش    یها شاخصمدیریت 

 .باشدیمعملکردی مدیریت دانش نظیر راهبرد و رهبری مثبت و معنادار 

با   باهدفپژوهش حاضر،    جه یدرنت بررسی رابطه عملکرد سازمانی و مدیریت دانش  تبیین مدل  طراحی و 

 زیر پاسخ دهد:  سؤالاتیادگیری سازمانی برآمده و قصد دارد به  یگریانجیم

 سوال پژوهشی: 

مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین  رابطه بین   .1

 ؟ چگونه است
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آیا یادگیری سازمانی نقش میانجی گری در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در بین معلمان   .2

 ابتدایی شهرستان سرعین دارد؟ 

 : هاهیفرض

یادگیری  .1 و  دانش  رابطه  مدیریت  ابتدایی شهرستان سرعین  معلمان  بین  در  سازمانی  عملکرد  با  سازمانی 

 .مثبت و معناداری دارند

بین معلمان   .2 بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در  نقش میانجی گری در رابطه  یادگیری سازمانی 

 .ابتدایی شهرستان سرعین دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

با    به باتوجه     سازمانی  عملکرد  و  دانش  مدیریت  مدل  طراحی  پژوهش  این  هدف    یگر یانجیماینکه 

توصیفی و از نوع    روش  ازنظرهدف، از نوع کاربردی و    نظر  از، پژوهش حاضر  باشدیمیادگیری سازمانی  

 مديريت دانش 

يادگيری  
 سازمانی

 عملکرد سازمانی

 توانايی 

 وضوح 

 کمک

 مشوق 

 ارزيابی

 اعتبار 

 خلق دانش 

خلق و  
نگهداری  

 دانش

انتقال 
 دانش

ر يکارگبه
 سيستمی �فکر  دانش اشتراک  کار و يادگيری تيمی یسازمانفرهنگ مشترک  اندازچشم دانش  ی

 مدل مفهومی پژوهش   -1نمودار 
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رویکرد، نظر  از  و  کمی    یآورجمع   به  باتوجه  همبستگی  نوع  از  پرسشنامه،  طریق  از  .  باشدیماطلاعات 

نوع   از  حاضر  ساختاری    یسازمدل پژوهش  تحلیل  باشدیممعادلات  برای  از    شده ی آورجمع  ی هاداده . 

جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه معلمان، مدیران و معاونان استفاده شد.    Lisrel 8.8و     SPSS  افزارنرم

در مدارس شهرستان سرعین   1402-1401که در سال تحصیلی  باشندیمنفر   108شهرستان سرعین به تعداد 

به فعالیت   انتخاب .  روش انتخاب نمونه به خاطر کم بودن تعداد نمونه به شیوه  اندبوده مشغول  سرشماری 

پرسشنامه   سه  شامل  اطلاعات  گردآوری  ابزار  دانش  سوالی    21شدند.    Conrad & Newmanمدیریت 

عملکرد سازمانی   سوالی   42پرسشنامه    ( و 2001)  Neefeیادگیری سازمانی  سوالی    15و پرسشنامه  (،  1999)

Hershey ang Goldsmith  (2003  )ای لیکرت گزینه  5ین پرسشنامه ها از مقیاس  استفاده شد. که در همه ا

)"از موافقم  )"تا    "(5کاملا  مخالفم  ابزار گردآوری  استفاده گردید    "(1کاملا  پایایی  با ضریب    هاداده و 

ابزار مورد نظر   محاسبه شد  81/0و    80/0،  84/0آلفای کرونباخ به ترتیب   بیانگر سطح مطلوب پایایی  که 

نظران این    بنظرخواهی و اعمال نظرصاحو   یصوری و محتوای  ابزارها از طریق بررسی روایی  . رواییاست

 فت. قرار گر دیتائتوسط استاد راهنما مورد  حوزه از جمله

 
 

 و نمونه  یمارآ.جدول جامعه 1جدول

 جامعه  معلم مدیر و معاون  

 13 95 108 

 108 95 13 تعداد  نمونه 

دانش    یگردآورابزار   پرسشنامه مدیریت  پرسشنامه  Conrad & Newman  (1999اطلاعات: شامل سه   ،)

سازمانی سازمانی  Neefe  (2001 یادگیری  عملکرد  پرسشنامه  و   )Hershey ang Goldsmith  (2003  )

 استفاده شد. 

 

 
 Conrad & Newman   (1999)دانش  تیریپرسشنامه مد  ی.ابعاد و مولفه ها2جدول

پایایی در پژوهش   سؤالاتشماره  سؤالاتتعداد  ابعاد

 اصلی 

پایایی در پژوهش  

 حاضر

 76/0 856/0 7-1 7 خلق دانش

 79/0 814/0 13-8 6 دانش  یریکارگبه

 74/0 729/0 17-14 4 انتقال دانش 

 79/0 766/0 21-18 4 نگهداری دانش

 84/0 904/0 21-1 21 کل پرسشنامه 
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 Neefe (2001) یسازمان  یریادگی پرسشنامه  ی.ابعاد و مولفه ها3جدول

پایایی در پژوهش   پایایی در پژوهش اصلی  سؤالاتشماره  تعداد سوال ها  ها مؤلفه

 حاضر

 85/0 889/0 3-2-1 3 مشترک اندازچشم

 82/0 846/0 6-5-4 3 ی سازمانفرهنگ

 81/0 866/0 9-8-7 3 کار و یادگیری تیمی 

 79/0 836/0 12-11-10 3 اشتراک دانش 

 82/0 879/0 15-14-13 3 تفکر سیستمی 

 80/0 %71 15-1 15 کل پرسشنامه 

 

 

 

 Hershey ang Goldsmith (2003 ). ابعاد و مولفه های پرسشنامه عملکرد سازمانی 4جدول 

 سؤالاتشماره  سؤالاتتعداد  مولفه ها 
پژوهش   در  پایایی 

 اصلی 

پژوهش    ییایپا در 

 حاضر

 70/0 76/0 20-3-2-1 4 توانایی 

 82/0 79/0 39-38-8-7-6-5-4 7 وضوح 

 78/0 82/0 15-13-12-11-9 5 کمک

 81/0 79/0 25-22-21-19-18-16 6 مشوق

 9 ارزیابی 
23-30-31-32-33-34-35-

36-37 
86/0 82/0 

 79/0 84/0 29-28-27-26-24-17 6 اعتبار

 80/0 79/0 42-41-40-14-10 5 محیط

 81/0 86/0 42 - 1 42 کل پرسشنامه 
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 توصیفی  یهاافتهی 
 .میانگین، انحراف معیار و همبستگی میان متغیرهای پژوهش 4جدول

یادگیری   مدیریت دانش  انحراف معیار  میانگین متغیر

 سازمانی 

 عملکرد سازمانی 

   1 0.655 3.107 مدیریت دانش 

یادگیری  

 سازمانی 

3.068 0.613 0.741 1  

 1 0.694 0.656 0.81 3.24 عملکرد سازمانی 

 0.01در سطح  یداریمعن**سطح 

توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار و  همچنین ضریب همبستگی میان متغیرهای پژوهش    یهاافته ی  

نتایج نشان    شده داده نشان    4در جدول ( و یادگیری  3.107که میانگین مدیریت دانش )  دهند یماست. این 

(  یا درجه   5در طیف    3( و همگی بالاتر از مقدار متوسط )عدد  3.24( و عملکرد سازمانی )3.068سازمانی )

نشان  باشدیم همبستگی  نتایج  دارند.  قرار  میانگین  از  بالاتر  اندکی  متغیر  سه  هر  بنابراین  بین    دهد یم.  که 

وجود    0.01آمار در سطح    ازلحاظ  یداریمعن(رابطه مثبت و  r=0.741مدیریت دانش و یادگیری سازمانی )

)  نیچنهم دارد.   سازمانی  عملکرد  با  سازمانی  یادگیری  سطح  r=0.694بین  در  و    0.01(  مثبت  رابطه 

با عملکرد سازمانی )  تی درنهاوجود دارد.    یداریمعن رابطه    0.01( در سطح  r=0.656بین مدیریت دانش 

 وجود دارد.  یداریمعنمثبت و 

 

 استنباطی  یهاافتهی 

 سوال پژوهش: 

معلمان ابتدایی شهرستان سرعین  رابطه بین مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی در بین   .1

 ؟ چگونه است

آیا یادگیری سازمانی نقش میانجی گری در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در بین معلمان   .2

 ابتدایی شهرستان سرعین دارد؟ 
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تا چه حد مدل   است که مشخص شود  این  نیکویی مدل  برازش  ارزیابی  از    ی هاداده با    یطورکلبه هدف 

  نظران صاحب سازگاری و توافق دارد. برای تعیین شاخص برازش مقادیر زیر توسط    شده ی آورجمعواقعی  

 است:  شده ارائه

 
 .شاخص برازش نیکویی5جدول

 df2X SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI/ شاخص برازندگی
1-5 <0.05 <0.05 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 0-1 

در   برازش  شاخص 

 پژوهش حاضر

3.42 0.050 0.047 0.93 0.89 0.96 0.98 0.99 

( نشان  0.047)  RMSEAو مقدار    5  در جدول   شده ارائه  یهاداده و    ییکویجدول شاخص برازش ن  به باتوجه 

همه    دهدیم محدوده    هاداده که  مدل    قبولقابلدر  برازش  و  دارد  از   هاداده و    شودیم  دیتائقرار  حاکی 

 .برازش مطلوب مدل دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هاهیفرض

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین  :  فرضیه اول

 .رابطه مثبت و معناداری دارند
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از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. در جدول زیر ضرایب غیراستاندارد    ها داده جهت تحلیل  

 است:  شده ارائهو استاندارد مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی 
 مربوط به فرضیه اول یهاداده.6جدول

2R  متغیر اثرگذار متغیر اثرپذیر  اثر مستقیم 

 مدیریت دانش عملکرد سازمانی  0.82 0.309

و استاندارد نشده مدیریت دانش    استانداردشده   میاثر مستقو ضرایب    6خروجی لیزرل در جدول    بهباتوجه 

ندارد و    ریتأثبر روی عملکرد سازمانی   از حد    ترنییپاو    آمده دستبه t    (0.82  )   مقدار  بهباتوجه مستقیم 

گفت بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت    توانیم( قرار  دارد. بنابراین  1.96مطلوب یعنی )

 وجود ندارد. یداریمعنو 

یادگیری سازمانی نقش میانجی گری در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در بین  فرضیه دوم:  

 .معلمان ابتدایی شهرستان سرعین دارد

ضرایب    هاداده   لیوتحله یتجزجهت   زیر  جدول  در  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  یابی  مدل  روش  از 

یادگیری سازمانی بر روی عملکرد   یگریانجیممدیریت دانش با    میرمستقیغ  ریتأث غیراستاندارد و استاندارد  

 است:  شده ارائهسازمانی 
 یادگیری سازمانی بر روی عملکرد سازمانی یگری انجیممدیریت دانش با  میرمستقیغ ریتأثمربوط به  یهاداده. 7جدول

 2R میرمستقیغاثر  متغیر میانجی متغیر اثرپذیر  متغیر اثرگذار

 0.598 7.9 یادگیری سازمانی ی عملکرد سازمان دانش  تیریمد

و ضرایب اثر مستقیم و غیر مستقیم مدیریت دانش با میانجی گری    7با توجه به خروجی لیزرل در جدول  

( به دست آمده 7.9) tیادگیری سازمانی بر روی عملکرد سازمانی تاثیر غیر مستقیم دارد. و با توجه به میزان 

( یعنی  مطلوب  حد  از  بالاتر  عملکرد  1.96و  و  دانش  مدیریت  :بین  گفت  توان  می  بنابراین  دارد.  قرار   )

 سازمانی با میانجی گری یادگیری سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. 
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 بحث و نتیجه گیری 

عملکرد     و  دانش  مدیریت  بین  رابطه  در  سازمانی  یادگیری  میانجی  نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

از طراحی مدل   پذیرفت. پس   انجام  ها، سازه سازمانی  بودن سنجه  مناسب  مربوطه و  معادلات ساختاری 

 های طراحی شده آزمون شدند و پس از مناسب بودن مدل، فرضیات مورد آزمون قرار گرفتند.

اول:      و    ت یریمدفرضیه  سازمان  یسازمان  یریادگیدانش  عملکرد  ب  یبا  ابتدا  ن یدر  شهرستان    ییمعلمان 

معنادار  نیسرع مثبت و  مقدار    .دارند  یرابطه  لیزرل و  به خروجی  توجه  و میt  (0.82با  توان گفت که  (  

های   یافته  با  حاضر  پژوهش  ندارد.  مستقیم  تاثیر  سازمانی  عملکرد  روی  بر  دانش   & Hatefiمدیریت 

Rousta  (2019،)& Sadeghi  ShamsMourkani (2010همسو بوده و با پژوهشهای )& Asgari  Asgharn  

(2017 ،)Amin Bidokgyi & Kitanifar  (2015 ،)Rashmeh, Badregheh & Ahmadi  (2007 ،)Tsang  

(2014  ،)Ni & sun  (2019  و )Lay & Lee   (2007  هم سو نمی باشد. امروزه دانش به عنوان یک سرمایه )

دانش   موثرتر  و  بهتر  چه  هر  کارگیری  به  و  کرده  پیدا  سازمانها  در  مهمی  جایگاه  غیرملموس  دارایی  و 

اقتصادی، اجتماعی و   از لحاظ  قابل توجه  پیشرفتی  به صورت سازماندهی شده و مدیریت شده،  سازمانی 
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فرهنگی در سازمانها ایجاد می کند. از طرفی مدیریت دانش ناموفق نیز می تواند موجب تحمیل هزینه های  

به کارگیری صحیح آن می  دانش و  موفقیت مدیریت  بر سازمانها گردد. شناخت عوامل  ناپذیری  جبران 

تواند در مدیریت و راهبری سازمان مثمر ثمر باشد. به دلیل اینکه مدارس و مراکز آموزشی در حال گذار  

های خود   استراتژی  و  ماموریت  از  بخشی  را  دانش  باید مدیریت  و جهانی شدن هستند،  پارادایم رشد  از 

قلمداد کنند، زیرا مدیریت دانش از یک طرف با جذب دانش های جدید به درون سیستم و از طرف دیگر 

با اداره موثر آن دانش می تواند مهمترین عامل در ایجاد و توسعه مدارس دانایی محور باشند. استفاده از  

اساسی در  و  راهبردی  نقش  تواند  و می  بوده  اهمیت  مراکز آموزشی حائز  و  دانش در سازمانها  مدیریت 

با بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی های آن در حیطه عملکرد  ایفا نمایند.  بهبود و کارآیی مراکز 

سازمانها می توان دریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه حیات سازمان به یک 

 ضرورت تبدیل شده است.  

بنابراین، مدیریت سازمانها باید با تکیه بر مدیریت دانش امکان اتخاذ تصمیمات معقول تر در موضوعات  

مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. از این رو مدیریت دانش مقوله ای مهم تر از خود  

انتقال و تقابل دانش در میان اعضای سازمان از  دانش محسوب می شود؛ و ایجاد محیطی برای اشتراک، 

اهداف اولیه ای است که بدین منظور ضروری به نظر می رسد، چرا که مدیریت دانش می تواند گستره ای  

در  بخشد.  بهبود  تر،  هوشمندانه  عملکرد  به  سازمانها  ساختن  قادر  با  را  سازمانی  عملکرد  های  ویژگی  از 

سازمانهای مبتنی بر دانش، محصولات و سازمانها بر اساس دانش ساخته می شوند و موفق ترین سازمانها  

آن هایی هستند که از این دارایی ناملموس به نحو بهتر و سریع تری استفاده می کنند، لذا توجه به اجزای  

انتقال دانش و نگهداری دانش( می تواند در  چهار گانه مدیریت دانش )خلق دانش، به کارگیری دانش، 

بهبود عملکرد شرکت ها و موسسات آموزشی و در دستیابی به مزیت رقابتی نقش قابل توجهی می تواند  

زیادی   و ضرورت  اهمیت  از  موسسات آموزشی  و  سازمانها  برای  اجزا  این  تمامی  به  توجه  و  باشد  داشته 

برخوردار است. با توجه به تایید رابطه بین متغیر مدیریت دانش با عملکرد سازمانی، توجه به این مولفه و  

استفاده از تجربیات کارکنان و دانش سازمان در جهت اهداف، برای دستیابی به عملکرد بهتر بیش از پیش  

به دست   برای  بسترها  ترین  مهم  از  یکی  بدون شک  باشد.  موثر  اهداف سازمانی  به  در رسیدن  تواند  می 

تحقیق   راستا،  این  در  است.  دانش  کارگیری  به  و  کسب  سازمان،  بهتر  عملکرد   Heris & et alآوردن 

عملکرد 2013) بهبود  برای  دانش  به کارگیری  از طریق  تنها  پایدار  و  مطلوب  عملکرد  دارد،  می  بیان    ،)

تاثیر  نقش و  با بهبود عملکرد و درک  انکار دانش  قابل  ارتباط غیر  به  با توجه  بنابراین  سازمانی می شود. 

 مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی مطلوب از اهمیت بسزایی برخوردار می باشد.   
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  نیدر ب  یدانش و عملکرد سازمان  تیری مد  ن یدر رابطه ب   ی گر  ی انجینقش م  یسازمان  ی ریادگی  فرضیه دوم: 

 دارد. نیشهرستان سرع ییمعلمان ابتدا

توان      می  مستقیم  غیر  و  مستقیم  تاثیر  های  و شاخص  لیزرل  از خروجی  آمده  به دست  نتایج  به  توجه  با 

با میانجی گری یادگیری سازمانی رابطه مستقیم و معنی  گفت که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

تا آن   باشد،  بررسی کرده  باهم  پیشینه ای که هر سه متغیر را  داری وجود دارد. در مطالعات پژوهشگران 

عملکرد  بین  رابطه  مورد  در  اما  شود  پرداخته  نتایج  مقایسه  به  تا  نشد  یافت  کردم،  بنده جستجو  که  جایی 

Araei & Mohamadi Mehr  (2020  ،)سازمانی و یادگیری سازمانی یافته های پژوهش حاضر با یافته های  

Mazlomi, Zamani, Seyednaghavi & Rabbani  (2014  ،)Rahimi   (2017  ،)Hatefi & Rousta 

(2019،)& Shahaee  Anvarie Rostami  (2009  ،)Liao and Wou  (2009  ،)Michna (2009  و )Prieto 

and Revilla  (2006  هم سو می باشد. نتایج تحقیقات نشان می دهد که بین یادگیری سازمانی و عملکرد )

سازمانی در مراکز آموزشی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. به این معنی که هر چه یادگیری سازمانی 

افزایش خواهد یافت. به عبارت دیگر هر چه   نیز  یابد میزان عملکرد سازمانی  افزایش  در مراکز آموزشی 

یادگیری سازمانی ارتقا یابد، عملکرد آنها نیز از طریق بهبود مهارتهای فنی و دانش کارکنان ارتقا می یابد.  

اثربخشی  افزایش مزیت رقابتی و  به  به طور فزاینده ای در میان سازمانهایی که  امروزه یادگیری سازمانی 

چگونگی دانستن، منابع استراتژیک سازمان    علاقه مند هستند، مورد توجه ویژه قرار گرفته است. دانش و 

 هستند که باید مدیریت شده و توسعه داده شوند.  

(2008(Algera & Chiva,     یادگیری سازمانی را به عنوان فرایندی تعریف می کنند که سازمان از طریق

منجر به بهبود یا  آن یاد می گیرد و این یادگرفتن به معنی هر گونه تغییر در مدل های سازمانی است که  

ع دیدگاه  حفظ  از  شود.  می  سازمان  مجموعه  Orr  (2000 ملکرد  و  فرایند  یک  سازمانی  یادگیری   ،)

در  که  است  مشخصی  سازمانی  رفتار  دارنده  دربر  و  انجامد  می  کارکنان  یادگیری  به  که  است  اقداماتی 

سازمان یادگیرنده اعمال می شود. در چنین سازمان هایی همه شرایط برای یادگیری اعضا فراهم می شود و  

افراد پیوسته برای کاربرد آن چه یاد گرفته اند همت می گمارند. کارکنان از طریق یادگیری تیمی به ایجاد 

تغییر در چگونگی انجام عملکردها بر اساس بصیرت جدید می پردازند. زمینه مناسب برای توانمندسازی  

اهداف سازمانی کمک می  و تحقق  بهبود عملکرد کارکنان  به  توانمند سازی  از طریق  ایجاد می کنند و 

بیرون   و  با محیط درون  کنند.  را جایگزین روشهای سنتی می  و کارآمد  نو  ها و روشهای   کنند. سیستم 

سازمان ارتباط برقرار می کنند. جهت دهی کلی برای سازمان می سازند و همه موارد ذکر شده می تواند  

ترین مباحث سازمانهای   تیمی داغ  افزایش دهد. کار  اثربخشی سازمانی و عملکرد سازمانی را  کارآیی و 
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( استدلال می کنند عقیده بنیادی در بهبود سازمانی آن است که    French & Bell, 1995جدید است که )

بهبود کارکرد سازمانها هستند. به عبارت دیگر، یادگیری   برای  اهرم کلیدی  بنیادین و  گروهها واحدهای 

تیمی در سازمانها عامل حیاتی است، زیرا تیمها و نه افراد، واحدهای یادگیری بنیادین در سازمانهای نوین  

 هستند. 

یادگیری سازمانی را می توان به صورت افزایش ظرفیت فردی یا سازمانی تعبیر کرد که به عملکرد موثری   

اشتباهات  از  و  دهند  وفق  محیطی  تغییرات  با  را  خود  توانند  می  سازمانها  یادگیری،  طریق  از  انجامد.  می 

گذشته خود پرهیز کنند. جهانی شدن امور، انتظارات بالای مراجعان، فشارهای رقابتی و مانند اینها علائمی 

نیاز به کار متفاوت و یادگیری را ضروری می سازد. درجه یادگیری افراد و سازمان ها ممکن   هستند که 

است در آینده تنها منبع پایدار برای کسب مزیت رقابتی شوند. ترغیب به مشارکت و یادگیری در سازمانها 

برای پایداری مزیت رقابتی بسیار اساسی هستند. سازمانها مبتنی بر اطلاعات با تجهیز خود به ابزارهای برتر، 

( استدلال می   Edmondson & Moingeon(1996 ,قدرت رقابت بیشتری پیدا خواهند کرد. همانطور که  

کنند، منابع غیرملموس نظیر دانش سازمانی و نحوه مدیریت آن منابع پایداری برای مزیت رقابتی تلقی می 

 شوند زیرا مفاهیمی مبهم هستند و مشکل بتوان آنها را تقلید کرد.

اما یادگیری سازمانی سهمی عمده در بهبود عملکرد سازمانی دارد. سازمانها به صورت مجموعه رسمی     

از اهداف )استراتژی(، تقسیم مسئولیت، جوابگویی و اختیارات )ساختار(، مجموعه ای از ارزشها، هنجارها، 

عقاید )فرهنگ( و عملکرد آنها از طریق فرایندها، جریان اطلاعات، مقررات )سیستم( ادراک می کنیم. اما 

در واقع سازمانها مجموعه ای از افراد با هدفها و گرایشهای مختلف نیز هستند. بنابراین یادگیری باید هم به  

با این همه، یادگیری سازمانی به عوامل زیادی   بینجامد.  تغییر رفتار افراد و هم سازمان به عنوان یک کل 

بستگی دارد. بر اساس نظریه اقتضایی، فرض بر این است که برای یادگیری در سازمانها، راهی واحد که در 

به   نیز باشد وجود ندارد. هیچ مجموعه ای از سبکهای یادگیری بهتر از بقیه نیستند و در  ضمن بهترین راه 

و   رقابتی  محیط  ساختار،  تکنولوژی،  فرهنگ،  مانند  وضعی  متغیرهای  یادگیری،  سیستمهای  کارگیری 

را   خود  یادگیری  سبکهای  توانند  می  یادگیری  موانع  بر  آمدن  فائق  با  سازمانها  شود.  لحاظ  باید  رهبری 

 متناسب با متغیرهای وضعی به کار گیرند.

 محدودیتهای پژوهش: 

 محدود بودن ابزار جمع آوری اطلاعات به پرسشنامه

 محدود بودن نمونه پژوهش به شهرستان سرعین



 

۱۱۷ 
 

طراحی مدل عملکرد سازمانی و مدیریت دانش با میانجی گری یادگیری سازمانی در بین معلمان ابتدایی 

 شهرستان سرعین 

 99 - 122 ❖   ناصر رزم طلب❖ علی خالق خواه ❖  

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1402تابستان ، اول، شماره دومسال 

 

 

 

در فضای   آنلاین پرسشنامهبنابراین لینک   ،عدم دسترسی مستقیم به پرسش شوندگان به خاطر بیماری کرونا

 و داده ها جمع آوری گردید. ه توزیع شدمجازی شاد در بین معلمان 

 پیشنهادکاربردی:

شود که مدیران مدارس ابتدایی شهرستان سرعین اقدامات های پژوهش حاضر، پیشنهاد می با توجه به یافته 

 :زیر را برای بهبود مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در بین معلمان انجام دهند

این   .مدیران مدارس باید فرهنگ یادگیری را در مدرسه ایجاد کنند :ایجاد فرهنگ یادگیری در مدرسه.1

های یادگیری برای معلمان، تشویق معلمان به اشتراک دانش و تجربه  تواند از طریق ایجاد فرصتکار می

 .خود و ایجاد محیطی حمایتی برای یادگیری انجام شود 

های مدیریت دانش را در مدرسه  مدیران مدارس باید زیرساخت :  های مدیریت دانشتقویت زیرساخت.2

کنند می .تقویت  کار  سیستماین  ایجاد  طریق  از  بانک تواند  ایجاد  دانش،  مدیریت  و  های  اطلاعاتی  های 

 .فراهم کردن دسترسی به منابع دانش انجام شود

معلمان.3 برای  سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  زمینه     :آموزش  در  را  معلمان  باید  مدارس  مدیران 

های آموزشی تواند از طریق برگزاری دوره این کار می د.انش و یادگیری سازمانی آموزش دهنمدیریت د

 .های آموزشی انجام شودو کارگاه 

تواند به مدیران مدارس ابتدایی کمک کند تا مدیریت دانش و یادگیری سازمانی را در این پیشنهادات می

 .بین معلمان بهبود بخشند و در نتیجه، عملکرد سازمانی را افزایش دهند

 اجرای پیشنهادات بالا می تواند مزایای زیر را در بر داشته باشد: 

 .بهبود عملکرد معلمان1

 .افزایش رضایت دانش آموزان 2

 .کاهش هزینه های آموزش 3

 

 شنهاد پژوهشی: یپ 

شود از روش کیفی برای  ، پیشنهاد میکه به صورت کمی کار شده   با توجه به ماهیت موضوع پژوهش   

پژوهشگران کمک می به  استفاده شود. روش کیفی  پژوهش  معلمان  انجام  تجربه  دانش و  به عمق  تا  کند 

 استفاده از پژوهش کیفی مزایای زیر را دارد: .ابتدایی در زمینه مدیریت دانش و یادگیری سازمانی پی ببرند

 امکان دسترسی به اطلاعات عمیق و غنی از معلمان ابتدایی 

 امکان فهم بهتر از نحوه ادراک و تفسیر معلمان ابتدایی از مدیریت دانش و یادگیری سازمانی
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امکان شناسایی عوامل کلیدی موفقیت یا شکست مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در بین معلمان  

 ابتدایی 

آینده از متغیرهای دیگری نیز برای مدل سازی استفاده شود. برخی از این  های شود در پژوهش پیشنهاد می

توانند بر  های مدیریتی و رهبری، ابعاد سازمان یادگیرنده و سایر عواملی که میمتغیرها عبارتند از سبک

ا به  رزیر  کار مزیت. این رابطه بین مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی تأثیر بگذارند

 دنبال خواهد داشت: 

 تری از رابطه بین مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی امکان ارائه تصویر کامل

این کار  .های کمی و کیفی به صورت ترکیبی استفاده شودهای آینده از روش شود در پژوهش پیشنهاد می

 . تری دست یابندتواند به پژوهشگران کمک کند تا به نتایج دقیق می

تواند به پژوهشگران  این کار می د.استفاده شو یهای بزرگترهای آینده از نمونه شود در پژوهش پیشنهاد می

 .کمک کند تا نتایج خود را تعمیم دهند
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Designing a model of organizational performance and knowledge 

management with the mediation of organizational learning among 

primary teachers in Sarein city 

 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 

knowledge management and organizational performance with the mediation of 

organizational learning. The present research method was descriptive-correlational in terms 

of applied purpose and research method with emphasis on structural equations. The 

statistical population of the present study consists of all the teachers, managers and 

assistants working in Sarein city, who were working in the academic year of 1401-1402. 

Due to the small number of statistical population, the sample was selected through census 

(108 people). To collect data, three questionnaires of knowledge management, Conrad & 

Newman (1999), organizational learning by Neefe (2001) and organizational performance 

by Hershey and Goldsmith (2003) were used. 0.80 and 0.81 were obtained and their face 

and content validity was confirmed using the opinions of experts and supervisors. Data 

analysis was done with SPSS and LISREL software. The research results showed that there 

is no positive and significant relationship between knowledge management and 

organizational performance. There is a positive and significant relationship between 

knowledge management and organizational performance with the mediation of 

organizational learning. 

Keywords: Organizational performance, knowledge management, organizational learning 
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