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  چکیده

با هدف بررسی   هوش اجتماعی بر اعتماد اجتماعی و انزوای اجتماعی انجام گرفت.    تأثیراین پژوهش 

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل دانشجویان رشته حسابداری دانشکده  

  عنوان به    هاآن نفر   50که به دلیل کم بودن حجم جامعه آماری همه    باشند می اطهر اراک   ایحرفهفنی و  

برای  اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.    آوریجمعند. جهت  نمونه انتخاب شد

و برای سنجش اعتماد اجتماعی از پرسشنامه صفاری  (  2001سنجش هوش اجتماعی از پرسشنامه سیلورا )

استفاده  ( 1395انزوای اجتماعی از پرسشنامه حسین زاده و همکاران )برای سنجش  ( و 1392نیا و شریف)

پرسشنامه    پایایی   در این پژوهش برای تعیین روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده شده است.  شد.   

با  میزان از طریقداده   وتحلیلتجزیهگردید.     تأیید/.738   نیز  معادلات  یابی  و مدل  مستقل  tآزمون   ها 

اجتماعی   هوشانجام شد. نتایج نشان داد که بین    Smart-PLSو    SPSS  افزارهاینرمبا کمک    و  ساختاری

ا ارتباط منفی و     کهدرصورتی .  ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد  عتماد اجتماعیو  نشان دهنده  نتایج 

 معنادار بین هوش اجتماعی و انزوای اجتماعی است.  

 هوش، هوش اجتماعی، اعتماد اجتماعی، انزوای اجتماعی.   واژگان کلیدی: 
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 ی اجتماع یو انزوا  یبر اعتماد اجتماع یهوش اجتماع ری تاث یبررس

 مقدمه 
سلامت و بهزیستی اجتماعی است. بسیاری از فیلسوفان   مؤثرو نشانگرهای    هاشاخص  ترینمهماعتماد یکی از  

اجتماعی را   هایتنش اجتماعی نظیر هیس و توکویل معتقدند که اعتماد، پایه اساسی نظم اجتماعی است که 

. به اعتقاد کاواچی نیز اگر اعتماد اجتماعی در حد مطلوب باشد مشارکت  دهدمیکاهش و انسجام را افزایش  

و مشارکت بیشتر هم به دستیابی به امکانات رفاهی، بهداشتی و    یابدمیاجتماعی افزایش    ایهفعالیت افراد در  

. علاوه بر این، مشارکت اجتماعی ناشی از اعتماد، احساس شادابی فرد را تقویت  شودمیآموزشی بیشتر منجر  

کمک    سازدمی او  اجتماعی  و  روانی  سلامت  بهبود  به  راه  این  از    Afshani, & Shiri).  کندمیو 

Mohammad, 2015) لازمه حیات و شکوفایی مطلوب یک جامعه در حال گذر، رشد و شکوفایی   تردیدبی

مربوط    مسائلکه بحث جوانان و    هاستما سال جامعه است. در کشور    آندانشجویان    خصوصبه جوانان و  

. رشد اعتماد اجتماعی   شودمیمختلف مطرح    هایسازماندر مقاطع زمانی مختلف از سوی افراد و    آنانبه  

استقلال و همبستگی اجتماعی    ، امنیت، آزادی  افراد باعث احساس  . گرددمی از طرفین رابطه    هرکدام در 

Ghadimi, 2007)(   اعتماد اجتماعی از شرایط و الزامات عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه محسوب

باعث پیدایش آرامش    کهطوریبه   رسدمیاجتماعی ضروری به نظر    های آسیب و برای حل مسائل و    شودمی

  اقتصاد و افزایش مشروعیت نظام و توسعه سیاسی و  آمیزموفقیتو برای حرکت    گرددمیو امنیت روانی  

 (Ghorbani, 2014) اجتماعی ضرورت دارد

هاست  گیرد. اعتماد عامل اصلی برقراری پیوند میان انسان ای بدون اعتماد شکل نمی اصولاً هیچ رابطه     

کند، در میان آحاد  نقش را بازی می  ترینمهم که در رابطه بین مادر و نوزاد و اعضای خانواده،    طورهمان و  

نیز اهمیت دارد. اعتماد از لحاظ تکاملی به سازگاری و انطباق بشر کمک   هاآن جامعه و روابط متقابل میان  

  آن کرده و امکان رشد و گذار اجتماعی را فراهم ساخته است، در واقع رشد و توسعه جوامع کنونی بدون  

سازد تا می  بینی پذیرپیش . زندگی را  1کند:  عی سه نقش عمده ایفا میمیسر نیست. اعتماد در زندگی اجتما

بگیرد.  آینده  فراهم می2نگری شکل  را  یا گروهی  اشتراکی  تعلق  احساس  نوعی  کردن.  3آورد.  .  و    کار 

کند. اعتماد یک واقعیت اجتماعی سیستمایک است. وجود  پذیر میهمیاری افراد جامعه با یکدیگر را امکان

باور به ارتباطات اجتماعی و در نتیجه زمینه   نشان   فردیبین    اعتماد ساز عملکرد اجتماعی است. هر دهنده 
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ترین  ای در فرآیند رشد و توسعه خود نیازمند سرمایه اقتصادی، انسانی و اجتماعی است و اعتماد اصلی جامعه

رسد که با تغییر در  به نظر میهای اخیر چنین  شود. در سالشاخص سرمایه اجتماعی محسوب می  ترینمهمو  

اعتماد اجتماعی در جوامع بشری و به ویژه در جامعه ایرانی رو   آن سبک و شیوه زندگی جامعه و شهروندان  

 (Naeimi, & Ebrahimpour, 2017)   به افول نهاده است 

نسل  باید گفت،  دیگر  نسل از سوی  هستند، رشد  سازنده جامعه  و  ها  درون خانواده شروع شده  از  ها 

 از   با همدیگر  در تعاملها در درون جامعه  تواند در قالب ساختارهای حکومتی تداوم داشته باشد. نسل می

مختلف   هاینسلبین    ی دراجتماع  جویند ویکی از این ابزارها، اعتماد است. اعتمادابزارهای مختلف سود می

عدم اعتماد    ، آنیا نقطه مقابل    را به سوی توافق سوق دهد و  هاآن امری میانجی عمل کند و    عنوانبه تواند  می

نسل می بین  شکاف  و تواند  بخشیده  شدت  را  با    ها  را  سازد  هایبحران جامعه  مواجه   Mohseni) جدی 

Tabrizi, et, al, 2011) 
  دهند مینشان    متعددی    هایپژوهش   .های اجتماعی رایج استاز نارسایی  یکیاز طرفی انزوای اجتماعی  

مختلفی بر سلامت فیزیکی و روانی و نیز بر عملکرد فردی و    هایشیوه به    تواند میتنهایی  احساس انزوا و  

 (Masoudnia, 2019) اجتماعی افراد اثر بگذارد

  و   اعتماد  مشترک،  بات و مناس  زندگی  در   مهم  افراد   فقدان   ،تانزوای اجتماعی به زندگی بدون مصاحب

روابط    هایشبکه که بر عملکرد عینی و  اتصالات اشاره دارد    در  گسست  و  بحران  هایدوره   سمت  به  حرکت

  ترینمهم .  گذاردمی  منفی  تأثیر  جامعه  درون   اجتماعی  پیوستگی  و   افراد  تی و بهزیس  جامعه  اعضای  یاجتماع

ش  هایشاخصه عدم  کم،  اجتماعی  روابط  داشتن  کردن،  زندگی  تنها  شامل  اجتماعی   در  کترانزوای 

 (Abbasi et al, 2018)  است  تنهایی احساس ادراک و  گروهی یا اجتماعی  هایفعالیت

  هایپژوهش هوش است.    مؤلفهاست    تأثیرگذاریکی از عواملی که بر اعتماد اجتماعی و انزوای اجتماعی  

کردند. همچنین، هوش اجتماعی افراد که توانایی برقراری   تأییدهوش بر اعتماد اجتماعی را    تأثیرمختلفی  

تعریف   دیگران  با  اعتماد  گردد میارتباط  بر  که  است  عواملی  از  یکی  پژوهش    کهطوری به دارد.    تأثیر، 

2016) et al, Tedika,-Kodila(  کرده است.   تأیید را  اجتماعی ارتباط بین هوش و اعتماد 
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که هوش اجتماع بیشتری دارند، قادرند با سایر  است.کسانی اثرگذار ی نیزاجتماع بر انزوایهوش اجتماعی 

برقرار    ترراحت افراد   دریافت   هایاحساسو    هاواکنش ،  بازخوردها،    کنند ارتباط  سرعت  به  را  دیگران 

به    توانند می  ترراحت و    کنندمیرا رهبری    و کارها، ارتباط کنندمی  مسئلهحل    ترراحت، با دیگران  کنندمی

احساسات   توانند میمثبت خاتمه دهند. افراد دارای هوش اجتماعی    طوربه بین فردی    هایتقابل و    هاتنش 

بیان کنند و افراد ابراز نشده را  ناتوانند. طبیعتاً    هامؤلفه ی که هوش اجتماعی کمتری دارند در این  جمعی 

  ,Matin)و برعکس    کندمی  بینیپیشی مثبت هوش اجتماعی انزوای اجتماعی کمتری را  هامؤلفه داشتن  

& Jahan, 2019)  هوش   تأثیرسنجش سطح اعتماد اجتماعی و بررسی  بنابراین این پژوهش قصد دارد تا به

 بپردازد.   آناجتماعی بر 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 هوش اجتماعی

هوش از جمله مواردی است که بسیار مورد توجه روانشناسان بوده و در طول تاریخچه روانشناسی، تلاش  

  ای پدیده و ... مورد بررسی قرار گیرد. از زمانی که    تغییرپذیری ،  آنبر این بوده است که ماهیت هوش، انواع  

ی هوشی یدا کرد و اصطلاح بهره عدد و رقم نمود کمی پ  صورتبه به نام هوش توسط آلفرد بینه در فرانسه  

زمان تاکنون بسیاری از روانشناسان، تعاریف و    آن . از  گذردمیتوسط ترمن معرفی شد، نزدیک به یک قرن  

که مدعی سنجش   اندپرداختهاساس به تهیه ابزارهایی  آن مختلفی از هوش به دست داده و بر  هایبندی طبقه 

 . (Ghaderi, et al, 2013)   این کیفیت ذهنی هستند

باشد که شامل  می  هاآن با    مؤثرو تعامل    هاآن هوش اجتماعی توانایی افراد برای ارتباط با دیگران ، درک  

در مدیریت احساساتشان   ها آن شناخت احساسات دیگران ، گوش دادن ، توجه به وضعیت عاطفی و کمک به  

را     .)  Marti, 2005(است.   اجتماعی  هوش  بوزان  وسیع    " تونی  طیف  از   "اجتماعی    های مهارت بخشی 

است. هوش اجتماعی   "صرفاً میزان سازگاری و ارتباط با اطرافیان  ". از نظر تونی بوزان هوش اجتماعیداندمی

با ایشان   آمیزرضایت بنابراین طرز ارتباط فرد با دیگران و ایجاد روابط  گرددمیدر رفتار اجتماعی فرد ظاهر 

 (Bozan, Tony, 2005)  دارد  تأثیرکه نتیجه فعالیت هوش اجتماعی است  در سازگاری این جنبه از هوش 
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کلی آگاهی اجتماعی و امکانات اجتماعی تقسیم کرد ،    دو طبقه هوش اجتماعی را به    2006گلمن در سال  

  عنوانبه و امکانات اجتماعی را    کنیممی آنچه ما نسبت به دیگران احساس    عنوانبه او آگاهی اجتماعی را  

 ). Dong et al., 2008 (تعریف کرده است.  دهیممی آنچه که ما بعد از کسب این آگاهی انجام 

اجتماعی،  هامؤلفه  اطلاعات  پردازش  شامل  را  اجتماعی  هوش  و    هایمهارتی    هایآگاهی اجتماعی 

.  )Silvera et al, 2001 ( . سیلورا معتقد است هوش اجتماعی ساختاری چندوجهی دارد.دانندمیاجتماعی  

و    کندمی  تأکید رفتار و احساسات دیگران    بینیپیش درک و فهم و    بر تواناییپردازش اطلاعات اجتماعی   

آشکار   هایپیام پنهانی و همچنین    هایپیام کلامی و غیرکلامی در روابط انسانی، درک    هایپیام توانایی فهم  

قرار   سنجش  مرود  بر    هایمهارت.  دهدمیرا  در   هایجنبه اجتماعی  شدن  وارد  توانایی  قبیل  از  رفتاری 

ارتباطی بنیادی نظیر گوش   هایمهارتو    کندمی  تأکید اجتماعی جدید و سازگاری اجتماعی    هایموقعیت

را   رابطه  و شکستن  نگهداری  برقراری،  و همچنین  کردن جسورانه  فعال، عمل  .  کندمی  گیریاندازه دادن 

را مورد   اجتماعی  های موقعیت نسبت به رویدادها در    زدگیشگفت یا    آگاهیبیآگاهی اجتماعی، گرایش به  

قرار   گیریاندازه مطابق با موقعیت، زمان و مکان را مورد    کردنو توانایی فعالانه رفتار    دهدمیقرار    تأکید

 (Rezaei, Akbar, 2010) .دهدمی

 اعتماد اجتماعی 

اتکا یا اطمینان به نوعی کیفیت یا صفت یک شخص یا یک  »   آکسفورد  اعتماد در فرهنگ انگلیسی

اعتماد تکیه مطمئن بر افراد  وبستر شود. بر اساس فرهنگاطمینان به حقیقت یک گفته« توصیف میچیز یا 

در است.  شیئ  یا  فردی  درستی  و  قدرت  توانایی،  ویژگی،  بر  مطمئن  وابستگی  و  اشیاء  فرهنگ  و 

در معنی معین اعتماد به معنی» تکیه کردن بر، واگذاشتن کاری به دیگری، سپردن چیزی به کسی و   فارسی 

 (Hajiyani, et al, 2012)  اسمی به معنی وثوق و اطمینان« تعریف گردیده است

و نهادهای اجتماعی است    هاگروه های مهم روابط انسانی و اجتماعی در میان افراد،  عتماد یکی از جنبه ا

های اجتماعی، نقش مهمی را در ایجاد متقابل بین افراد و گروه   هایواکنشو در جریان تعاملات اجتماعی  

در مهم  عناصر بر عهده دارد. در عین حال، اعتماد اجتماعی، از هاآن نظم و همبستگی اجتماعی و نیز حفظ 
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 ی اجتماع یو انزوا  یبر اعتماد اجتماع یهوش اجتماع ری تاث یبررس

مفهوم    و کانون اجتماعی    بسترساز تعاملاتعین حال،   در شود واجتماعی محسوب می  و همدلی  پذیرش

 (Mohseni Tabrizi, et al, 2011)  است سرمایه اجتماعی

همکاری جویانه و اطمینان به دیگران، احترام    تمایلات و صداقت،    گوییراست اعتماد اجتماعی به معنی  

 (Bani Mahd, & Darvish, 2016)  مهم روابط انسانی است  هایجنبه به حقوق دیگران است که یکی از  

روان ا رهیافت  دو  به  توجه  با  اجتماعی  جامعه عتماد  و  رهیافت  شناختی  است.  بررسی  قابل  شناختی، 

  تأکید کند و بر نقش احساسات و عواطف فردی،  ویژگی فردی مطرح می  عنوانبه شناختی، اعتماد را  روان 

گیرد. جتماعی در نظر میویژگی روابط اجتماعی یا نظام ا  عنوانبه شناختی، اعتماد را  ورزد. رهیافت جامعهمی

صرف بر عوامل روانی یا  تأکید برآیند این دو دیدگاه، دیدگاه ترکیبی است. این دیدگاه سعی دارد به جای 

 (Gross, et al, 2004)این عوامل را در نظر بگیرد  مجموعهعوامل اجتماعی، 

اجتماع با همدیگر    های سازماناجتماعی مفهومی است که در فرایند روابط اجتماعی بین افراد و    اعتماد

می  دارد. تبلور  اجتماعی  روابط  میزان  با  مستقیم  رابطه  و  است  اجتماعی  روابط  احساس  اعتماد  یابد. 

ی به جامعه بیشتر اجتماع  هایسازمانو    هاگروه که هر چه میزان اعتماد اجتماعی میان افراد و    صورتبدین 

است. لذا اعتماد   برخوردارباشند، به همان میزان، روابط اجتماعی، از شدت، تنوع، ثبات و پایداری بیشتری 

اگر   خصوصبه اجتماعی است،    هایفعالیت و   هاانجمن اجتماعی نتیجه تعاملات اجتماعی موجود و گروهی  

یابد   انتقال  اجتماعی  سطح  به  فردی  حد  از  اعتماد  می  عنوانه باین  تلقی  ارزش  با  سرمایه   گرددیک 

Ghorbani, 2014)( 
 انزوای اجتماعی

به کار برده شد و اشاره    (  1928رابرات پارک )   شناسجامعهنخستین بار توسط    مفهوم انزوای اجتماعی

ویژگی انزوای اجتماعی این است    ترینمهم که    کندمیبودن از جهان اجتماعی داشت. پارک اشاره    به بیرون 

برای اینکه جزئی از گروه اکثریت در جامعه بشوند ناتوان هستند و    اند شده منزوی که گروه و یا افرادی که  

در   هاآن   پذیریآسیب با گروه و فرهنگ مسلط یکپارچه و منسجم شوند، که این موارد باعث    توانندمین

 .(Rastegar & Bidgoly, 2018) شودمی  هاآشفتگیو   هاگرفتاریبرابر 
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 ی اجتماع یو انزوا  یبر اعتماد اجتماع یهوش اجتماع ری تاث یبررس

 Niazi, et)است    آن اجتماعی و حمایت اجتماعی نهفته در    ط رواب   آن انزوای اجتماعی وضعیتی است که در  

al, 2017).شرایطی عبارت است از  اجتماعی  انزوای  .  شودمیتلقی  اجتماع    نارسایی  معمولاً  یاجتماع  انزوای 

  .ارضاکننده است  خواهدمیروابط اجتماعی شخص کوچک بوده یا کمتر از آنچه که فرد  شبکه آنکه در 

کردند که به تعامل به نسبت    سازیمفهوم اجتماعی    گیریگوشه ترک و    عنوانبه از پژوهشگران انزوا را  برخی  

سطوح  یاهمسالان  پذیرشسطوح پایین  بر اساسپژوهشگران انزوا را   . سایرشودمی تعریفبا دیگران پایین 

 (Masoudnia, 2019) کردند سازیمفهوم سنجی  جامعه معیارهایبالای طرد همسالان با استفاده از 

 : شودمی تشدید گامبه گام  مرحله، پنج  در احساس انزوای اجتماعی

  نیست   فرد  نیازهای   پاسخگوی   جامعه،  در   موجود  رسمیغیر   و  رسمی  هنجارهای   یعنی  «هنجاریبی»   -1

 . بیندمی اجتماعی خل  در را خود و کندمی «هنجاریبی»  احساس پس  ،داندمین کافی را  هاآن  او و

  در   را خود و  است  پیرامونی شرایط تغییر  برای لازم  توانایی فاقد ،کندمی احساس فرد یعنی «ناتوانی»  -2

 .بیندمی اجتماعی جبر یک

 . شرایط تغییر در  ناتوانی از  ناشی پوچی  احساس یعنی «بیهودگی»  -3

 دچار   پس  ،کندمی   زندگی  آن  در  که   ایجامعه  به   نسبت   فرد  غربت   احساس  یعنی  «جامعه  از  بیگانگی»   -۴

 .شودمی اجتماعی تفاوتی بی  نوع یک

  به   دهدمی  ترجیح  فرد  حال،  این  در  که  شدن  بیخود  خود  از  مرحله  آخرین  یعنی  «خود  از  بیگانگی» -5

 دیگر   به  طبیعی  حالت  از  سفر  به   پیرامونی،  ناملایمات  قبال  در   خود  برای  استدلال  و   خود   با  وگوگفت   جای

    (Bokharaei, 2019)  آورد روی هاحالت
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 پیشینه پژوهش

مختلفی انجام شده است که    هایپژوهش در زمینه رابطه بین هوش و اعتماد اجتماعی و انزوای اجتماعی  

 . کنیممیاشاره  هاآن در جدول زیر به چند نمونه از 

 هایافته  نام نویسندگان  عنوان پژوهش 

  بر   اجتماعی  تنهایی  بینی پیش

  و  فردی  بین  حساسیت  اساس

  گری میانجی  با  اجتماعی  هوش

 انتقادی  خود

جهان   و  متین 

(1398 ) 

  حساسیت  و  انتقادی  خود  متغیر  دو  نشانگر  متغیرهای  داد  نشان  نتایج.  

  اثر  . اندبار شده   مکنون  سازه   دو  این  بر   معناداری  طوربه  فردی  بین

  بین   حساسیت  اثر  معنادار،  و   مثبت  اجتماعی  تنهایی  بر  انتقادی  خود

. است  معنادار  و  منفی  اجتماعی  تنهایی  بر  اجتماعی  هوش  و  فردی

  معنادار و  مثبت  اجتماعی  تنهایی  بر فردی  بین  حساسیت اثر  همچنین 

   .  است معنادار و  منفی انتقادی خود بر اجتماعی هوش اثر و

  کنندگی تعدیل  اثر  بررسی

  بین   رابطه   در   معنوی  سلامت

  بهزیستی  و  اجتماعی  انزوای

 ذهنی 

همکاران   و  عباسی 

(1397 ) 

  معنوی   سلامت  گر  تعدیل  نقش  تعدیلی،  رگرسیون  تحلیل  یها یافته

  قرار   تأیید  مورد   را   ذهنی  بهزیستی  و  اجتماعی  انزوای  بین   رابطه  در

 .داد

بررسی رابطه بین هوش هیجانی  

منفی   و  مثبت  اثرات  و 

احساس    هایشبکه با  اجتماعی 

تحلیل   ( 1397اسلمی ) و  پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمون  از  حاصل  نتایج 

بین   که  داد  نشان  احساس  هامؤلفهرگرسیون  و  هیجانی  هوش  ی 

ی تنظیم هیجان و  هامؤلفهتنهایی رابطه منفی و معنادار وجود دارد و  
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 ی اجتماع یو انزوا  یبر اعتماد اجتماع یهوش اجتماع ری تاث یبررس

شهرستان   نوجوانان  تنهایی 

 شیراز

ارزیابی و بیان هیجان مقدار بیشتری از واریانس احساس تنهایی را  

 اند کرده تبیین 

هوش    تأثیربررسی   میزان 

اعتماد   سطح  در  معنوی 

 اجتماعی دانشجویان

و   برق  تقوی سوره 

 ( 1396جهانبین )

که  هایافته داد  معنوی  نشان  معناداری  د کنن  بینیپیش  متغیرهوش  ه 

برای متغیر اعتماد اجتماعی بوده است و توانسته به خوبی متغیر اعتماد  

 د. نمای  بینیپیشاجتماعی را 

بر    مدیران  اجتماعی  هوش  نقش

 اعتماد

باهنر   پور و  ابراهیم 

(1395 ) 

مدیرانهایافته  که  داد  نشان  پژوهش    بالاتر   اجتماعی   هوش   با  ی 

 . باشندمی  دارا و مشتریان کارکنان اعتماد درجلب بیشتری توانایی

هوش   ( 139۴گودرزی ) بین  رابطه 

جو   با  اجتماعی 

و   خانواده  عاطفی 

 احساس تنهایی 

 ،  کردن  محبت  یهامؤلفه  با  اجتماعی  هوش  که  دادند  نشان  هایافته

  احساس   ،  کردن  اعتماد  ،   دادن  هدیه  کردن،  ،تشویق  کردن  تأیید

.  دارد  معنادار  و  مثبت  رابطه  عاطفی  جو   کل  نمره   و  کردن  امنیت

  معنادار   و  منفی  رابطه  تنهایی  احساس  با  اجتماعی   هوش   همچنین 

 .دارند

  معنوی   هوش   بین   رابطه  بررسی

 دانشجویان اجتماعی اعتماد و

و   فراهانی  مشهدی 

 (  1393همکاران ) 

  و   معنوی  هوش  بین  مثبت  همبستگی  که  دادند  نشان  پژوهش  نتایج

 وجود دارد.   اجتماعی اعتماد

 ( 2011یاماجیشی ) اعتماد و هوش اجتماعی 

 

  باعث   عمومی  اعتمادی  بی  عمومی،  اعتمادی  بی  نتایج نشان داد که 

  . شودمی  بیشتر  اجتماعی   تعاملات   در   مردم  مشارکت  از   جلوگیری

  چنین   در   هاآن  که   شودمی  باعث  خود،  نوبه  به  اجتماعی  هوش  کمبود

 . شوند  پذیر آسیب  سودمند،  بالقوه  طوربه  اما  خطرناک،   هایدرگیری

  و   اجتماعی  اعتماد  بین  ارتباط

 هوش 

و    -کودیلا تدیکا 

 (2011همکاران ) 

  هوش   و  اجتماعی  اعتماد  بین  قوی  و  مثبت   ی پژوهش ارتباطها یافته

 کرده است.  تأیید  را

 

 فرضیات پژوهش
 معنادار دارد.  تأثیر: هوش اجتماعی بر اعتماد اجتماعی 1فرضیه اصلی 

 فرضیات فرعی 

 معنادار دارد.   تأثیرپردازش اطلاعات اجتماعی بر اعتماد اجتماعی  .۱

 معنادار دارد.  تأثیراجتماعی بر اعتماد اجتماعی  هایمهارت .۲



 
 
 

 

10 
  

 
 

 

 

 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 20-1 لیلا حسینی  ❖  فرانک صفری شاد ❖  نجیبه عباس رستمی  ❖ ابراهیم رحیمی   ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 
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 معنادار دارد. تأثیراجتماعی بر اعتماد اجتماعی  هایآگاهی   .۳

 معنادار دارد.  تأثیر: هوش اجتماعی بر انزوای اجتماعی 2فرضیه اصلی 

 فرضیات فرعی 

 معنادار دارد.   تأثیرپردازش اطلاعات اجتماعی بر انزوای اجتماعی  .۱

 معنادار دارد. تأثیراجتماعی بر انزوای اجتماعی  هایمهارت .۲

 معنادار دارد. تأثیراجتماعی بر انزوای اجتماعی  هایآگاهی   .۳

 پژوهش   شناسیروش  

جامعه  .  باشدمیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی از نوع همبستگی  

برای  نفر با استفاده از سرشماری انتخاب شدند.    60که تعداد    باشند می آماری شامل دانشجویان حسابداری   

 ,Silvera)اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. برای سنجش هوش اجتماعی از پرسشنامه    آوریجمع

et al., 2001)     ،اجتماعی اطلاعات  پردازش  مؤلفه  سه  دارای  که  شده  و    هایمهارت استفاده  اجتماعی 

  (Saffarinia, & Nasim, 2013)و برای سنجش اعتماد اجتماعی از پرسشنامه    باشدمیاجتماعی    هایآگاهی

جهت تعیین  استفاده شده است .    (Hosseinzadeh, et al, 2016)انزوای اجتماعی از پرسشنامه  برای سنجش  و  

متخصصان استفاده گردیده است. جهت تعیین پایایی پرسشنامه    نظراعمالروایی پرسشنامه از روایی صوری و  

پایایی   تأیید است. که این مقادیر جهت    0.738برابر با    آناز ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که  مقدار  

استفاده   PLS  افزارنرم هم از روش معادلات ساختاری و    هاداده   وتحلیل تجزیهپرسشنامه قابل قبول است. برای  

 شد.  

 های پژوهشیافته
ساازی معادلات سااختاری ابتدا به سااکن لازم اسات تا روایی ساازه مورد مطالعه قرار گرفته تا روش مدل

های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار گیری سااازه انتخاب شااده برای اندازه   هایسااؤالمشااخص شااود  

مدل اصالاح شاده و بار  2شاود. شاکل  ( اساتفاده میCFAهساتند. برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی)

 Smart-PLSدر  دهاد.باا باارعااملی پاایین نشاااان می ساااؤالاترا پس از فرایناد حاذف   ساااؤالاتعااملی بااقی  

(، پایایی ترکیبی AVEهای میانگین واریانس اساتخرا  شاده )از شااخص  گیریاندازه ارزیابی مدل    منظوربه



 
 
 

 

11 
  

 
 

 

 

 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 20-1 لیلا حسینی  ❖  فرانک صفری شاد ❖  نجیبه عباس رستمی  ❖ ابراهیم رحیمی   ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 ی اجتماع یو انزوا  یبر اعتماد اجتماع یهوش اجتماع ری تاث یبررس

(CRنیز اساتفاده می )شاود. میان( گین واریانس توساعه یافتهAVE  )بررسای روایی همگرای پژوهش   منظوربه

. در اساااتته مناساااب  فبرای این میانگین واریانس توساااعه یا 5/0شاااود. اساااتاندارد بالای  به کار گرفته می

برای هر سااازه نشااان از پایایی  7/0مدل معادلات ساااختاری ضااریب پایایی ترکیبی بالاتر از   شااناساایروش

آمده اسات که نشاان از اعتبار بالای مدل تحقیق دارد.   1دارد. مقدار ضارایب ذکر شاده در جدول آنمناساب  

میاانگین و    7/0ترکیبی متغیرهاای پژوهش باالاتر از    ایپاایااییگردد ضاااریاب  کاه مشااااهاده می  گوناههماان

پژوهش دارای   گیریاندازه دهد مدل اسات که نشاان می5/0توساعه یافته هر یک از متغیرها بالاتر از  واریانس

 پایایی و روایی همگرایی مناسب است.
 (CR)و پایایی مرکب AVE: مقادیر 1جدول 

 CR AVE متغیر 

0/ 71۴ هوش اجتماعی   621 /0  

0/ 3۴9 پردازش اطلاعات اجتماعی   682 /0  

اجتماعی  هایمهارت  778 /0  53۴ /0  

اجتماعی  هایآگاهی  86۴ ./  662 /  

0/ 75۴  اعتماد اجتماعی  135 /0  

/. 821 انزوای اجتماعی   5۴9 ./  

 

 آزمون الگوی ساختاری

شااود. الگوی ساااختاری های پژوهش انجام میفرضاایه  یید و یا ردّأت  منظوربهآزمون الگوی ساااختاری 

د. هرچه قدر اعداد روی مسایرها نشاان دهنده ضارایب مسایر هساتن  شاده اسات.ارائه   ۴آزمون شاده در شاکل

  رابطه  دهنده ضارایب مسایر مدل در رابطه بین متغیر مساتقل و وابساته نزدیک به عدد یک و مثبت باشاد، نشاان  

گردد مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل هوش که مشاهده می  گونههمانمستقیم و مثبت بین متغییرهاست. 

ارتباط مثبت و مسااتقیم بین دو   دهنده /. اساات که نشااان  ۴51ماعی و متغیر وابسااته اعتماد اجتماعی عدد  اجت

مقدار ضااریب مساایر بین متغیر مسااتقل هوش اجتماعی و متغیر وابسااته انزوای   متغیراصاالی پژوهش اساات.

 ارتباط منفی و مستقیم بین دو متغیراصلی دیگر پژوهش است. دهنده است که نشان  -/.390اجتماعی عدد 
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: مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر مدل 2شکل   

 

برای هر مسایر محاسابه شاود. این  T-valueبررسای معناداری ضارایب مسایر، لازم اسات مقادیر   منظوربه

در ارتباط بین متغیرهای مساتقل و وابساته پژوهش ،   T. مقدار عدد آماره  ارائه شاده اسات 3مقادیر در شاکل  

 دهد.معنادار بودن و یا غیر معنادار بودن رابطه را نشان می
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 T-value: مقادیر 3شکل 

 

، به  96/1و مساوی    تر بزرگ هستند. مقادیر    T-valueمقادیر    دهنده در شکل فوق اعداد مشخص شده نشان  

  .ارائه شده است   3های پژوهش در جدول  . خلاصه بررسی فرضیه است معنای وجود ارتباط معنادار بین دو متغیر  

بین متغیر مستقل هوش اجتماعی و متغیر وابسته اعتماد اجتماعی    T-valueگردد مقدار  که مشاهده می   گونه همان 
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ارتباط بین این دو متغیر است. همچنین، با عنایت به اینکه عدد  معنادار بودن    دهنده است که نشان    3/ 753عدد  

اصلی اول پژوهش مبنی بر ارتباط مستقیم،    فرضیه /. است، در نتیجه،  ۴51مربوط به ضریب مسیر بین دو متغیر  

قرار گرفت. همچنین تمامی فرضیات فرعی اصلی    تأیید مثبت و معنادار هوش اجتماعی بر اعتماد اجتماعی مورد  

   T-valueقرار گرفت. در خصوص  فرضیه اصلی دوم متغیر هوش اجتماعی و انزوای اجتماعی مقدار    تأیید د  مور 

دهد ارتباط بین این دو متغیر معنادار است و همچنین با توجه  است که نشان می   2/    722عدد    افزار نرم خروجی از  

فرعی دوم پژوهش مبنی بر ارتباط   فرضیه /. و منفی است، درنتیجه، 390به اینکه ضریب مسیر بین این دو متغیر 

نفی  مستقیم، مثبت و معنادار بین هوش اجتماعی بر انزوای اجتماعی پذیرفته شد  و نشان دهنده ارتباط معنادار و م 

اجتماعی   انزوای  بر  اجتماعی  شدند.   باشد می هوش  پذیرفته  دوم  فرعی  فرضیات  تمامی   .همچنین 
های پژوهش : آزمون فرضیه 2جدول   

  هایفرضیه

 ژوهشپ

ضریب  t مقادیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 ( β مسیر)

 نتیجه 

 هوش اجتماعی  1فرضیه اصلی 

 

 

 

 تأیید  . /۴51 3/ 753 اعتماد اجتماعی 

اطلاعات   1فرضیه فرعی   پردازش 

 اجتماعی

 

 

 تأیید  . /۴86 1/ 978 ی عتماد اجتماعا

  اجتماعی  هایمهارت 2فرضیه فرعی  

 

 تأیید  . /260 2/ 7۴8 عتماد اجتماعی ا

  اجتماعی   هایآگاهی 3فرضیه فرعی  

 

 تأیید  . /0۴6 3/ 170 ی عتماد اجتماعا

 هوش اجتماعی  2اصلیفرضیه 

 

 

 

 تأیید  - /390 2/ 722 یاجتماع انزوای

اطلاعات   1فرعیفرضیه  پردازش 

 اجتماعی

 

 

 تأیید  - /.۴۴1 2/ 959 ی انزوای اجتماع

  اجتماعی  هایمهارت 2فرعیفرضیه 

 

 تأیید  - /.186 3/ 683 ی انزوای اجتماع

3فرعیفرضیه  اجتماعی   هایآگاهی    

 

ی انزوای اجتماع  856 /2  323./ -  تأیید  
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 و پیشنهادات  گیرینتیجه

و برای حل    شودمیاعتماد اجتماعی از شرایط و الزامات عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه محسوب  

های اجتماعی از نارسایی  یکیانزوای اجتماعی  . از طرفی    رسدمیاجتماعی ضروری به نظر    هایآسیبمسائل و  

اعتماد هوش اجتماعی بر   تأثیربنابراین این پژوهش با هدف بررسی  . گذاردمیمنفی بر افراد  تأثیررایج است که  

 انجام گرفت.  اجتماعی و انزوای اجتماعی در بین دانشجویان 

 تأثیرفرضیه اصلی اول به بررسی ارتباط بین هوش اجتماعی و اعتماد اجتماعی پرداخت. نتایج نشان دهنده  

. همچنین،  باشدمیهوش اجتماعی بر افزایش و بهبود اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان    مؤلفهمستقیم و معنادار  

دو مؤلفه  ماد اجتماعی حاکی از این است که  های هوش اجتماعی بر اعتمؤلفه  تأثیری پژوهش در زمینه  هایافته

آگاهی   مؤلفه،  مؤلفهو از بین این دو   آگاهی اجتماعی و مهارت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر معناداری دارند

بیشترین   نقش مهمی در   توانمیبنابراین  را دارد.    تأثیراجتماعی  استنباط کرد که آگاهی اجتماعی دانشجویان 

ایفا   با نتایج  کندمیاعتماد اجتماعی  ) ,Yamagishiو    )et al,Tedika, -Kodila (2016  هایپژوهش . این یافته 

، همخوانی دارد. همچنین پژوهش گودرزی اندکرده را بررسی    اجتماعی  ارتباط بین هوش و اعتمادکه     .(2011

، که همسو با یافته پژوهش حاضر است.  .دارد   معنادار  و  مثبت  رابطه  کردن  اعتماد  با  یاجتماع  هوشنشان داد که 

. بدین    باشد می معکوس و معناداری هوش اجتماعی بر انزوای اجتماعی    تأثیرنشان دهنده    2از طرفی فرضیه اصلی  

معنا که دانشجویانی که از هوش اجتماعی بالاتری برخوردار هستند  دارای مهارت بالاتری در برقراری ارتباط و  

  بینیپیشکه با هدف    (Matin, & Jahan, 2019)ورود به اجتماع و دوری از انزوای اجتماعی هستند. پژوهش  

انجام شده است، با    ی انتقاد  خود  گریمیانجی  با   یاجتماع  هوش   و  یفرد  ن یب  ت یحساس  اساس  بر یاجتماع  ییتنها

 نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

نشان داد که هوش اجتماعی با احساس تنهایی رابطه منفی دارد. پژوهش    (Goodarzi, 2015)همچنین پژوهش  

 کرده است.  تأییدحاضر نیز این رابطه را 

بر اعتماد اجتماعی  را    تأثیر ی پژوهش  هایافته از آنجا که   لذا به مسئولین و  کندمی  تأییدهوش اجتماعی   ،

توانمندسازی و توسعه هوش اجتماعی   هایبرنامه تا به طراحی    گرددمیآموزشی دانشگاه توصیه    گیرندگانتصمیم

بپردازند.   دانشجویان   افراد،     هایبرنامه   سازیپیاده در  ارتباطات  کمی  و  کیفی  ارتقاء  ؛  اجتماعی  هوش  ارتقا  
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خصصان  آموزشی و رفتاری و  تیمی زیر نظر مشاوران و مت  هایبازی آموزشی  و طراحی    هایکارگاه برگزاری  

هوش اجتماعی و عدم توجه    دهنده کاهشبهتر عوامل    شناسیآسیب   منظوربه گروهی    هایپروژه همچنین طراحی  

 . باشدمیدر ارتقا هوش اجتماعی از جمله پیشنهادات این پژوهش  مؤثری پنهان هامؤلفه به 

 ملاحظات اخلاقی 

ای مرتبط با موضوع  مقاله کلیه قوانین کشوری و اصول اخلاق حرفهجریان اجرای این پژوهش و تهیه  در  

آزمودنی حقوق  رعایت  جمله  از  سازمانپژوهش  شده ها،  رعایت  مصنفین  و  مؤلفین  نیز  و  نهادها  و  ها 

نامه آگاهانه توسط  های رضایت در مطالعه حاضر رعایت شده و فرم  پیروی از اصول اخلاق پژوهش است.

 .ها تکمیل شدآزمودنیتمامی 

 حامی مالی

 .های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد هزینه 

 تعارض منافع

ای  ین مقاله قبلاً در هیچ نشریه ت و ابنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده اس

 نشریه علمی مدیریت دانشگاهی اعم از داخلی یا خارجی چاپ نشده است و صرفاً جهت بررسی و چاپ به  

 ارسال شده است. 
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Investigating The Effect of Social Intelligence on Social Trust 

and Social Isolation 
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Abstract  

The aim of this study was to investigate the effect of social intelligence on social 

trust and social isolation. The research method is descriptive-survey and the 

statistical population includes the field of accounting of Athar Arak Technical and 

Vocational College, which was selected as a sample due to the small size of the 

statistical population. A questionnaire was used to collect the required information. 

In this study, instrumental validity has been used to determine the validity of the 

questionnaire and Cronbach's alpha method with a reliability of 0.738 has been used 

to determine validity and reliability. Analysis and data were performed through 

independent testing and structural equation modeling with SPSS and Smart-PLS 

software. Showed that there is a positive and significant relationship between social 

intelligence and social trust. While the results show a negative and significant 

relationship between social intelligence and social isolation.  
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