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Abstract 
The purpose of this research was to identify the dimensions and 
components of smart network governance in the country's banking 
system. This research was conducted qualitatively using thematic analysis 
method. The participants of this research were upstream documents in the 
library department, and managers and experts of banking system of the 
country in the field department. People were selected by purposive 
sampling with the criterion of at least 10 years of teaching and research 
experience in the field of management. Sampling was done with the 
participation of 10 experts. The data collection tool consisted of two parts: 
review and exploration of research literature and upstream documents in 
the library part, and semi-structured interview in the field part. The semi-
structured interview with the participants continued until the theoretical 
saturation stage. The method of analyzing the interviews was done using 
thematic analysis method (basic, organizing and inclusive themes). The 
process of coding and textual analysis of the interviews was done in the 
qualitative data analysis software MAXQDA 2018. The results showed 
that the smart network governance model consists of seven dimensions of 
behavioral factors, structural factors, mechanism factors, comprehensive 
development, legal considerations, information and communication 
technology, stability and economic prosperity, along with 26 indicators. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The banking system plays a role as a part of the country's economic system, and in the best 
case, it can effectively fulfill the assigned missions. The effectiveness of the banking system 
will be possible when the other elements and parts of the country's economic complex are in 
their place and have a proper performance and can have a convergent interaction and 
participation with each other. In other words, if a country does not have appropriate and 
integrated economic, financial, commercial and industrial strategies, then it causes sub-
optimal distribution of resources and actually will be like a surgery scalpel that is used 
incorrectly, even if the banking system plays its role properly. The connection and fusion of 
economic issues with the banking industry is an undeniable issue, so that whenever there is 
talk of the economy and improvement in the economic situation, a task is quickly assigned 
to the banking network and a significant share of the supporting factors goes to the banking 
industry. According to the majority of economic experts in Iran; this country has a bank-
oriented economy, this coefficient of adhesion is much more evident; and for this reason, the 
banking network is expected to support and advance the economic goals. Therefore, in such 
conditions, compliance with banking requirements and standards to maintain the health of 
the bank's mechanism in the cycle of equipping and allocating financial resources under 
stable conditions is of particular importance and emphasized by all those involved in the 
country's economic system. One of the most important of them is the challenges faced by the 
public sector in the production of public goods and services (ibid). Network governance has 
been proposed as one of the desirable methods of governance means increasing the ability to 
solve sustainable issues in the fields of political, social and economic (Rashidi et al, 2021). 
This governance is done by cooperation between different stakeholders in the government, 
improving participation, increasing the integration of different resources, taking advantage 
of the capabilities of different stakeholders, and supporting collective action. One of the 
most important changes created by network governance (Kashyap et al, 2020) is increasing 
the importance of the network in the process of policy formulation, implementation and 
coordination of policy making programs and providing public services. The two main 
dimensions of network governance are structure and network actors. Actors of the network 
are determined to lead a specific program in this direction with the goal of the network and 
cooperate with each other (Martin, 2013). 
According to the issues raised, what the researcher seeks to explain in this research is the 
design and development of a smart network governance model for the banking system of 
Iran using the network analysis decision-making technique based on behavioral, structural 
and mechanistic dimensions; which wants to identify, examine and explain them so that 
through them a new concept of social concepts can be introduced in the field of banking 
management to determine how the role and decisions of political, social and economic 
actors in the banking fields of the country with respect of the components of smart network 
cooperation and the participation of different groups and the influence of these components 
will play a role in the decision-making of actors in the administration of economic and 
banking affairs of the country. According to what has been said, the main research question 
is: what are the characteristics of the smart network governance model for the banking 
system of Iran? And to what extent is it valid? 
 
Theoretical framework 
In the most general usage, governance is emphasized on the movement from the previous 
approach called government (a top-down legislative approach that aims to regulate the 
behavior of individuals and institutions in a specific and completely detailed way) towards 
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governance (an approach that tries to adjust the parameters of the system in such a way that 
regulate the individuals and institutions act within it and as a result self-regulation is created 
and the system achieves the desired results) or the replacement of "exerting power on" with 
"giving power to" (Rashidi et al, 2021). Governance in public administration, in addition to 
paying attention to the activities of the aforementioned boards, mainly considers the 
supervisory and budgeting role of government organizations. This role of government 
organizations becomes more important regarding the activities of private organizations that 
conclude contracts for the provision of public services (Hill and Lynn, 2005). It also defined 
as "structures and processes by which people in society adopt decisions, set rules and share 
power" (Folke et al, 2005) 
Smart governance includes political and active participation, citizen services and smart use 
of e-government. In addition, smart governance refers to the use of new communication 
channels, such as electronic government or "electronic democracy" (Pereira et al., 2018). 
Smart network governance in the country's banking system has the following dimensions. 
 
Methodology 
The research method of this article is qualitative. It is the applied-developmental in terms of 
goal, and is in the category of qualitative research of the type of content analysis in terms of 
the research method (qualitative content analysis can be a research method for the subjective 
interpretation of the content of textual data through the processes of systematic 
classification, coding, and thematization or design known patterns). After taking the 
interviews from the participants and writing line by line the text related to the interviews, the 
researcher analyzed the texts. In fact, in this method, codes and concepts and categories 
were identified through the process of systematic classification, and then the factors of 
intelligent network governance have been identified. In this research, semi-structured 
interviews were used to present the model of smart network governance. A total of 10 
interviewees in this research were interviewed separately. Also the effort was made to 
include those people in the research who, in addition to the willingness to participate in the 
interview, have sufficient information about the factors of smart network governance and 
have practical experience of this issue in their records. The snowball technique was also 
used to select people and each of the interviewees was asked to provide the researcher with a 
list of people who have the desire and expertise to participate in a research. 
 
Discussion and Results 
The data analysis has been done using MaxQuda. The research findings showed: The 
components of designing and compiling the smart network governance model for the 
banking system of Iran using the network analysis decision making technique include: 
� Behavioral factors 
� Structural factors 
� Mechanism factors 
� Comprehensive development 
� Legal considerations 
�Information and communication technology 
� Economic stability and prosperity 
 
Conclusion 
The purpose of this research was to identify the dimensions and components of smart 
network governance in the country's banking system. The results showed that the 
dimensions of the model include: behavioral factors, structural factors, mechanism factors, 
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all-round development, legal considerations, information and communication technology, 
economic stability and prosperity, and research components including: relationship 
characteristics, collaborative characteristics, network normative characteristics. , process-
oriented organizational structure, intelligent infrastructure, public outsourcing, digital 
transformation plan, the formation of integrated electronic government, information 
technology revolution, intelligent management, information-based smartening, 
comprehensive information systems and information sharing, bank customer demand, 
society demand, Political development, economic development, social development, human 
development, paying attention to high-handed documents, multiple licensing of cements, 
amending laws and procedures, technology growth, growth of mass communication 
networks, control of economic crises, stability in economy, and management. The findings 
of this research are somewhat aligned with Hosseini et al., (2021), and Rashidi et al. (2021). 
According to the findings of this research, it is suggested in the practical field that it is 
necessary for banks to encourage people to participate in banking affairs while creating 
appropriate activities such as facilitating guarantees, facilitating laws related to social capital 
in the field of women and attracting their participation, correct and timely notification of the 
bank's plans for loan payments. 
 

  



 

29 

  25تا  56 صفحات، 1402 بهار، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

8359-2980 eISSN:   علمي پژوهشي 

  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و
   

   4عليرضا سرگلزايي،  3بهاره ناصري،  2وحيد پورشهابي،  1عبدالغفار كريمي
  
  ايران زاهدان، اسلامي، آزاد دانشگاه زاهدان، واحد دولتي، مديريت گروه دكتري، دانشجوي -1
  يت دولتي، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامي، زاهدان، ايرانمدير استاديار،گروه -2
  .ايران زاهدان، اسلامي، آزاد دانشگاه زاهدان، واحد دولتي، مديريت استاديار،گروه -3
  يران.ا زاهدان، اسلامي، آزاد دانشگاه زاهدان، واحد ، دولتي مديريت استاديار،گروه -4
 

	 05/11/1401 تاريخ دريافت:
        11/02/1402تاريخ بازنگري: 
    26/02/1402تاريخ پذيرش: 

  26/02/1402تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
  ي،اشبكه حكمراني

  هوشمند،  يحكمران 
   بانكداري، سيستم
  جانبه همهتوسعه 

  چكيده
كشور  بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه حكمراني يهامؤلفه و ابعاد شناسايي حاضر، پژوهش از هدف
 بخش پژوهش، در اين مشاركت كنندگان. شد انجام مضمون تحليل روش به كيفي و پژوهش، اين. بود

 انتخاب. سيستم باتكي كشور بودند مديران و كارشناسان ميداني، بخش در و بالادستي اسناد ي،اكتابخانه
 مديريت و رشته آنها پژوهش و تدريس سابقه سال 10 حداقل ملاك با گيري هدفمندنمونه  روش به افراد
 ،هاداده جمع آوري ابزار. گرفت صورت خبرگان و صاحبنظران از نفر 10مشاركت  با نمونه گيري. بود

نيمه  مصاحبه و ياكتابخانه بخش در بالادستي اسناد و ادبيات تحقيق كنكاش و بررسي بخش، دو شامل
 ادامه نظري اشباع مرحله مشاركت كنندگان تا با ساختاريافته نيمه مصاحبه. بود ميداني بخش در ساختاريافته

 و دهندهسازمان  پايه، مضامينمضمون ( تحليل روش از استفاده باها مصاحبه تحليل و تجزيه روش .يافت
 هايداده تحليل افزارنرم در هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .است شده فراگير) انجام

 هفت بر هوشمند مشتمل ايشبكه حكمراني گرديد. نتايج نشان داد مدل انجام  MAXQDA 2018كيفي

 فناوري، قانوني ملاحظات، جانبه همه توسعه، مكانيسمي عوامل، ساختاري عوامل، رفتاري عوامل بعد
  شاخص است. 26اقتصادي و  شكوفايي و ثبات، ارتباطات و اطلاعات
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  مقدمه
هاي حاصل از پيشرفت علم و صنعت و طرح يدگرگونيي مواجه است كه ناشي از هاچالشجهان امروز به طور يقين با 

 و ي فراروي بخش عمومي در توليد كالاهاچالشين آنها، ترمهمنيازهاي جديد سازماني و اجتماعي است. يكي از 
مطلوب حكمراني به معناي افزايش قابليت  هاييوهاي به عنوان يكي از ش -حكمراني شبكه همان).است (خدمات عمومي 
). اين Rashidi et al,2021مطرح گرديده است ( و اقتصادي اجتماعي هاي سياسي،يستمس هايينهدر زم حل مسائل پايدار

حكمراني با همكاري ميان ذينفعان مختلف در حكومت، بهبود مشاركت، افزايش ادغام منابع مختلف، بهره گيري از 
تغييرات بسيار مهمي كه توسط حكمراني از  .پذيرديذينفعان مختلف و حمايت از اقدام جمعي صورت م هاييتقابل

، پياده سازي و هاياستبندي س فرمول . افزايش اهميت شبكه در فرايند),2020Kashyap et alايجاد شده است ( ياشبكه
ساختار و بازيگران  ياسياستگذاري و ارائه خدمات عمومي است. دو بعد اصلي حكمراني شبكه يهاهماهنگي برنامه

و با يكديگر  شونديم راستا با هدف شبكه تعيين اين . بازيگران شبكه براي هدايت يك برنامه مشخص درباشنديشبكه م
  .),Martin 2013( يندنمايهمكاري م

به كار رفته است. اما فصل مشترك همه اين مفاهيم آن است كه اين مفهوم يك اي در معاني گوناگوني حكمراني شبكه
مسائل روبرو شوند.  آن با مسائل بغرنج يلهوستا به دهديو تحليلگران سياستي قرار م ابزار ويژه در اختيار سياستگذاران

است؛  لاجهت پاسخ به آنها بامسايلي هستند كه زمان كمي براي پاسخ به آنها وجود دارد؛ هزينه شكست ، بغرنج
و تعداد  باشدشامل موضوعاتي مثل بهداشت يا حمل و نقل شود كه براي نيازهاي شهروندان، حياتي تواند يموهمچنين 

در واقع، برخي مطالعات كه اغلب تجربي نيز هستند؛ از آن به عنوان  .زيادي از بازيگران براي حل آنها مسئوليت دارند
در حال تغيير هستند يا مسئله هماهنگي ميان تعداد زيادي  سياسي كه سريعاً يهائل پيچيده مثل حوزهروش مواجهه با مسا

اي به مثابه شكل مطلوب اداره امور به كار هنجاري، حكمراني شبكه ياز بازيگران استفاده شده است. در چشم انداز
 & 2016Modibok Camaraشود (يرقرار مپذيري و فراهم بودن زمينه مشاركت، ب كه در نتيجه انعطاف روديم

Montes,.( حكمراني را به عنوان روشي كه براساس آن قدرت بر مديريت اقتصادي  بانك جهاني«نقل از كازمين،  به
حكمراني را به  1كند در حالي كه بوئينگريك كشور و منابع اجتماعي آن براي رسيدن به توسعه اعمال مي شودتعريف مي

حكمراني را چگونگي حكومت كردن و فرمان دادن بر مردم و چگونگي ». كنديموب جامعه تعريف عنوان دولت مطل
. اين مسأله به نظام سياسي يك ملت و چگونگي عملكرد آن در ارتباط با اداره امور اندكردهاداره و تنظيم امور دولت معنا 

 يجهانهاي بانك يكي ازگزارشدر .د سياسي است.ين مفهوم حكمراني داراي يك بعبنابرا گردد،عمومي و قانون بر مي
معنا شده است. » اعمال قدرت سياسي به منظور اداره امور يك ملت«) درباره قاره آفريقا، حكمراني به صورت 1989(

كنند چگونه يمداند كه تعيين يم، فرايندها و مقرراتي در جامعه مؤسسات، حكمراني را شامل 2موسسه حكمراني اتاوا
گردند و چگونه منافع يمدهند اتخاذ يمشود، چگونه تصميمات مهمي كه جامعه را تحت تأثير قرار يم اعمالقدرت 

از موضوعاتي كه همواره تحليلگران  يكي .(,2016Kazminكنند (يممتفاوت، جايي در چنين تصميماتي براي خود پيدا 
ها اند، مسئله كاركرد دموكراتيك شبكهبخصوص انديشمندان حوزه علوم سياسي نسبت به آن دغدغه داشته ،اين حوزه

ها در شبكه هاروشو  هايهاز رو يااست. در حقيقت، اين سؤال مطرح بود كه آيا احتمال انحصار برخي بازيگران و پاره
                                                            

1 Boenger 
2 Ottawa Governance Institute 
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است. از يك طرف، ماهيت غيرسلسله مراتبي حكمراني اي و دموكراسي مبهم وجود دارد؟ رابطه ميان حكمراني شبكه
انتشار تأثيرات سياسي نهادهاي  و از طرفي كنديموجبات ورود گروههاي جديد را به فرايندهاي سياسي فراهم م

. از طرف ),2018Abdullah et alتقويت دموكراسي توسط حكمراني است ( يهانمايندگي به شهروندان از ديگر جنبه
هاي اساسي دموكراسي ناسازگار با ارزش رسديهاي خاصي است كه به نظر ماي واجد ويژگيني شبكهديگر، حكمرا

جهت انجام فرايندهاي دموكراتيك هستند. احتمال  آور مارسمي الز ترتيباتها فاقد بسياري از باشد. به عنوان مثال شبكه
؛ از ديگر شودياركت افراد در شبكه تقويت مآنها مش يلهوسعدم برقراري شفافيت، پاسخگويي و روشهايي كه به

. بنابراين از باشديغيرمردمي م اين انتقاد از حكمراني مطرح شده كه نسبتاً ها هستندترديدهاي دموكراتيك بودن شبكه
و  كه يكي از ابزارهاي حكمراني شودياي سياسي و پاسخگويي برخوردار است. همچنين بيان مضعف مشروعيت شبكه

ت رايج در الا. يكي از سؤ),2020Kashyap et alباشد (يم ، مديريت شبكهيامسائل اصلي در حكمراني شبكهاز 
گر  ها خودتنظيمشبكه اساساًحال آيا  شوند؟يراستا م ها اين است كه چگونه منافع بازيگران مختلف همخصوص شبكه

 و گري شبكه تأكيد دارند، ساز دارند؟ در اين ميان، برخي از محققان كه بر ظرفيت خودتنظيمهستند يا نياز به مديريت 
براي مديريت شبكه، بر آور م اكارهاي اين امر را برشمرده و در مقابل، طرفداران مديريت شبكه نيز با معرفي ابزارهاي الز

ز الزامات جمعي ـ مانند قواعد مدون يا عرف و ا ياگري به درجه تنظيم خود .كننديمفشاري  رويكرد نظري خود پا
-2013Kara (كنديكه نيل به اهداف غيرقابل حصول از طريق رفتار بازاري انفرادي را امكانپذير م كنديسنت اشاره م

Murza,). ارائه دهنده  يدبستر با ين. اباشديم بانكيامور  يكپارچه يريتمد يبرا يهوشمند ارائه بستري منظور از حكمران
باشد. هوشمند مؤثر و كارا  ياشبكه ينائل شدن به حكمران يدر راستا مشتريان و بانك ينو تعاملات ب هايسسرو
از  يريگافزار)، بهرهو نرم افزارسخت ي،ارتباط يرساختهاياستفاده از فاوا (شامل ز ينهزم ينابزار مؤثر در ا ينترمهم
و  يدولت ي،عوامل خصوص يه. تعامل و مشاركت كلباشديبر اطلاعات م يمبتن گيرييمهوشمند و تصم يندهايفرآ

يادي، بن يتهوشمند، با توجه به ماه ي. توسعه بعد حكمرانباشديهوشمند م يبه حكمران يابياز الزامات دست يحكمران
  .)Hosseini et al,2022گردد (يم يزن يابعاد هوشمندساز يگرتوسعه د سازينهزم

تواند از مجموعه نظام اقتصادي كشور به ايفاي نقش پرداخته و در بهترين حالت مي يبانكي، به عنوان عضونظام 
هاي محوله را به نحوي كارا محقق سازد. اثربخشي عملكرد نظام بانكي زماني ميسر خواهد شد كه ساير عناصر و ماموريت

و بتوانند با يكديگر يك  ع شده و عملكرد مناسبي داشتههاي پازل و مجموعه اقتصادي كشور نيز در جاي خود واقبخش
هاي اقتصادي، مالي، تجاري و صنعتي باشند. به بيان ديگر، چنانچه يك كشور از استراتژيتعامل و مشاركت همگرا داشته 

د، موجب برخوردار نباشد، در اين صورت حتي اگر سيستم بانكي نقش خود را به درستي ايفا نماياي و يكپارچهمناسبي 
 ..گيردطور ناصحيح مورد استفاده قرار ميتوزيع غيربهينه منابع شده و در واقع به مثابه يك تيغ جراحي خواهد بود كه به

اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري موضوعي غير قابل انكاربوده، به نحوي كه هر زمان صحبت از 
اي به شبكه بانكي اختصاص داده شده و سهم به سرعت وظيفه آيديدي به ميان ماقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصا

اين كشور در ايران، نظر اكثر كارشناسان اقتصادي  به .نمايدقابل توجهي ازعوامل پشتيبان را متوجه صنعت بانكداري مي
اين ضريب چسبندگي به مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين دليل انتظار از شبكه  ،بانك محور است يداراي اقتصاد

بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات و استاندارهاي بانكداري 
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ار از اهميت ويژه ايي جهت حفظ سلامت سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط پايد
در يك تقسيم توان يمعنايت به مطالب فوق  با .برخوردار و مورد تاكيد همه دست اندركاران نظام اقتصادي كشور است

  :با دو چالش اصلي ذيل مواجه هستند هابانك، بندي كلي
وفق تصميمات اتخاذي از  نتيجه عملكرد و عمليات سازمان داخلي بانك يماًهاي درون سازماني كه مستقالف ) چالش

  .بانك است گذار يرسوي مراجع تصميم گيرنده اعم ازصاحبان سهام وهيات مديره و ساير اركان تأث
مجلس شوراي اتخاذي از ناحيه مراجع تصميم گير نظير  هايياستبرون سازماني كه حاصل ابلاغ س يهاب ) چالش

  ,Gholamhosseini) .2021است (قضاييه  قوه ،دولت اسلامي،
 يكي توانمي را جانبه در برخي از تصميمات كلان نظام بانكيهاي همهعدم توجه به ملاحظات كارشناسي دقيق و بررسي

از مشكلات نظام بانكي فعلي كشور عنوان كرد. به طور مثال: تعيين حداكثر نرخ سود براي عقود مشاركتي (موضوعي كه 
خلاف مقتضاي عقد وكالت بوده و در تقابل مستقيم با تكليف قانوني مبني بر تعيين حداقل نرخ سود مورد انتظار براي 

گذاري هاي مختلف سرمايه: تعيين رشته20. ماده 2دون ربا، است. (بند قانون عمليات بانكي ب 20عقود مشاركتي در ماده 
هاي هاي اقتصادي مصوب و تعيين حداقل نرخ سود احتمالي براي انتخاب طرحو مشاركت در حدود سياست

هاي مختلف متفاوت باشد.) تعيين گذاري و مشاركت، حداقل نرخ سود احتمالي ممكن است در هر يك از رشتهسرمايه
درصد و عدم توجه شوراي محترم پول و  18درصد و نرخ سود عقود مشاركتي در سطح  15نرخ سود سپرده در سطح 

شده آن بايست تابعي از بهاي تمامشده ميرفته يا خدمت ارائهاعتبار به اين واقعيت مسلم كه قيمت محصول فروش
درصد، با الگوي  15اري يك ساله با نرخ سود گذشده مؤثر يك سپرده سرمايهمحصول يا خدمت باشد (بهاي تمام

هاي درصد بالغ شده كه با لحاظ هزينه 4/18درصدي، به بيش از  12پرداخت سود ماهيانه، با فرض توديع سپرده قانوني 
درصد، در شرايطي كه  18درصد خواهد رسيد). تعيين سقف سود تسهيلات در سطح  21بالاسري بانك، به بيش از 

يابد درصد كاهش نمي 15ها به اي بانكز اعلام مصوبه شوراي محترم پول و اعتبار، هزينه تمام منابع سپردهبلافاصله پس ا
ها را شود، كماكان عمليات جذب و تخصيص منابع در بانكهاي مولد تخصيص داده نميها نيز به داراييو تمام منابع آن

ها از مقررات، براي رعايت ساير تكاليف امكان تبعيت بانك سازد. اين رويه در نهايت موجب عدمبا زيان مواجه مي
ها بابت بخش قابل توجهي قانوني از جمله حفظ حيات بانك است. محاسبات فوق با در نظر گرفتن اين واقعيت كه بانك

تا  18دهاي هاي مشتريان كه در گذشته افتتاح شده) كماكان متعهد به پرداخت سودسته از سپردهاز منابع خود (شامل آن
باشد، با شكاف منفي بيشتري همراه هاي آنها به صورت غيرمولد ميباشند و بخش قابل توجهي از داراييدرصدي مي 24

با توجه مشكلات پيش آمده در حوزه پولي و مالي كشور از جمله  حال در كشور (Motamedi,2016) .خواهد شد
 ،هابانكارزش دارايي  كاهش ميزان مطالبات بانكي، افزايش تورم، نرخ افزايش هاي ظالمانه نظام بانكي كشور،يمتحر

در با هر ماهيتي مسائل مختلف اجتماعي بروز  ي دولتي و ...... كه باعثهابانكبود ساختار  سنتي سفته بازي، افزايش
بايد  كرد و ن ارائهتوايمرا براي نظام بانكداري كشور  ايشبكه حكمراني عنوان به حلي راه كشور و جامعه شده است؛

 ي،اشبكه حكمراني با توجه به اينكه در. براي اجرايي شدن در نظام بانكي تعريف شود را آن الزامات و اساس اصول،
در واقع دولت بايد  دهنده و دستور و كننده كنترل نه و »كنندهتسهيل و كنندهتنظيم« نقش به شودمي تبديل حاكميت نقش

 -دارند اختيار خود هايمسئوليت به بنا هريك كه –بتواند در شبكه ارتباطي بازيگران مختلف دولتي و خصوصي 
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گري، تدوين و اعمال اي دولت به مثابه يك داور به تنظيم. در فضاي حكمراني شبكهباشد خوبي گرتسهيل و گرتنظيم
 از اين كند. يكيكند بلكه بازي بازيگران را تنظيم و تسهيل ميرا دخالت نميپردازد. داور خودش در اجمقررات مي

براي ساير هاي اصلي را بر عهده دارند بايد از قواعد وضع شده ضمن اينكه نقش هستند كه هابانكدولت  بازيگران
 ياپيروي كنند. نكته هاي خوديريگاز مفاد آن در تصميم  ي مختلف اطلاع كسب كنند وهابخشبازيگران دولت در 

اي اين است كه همه بازيگران نسبت به اقدامات خود مسئول و پاسخگو باشند. براي حل يك مهم در حكمراني شبكه
رت و برد بايد شكل بگيرد. در اين شرايط يك بازيگر بسته به منابع قد -هاي برددرواقع بازي و اقتصادي مسئله سياستي

 مسئول و پاسخگو بايد در مقابل دولت و مردم آورد و به همان ميزانميزاني از منافع را به دست مي ،تأثيرگذاري كه دارد
كند بحث نظارت يمي را در نظام بانكي دو چندان اشبكهاينكه توجه به مفهوم حكمراني  مبحث بعدي در خصوص .باشد
ي توليد، بازرگاني و اقشار هدف تعيين شده (اعتبارات واحدهاداختي به بر مصرف اعتبارات و تسهيلات پر هابانك

تواند باشند تا انحراف ازمصرف ينمبه تنهاي قادر بر نظارت بر مصرف اعتبارات پرداختي  هابانكباشد. يمتكليفي) 
از جمله بازيگران  طرو به صفر برسد. در اينجا نياز به مشاركت و همكاري تمامي بازيگران ذيرب اعتبارات پرداختي

ورزش وجوانان و ... تا بازيگران نظارتي و حاكميتي مثل  وزارت جهاد كشاورزي، وزارت اجرايي مثل وزات صمت،
ي در نظام اشبكهشكل گيري حكمراني  باشد. بايمكشور و ...  وزارت محاسبات، ديوان بازرسي، سازمان دادگستري،

در قبال تصميمات  واحدهاشود و همه يماتخاذ  نظارتي سياستي، اجرايي،ي واحدهابانكي همه تصميمات با مشاركت 
  اخذ شده بايد همكاري وهماهنگي داشته باشند و در قبال ذيفعان نهايي (مردم) بايد پاسخگو باشند.

 يحكمران باشد طراحي وتدوين مدليمبا توجه به موارد مطرح شده آنچه محقق در اين پژوهش به دنبال تبيين آن 
بر اساس ابعاد  با استفاده از تكنيك روش تصميم گيري تحليل شبكه براي سيستم بانكداري كشور ايراناي هوشمند بكهش

خواهد آنها را مورد شناسايي، بررسي و تبيين قرار دهد تا از طريق آنها بتواند يممكانيسمي است؛ كه  رفتاري، ساختاري و
حوزه مديريت بانكداري معرفي گردد تا مشخص شود چگونه نقش و تصميمات يك مفهوم جديد از مفاهيم اجتماعي در 

اي هوشمند و ي حمكراني شبكههامؤلفهي بانكداري كشور با عنايت به هاحوزهو اقتصادي در  اجتماعي بازيگران سياسي،
امور اقتصادي و بانكي در نحوي تصميم گيري بازيگران در اداره  هامؤلفهي مختلف و تاثيرگذاري اين هاگروهمشاركت 

اي هوشمند شبكه يمدل حكمراناصلي پژوهش اين است كه  سؤالبا توجه به آنچه گفته شد  .كشور نقش خواهند داشت
  داراي چه مشخصاتي است؟ و اعتبار آن به چه ميزان است؟براي سيستم بانكداري كشور ايران 

  
  مرور مباني نظري

 بهپايين كه  - الارويكرد قانونگذاري ب( 1ركت از رويكرد قبلي به نام حكومتاستفاده، حكمراني بر ح ترينعموميدر  
دارد تا  لاشرويكردي كه ت(2به سمت حكمراني) جزئي است كاملاًتنظيم رفتار افراد و نهادها به شكل مشخص و  دنبال

به وجود  3خودتنظيمي تنظيم كند كه افراد و نهادها در درون آن عمل كرده و در نتيجه ايه گونهپارامترهاي سيستم را ب

                                                            
1 Government 
2 Governance 
3 Self-Regulation 
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 تاكيد دارد» 2واگذاري قدرت به«با » 1اعمال قدرت بر«يا جايگزيني  )آمده و سيستم به نتايج مورد نظر دست پيدا كند
)2021Rashidi et al,(  

كه مجموعه كلي از  شودمي ف سازماني در سازمانهاي واسط باعثمختلف و تمايل به تعقيب اهداهاي تركيبي از انگيزه
هاي تجاري بر نقش هيئت مديره در نمايندگي و حفاظت طور سنتي حكمراني در بنگاه به. قواعد حكمراني استقرار يابد
  .)Jalali Khan Abadi et al,.2020( كنداز منافع سهامداران تمركز مي
در حفاظت از منافع اعضاي آن اجتماع  4هاي معتمديننيز بر نقش هيئت 3غيرانتفاعيهاي همطالعات حكمراني در حوز

  )2021Huan &Wang,( كندميتأكيد 
دهي ه طهور عمده نقش نظارتي و بودجه مذكور، ب هايهيئتبر توجه به فعاليت  وهلاحكمراني در مديريت عمومي ع

. اين نقش سازمانهاي دولتي درخصوص فعاليت سازمانهاي خصوصي كه دهدميحظه قرار لاسازمانهاي دولتي را مورد م
  )Hill and lynn,2005( كندمياهميت پيدا  بيشتركنند، ميقراردادهاي ارائه خدمات عمومي را منعقد 

  :گذار از حكومت به حكمراني در برگيرنده دو فرآيند اساسي است
گران خارج از مرزهاي رسمي دولت، در فرآيند اداره كردن ورود پيدا كرده و اين تعداد درحال افزايشي از بازي -اول

مراتبي كه توسط  جاي سلسلهبه عمومي، خصوصي و داوطلب  هايبخشاز بازيگران به هم مرتبط از هايي شبكهفرآيند بر 
  .است متكي شودميدولت تعريف 

 و توسط نهادهاي زيرملي و فراملي مورد نفوذ قرار گرفته استسطحي شده  و چند ترپيچيدهسازمان دروني دولت،  -دوم 
)Thompson,2005.(  

ساختارها و فرآيندهايي كه به وسيله آنها افراد جامعه به اتخاذ تصميمات، تنظيم قوانين و «برخي نيز حكمراني را به عنوان 
  (Folke et al,2005) كنندميتعريف  »پردازندميتسهيم قدرت 

  :اوصاف و تعاريف مختلفي براي حكمراني ذكر شده است
 5حكمراني مشترك -

 ،6حكمراني مديريت دولتي جديد -

 ،)كار برده است جهاني بهبانك (7حكمراني خوب  -

 المللي، حكمراني به عنوان وابستگي متقابل بين  -

 ،8حكمراني سايبرنتيك اجتماعي -

 ،9حكمراني اقتصاد سياسي جديد  -

 .10ياشبكهحكمراني   -

                                                            
1 Power Over 
2 Power To 
3 Nonprofit Context 
4 Boards of Trustees 
5 Corporate Governance 
6 New Public Management Governance 
7 Good Governance 
8 Sociocybernetic Governance 
9 New Political Economy Governance 
10 Network Governance 



 

35 

  25تا  56 صفحات، 1402 بهار، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

اساس ديگر راين  بهسيك از دولت، غيرواقعي است. لاهمه اين مفاهيم داراي ايده مشترك هستند كه تعريف ليبرال ك
آنها كنترل شده و در جهت ارائه خدمات عمومي تلاش  وسيلهبهدولت، برآمده از برگزيدگاني كه توسط مردم انتخاب و 

  .، نيستكنندمي
. باشديم يكو استفاده هوشمند از دولت الكترون يو فعال، خدمات شهروند ياسيشامل مشاركت س هوشمند يحكمران

 يدموكراس« ياو  يكدولت الكترون يلاز قب يد،جد يارتباط يهاكانالهوشمند به استفاده از  يحكمران ينعلاوه بر ا
كشور داراي ابعاد زير  بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه حكمراني). 2018،و همكاران يرا(پر دارداشاره  »يكالكترون

  .باشديم
 مؤثر بوده و ساختار سازماني سازمان، نوع ساختار سازماني بر فعاليتهاي اكثريت كارشناسانبنابه نظر : عوامل ساختاري

تخصصها چندگانه، تصميمات جمعي، سازمان  هك اي مناسبتر است. در ساختار سازمانيو منعطف براي فعاليتهاي شبكه
و سرعت انجام در سازمانهاي مدرن انعطاف پذيري  .تمركززدايي شده و ارتباطات ميان سطوح افقي و دوسويه است

 دهندها گشودگي، وفق پذيري و خلاقيت بيشتري نشان ميفرآيندهاي نوآورانه از عوامل مهم بوده و اين سازمان
)Justesen,2015.(  

 يآزادي بيان وتجمعات سياسي واجتماعي، آزاد شاخص بيانگر مفهومي مانند حقوق سياسي، نيا :عوامل مكانيسمي
اجتماعي فرايندهاي سياسي و برگزاري انتخابات و... است  يهاان از طبقهمطبوعات، ميزان نمايندگي حاكم

)2013Judah,.(  
هاي سازي و همنواسازي محصولات و خدمات پيچيده در محيطشبكه هماهنگ هدف حكمرانيعوامل رفتاري:  

تواند از تغييرات شبكه ميرقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه 
سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي  يهاموجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با كمك

  .)Berkowitz et al,2014ها را محقق كند (آن
 باشديم يانسان ي و توسعهتوسعه اجتماع ي،توسعه اقتصاد ياسي،توسعه س : توسعه همه جانبه شاملتوسعه همه جانبه

)2019Sedaghat et al.,.(  
 ، رشدهاهيو رو يناصلاح قوان ،هاچندگانه به سمن يده ي، مجوزتوجه به اسناد بالا دست: عبارتست از يملاحظات قانون

  )Monavarian et al., 2019( يارتباط جمع يهاشبكه ي، رشدتكنولوژ
ها، خدمات و فناوري اطلاعات عموماً به علت بازه گسترده آن در تجهيزات، برنامه :اطلاعات و ارتباطات يفناور

  ).,2013Abedi، به عنوان چتري است كه شامل چتر مسطح شده است (ياهيفناوريهاي پا
و  گذارييهاست كه لازمه سرما ياقتصاد يطبودن شرا پذيربينييشو پ يتقطعنبود عدم :ياقتصاد ييثبات و شكوفا

  ).,2016Khalilian Ashkazari( طينكردن شرا ييرتغ يعنيمسوولان ثبات  يدكشور است. از د يرشد اقتصاد
  پيشينه تحقيق

 يكردرو يقهوشمند از طر يحكمران يندهايو پسا يشايندهاپ شناسايي« منظور به يپژوهش )1401همكاران (حسيني و  
هوشمند، تعامل  يرساختز يببه ترت يشايندهاپ ياناز آن است كه از م يپژوهش حاك يجتادادند. ن انجام »يفاز يدلف

 يهوشمند، هوشمندساز يريتقانون، افراد و سازمان هوشمند، مد يتحاكم يك،الكترون يهوشمند، دولت و حكمران
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 ييخردگرا ي،و ارشاد عموم گيرييمو تصم يگشودگ ي،سازهوشمند و چابك يتامن ي،بر اطلاعات، جامعه دانش يمبتن
توسعه  ي،و اثربخش ييكارا يندهاپسا يانرا داشتند. و در م يتاولو ينبالاتر يندهامجدد فرآ يو مهندس ييگراو خلاق

 يجادا ي،حقوق شهروند از يانتص يي،گراو اخلاق يرعدالت فراگ يت،شفاف يشكاهش فساد، افزا ها،ينهكاهش هز يدار،پا
پاسخ  ين،قوان ياطلاعات، بازنگر يمجامع و تسه ياطلاعات هاييستمو تبادل داده، س يهمكار يك،الكترون اسيدموكر
 Hosseini etبودند ( يتالو ينبالاتر يدارا يببه ترت يزندگ يفيتها، تحقق وحدت و ارتقاء كبه چالش ي/ آن يالحظه

al.2021)  
اي، بر عناصر مديريت بحران در كارگيري حكمراني شبكهتأثير به«تحت عنوان  ) پژوهشي1400همكاران (رشيدي و 

اي ه. نتايج نشان داد حكمراني شبكانددادهانجام » وبويراحمدهاي مرتبط با بحران استان كهگيلويهبلاياي طبيعي در سازمان
ترتيب بر عناصر مديريت بحران اي بهبيشترين تأثيرگذاري حكمراني شبكه بر عناصر مديريت بحران رابطه مثبت دارد،

) و احياء و بازسازي پس از بحران 0,74)، آمادگي در برابر بحران (0,75)، مقابله با بحران (0,78بيني بحران (شامل: پيش
در مديريت  ها،عنوان شيوه تعاملي در حوادث و بحراناي بهحكمراني شبكه لذا ضرورت دارد كه است،) بوده0,62(

ها، مرحله آمادگي ها، مقابله با بحرانبيني بحرانترتيب در مراحل پيشو بويراحمد، به هاي طبيعي استان كهگيلويهبحران
  .)2021t al.Rashidi e(شود كار گرفته در برابر بحران و درنهايت مرحله احياء و بازسازي به

مشي عمومي با رويكرد حكمراني  طراحي الگوي تدوين خط«) پژوهشي تحت عنوان 1399قيطاسي وند و همكاران (
حمل  يهايمش براي تدوين خط دهدينتايج نشان م .اندداده انجام» ؛ مورد مطالعه: حمل و نقل عمومي شهر تهرانياشبكه

بايد نهادهاي ذي نفع شناسايي گردد و ساختار نهادها، نحوه  ياو نقل عمومي شهري تهران با رويكرد حكمراني شبكه
با نقش واسطه گري  ياواسطه ياهماهنگي نهادها، وظايف نهادها و شرايط محيطي مورد توجه قرار گيرد. ساختار شبكه

ايتي دولت مركزي از دولت محلي، گردش اطلاعات ميان نهادها، شهرداري تهران، مديريت يكپارچه شهري، نقش حم
هاي بسيار مهم حاصل از اين پژوهش است كه در طراحي مشاركت بخش خصوصي علمي و شهروندان آگاه از مولفه

  )(Qitasi Vand et al.,2020 اندالگو مورد توجه قرار گرفته
اي در نظام سلامت طراحي الگوي حكمراني شبكه«عنوان پژهشي تحت  )1399جلالي خان آبادي و همكاران (

مضمون  78كد،  913ها با استفاده از روش تحليل مضمون انجام شده است. در نتيجه تحليل داده .انددادهانجام » كشور
چهارگانه گوبا و لينكلن  يارهاينيز از مع هاافتهيمضمون فراگير شناسايي شدند. براي بررسي قابل اعتماد بودن  23فرعي و 

حكمراني،  يهادروني شبكه ي، ساز و كارهاندهايشاياستفاده شده است. نتايج اين پژوهش در قالب الگويي شامل پ
 Jalali Khanabadi andارائه گرديده است ( امدهايحكمراني و پ يهابيروني شبكه يالزامات، بستر، كاركردها

2020colleagues, ( 

ارزش متقابل با مهار و اجتناب از  يجاد: اايشبكه حكمراني يساز ينهنهاد«) پژوهشي تحت عنوان 2023الا (كلوس و ريت
- يو فرهنگ يهنجار ي،با ابعاد نظارت يمدل مفهوم اين پژوهش يك انجام دادند.» يسازمان ينب يهاتعارض در شبكه

سركوب تعارضات  يا يلكه سه بعد در تسه ينفرض ا با. كنيميم يجادا ياشبكه يحكمران سازيينهنهاد يبرا يشناخت
مدل خود بر  يش. با آزمادهنديكاهش م يا يششبكه مشترك را افزا يايمزا يتو در نها دنقش دارن يو شناخت يعاطف
مشترك شبكه مضر هستند، در  يايمزا يبرا يكه تعارضات عاطف مشخص شدشركت در آلمان،  145از  يانمونه يرو
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و  يهنجار ي،نظارت حاكميتيكه ابعاد  يممتوجه شد ين،سودمند هستند. علاوه بر ا يشناخت هاييريكه درگ يحال
   ,2023Clauss&Ritala.(سركوب هر دو نوع تعارض دارند  يا يلدر تسه يهر كدام نقش خاص يشناخت-يفرهنگ

» ايشبكه حكمراني يقاز طر يشهر هاييرساختز يآورتاب يجادا«ان ي تحت عنوپژوهش) 2023( همكارانكاپوچو و 
متوجه  يته،كم ياعضا ينب يمتعامل مستق 1000از  يشب يمحتوا و شبكه اجتماع يلو تحل يه. بر اساس تجزانجام دادند

 يبرا يقابل قبول هاينامهفقتر، نه تنها تواگسترده يبيترك ياز حكمران ي، به عنوان عنصرايشبكه حكمرانيكه  شويميم
درك متقابل، حل  يجادكرده است. ا يلتسه يزدرازمدت را ن يستمكرده است، بلكه بهبود س يجادآب ا يمجدد فور يعتوز

به اهداف  يابيبه دست ايشبكه حكمرانيكه  ميريگيم يجه. نتهارساختيزبهبود  يبرا يمنابع خارج يجتعارضات، و بس
  .et AL.2023) (KAPUCU كنديمكمك  يدشد يكم آب رايطدر ش يعيمنابع طب ينهمشترك در زم

 يبررسبا هدف » شهري-ترتيبات حاكميت شبكه و هم افزايي روستايي« عنوانتحت  ) پژوهشي2021(1اواسكا و همكاران
 يرهايمس ياو آ يدرا بهبود بخش آنها توانيمشبكه در حال حاضر وجود دارد، چگونه  يتحاكم يباتكه چه نوع ترت ينا

 يتحاكم يباتترت ينكها يرا با بررس يتحاكم يلو تحل يهتجز اين پژوهش كرد. ييشناسا توانيمرا  يتكامل يحكمران
با نقش  يندارند و همچن يهمختلف تك ييفضا ياز لنزها يبيترك يا ييمورد مطالعه بر چه نوع درك فضا يشهر -ييروستا

در  يمشاركت گيرييمقدرت و تصم يمتقس يتما بر اهم يج. نتاكنيميم يلمورد مطالعه تكم زمينهتوسعه هوشمند در 
تا  كنيميم يهتوص يفعل هايياسترا در س ييراتيما تغ ين،. علاوه بر اكنديم يدمتوازن و سودمند متقابل تأك عاملت ينتضم

  )(Ovaska ET AL,2021 ميكنتفاده شهر اس-روستا ييهم افزا يلاز پتانس
تجزيه و تحليل موضوعي در مورد  :و حاكميت مشاركتي ياحاكميت شبكه«عنوان ) پژوهشي تحت 2021وانگ و رون (

سيستم  ياشبكهحكمراني  دهديمي انجام شده نشان هايبررسدر  دادند. انجام» هايدگيها، و درهم تنها، تفاوتشباهت
به طور جمعي به درك كه سيستم مفهومي حكمراني است،  حاكميت مشاركتيشناختي حكمراني است در حالي كه گونه

حاكميت  و ياشبكهحكمراني هاي . جريان)2021Wang & Ran.كند (يحكمراني كمك م يهاهيكلي از نظر
تحقق بخش تاريخي و ريشه كه خدمات عمومي، ارائه  بلكه براي روش جايگزيني براي اجراي سياست نيستند مشاركتي

. ظهور كننديها امور عمومي خود را سازماندهي و مديريت مچگونه انسان كنديم توصيفي هستند، در واقع هادهيدار ا
مشترك همه  يهااز طريق تلاش ت كهمفهوم حكمراني منعكس كننده اين تصوير تاريخي از اداره امور عمومي اس

اين دو جريان تحقيقاتي نتايج مطالعه نشان داد كه جامعه اعم از دولتي، خصوصي يا مدني، منعكس شده است.  يهارشته
همپوشاني مفهومي بين توليد تحقيق نشان داد يك  جريان در مورد اين دو مفهوم وجود دارد.مضامين مشترك و متمايز 

هاي دگاهيد حاكميت مشاركتي وجود دارد.و ياشبكهبين حكمراني  مشترك، مشاركت مدني و مشاركت عمومي
سطوح بين سازماني و نهادي كه  تاسطح مردمي  نشان داد سطوح مختلف جامعه از حكمراني مشاركتي و حكمراني شبكه

فعاليت  مختلف نهادي يهانهيخلق مشترك ارزش در زم، در جهت شونديماداره توسط بازيگران غيرعمومي 
  )Huanming & Ran Bing(2021,.كننديم
نمودند  يانب »هوشمند شهر يتهوشمند به عنوان عامل مهم موفق يحكمران«باعنوان  يقيدر تحق) 2018و همكاران (يندرا آن

درصد  51 از يشب دهدينشان م جينتا .شوديم يافت يشهر هوشمند هنوز هم در اندونز يساز يادهت پلاكه مشك

                                                            
1 Ovaska et al 
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شهرها اجرا  اين اند، توسطشده يابيارز يكيدولت الكترون يستمس ياجرا يقهوشمند كه از طر يريتمد يهاتيفعال
شهر هوشمند است  ي موفقيت آميزعامل مهم در اجرا يكهوشمند  يحكمران دهدينشان م ينهمچن يقتحق يناند. اشده

)2018 (Anindra et al.  
  

 شناسي پژوهشروش

 يزمره در ي و از نظر روش تحقيقاتوسعه - حاضراز نظر هدف كاربردي پژوهش باشد.روش تحقيق اين مقاله كيفي مي 
توان روش تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي تحليل محتواي كيفي را ميدارد ( قرار كيفي از نوع تحليل محتوا تحقيقات

پس سازي يا طراحي الگوهاي شناخته شده دانست) بندي، و تممند، كدبندي نظامهاي متني از طريق فرايندهاي طبقهداده
پژوهشگر اقدام به تحليل متون  هامصاحبهاز مشاركت كنندگان و نوشتن خط به خط متن مربوط به  هامصاحبهاز اخذ 

مورد شناسايي قرار گرفتند  هامقولهدر اين روش از طريق فرايند طبقه بندي سيستماتيك، كدها و مفاهيم و كرد، در واقع 
 حكمراني جهت ارائه الگوي حاضر، تحقيق ي هوشمند پرداخته شده است. دراشبكه حكمراني شناسايي عوامل و سپس به

 كه است اين يافتهساختارنيمه مصاحبه از استفاده دليل. ديدگر استفاده ساختاريافتهنيمه  هايمصاحبه اي هوشمند ازشبكه
 اهداف به دستيابي جهت در را مصاحبه موضوع و بحث توانمي دارد، وجود فكر و نظر تبادل امكان آنكه بر علاوه

 اعتقادات و باورها به رسيدن و احساسات مشاهده امكان مصاحبه، فرآيند طول در همچنين. نمود هدايت پژوهش
اي از طرح پژوهش، نتايج بررسي دارد قبل از شروع مصاحبه، خلاصه وجود نيز پژوهش موضوع درباره شوندگانمصاحبه

شوندگان از طريق ايميل پيشينه پژوهش، به همراه اهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگي اوليه براي مصاحبه
مورد كارهاي انجام شده به طور مختصر توضيح داده شد، سپس نسبت به ارسال شد و در ابتداي جلسه مصاحبه نيز در 

مصاحبه شونده در اين پژوهش مصاحبه  10طرح سؤالات مصاحبه و انجام فرآيند مصاحبه اقدام گرديد. مجموعاً از 
عمل آمد؛ همچين تلاش شد تا آن دسته از افرادي در پژوهش حاضر باشند كه در كنار تمايل به  تفكيكي متناسب به

اطلاعات كافي را نيز داشته و سابقه و تجربه عملي اين هوشمند  ياشبكه حكمراني عواملشركت در مصاحبه نسبت به 
ك گلوله برفي نيز استفاده شد و از هر كدام از مسئله را نيز در كارنامه داشته باشند. براي انتخاب نفرات همچنين از تكني

مصاحبه شوندگان خواسته شد تا ليست نفراتي كه تمايل و تخصص شركت در يك پژوهش را داشته باشنددر اختيار 
  پژوهشگر قرار دهند.

  
  هاي پژوهشيافته 
بررسي و نتايج  تأهلدر اين بخش، محقق مشخصات خبرگان را در ابعاد جنسيت، سابقه كار، سن، تحصيلات و وضعيت  

  آورده شده است. 1و نمودار  1در جدول  هاآنحاصل از تجزيه و تحليل 
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 شناختي خبرگان تحليل آماري جمعيت -1جدول 

  

  
  نمودار ستوني مربوط به جمعيت شناختي پاسخ دهندگان در بخش كيفي -1نمودار 

  
  باشند.سال مي 20- 10دهندگان خبره داراي سابقه خدمت پرسشنامه، اكثر پاسخبا توجه به اطلاعات به دست آمده از  

  
 تحليل اطلاعات 

  انتخابي انجام شده است. تحليل متون مصاحبه در مراحل كدگذاري باز، محوري و 
  :مراحل كدگذاري باز عبارت است از

ام شود تا پژوهشگر قادر به كشف : در اين مرحله، نمونه گيري بايد به حدي وسيع انجتحليل و كدگذاري-الف
بايست به كدگذاري هر رويداد جالب، توجه كند. در اين مرحله ممكن است يممفاهيم در موقعيت باز باشد. پژوهشگر 

در اين مرحله، مفاهيم بر اساس ارتباط  :هامقولهكشف -باز متن يك مصاحبه، كدها و مفاهيم زيادي استخراج شود. 
اختصاص داده  هامقولهشود. عناويني كه به يمشوند كه به اين كار مقوله پردازي گفته يمه بندي با موضوعات مشابه طبق

دهند. مقولات، داراي قدرت مفهومي بالايي يمتر از مفاهيمي است كه مجموعه آن مقوله را تشكيل يانتزاعشده است، 
و سعي بر اين  اندشدهتواند مفاهيم را بر محور خود جمع كند. عناوين، عمدتاً توسط خود محقق انتخاب يمهستند زيرا 

  درصد  فراواني  سطوح متغير  متغير

  سن
40-50  3  30,0  
50-60  5  50,0  
  20,0  2  به بالا 60

  100,0  10  مرد  جنسيت

  سابقه كار

10-20  5  50,0  
20-30  2  20,0  
  30,0  3  به بالا 30

  100,0  10  جمع كل
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و  هاواژهمهم ديگر عناوين،  منشأيي كه نمايانگر آن است داشته باشد. هادادهبوده تا بيشترين ارتباط و هم خواني را با 
 جدول كدگذاري باز:-ج توانند محقق را كمك نمايند. يمبرند و يمعباراتي است كه مصاحبه شوندگان به كار 

همان گونه كه ذكر شد در اين مرحله، از طريق ابزار كدگذاري باز، كدها ومفاهيم مرتبط با سازمان از مطالعه و بررسي 
نيز از تركيب مفاهيم مشابه ظهور  هامقوله، هاآني هاتفاوتو  هاباهتشاستخراج شد و پس از فرآيند مقايسه  هامصاحبه

  يافتند.
مصاحبه و تحليل محتواي مباني نظري صورت گرفته است، در ادامه، جداول كدگذاري  30از تعداد  در اين پژوهش، 

است آورده شده است. و مفاهيم مرتبط  هامقولهي مصاحبه كننده، كدهاي معنايي، هاگفتهشده كه شامل بخشي از 
مطابق مباني نظري روش فراگردي رفت و بازگشتي است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش  يلتمتحل

 در اين پژوهش به شرح ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: 

ها آشنا شود لازم است كه خود را با عمق و گستره محتوايي داده پژوهشگر: براي اينكه ها. آشنايي با داده1مرحله  
ها به و خواندن داده "هابازخواني مكرر داده"ها معمولاً شامل غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در داده ياها تا اندازهدر آن

باره متون و حركتي رفت و صورت فعال (يعني جستجوي معاني و الگوها) است؛ در اين مرحله پژوهشگر با بازخواني چند
مضامين و همچنين ادبيات ي برگشتي ميان مطالب مندرج در فصول دوم و چهارم كوشيد تا درك درستي نسبت به محتوا

مرحله دوم  . ايجاد خرده مضامين:2مرحله  نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب پديد آورد.
. اين مرحله شامل ايجاد خرده مضامين از كندها آشنايي پيدا را خوانده و با آن هاداده ،شود كه محققزماني شروع مي

هاي رسد. دادهنمايند كه به نظر تحليلگر جالب ميها را معرفي ميويژگي داده ي ازيك ،ها است. خرده مضامينداده
اقع مفاهيم و معاني هستند كه در متفاوت هستند. اين خرده مضامين در و ،ها)مضمون سازي شده از واحدهاي تحليل (تم

باشند و پژوهشگر با غور در ادبيات نظري و كوشش در جهت پاسخ دادن به ف نهفته ميايك جمله يا يك پاراگر
هاي نرم افزاري توان به صورت دستي يا از طريق برنامهكند. مضمون سازي را ميها را شناسايي ميآن ،سؤالات پژوهش

هش، پژوهشگر به صورت دستي به مضمون سازي پرداخت. در ابتدا به خلاصه سازي متون انجام داد؛ در اين پژو
، مداد وسيله ها پرداخته شد و سپس با نوشتن يادداشت بر روي متون خلاصه شده و يا با استفاده از رنگي كردن بهمصاحبه

دهند ه آن خرده مضمون را نشان ميك ييهاها را با خلاصه دادهنسبت به مشخص كردن خرده مضامين اقدام و سپس آن
پژوهشگر اقدام به تحليل جمله ، متون خلاصه شده در قالب خرده مضامين مرتب شدند؛ براي اين مهم يتاًتطابق داده و نها

ها نمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر در به جمله و پاراگراف به پاراگرف متن پياده سازي شده و خلاصه مصاحبه
: اين مرحله ها. جستجوي تم3مرحله  ها نمود.اقدام به مضمون سازي مصاحبه ،جمله يا پاراگراف معني دار انتهاي هر

هاي مضمون سازي شامل دسته بندي خرده مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي، و مرتب كردن همه خلاصه داده
گيرد كه د را شروع كرده و در نظر ميشده در قالب مضامين فرعي است. در واقع محقق، تحليل خرده مضامين خو

كلي تركيب شوند. در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي خرده  يكتمتوانند براي ايجاد چگونه مضامينِ مختلف مي
مضامين نزديك به هم در يك دسته اقدام به تشكيل مضامين فرعي نموده است. آنچه در اين مرحله مهم است يكپارچگي 

باشد كه پژوهشگر با حركتي رفت و برگشتي ميان با مباني نظري مي هاينو مضامين فرعي و هر دوي اميان خرده مضامين 
شود كه محقق : مرحله چهارم زماني شروع ميها. بازبيني تم4مرحله  ها و مباني نظري اين مسئله را مرتفع نمود.داده
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ها دهد. اين مرحله شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تمقرار ميها را مورد بازبيني ها را ايجاد كرده و آناز تم يامجموعه
ها در رابطه با اعتبار تم ،در مرحله دوم و هاي مضمون سازي شده استاست. مرحله اول شامل بازبيني در سطح خلاصه

 شود.ها در نظر گرفته ميمجموعه داده

ها توان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبي با مجموعه دادهاگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه مي 
همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و مضمون سازي خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايت بخش ايجاد شود 

ها هستند، چگونگي تناسب هاي مختلف كدامي كافي از اينكه تمادامه دهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاه
 گويند در اختيار داشته باشد.ها ميها درباره دادهها با يكديگر، و كل داستاني كه آنآن

اقدام به بررسي مجدد همه خرده مضامين و همچنين مضامين فرعي  ،هاي مصاحبهپژوهشگر پس از پايان تحليل متن 
تا خرده  ،ها اطمينان حاصل كند؛ پژوهشگر اين نكته را در نظر داشتيكپارچگي و تسلسل موضوعي ميان آن تا از بپردازد

. تعريف و 5مرحله  كه پاسخ مثبت بود. ،مضامين و مضامين فرعي احصا شده در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش باشند
ها وجود داشته باشد. محقق در ت بخش از تمشود كه يك نقشه رضاي: مرحله پنجم زماني شروع ميهانام گذاري تم
ها داخل آن يهادهد، سپس دادهرا كه براي تحليل ارائه كرده، تعريف و مورد بازبيني مجدد قرار مي ييهااين مرحله، تم
كند مشخص شده و در مورد آن بحث مي يكتمكند؛ به وسيله تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آن چيزي كه را تحليل مي

 ها را در خود دارد.گردد كه هر تم كدام جنبه از دادهعيين ميت

در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي مضامين فرعي به مضامين اصلي كوشيد تا رابطه ميان مضامين فرعي مختلف را  
اف مشخص سازد؛ اين حركت رفت و برگشتي ميان مضامين فرعي مختلف و همچنين بازبيني چندباره سؤالات و اهد

تر شود و موارد مورد نياز براي آزمون را نزديك ،پژوهش به پژوهشگر اين فرصت را داد تا به طراحي مدل نهايي پژوهش
هاي كاملاً آبديده از تم ياشود كه محقق مجموعهمرحله ششم زماني شروع مي . تهيه گزارش:6مرحله  فراهم آورد.

نمود اين مرحله در اين پژوهش مدل . پاياني و نگارش گزارش است در اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل
هاي مفهومي است كه در انتهاي بخش كيفي فصل چهارم قرار دارد؛ در اين پژوهش، در واقع پس از مضمون سازي

 ،ندپژوهشگر بر اساس اين فرآي ،صورت گرفته و تقسيم خرده مضامين به مضامين فرعي و مضامين فرعي به مضامين اصلي
نفر مصاحبه و تحليل به عمل آمده است كه در  30در اين پژوهش از  هاي پژوهش نموده است.اقدام به پاسخ به پرسش
  پردازيم.ي ايشان ميهاپاسخادامه به تجزيه و تحليل 

  باشد.يم. 2جدول ها بدين شكل در بخشي از مصاحبه
  پرسش اول در اين پژوهش به صورت دو بخشي بوده است:

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين ي هامؤلفه )1
  كدام است؟تصميم گيري تحليل شبكه 

  كنيم.ها و مفاهيم مياكنون به وسيله كدگذاري محوري اقدام به شناسايي مقوله
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ي هوشمند اشبكهمدل حكمراني  هايها و مفاهيم مربوط به سؤال: مؤلفهمقولهكدگذاري محوري و شناسايي  -1جدول 
  براي سيستم بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه

  كد  مقوله مفهوم 
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور اشبكهحكمراني  عوامل رفتاري

در شرايط فعلي به سياستگذاران كشور پيشنهادي ايران 
مديريتي كه تسهيل كننده ادارة امور گردد داده شود؛ همين 

است كه در شرايط » ايچارچوب حكمراني شبكه«مفهوم 
نوظهور جامعة ايران كه هم از لحاظ نوع و هم از لحاظ 

هاي مختلف سياسي حوزه ماهيت بازيگران دخيل در
متفاوت شده است و هم اينكه شرايط جديد ناشي از 

هاي خارجي تغيير كرده واسطه تحريم محيطي به تغييرات
 تواند مثمرثمر واقع شوداست؛ مي

ي هوشمند براي سيستم بانكداري اشبكهحكمراني 
در شرايط فعلي به سياستگذاران كشور ايران 

رفتاري كه  عواملكشور پيشنهادي مديريتي و 
  تسهيل كننده ادارة امور گردد داده شود؛

نظام بانكي، به عنوان عضوي از مجموعه نظام اقتصادي  عوامل ساختاري
تواند كشور به ايفاي نقش پرداخته و در بهترين حالت مي

هاي محوله را به نحوي كارا محقق سازد. اثربخشي ماموريت
خواهد شد كه ساير عناصر عملكرد نظام بانكي زماني ميسر 

هاي پازل و مجموعه اقتصادي كشور نيز در جاي و بخش
خود واقع شده و عملكرد مناسبي داشته و بتوانند با يكديگر 

يك تعامل و مشاركت همگرا داشته باشند. به بيان ديگر، 
هاي اقتصادي، مالي، تجاري چنانچه يك كشور از استراتژي

برخوردار نباشد، در اين  ايو يكپارچه و صنعتي مناسبي
صورت حتي اگر سيستم بانكي نقش خود را به درستي ايفا 

نمايد، موجب توزيع غيربهينه منابع شده و در واقع به مثابه 
طور ناصحيح مورد يك تيغ جراحي خواهد بود كه به

  گيرداستفاده قرار مي

نظام بانكي، به عنوان عضوي از مجموعه نظام 
اي نقش پرداخته و در اقتصادي كشور به ايف
تواند ساختاري مي بهترين حالت عوامل

هاي محوله را به نحوي كارا محقق ماموريت
  سازد.

اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري 
موضوعي غير قابل انكاربوده، به نحوي كه هر زمان صحبت 

آيد مياز اقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصادي به ميان 
اي به شبكه بانكي اختصاص داده شده و به سرعت وظيفه

سهم قابل توجهي ازعوامل پشتيبان را متوجه صنعت 
به نظر اكثر كارشناسان اقتصادي در  نمايد.بانكداري مي

ايران، اين كشور داراي اقتصادي بانك محور است، اين 
ضريب چسبندگي به مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين 

انتظار از شبكه بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف دليل 
اقتصادي بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات 

و استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت سازوكار 

شبكه بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي 
بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات 

و استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت 
سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع 

  مكانيسمي است مالي و عوامل
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بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط 
پايدار از اهميت ويژه ايي برخوردار و مورد تاكيد همه 

  ن نظام اقتصادي كشور استدست اندركارا
باتوجه مشكلات پيش آمده در حوزه حال در كشور در  عوامل مكانيسمي

هاي ظالمانه نظام بانكي پولي و مالي كشور از جمله تحريم
 افزايش ميزان مطالبات بانكي، افزايش نرخ تورم، كشور،

سنتي بود  افزايش سفته بازي، ها،كاهش ارزش دارايي بانك
هاي دولتي و ...... كه باعث بروز مسائل ساختار بانك

اجتماعي با هر ماهيتي در كشور و جامعه شده مختلف 
اي را براي نظام است؛ راه حلي به عنوان حكمراني شبكه

اساس و  توان ارائه كرد و بايد اصول،بانكداري كشور مي
الزامات آن را براي اجرايي شدن در نظام بانكي تعريف 

  شود.

باتوجه مشكلات پيش آمده در حوزه پولي و مالي 
هاي ظالمانه نظام بانكي حريمكشور از جمله ت

افزايش ميزان مطالبات  افزايش نرخ تورم، كشور،
افزايش  ها،كاهش ارزش دارايي بانك بانكي،

هاي دولتي و سنتي بود ساختار بانك سفته بازي،
...... كه باعث بروز مسائل مختلف اجتماعي با هر 

  ماهيتي در كشور و جامعه شده است

اي، نقش حاكميت با توجه به اينكه در حكمراني شبكه
و نه » كنندهكننده و تسهيلتنظيم«شود به نقش تبديل مي

كنترل كننده و دستور دهنده و در واقع دولت بايد بتواند در 
كه  –شبكه ارتباطي بازيگران مختلف دولتي و خصوصي 

 گر وتنظيم -هاي خود اختيار دارندهريك بنا به مسئوليت
اي دولت گر خوبي باشد. در فضاي حكمراني شبكهتسهيل

گري، تدوين و اعمال مقررات به مثابه يك داور به تنظيم
كند بلكه بازي پردازد. داور خودش در اجرا دخالت نميمي

يكي از اين بازيگران  كند.بازيگران را تنظيم و تسهيل مي
بر  هاي اصلي راضمن اينكه نقش ها هستند كهدولت بانك

عهده دارند بايد از قواعد وضع شده براي ساير بازيگران 
هاي مختلف اطلاع كسب كنند و از مفاد دولت در بخش

اي مهم در هاي خود پيروي كنند. نكتهآن در تصميم گيري
اي اين است كه همه بازيگران نسبت به حكمراني شبكه

اقدامات خود مسئول و پاسخگو باشند. براي حل يك مسئله 
برد بايد شكل  -هاي برداستي و اقتصادي درواقع بازيسي

بگيرد. در اين شرايط يك بازيگر بسته به منابع قدرت و 
آورد و تأثيرگذاري كه دارد، ميزاني از منافع را به دست مي

مسئول و  به همان ميزان بايد در مقابل دولت و مردم
  پاسخگو باشد.

ك اي دولت به مثابه يدر فضاي حكمراني شبكه
گري، تدوين و اعمال مقررات داور به تنظيم

كند پردازد. داور خودش در اجرا دخالت نميمي
 بلكه بازي بازيگران را تنظيم و تسهيل و ملاحظات

  كند.قانوني مي

هاي اصلي كشورهاي در حال توسعه در حوزه از دغدغه توسعه همه جانبه
يافتگي بانكداري قرار گرفتن در مسير توسعه و توسعه 

است. عدم رشد اقتصادي، فقر و فقدان پاسخگويي، فساد و 
هايي است كه اين عدم حاكميت قانون از جمله چالش

در حال توسعه در حوزه بانكداري قرار گرفتن در 
 جانبه همه توسعهمسير توسعه و توسعه يافتگي و 

  است.



      

44 

  25تا  56 صفحات، 1402بهار ، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

 اند.كشورها در حوزه بانكداري با آن مواجه

اي، سياست را به عنوان نتيجه فرآيند اداره حكمراني شبكه قانونيملاحظات 
داند كه ديگر كاملاً توسط حكومت صورت كردن مي

پذيرد. زيرا فرض خود را بر پيچيدگي و دشواري نمي
مسائل و حل آنها قرار داده است. در اينجا سياستگذاري از 

شود كه هاي تعاملي اداره كردن، انجام ميطريق شكل
 گيردهاي مختلف در بر ميزيگران بسياري را از حوزهبا

اي، سياست را به عنوان نتيجه حكمراني شبكه
داند كه ديگر كاملاً توسط فرآيند اداره كردن مي
  پذيردحكومت صورت نمي

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات

اتكاي اين مفهوم جديد بر مذاكره و تعامل بيشتر ميان 
است. تعاملات آنها به نحوي افزايش يافته بازيگران مختلف 

كه يك الگوي نسبتاً پايدار سياستگذاري و هماهنگي را به 
هايي از اي با چالشالبته حكمراني شبكه .وجود آورده است

جمله دموكراتيك بودن، پاسخگويي، مسئله يادگيري و 
هر چند  .ها روبروستحافظه سازماني و مديريت شبكه

جديدي مانند فراحكمراني و همچنين معرفي رويكردهاي 
هاي تركيبي هدايتگري و خود بهره گيري از استراتژي

ها را مورد بحث تنظيم شوندگي، نحوه مقابله با اين چالش
 فراحكمراني به طور ويژه بر اقدامات و .قرار داده است

كند كه تاثيرات دولت و فرآيندهاي هايي تاكيد ميرويه
در  ضاي حكمراني تضمين كرده وكنترل را در ف –دستور 

هاي خود سازمانگر و تعاملات ديالكتيك ميان شبكه
ساختارهاي سلسله مراتبي جاي گرفته و در آنها نظم را 

 كندبرقرار مي

هايي از جمله اي با چالشحكمراني شبكه
دموكراتيك بودن، پاسخگويي، مسئله يادگيري و 

  .ها روبروستحافظه سازماني و مديريت شبكه
هاي خود در تعاملات ديالكتيك ميان شبكه

سازمانگر و ساختارهاي سلسله مراتبي جاي گرفته 
  كندو در آنها نظم را برقرار مي

اي را به عنوان برخي ضرورت پيدايش حكمراني شبكه
اي براي توصيف رشد مسائل بد تعريف شده و به استعاره

براي عبور از صورت فزآينده مجزا شده از جامعه و پلي 
مرزها و همچنين به عنوان پاسخي ازسوي سياستگذاران به 

دانند. نگاه پژوهشگران پويايي تعاملات اين محيط تغيير مي
اي براي رشته مديريت، كه از مفهوم حكمراني شبكه

هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي برقراري هماهنگي
ي استفاده ساختارهاي سلسله مراتبي و روابط قراردادي رسم

كنند. يعني شكلي از اتحاد ميان سازماني كه در آن مي
هاي مشترك بازيگران سياستي مرتبط و برخوردار از رويه

در پي تسهيم منافع مشترك و توسعه فرهنگ اعتماد هستند 
اي براي پاسخ به در حوزه علوم سياسي، حكمراني شبكه

له هاي مربوط به شكست سازوكارهاي اداره سلسنگراني
 گيرد.مراتبي و متمركز مورد استفاده قرار مي

هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به برقراري هماهنگي
جاي ساختارهاي سلسله مراتبي و روابط قراردادي 

كنند. يعني شكلي از اتحاد ميان رسمي استفاده مي
سازماني كه در آن بازيگران سياستي مرتبط و 

هيم منافع هاي مشترك در پي تسبرخوردار از رويه
 مشترك و توسعه فرهنگ اعتماد، فناوري

  ارتباطات و اطلاعات

اي را به مثابه ترتيباتي محققان علوم سياسي حكمراني شبكه ثبات و شكوفايي اقتصادي اي اشاره شده دو بعد مهم مفهوم حكمراني شبكه
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دانند كه منابع دولتي و خصوصي را تركيب سازماني مي
كرده و تعاملات مبتني بر اعتماد و قواعد مورد توافق 

مشاركت كنندگان شبكه را در بر دارد، با توجه به اين دو 
اي ارائه شده كه هر منشأ، معاني مختلفي از حكمراني شبكه

ب دهند. در غاليك بخشي از گستره اين مفهوم را نشان مي
اي مطالعات تجربي، دو بعد مهم مفهوم حكمراني شبكه

اشاره شده كه يكي بر شكلي بودن (نگاه محققان مديريتي) 
نگاه محققان سياستي) تأكيد  (و ديگري بر هنجاري بودن 

 دارد

كه يكي بر شكلي بودن (نگاه محققان مديريتي) و 
نگاه محققان سياستي)  (هنجاري بودن ديگري بر 

  اقتصادي شكوفايي و ثبات و

  
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين  كه شاخصهاي سؤالبراي بخش دوم 

  ها بدين شكل هستند.مصاحبهايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه 
  

ي هوشمند براي سيستم اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين هاي پاسخ مصاحبه شوندگان به شاخص .2جدول 
  تحليل شبكهبانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري 

  كد معنايي  بخشي از پاسخ مصاحبه شونده  م كد.
هاي عمومي در صنعت بانكداري در فرآيند تدوين و اجراي خط مشي  1م.

و فرهنگي با مشاركت مشتريان  هاي اقتصادي؛ اجتماعي؛ سياسي؛زمينه
ها و عموم مردم با رعايت اصول شفافيت، پاسخگويي و اثربخشي بانك

ضمن برآوردن نيازهاي اساسي جامعه، به تحقق عدالت، اي كه به گونه
 امنيت و توسعه پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود

اي كه ضمن برآوردن پاسخگويي و اثربخشي به گونه
نيازهاي اساسي جامعه، به تحقق عدالت، امنيت و توسعه 

  پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود

حكمراني شبكه نوعي هدايت، نظارت و هماهنگي راهبردي است كه   2م.
هاي اجتماعي غير رسمي است و نه ويژگي برجسته آن، توجه به سيستم

ساختارهاي بوروكراتيك درون سازماني و نه ارتباطات قراردادي بين 
از جمله موضوعات مهم در حكمراني شبكه در يك  واحدهاي سازماني

ديجيتال، هوشياري راهبردي درباره شبكه موجود بين اكوسيستم 
  اجتماعات كسب و كار و خدمات و محصولات كسب و كار است

حكمراني شبكه در يك اكوسيستم ديجيتال، هوشياري 
راهبردي درباره شبكه موجود بين اجتماعات كسب و كار و 

  خدمات و محصولات كسب و كار است

ي و همنواسازي محصولات و سازهدف حكمراني شبكه هماهنگ  3م.
هاي رقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون خدمات پيچيده در محيط

تواند از تغييرات محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه مي
شبكه موجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با 

ها را هاي سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي آنكمك
  ق كندمحق

تواند از تغييرات شبكه موجود ميان حكمراني شبكه مي
هاي محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با كمك
ها را سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي آن

  محقق كند

شود تا به ايجاد ظرفيتهاي نهادي تلاش ميمديريت شبكه در رويكرد   4م.
براي تعاملات بازيگران و  و برقراري قواعد كاري، محيطي مناسب

ارتقاي تبادل اطلاعات ميان آنها فراهم شود. رويكرد مديريت تسهيلگر 

رويكرد مديريت تسهيلگر بايد قادر باشد كه تنش ميان 
اعضاي شبكه را با هدف تقويت مشاركت آنها كاهش داده، 
  سازوكارهاي همراستا كردن منافع بازيگران را بكار گرفته
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بايد قادر باشد كه تنش ميان اعضاي شبكه را با هدف تقويت مشاركت 
آنها كاهش داده، سازوكارهاي همراستا كردن منافع بازيگران را بكار 

م اندازها و اهداف گرفته و در نهايت در برقراري تعهد نسبت به چش
 شبكه بكوشد

هايي چون تجهيز و توزيع است كه وظيفه اقتصادي نهاديبانك   5م.
ارزها، نقل و  ت اعتباري، عمليات مالي، خريد و فروشاعتبارات، عمليا

مشتريان، پرداخت  سود سهام انتقال وجوه، وصول مطالبات اسنادي و
و اشياي  اوراق بهادار و سهام بدهي مشتريان، قبول امانات، نگهداري

و رضايت براي مشتريان،  قيموميت ي قيمتي مشتريان، انجام وظيفه
  فروش را بر عهده دارندخريدها و  وكالت انجام

هايي چون تجهيز و است كه وظيفه اقتصادي نهاديبانك 
توزيع اعتبارات، عمليات اعتباري، عمليات مالي، خريد و 

  ارزها، نقل و انتقال وجوه فروش

هاي فني هوشمند سازي به معناي بهره گيري از ابزارها و تكنيك  6م.
ارتقا و  ها،تسهيل فعاليت واطلاعاتي جهت مديريت صحيح امور،

 تر امور،ايشتاب بخشيدن به اجراي دقيق و حرفه اصلاح سبك زندگي،
كاهش مصرف انرژي و بهره برداري حداكثري از خدمات حوزه 

هاي زندگي فردي و فناوري اطلاعات در راستاي ارتقاء شاخص
 .اجتماعي است

خدمات كاهش مصرف انرژي و بهره برداري حداكثري از 
هاي حوزه فناوري اطلاعات در راستاي ارتقاء شاخص

  زندگي فردي و اجتماعي است

هاي حكمراني در مديريت عمومي علاوه بر توجه به فعاليت هيئت  7م.
مذكور، به طهور عمده نقش نظارتي و بودجه دهي سازمانهاي دولتي را 

 دهد. اين نقش سازمانهاي دولتي درخصوصمورد ملاحظه قرار مي
فعاليت سازمانهاي خصوصي كه قراردادهاي ارائه خدمات عمومي را 

 كندكنند، بيشتر اهميت پيدا ميمنعقد مي

هاي دولتي درخصوص فعاليت سازمانهاي خصوصي سازمان
كنند، بيشتر كه قراردادهاي ارائه خدمات عمومي را منعقد مي

  كنداهميت پيدا مي

ست كه در آن شهروندانِ آگاه و اي نتيجه تعاملاتي احكمراني شبكه  8م.
سازمانهاي اجتماعي براي انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف اجتماعي 

 كنندهاي دولتي كمك ميجهت اتخاذ تصميمات مطلوب به سازمان

هاي اجتماعي براي انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف سازمان
هاي اجتماعي جهت اتخاذ تصميمات مطلوب به سازمان

  كنندكمك ميدولتي 
اي و سابقه حكمراني به تاريخ سياست مرتبط است. اما حكمراني شبكه  9م.

شود. توجه به اين مفهوم پديداري ادبيات آن به دوران معاصر مربوط مي
و به صورت خاص ( هاي سنتي به سياستگذاري عموميبرپايه رهيافت

ت) قرار هاي قالب يافته توسط بنيانگذاران و پيشگامان ملاستراتژي
 گرفته كه ساختار بنيادين دارند.

قدرت اشتراكي نهادهاي «بنيانگذاران اين رهيافت باور خود را بر 
 اند. پيشگامان نهادهاي تنظيم گر جديد، مانند فدرال رزرونهاده »1مجزا

بانك مركزي آمريكا) و فرآيندهاي مديريتي جديد، مانند بودجه (
هاي مباحث مؤكدانه درباره اجرايي را ساختند. همچنين آنها جرقه

جدايي سياستگذاري از اجراي سياست را برافروختند. اين جدايي در 
اي بود كه چگونه قدرت و برد حكومت افزايش واقع براي حل مسئله

اي و پديداري ادبيات آن به دوران معاصر حكمراني شبكه
هاي سنتي شود. توجه به اين مفهوم برپايه رهيافتمربوط مي

هاي و به صورت خاص استراتژي( به سياستگذاري عمومي
ملت) قرار گرفته قالب يافته توسط بنيانگذاران و پيشگامان 

 كه ساختار بنيادين دارند.

  

                                                            
1 Separated Institutions Sharing Power 
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يان مسئول حكومت را براي اعمال آن قدرت در يابد، درحالي كه مجر
هاي بنيانگذاران و پيشگامان ها راه حلاند. آندستان خود نگه داشته

اي اعطاي قدرت بودند و بنابراين تحميل آن، در درون ساختاري و رويه
هاي دولتي و از طريق قواعد سخت مديريت مسئولانه، سازمان

نگاه ادارات منتخب اصل قدرت  رويكردي مرزمحور بوده است. با اين
 .و مجريان حكومت كارگزاران آن بودند

اي براي نگاه پژوهشگران رشته مديريت، كه از مفهوم حكمراني شبكه  10م.
هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي ساختارهاي برقراري هماهنگي

كنند. يعني شكلي از مي سلسله مراتبي و روابط قراردادي رسمي استفاده
آن بازيگران سياستي مرتبط و برخوردار از  اتحاد ميان سازماني كه در

هاي مشترك در پي تسهيم منافع مشترك وتوسعه فرهنگ اعتماد رويه
 هستند

هاي اي براي برقراري هماهنگيمفهوم حكمراني شبكه
غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي ساختارهاي سلسله مراتبي و 

  كنند.مي روابط قراردادي رسمي استفاده

  
  كنيم.ها و مفاهيم ميوسيله كدگذاري محوري اقدام به شناسايي مقولهاكنون به 

  
  سؤالات با ارتباط در هاداده تك تك تحليل و تجزيه

مدل طراحي و تدوين  هايشاخصو  هامؤلفه به سؤالاتدر بخش كيفي پژوهش (بررسي متون و مصاحبه با خبرگان) 
كدام  بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكهي هوشمند براي سيستم اشبكهحكمراني 

  پاسخ داده شده است. است؟
  

  ها و مباني نظريمؤلفه و شاخصهاي استخراج شده از مصاحبه .3 جدول
 ابعاد مؤلفه شاخص منبع

نظري مباني اي حكمراني شبكه عوامل رفتاري هاي روابطويژگي 
نظري مباني هوشمند  هاي مشاركتيويژگي 

نظري مباني  هاي هنجاري شبكهويژگي 

نظري مباني  عوامل ساختاري ساختارسازماني فرآيند محور 

نظري مباني  زيرساخت هوشمند 

نظري مباني  برون سپاري عمومي 

نظري مباني  طرح تحول ديجيتال 

نظري مباني شكل گيري دولت الكترونيك  
 يكپارچه

نظري مباني  عوامل مكانيسمي انقلاب فناوري اطلاعات 

نظري مباني  مديريت هوشمند 

نظري مباني  هوشمند سازي مبتني بر اطلاعات 



      

48 

  25تا  56 صفحات، 1402بهار ، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

نظري مباني هاي اطلاعاتي جامع و سيستم 
 اطلاعاتتسهيم 

نظري مباني  تقاضاي مشتريان بانك 

نظري مباني  تقاضاي جامعه 

هامصاحبه  توسعه همه جانبه سياسيتوسعه  

هامصاحبه  توسعه اقتصادي 

هامصاحبه  توسعه اجتماعي 

هامصاحبه  توسعه انساني 

هامصاحبه  ملاحظات قانوني توجه به اسناد بالا دستي 

هامصاحبه  هامجوز دهي چندگانه به سمن 

هامصاحبه  هااصلاح قوانين و رويه 

هامصاحبه فناوري اطلاعات و  تكنولوژيرشد  
هامصاحبه ارتباطات  هاي ارتباط جمعيرشد شبكه 

هامصاحبه  ثبات و شكوفايي اقتصادي هاي اقتصاديكنترل بحران 

هامصاحبه  ثبات در اقتصاد 

هامصاحبه  مديريت كارآمد 

  
 از كه پس است ذكر قابل .شد پرداخته گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد سپس

 كدها مجموع به مصاحبه دهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين .شد حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

  :است آمده زير در هاي الگوبراي مولفه نظري اشباع جدول بودند. تكراري استخراجي كدهاي و نشد اضافه
  

  هاي الگومؤلفهبراي  جدول. 4 جدول
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 هاي الگوبراي مؤلفه نظري اشباع جدول. 5 جدول

  
  
  

  
  هاي الگوبراي مؤلفه هامصاحبه نظري اشباع نمودار .1نمودار 

  
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين ي هامؤلفه-5و -4طبق جدول 

  شامل: تصميم گيري تحليل شبكهاستفاده از تكنيك 
 رفتاري عوامل  
 ساختاري عوامل  
 مكانيسمي عوامل  
 جانبه همه توسعه  
 قانوني ملاحظات  
 ارتباطات و اطلاعات فناوري  
 اقتصادي شكوفايي و ثبات  
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  است: آمده كامل طوربه هامصاحبه در كدام هر به اشاره فراواني همراه به مدل هايمؤلفه و شاخص زير جدول در
  

  ها به همراه فراوانيها و شاخصمؤلفه در خبرگان نظرات .6 جدول
 كد مؤلفه شاخص  فراواني

 ي روابطهايژگيو  5

 عوامل رفتاري

 ي هوشمنداشبكهحكمراني 

 ي مشاركتيهايژگيو  9

 ي هنجاري شبكههايژگيو  8

 ساختارسازماني فرآيند محور  10

 عوامل ساختاري

 زيرساخت هوشمند  7

 برون سپاري عمومي  4

 طرح تحول ديجيتال  6

شكل گيري دولت الكترونيك   9
 يكپارچه

 انقلاب فناوري اطلاعات  8

 عوامل مكانيسمي

 مديريت هوشمند  7

هوشمند سازي مبتني بر   6
 اطلاعات

ي اطلاعاتي جامع و هاستميس  5
 تسهيم اطلاعات

 تقاضاي مشتريان بانك  4

 تقاضاي جامعه  6

 توسعه سياسي  8

 توسعه همه جانبه
 توسعه اقتصادي  10

 توسعه اجتماعي  7

 توسعه انساني  6

 توجه به اسناد بالا دستي  9

 هاسمنمجوز دهي چندگانه به   6 ملاحظات قانوني

 هاهيرواصلاح قوانين و   5

 رشد تكنولوژي  7
 فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ي ارتباط جمعيهاشبكهرشد   8

 ي اقتصاديهابحرانكنترل   9

 ثبات در اقتصاد  10 ثبات و شكوفايي اقتصادي

 مديريت كارآمد  4
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ي هوشـمند بـراي سيسـتم    اشـبكه مـدل حكمرانـي   طراحي و تدوين  به مربوط هايمؤلفه استخراج بر علاوه تحقيق اين در
طراحي و  شاخصهاي در خصوص خبرگان نظر از ،استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكهبانكداري كشور ايران با 

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با اسـتفاده از تكنيـك تصـميم گيـري تحليـل      اشبكهمدل حكمراني تدوين 
 زيـر  در تـوان مـي  را مـذكور  عوامل كه گرديد معلوم ها،كدگذاري مصاحبه و تحليل از پس .است شده سؤال نيز شبكه

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران بـا  اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين بر  مؤثرشاخصهاي  كرد. خلاصه
  نيز در زير آمده است: استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه

 روابط هاييژگيو  
 مشاركتي هاييژگيو  
 شبكه هنجاري هاييژگيو  
 محور فرآيند ساختارسازماني  
 هوشمند زيرساخت  
 عمومي سپاري برون  
 ديجيتال تحول طرح  
 يكپارچه الكترونيك دولت گيري شكل  
 اطلاعات فناوري انقلاب  
 هوشمند مديريت  
 اطلاعات بر مبتني سازي هوشمند  
 اطلاعات تسهيم و جامع اطلاعاتي هاييستمس  
 بانك مشتريان تقاضاي  
 جامعه تقاضاي  
 سياسي توسعه  
 اقتصادي توسعه  
 اجتماعي توسعه  
 انساني توسعه  
 دستي بالا اسناد به توجه  
 هاسمن به چندگانه دهي مجوز  
 هايهرو و قوانين اصلاح  
 تكنولوژي رشد  
 جمعي ارتباط يهاشبكه رشد  
 اقتصادي يهابحران كنترل  
 اقتصاد در ثبات  
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 كارآمد مديريت  
  است. آمده زير در نظري اشباع جدولهمچنين 

  
  هاي الگوشاخص. 7 جدول
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  اشباع نظري شاخصهاي الگو. 8 جدول

  
  

 نرم در هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .رسيد پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

به  شده استخراج شاخصهايها و مؤلفه نهايي خروجي .گرديد انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزار
  است. زير شكل
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 هاي تحقيقها و شاخصمؤلفه براي خبرگان نظرات خروجي نهايي .2نمودار 

  
  بحث و نتيجه گيري

كشور بوده است. نتايج نشان  بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه حكمراني يهامؤلفه و ابعاد هدف اين تحقيق شناسايي
 فناوري قانوني، ملاحظات جانبه، همه توسعه مكانيسمي، عوامل ساختاري، عوامل رفتاري، عوامل: شامل مدل داد ابعاد
مشاركتي،  هاييژگيوروابط،  هاييژگيو :شامل تحقيق يهامؤلفهو  اقتصادي شكوفايي و ثبات ارتباطات، و اطلاعات

 تحول عمومي، طرح سپاري برون هوشمند، محور، زيرساخت فرآيند شبكه، ساختارسازماني هنجاري هاييژگيو
 بر مبتني سازي هوشمند، هوشمند اطلاعات، مديريت فناوري يكپارچه، انقلاب الكترونيك دولت گيري ديجيتال، شكل

 سياسي، توسعه جامعه، توسعه بانك، تقاضاي مشتريانتقاضاي  اطلاعات، تسهيم و جامع اطلاعاتي هاييستمس اطلاعات،
 و قوانين ، اصلاحهاسمن به چندگانه دهي دستي، مجوز بالا اسناد به انساني، توجه اجتماعي، توسعهتوسعه  اقتصادي،

 كارآمد. اقتصاد و مديريت در اقتصادي، ثبات يهابحران جمعي، كنترل ارتباط يهارشد شبكه تكنولوژي، ها، رشديهرو
  .باشدتاحدودي همسو مي ;Hosseini et al.,2021) (Rashidi et al.2021 تحقيق اين هاييافته
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و  بوده و ساختار سازماني مؤثر سازمان، نوع ساختار سازماني بر فعاليتهاي اكثريت كارشناسانبنابه نظر  عوامل ساختاري
عات آزادي بيان وتجم بيانگر مفهومي مانند حقوق سياسي، عوامل مكانيسمي اي مناسبتر استمنعطف براي فعاليتهاي شبكه

اجتماعي فرايندهاي سياسي و برگزاري  هايطبقهمطبوعات، ميزان نمايندگي حاكمان از  آزاديسياسي واجتماعي، 
سازي و همنواسازي محصولات و خدمات پيچيده در شبكه هماهنگ هدف حكمراني. عوامل رفتاري انتخابات و... است

تواند از تغييرات هاي رقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه ميمحيط
سياستي به اين محصولات و خدمات  هايكمكشبكه موجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با 

ي انسان ي و توسعهاجتماع توسعه ي،اقتصاد توسعه ياسي،توسعه س . توسعه همه جانبه شاملرا محقق كند هاآنزي همنواسا
 ها، رشدرويهو  ينقوان اصلاح ها،سمنچندگانه به  يده ي، مجوزتوجه به اسناد بالا دستي همان ملاحظات قانونباشد. مي

، هابرنامهبه علت بازه گسترده آن در تجهيزات،  عموماًعات فناوري اطلاي. ارتباط جمع هايشبكه ي، رشدتكنولوژ
نبود  ياقتصاد ييو شكوفا ثبات .، به عنوان چتري است كه شامل چتر مسطح شده استايپايهخدمات و فناوريهاي 

 يددكشور است. از  يو رشد اقتصاد گذارييهاست كه لازمه سرما ياقتصاد يطبودن شرا پذيربينييشو پ يتقطععدم
  يط.نكردن شرا ييرتغ يعنيمسوولان ثبات 

 باها بخش تمامي در كاوي داده و تحليل و ارتباطات، اطلاعات هاييفناور كاربرد به معناي ي هوشمنداشبكه حكمراني
 و نوآوري، و گيري تصميم در فرايندهاي مشاركت به آنها ترغيب همه ذينفعان، به خدمات و ارائه اطلاعات بهبود هدف
 حكمراني به دستيابي مسير هوشمند حكمراني .استتر شفاف و كارآتر عملكردهاي و پاسخگويي بيشتر به حكومت الزام
 خلاقيت اطلاعات، و ارتباطات هاي فناورييشرفتپ واسطه به كه است رساني خدمت كيفيت ارتقاي توسعه و براي خوب

 انقلاب جهاني تحول عمده دو قلب در هوشمند حكمراني درحقيقت،. است شده رقابتي هموار هوش و نوآوري و
حكومت  و جامعه حركت روش كردن دگرگون درحال تغييرات دوي اين هر دارد؛ قرار حكمراني انقلاب و اطلاعاتي
جامعه  حكومت، يعنيها گروه همه براي تسهيل حكمراني و تأمين هوشمند، خوب حكمراني استراتژي هدف. هستند
 و سرمايه ايجاد سپاري، جمع چابكي، ي هوشمند،اشبكه حكمراني از هدف دركل،. است وكار كسب يهابنگاهو  مدني
  است. حكمراني كردن و شفاف پذيري مسئوليت پاسخگويي، مداري، اخلاق سادگي، فكري، افزايش دانش

هاي مناسب يتفعالضمن ايجاد  هابانكضروري است  شودهاي اين پژوهش، در حوزة عملي پيشنهاد ميبراساس يافته
 حوزه در اجتماعي سرمايه با مرتبط قوانين تسهيل ،هاضمانت تسهيل. كند ترغيب بانكي مردم را امور در مشاركت جهت
  .گردديمبانك جهت پرداخت وام  هابرنامه موقع به و صحيح رساني اطلاع آنها، مشاركت جلب و بانوان
 براي را آنها تصميم بتوان راستا اين در تا است برخوردار بسياري اهميت ازها بانك به نهادها و شهروندان اعتماد مسأله
ها بانك از بيشتر اقتصادي جهت حمايت به بانك بيشتر اعتماد و باور كرد جلب سازمان اين در حكمراني يهاشبكه ايجاد

تأثيرگذار باشد.  اطمينان اعتماد فضاي ايجاد در توانديم ي هوشمنداشبكه حكمراني الگوهاي يومي به اعتماد و
 در سازي فرهنگ شاركت،م فرهنگ از مؤتر ادراك براي آن با مرتبط نهادهاي و حوزه بانكي در رفتاري يهاآموزش

 شرايطي جمله از پذيري؛ ريسك فرهنگ توسعه و مشاركت رويكرد به ملي ياور و عزم قوانين رعايت و احترام راستاي

 ياشبكه حكمراني در دخيل سازمانهاي و نهادها و هابانك مديران به رفتاري هايآموزش طريق از توانندمي كه هستند
 .باشند گذار تأثير هوشمند
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