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Abstract:
In this research, an attempt has been made to examine the personality characteristics 

of special auditors regarding the type of communication that auditors have and having an 
entrepreneurial outlook and applying it in reports in order to increase the quality. The current 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and method. 
The statistical population of the present study was 1700 working auditors who are working 
in audit institutions. In order to estimate the sample size, Cochran's formula was used, and 
the sample size was calculated as 313 people. A simple random method, which is a subset of 
probability sampling, was used for sampling. This study has collected data using a standard 
questionnaire whose validity and reliability have been confirmed. SPSS and PLS software 
and structural equation modeling were used to test the hypotheses.The findings showed that 
auditors' interpersonal intelligence has a positive and significant effect on audit quality and 
entrepreneurial behavior. In addition, entrepreneurial behavior has a positive and significant 
role in mediating the relationship between auditors' interpersonal intelligence and audit quality.

The results indicate that an audit institution in the form of an organizational structure will 
provide quality reports when, based on psychological characteristics and entrepreneurial 
behavior, it creates the ability to create a long-term interaction between auditors and others. In 
fact, it can achieve a sustainable competitive advantage in a constantly changing environment.
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تاثیر هوش میان فردی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی
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چکیده:‌
در این پزوهش سعی شده به بررسی ویژگی های شخصیتی حسابرسان ویژه در مورد نوع ارتباطاتی که حسابرسان 
دارند و داشتن نگاه کارآفرینی و به کارگیری آن در گزارشات تا بتواند میزان کیفیت را بالا ببرد، پرداخته شده است. 
پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی-پیمایشــی اســت. جامعه آماری پژوهش 
حاضر 1700 نفر حسابرس شاغل که در موسسات حسابرسی مشغول به فعالیت هستند انتخاب شد. به منظور برآورد 
حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است که حجم نمونه برابر با 313 نفر محاسبه گردید. برای نمونه گیری از 
روش تصادفی ساده که زیرمجموعه ای از نمونه گیری احتمالی است، استفاده گردید. این مطالعه داده ها را با استفاده 
از پرســش نامه اســتاندارد که روایی و پایایی آن تایید شده است ، جمع آوری نموده است. از نرم افزار spss  و pls  و 
مدل سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه ها استفاده شد. یافته ها نشان داد که هوش میان فردی حسابرسان 
تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرســی و رفتار کارآفرینانــه دارد. علاوه بر این، رفتار کارآفریانه نقش مثبت و 
معناداری در میانجیگری رابطه بین هوش میان فردی حسایرســان و کیفیت حسابرسی دارد. نتایج پژوهش حاکی از 
آن است یک موسسه حسابرسی در قالب ساختار سازمانی زمانی گزارش های با کیفیت ارایه خواهد کرد که براساس 
ویژگی های روانشــناختی و داشــتن رفتار کارآفرینانه قابلیت لازم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت بین حسابرسان با 
دیگران را ایجاد نماید. در واقع می تواند موجب دستیابی یک مزیت رقابتی پایدار در محیط دایما درحال تغییر باشد.
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1-‌مقدمه
ارایه اطلاعات حســابداری معتبر برای بهبود تخصیص منابع و قراردادهای کارآمد بسیار مرتبط 
اســت و می توان از طریق حسابرسی به آن دست یافت )دی فوند و ژانگ1، 2018(.  کیفیت پایین 
حسابرســی باعث کاهش اعتماد اســتفاده کنندگان صورت های مالی می شــود و نه تنها منجر به 
ناکامی از دســتیابی به اهداف حسابرسی می شود بلکه موجب کاهش اعتبار فرآیند حسابرسی در 
ابعاد کلان خواهد شــد. )اسکندری و همکاران، 1402( محرمانه بودن اطلاعات حسابرسی که  در 
بســیاری از کشورها جاری است، استفاده کنندگان صورت های مالی را از دسترسی به کیفیت کار 
انجام شــده توسط حسابرسان باز می دارد. با این حال، نمی توان شرایطی را که در آن حسابرسان 
می توانند کیفیت حسابرســی را به خطر بیندازند، پیش بینی کرد. کریســتینا و برهمانا2 )2019( 
بیــان می کنند که، حتی اگر برخــی از مطالعات تفاوت های فردی در حسابرســان را به کیفیت 
حسابرسی مرتبط می کنند، نتایج هنوز ســازگار نیستند. برخی از مطالعات بر روی تأثیر چندین 
عامل اثرگذار بر حسابرســان متمرکز بودند، اما بر شــخصیت حســابرس تمرکز نکردند. )گول و 
همکاران3، 2016(مطالعاتی که بر تأثیر شــخصیت حسابرس بر کیفیت حسابرسی متمرکز بودند، 
رابطه معناداری بین آنها پیدا کردند )گاندری و لیاناراچچی4، 2017؛ کریستینا و براهمانا، 2019؛ 
بالاسینگام و همکاران5، 2019(. بیشتر مطالعات در مورد شخصیت حسابرس از مدل منبع کنترل 
)کریستینا و براهمانا، 2019( یا در مورد تیپ شخصیتی A و B )کلی و مارگهایم6، 2016؛ مالون و 
رابرتز7، 2017( استفاده می کنند. علاوه بر این، دی فوند و ژانگ )2018( بیان می کنند که برخی 
از ابعاد صلاحیت های حســابرس کمتر مورد تحقیق قرار گرفته اند. گاندری و لیاناراچچی )2017( 
بیان می کنند که »تحقیقات بیشــتر در مورد تیپ شخصیتی و تأثیرات آن، مؤسسات حسابرسی 
را بهتر قادر می ســازد تا نیازهای آموزشی و توســعه کارکنان را شناسایی کرده و به طور مؤثر به 
این نیازها رســیدگی کنند«. یکی از این ویژگی های شخصیتی داشتن هوش بین فردی است که 

می تواند با حسابرسان در داشتن کیفیت درست در حسابداری کمک کند.
بسیاری از مقالات منتشر شده بر قضاوت ها و تصمیمات حسابرسان تک تک تمرکز دارند. با این 
حال، بسیاری نیز تعاملات بین )1( حسابرسان و سایر حسابرسان، )2( حسابرسان و مشتریان آنها، 
و )3( حسابرسان و سایر شرکت کنندگان در فرآیند گزارشگری مالی را بررسی می کنند. حسابرسان 
با یکدیگر تعامل دارند. این فعل و انفعالات می توانند از نظر کیفیت حسابرسی منجر به دستاوردهای 
فرآیند شــوند، اما همچنین می توانند منجر به زیان فرآیند شوند. به عنوان مثال، بدارد و همکاران8 
)2018( شــواهدی را ارایه می دهند که حسابرســان زمانیکه تخصص خود را با یکدیگر به اشتراک 
می گذارند می تواند دســتاوردهای فرآیندی زیادی را به دســت بیاورند اما زمانی که از بیان کامل 
اطلاعات به اعضا منصرف شــوند زیان های فرآیندی را دریافت می کنند. )نلســون و تان9، 2019( 
یکی از رایج ترین اشکال تعاملات درون شرکتی، فرآیند بررسی حسابرسی، مکانیزم کنترل کیفیت 
مهمی اســت که در موسسات حسابرسی استفاده می شــود. معمولاً به شکل یک حسابرس ارشدتر 
است که کیفیت کار را ارزیابی می کند و برای یک حسابرس جوان تر راهنمایی می کند. از آن زمان، 
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چیزهای زیادی در مورد دســتاوردهای فرآیندی که بازبین مستقیماً بر حسابرسی تأثیر می گذارد، 
آموخته شده است.  اولین مورد به این سؤال مربوط می شود: »حسابرس در برابر چه کسی پاسخگو 
است؟ حسابرس عموماً به چند بازبین یا ذینفعان با ترجیحات متفاوت و شاید متضاد پاسخگو است، 
جنسن10 )2014( نشان می دهد که در شرایط متضاد پاسخگویی، حسابرسان به احتمال زیاد زمان 

بیشتری را صرف می کنند، با دیگران مشورت می کنند و تصمیمات افراطی کمتری می گیرند.
هدف فعالیت کارآفرینی کسب سود است که نتیجه یک نیروی انسانی ویژه - توانایی کارآفرینی 
اســت. از جمله تجلی ابتکار ترکیب عوامل مادی و انســانی برای تولیــد کالاها و خدمات، اتخاذ 
تصمیمات فوق العاده در مدیریت شــرکت، ســازماندهی نیروی کار و معرفــی نوآوری ها در قالب 
تولید نوع جدیدی از کالا یا تغییر قابل توجهی در فرآیند تولید است. )کیزز11، 2021( حسابرسی 
نقش مهمی در بهبود و افزایش شــفافیت محیط کســب و کار ایفا کرده است، با پوشاندن لباس 
یــک کارآفرین به حسابرســان، به طور خودکار تمام علایم فعالیت کارآفرینانه را به حسابرســان 
میتوان اعطا کرد و حسابرســان مالی پویا و مسیولیت پذیر، در نهایت نقش کارآفرینان را به عنوان 
یــک فرد حرفه ای ایفا می کنند، که یک الزام ضروری برای هر شــرکتی با در نظر گرفتن تأثیری 
کــه نظر آنهــا )اظهار نظر مطابق با چارچــوب قانونی مرجع( بر عادلانه بودن گزارشــگری مالی 
دارد، اســت. حســابرس مالی باید یک کارآفرین باشد تا سرنوشت خود را در دستان خود بگیرد و 
براســاس ماهیت مستقل، با نظم بودن که توسط استعداد کارآفرینی بودن تضمین می شود، تاثیر 
بســزایی در کسب سود دارد )پاپسکو و همکاران12، 2019(. حسابرسان کارآفرین با نگرش مثبت 
به فعالیت های بازاریابی می توانند تأثیر مثبتی بر توازن حسابرســی و فعالیت های بازاریابی داشته 
باشــند. بااین حال، با افزایش تجربه حسابرســان. تعادل بین حسابرســی و فعالیت های بازاریابی 
کاهش می یابد. با توجه به نقش مهم حسابرسان کارآفرینی در بهینه انجام وظایف تعیین شده در 
زمینه حسابرسی و بازاریابی، شرکای شرکت های حسابرسی توصیه می شود ویژگی های کارآفرینی 

در استخدام را موردتوجه قرار دهند. )صمدی و فاضل فر، 1397(
در این مقاله ســعی شده به بررســی این موضوع که شخصیت حسابرسان آیا می تواند درکیفیت 
گزارش های حسابرســی نقش داشته باشند بپردازد و بیان این موضوع که نوع ارتباطات حسابرسان 
با افرادمختلف و نگاه کارآفرینی در تهیه گزارشات چقدر می تواند در کیفیت گزارش ها نقش داشته 
باشد پرداخته می شود این درحالی است که در سایر پژوهش های موجود تقریبا می توان گفت به طور 
مستقیم این موضوع مورد بررسی قرار نگرفته است البته که در پیشینه های مورد مطالعه می توان این 
موضوع را تایید کرد که مفهوم کارآفرینی بر کیفیت گزارشات نقش دارد و داشتن تعاملات بین فردی 
به نوعی زمینه کارآفرین بودن را هموار می کند زیرا مشخصه افراد دارای هوش بین فردی حساسیت 
آن ها نسبت به خلق، خلق و خو، انگیزه ها و احساسات دیگران است. که می تواند منجر به  شناسایی 
احتمالات و عملی کردن ایده ها خوب باشــد در نتیجه سوال اصلی پژوهش این هست که آیا هوش 

بین فردی با رویکرد رفتار کارآفرینانه بر کیفیت حسابرسی اثر دارد یا خیر؟ 
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٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها‌‌‌
هوش میان فردی: هوش بین فردی براســاس پیشــینه نظریه هوش های چندگانه گاردنر شکل 
گرفت. این نوع از هوش ها را از دو جنبه بررســی می کنند یکی مولفه شــناختی و دیگری مولفه 
احساســی، اولی اســتنتاج فرد از دیگران و پیش بینی رفتار آنها که از آن به عنوان نظریه ذهن 
یاد میشــود اما دومی مربوط به اشتراک گذاری احاساســات افراد با یکدیگر می باشد. )هرپرتز13، 
2022( هوش بین فردی توانایی درک دیگران اســت. گاردنر اســتدلال می کند که اطلاعات بین 
فردی توانایی درک دیگران است، آنچه آنها را برانگیخته می کند که چگونه کار می کنند و چگونه 
با آنها کار کنند. محققان به این نتیجه رسیدند که هوش بین فردی توانایی درک دیگران، دیدن و 
درک تفاوت در خلق و خو، انگیزه و تمایل دیگران است. به عنوان توانایی رفتار و برقراری ارتباط 
و اجتماعی شدن در بین بسیاری از افراد. ابعاد هوش بین فردی شامل سه جنبه است که عبارتند 
از )1( حساســیت اجتماعی، )2( بینش اجتماعی، )3( ارتباطات اجتماعی. )گاسونگ و تودینگ14، 

)2020
کیفیت‌حسابرسی: کیفیت حسابرســی به مواردی اطــلاق می شود که به این احتمال کمک 
می کند که حسابرس: 1( دستیابی به هدف اساسی کسب اطمینان معقول از اینکه گزارش مالی به 
عنوان یک کل عاری از تحریف بااهمیت است، و2(  اطمینان حاصل شود که کاستی های با اهمیت 
کشف شده از طریق گزارش حسابرسی رسیدگی یا ابلاغ می شود. این شامل برآوردها و رفتارهای 
کلیدی حسابداری چالش برانگیز است که می تواند به طور با اهمیتی بر وضعیت مالی گزارش شده 
و نتایج تأثیر بگذارد. این دیدگاه با هدف حسابرســی ســازگار است. )لی و مور15، 2023( کیفیت 
حسابرســی شامل عناصر کلیدی است که محیطی را ایجاد می کند که احتمال انجام ممیزی های 
کیفی را به طور ثابت به حداکثر می رســاند. مسیولیت انجام حسابرسی کیفی صورت های مالی بر 
عهده حسابرسان است. با این حال، کیفیت حسابرسی به بهترین وجه در محیطی حاصل می شود 
که در آن حمایت و تعاملات مناسب بین شرکت کنندگان در زنجیره تامین گزارشگری مالی وجود 

دارد. )آلتی و فلایح16، 2022(
رفتار‌کارآفرینانه: رفتار کارآفرینانه کارکنان یک رفتار در سطح فردی است و یک اصطلاح جامع 
است که تمام اقدامات انجام شده توسط اعضای سازمان را که به شدت با کشف، ارزیابی و بهره برداری 
از فرصت ها مرتبط است را در بر می گیرد. رفتار کارآفرینانه از نظر مفهومی از ساختارهای کارآفرینی 
در سطح شرکت از جمله کارآفرینی ســازمانی)CE( و جهت گیری کارآفرینی )EO( متمایز است. 
CE به فعالیت های ســطح شرکت مربوط به ایجاد یک کسب وکار جدید )سرمایه گذاری شرکتی( یا 
رفتارهای فرصت طلبی و مزیت جویی برای دستیابی به عملکرد بهبود یافته )کارآفرینی استراتژیک( 
اشــاره دارد. )دل و ســگارو ،2023( عواملی که بر رفتار کارآفرینانه تأثیر می گذارند بسیار هستند و 
ممکن است بســته به دیدگاه هر فرد یا تجربه شخصی و حرفه  ای متفاوت باشند، از این رو محدود 
کردن این عوامل و یافتن اینکه هر یک از این عوامل تا چه اندازه بر رفتار کارآفرینانه تأثیر می گذارد 
برای به حداقل رســاندن عدم اطمینان و افزایش کارایی برای کارآفرینان و شرکت های کارآفرین به 
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طور یکسان از از اهمیت حیاتی برخوردار است. )شاهن و همکاران18، 2023(
در ذیــل به برخی از مطالعاتی که درزمینه  هوش بین فردی در کیفیت حسابرســی با رویکرد 

رفتار کارآفرینانه انجام شده است اشاره می شود:
نتیجهعنوان‌پژوهشنویسندگانردیف

کیز19 1
)2021(

تعادل عنصر حرفه ای 
و کارآفرینی در 

حسابرسی

نتایج حاکی از آن است که داشتن روحیه کارآفرینی در 
افراد حسابرسی بسیار در تصمیماتی که اتخاذ می شود 

اهمیت دارد.

2
بین یوسف 
و همکاران20 

)2021(

مسایل مربوط به رفتار 
حسابرسان داخلی در 
دولت های محلی در 

استان ریاو: پیامدهایی 
برای کیفیت حسابرسی

نتایج کار حسابرسان داخلی توسط حسابرسان خارجی 
دولت بررسی خواهد شد. نظرات حسابرسان خارجی بیانگر 
عملکرد حسابرسان داخلی است. مشکلی که حسابرسان 
داخلی دولت با آن مواجه هستند این است که دو کار 
متناقض انجام می دهند: نظارت و ارایه مشاوره. با این 

شرط حسابرسان داخلی دولت نشانه ای از وقوع تعارض 
نقش، ابهام نقش، وضوح نقش و رفتار دانش جویی در انجام 

وظایف است که بر کیفیت حسابرسی تأثیر می گذارد.

3
پاپسکو و 
همکاران21 
)2019(

نقش کارآفرین در 
رشد عملکرد فعالیت 
حسابرسی مالی در 

رومانی

نتایج تحقیق نشان می دهد که تعداد حسابرسان 
مالی، رشد مستمری را تجربه کرده اند که از یک سو 

نشان دهنده جذابیت حرفه جدید و از سوی دیگر نقش 
الگوسازی بر حرفه های جدید به ویژه اثرات اقدامات 

سازمانی یا نظارتی یا توانایی بهره برداری از فرصت های 
کارآفرینی اجتماعی و اقتصادی ناشی از بحران اقتصادی 

و مالی که لزوم تجدید ساختار را برای واحدهای 
حسابرسی تحمیل کرد. 

4
کاسانسکی 
و همکاران22 

)2018(

فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در 

حسابرسی: تأثیر 
هنجارهای کیفیت 

حسابرسی بر تعاملات 
بین فردی

نتایج نشان می دهد که حسابرسان برتر تمایل دارند 
اعتماد رایج به ابزار ICT را نسبت به حسابرسان 

زیردست تجربه کنند، که در آن چنین شرایطی فرصت 
تجربه راحتی توسط زیردستان را کاهش می دهد، در 

حالی که مافوق هنوز به دلیل راحت بودن با روش هایی 
که توسط ابزار اجرا می شود، راحتی را درک می کنند. در 
نهایت، این مکانیسم بیشتر شرایطی را ایجاد می کند که 
در آن ضرورت برقراری تعاملات و روابط بین حسابرسان 

رده های مختلف کاهش می یابد.

5
آلوبادی23 
)2022(

تأثیر رفتار کارآفرینانه 
بر کیفیت کنترل یک 

تحقیق میدانی در 
هییت عالی حسابرسی 

فدرال

این تحقیق با تعدادی از نتایج به دست آمد. که بارزترین 
آن وجود اثر با اهمیت آماری برای رفتار کارآفرینانه در 

کیفیت کنترل به وضوح و در سطح ابعاد بود.
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نتیجهعنوان‌پژوهشنویسندگانردیف

کاردینالز24 6
)2020(

بررسی ادبیات - تأثیر 
تعاملات حسابرس بر 

کیفیت حسابرسی

حسابرسان به تنهایی کار نمی کنند. آنها با سایر 
حسابرسان در کارهای حسابرسی و با سایر 

شرکت کنندگان در فرآیند گزارشگری مالی تعامل دارند. 
به همین دلیل، محققان خواستار تحقیقات بیشتر در 

مورد اینکه چگونه افراد، وظایف و محیطی که حسابرسان 
با آنها تعامل دارند، بر عملکرد آنها و در نتیجه کیفیت 

حسابرسی کارشان تأثیر می گذارند.  

7
اینگرام و 
همکاران25 

)2018(

هوش هیجانی، 
اثربخشی فرآیند 

بین فردی و عملکرد 
کارآفرینی

نتایج نشان می دهد که هوش هیجانی هم تأثیر مستقیم 
بر عملکرد سرمایه گذاری دارد و هم تأثیر غیرمستقیم بر 

عملکرد سرمایه گذاری از طریق فرآیندهای بین فردی.

8
سرحدی 
و همکاران 

)1401(

الگوسازی کیفی/
تعاملی مضامین 

قراردادهای روانکاوانه ی 
تعاملات فردی 
حسابرس با شرکا

نتایج در بخش کمی نشان داد، در رابطه با مضامین 
تلویحی قراردادهای روانکاوی، محرک ترین گزاره 

کاریزماتیک بودن سبک شریک در تعامل با حسابرس 
می باشد که در نهایت به پیامدی همچون دستیابی به 
جایگاه هویت حرفه ای حسابرسان منتهی می گردد. 

9
کریمی و 
همکاران 
)1400(

ارزیابی تاثیر 
سوگیری های 

روانشناختی فردی 
و ابعاد شخصیتی 

حسابرسان بر کیفیت 
حسابرسی

نتایج آزمون فرضیه ها نشان می دهد که سوگیری ها اثر 
قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی خواهد گذاشت، اما 
ابعاد شخصیتی اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی 

نخواهد گذاشت.

10
حامد و 
همکاران 
)1399(

بررسی سطوح تاب 
آوری فردی، استرس 
حسابرس و روش های 

تقلیل دهنده کیفیت در 
حرفه حسابرسی

نتایج نشان داد که موضوع تاب آوری در حرفه حسابرسی 
بر رفتارهای شخصی و کارکرد حسابرسان اثرگذار است. 

این مولفه می تواند زمینه ای برای کاهش کیفیت کار 
حسابرسان و ایجاد فرسودگی و برانگیختگی استرس آنان 

شود.

11
صمدی و 
فاضل فر 
)1397(

بررسی مقایسه ای 
نگرش حسابرسان 
کارآفرین و غیر 

کارآفرین به عوامل 
مؤثر بر استقلال آن ها

نتایج نشان داد که رابطه مثبت معناداری نگرش نسبت 
به فعالیت حسابرسی در حسابرسان کارآفرین نسبت 

به دیگران با تعادل زمانی نشان می دهد که با توجه به 
ویژگی های کارآفرینی در حسابرسان، نگرش آن ها نسبت 
به فعالیت های حسابرسی، رابطه بین این نگرش و تعادل 

زمان حسابرسی و فعالیت های بازاریابی.

12
امان و 

همکاران 
)1402(

ویژگی های 
روانشناختی 

حسابرسان و تاخیر در 
گزارش حسابرسی

نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد ویژگی های 
شخصیتی حسابرسان بر تاخیر در گزارش حسابرس تاثیر 

مثبت و معنی داری دارند.
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فرضیه‌های‌پژوهش:
H1: هوش بین فردی بر کیفیت گزارشات حسابرسی اثر معناداری دارد.

H2: هوش بین فردی بر رفتار کارآفرینانه اثر معناداری دارد.
H3: رفتار کارآفرینانه بر کیفیت گزارشات حسابرسی اثر معناداری دارد.

H4: رفتار کارآفرینانه بین هوش بین فردی بر کیفیت گزارشات حسابرسی را واسطه میکند.

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
 پژوهش حاضر از نوع توصیفی- همبســتگی می باشــد. جامعه پژوهــش حاضر 2800 نفر از  
اعضای جامعه حســابداران رسمی می باشد.که از این بین 1700 نفر شاغل و 1100 نفر غیرشاغل 
میباشــند. برای پژوهش حاضر جامعه را 1700 نفر حســابرس شاغل که در موسسات حسابرسی 
مشغول به فعالیت هستند انتخاب شد. برای نمونه گیری از روش تصادفی ساده که زیرمجموعه ای 
از نمونه گیری احتمالی اســت، استفاده گردید. که براساس فرمول کوکران 313 پرسشنامه توزیع 
گردید. مجموع سؤالات پرسشنامه 38 سؤال بود. بخش اول پرسشنامه داده های جمعیت شناختی 
و در بخش دوم به منظور ســنجش متغیر  هوش بین فردی از  پرسشــنامه استاندارد سوهایمی و 
همکاران )2014( که براساس پژوهش حاضر بومی سازی شده است، برای سنجش متغیر  کیفیت 
حسابرسی از پرسشنامه استاندارد کرونه و همکاران )1991( و کنچل و همکاران )2013( و برای 
متغیر رفتار کارآفرینانه از پرسشــنامه استاندارد لیونیداس و واســیلیس )2007( استفاده شد و  
روایی و پایایی آن از منظر 10 نفر از اســاتید دانشگاه های مختلف کشور بررسی شده است. برای 
ســنجش روایی از نسبت روایی محتوایی )CVR( اســتفاده گردید و مقدار هر گویه بالای 0.42 
بود و برای سنجش پایایی نیز آلفای کرونباخ محاسبه شد. آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه 0.796 
محاســبه شد. ابزار تجزیه وتحلیل داده ها نرم افزارهای اس پی اس اس ویرایش 22  و اسمارت پی 

ال اس ویرایش 3، روش تجزیه وتحلیل آن ها الگوسازی معادلات ساختاری است.

4-‌یافته‌های‌پژوهش‌
جهت آزمون فرضیات تحقیق از معادلات ســاختاری با نرم افزار pls انجام شــد در ابتدا بررسی 
روایی مدل در دو مرحله انجام شــد بررسی برازش الگوی اندازه گیری و سنجش بار عاملی. مقدار 
ملاک برای مناســب بودن ضرایب بارهای عاملی 0/3 می باشــد. در شکل زیر تمامی اعداد مربوط 

به ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 0/3 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.
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شکل1: مدل آزمون شده پژوهش )ضریب مسیر(

جدول1: معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی روایی همگرا متغیرهای پنهان پژوهش 

میانگین واریانس پایایی ترکیبیآلفای کرونباخنمادمتغیر
استخراجی

II0.9020.8160.510هوش بین فردی
AQ0.8450.8530.632کیفیت حسابرسی
EB0.9010.8970.660رفتار کارآفرینانه

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 0/7 است می توان مناسب 
بــودن وضعیت پایایی پژوهش را تایید نمود. در ادامه برای تعیین برازش الگوی اندازه گیری از دو 
 AVE معیار روایی همگرا و روایی واگرای مدل اســتفاده شد. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای

برابر 0/5 است درنتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تایید  شد.

جدول2: ماتریس مقایسه جذر AVE و ضرایب همبستگی شاخص ها
رفتار کارآفرینانهکیفیت حسابرسیهوش بین فردیمتغیر

0.714هوش بین فردی
0.6350.794کیفیت حسابرسی
0.3420.6300.812رفتار کارآفرینانه



نیکومرام  و همکار | اعتماد اجتماعی، هویت اخلاقی و تجاری سازی حرفه حسابرسی |       | 149

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌سیزدهم‌|‌زمستان‌1402

برای بررســی میزان همبستگی شــاخص های مدل با متغیرهای آن از جذر میانگین واریانس 
اســتخراج شده )AVE( و مقدار همبستگی این متغیرها باهم استفاده می کنیم. همان گونه که در 
جدول 5 برگرفته از روش فورنل و لارکر مشخص می باشد، مقدار جذر میانگین واریانس استخراج 
شــده متغیرهای مکنــون در پژوهش حاضر که در خانه های موجــود در قطر اصلی ماتریس قرار 
گرفته اند از مقدار همبســتگی میان آن ها که در خانه های زیرین و راســت قطر اصلی ترتیب داده 
شده اند، بیشتر است. ازاین رو می توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، تغیرهای مکنون در مدل، 

تعامل بیشتری با شاخص های خود دارند. به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.
برای بررسی برازش مدل ساختاری چهار معیار به کار می روند که عبارت اند از: ضرایب معناداری 
Z، مقادیــر Square R، معیار اندازه تأثیر )F2(، معیــار افزونگی و درنهایت معیار Q. با توجه به 
شــکل زیر برازش مدل ساختاری با اســتفاده از ضرایب Z به این صورت است که ضرایب باید از 
1/96 بیشــتر باشند تا بتوان در ســطح اطمینان 95% معنادار بودن آن ها را تایید نمود که کلیه 

ضرایب بیشتر از 1/96 هستند. 
 

شکل2: مدل آزمون شده پژوهش )آماره تی(

جدول3: معیار R2 و Q2 برای سازه های درون زا
R2SSOSSEQ2=1- SSE/SSOمتغیرها

0.7035008/0003707/4130.260کیفیت حسابرسی
0.5173119/1111818/5240.416رفتار کارآفرینانه
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دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در این پژوهش ضرایب R مربوط به متغیرهای 
پنهان درون زای )وابسته( مدل است. و سه مقدار 0/19 ،0/33 و 0/67 به عنوان مقدار مالک برای 
مقادیر ضعیف، متوســط و قوی R در نظر گرفته می شــود. در مورد معیار Q  که در مورد شدت 
قدرت پیش بینی مدل در مورد ســازه های درون زا سه مقدار 0/02 ،0/15 و 0/35 را که به ترتیب 
مقادیر ضعیف، متوسط و قوی قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه های درون زا را نشان می دهد.

جدول4: آزمون اندازه اثر
R2متغیرها

includedR2
excludedF2

0.7030.6130.303هوش بین فردی به کیفیت حسابرسی
0.5170.1340.792هوش بین فردی به رفتار کارآفرینانه

جدول 5: معیار افزونگی متغیرهای درون زا
)R2CommunalityRedundancy )CV Redمتغیرهای پژوهش

0.7030.6320.444کیفیت حسابرسی
0.5170.6600.341رفتار کارآفرینانه

معیار افزونگی سنجش کیفیت مدل ساختاری برای هر متغیر درون زا با توجه به مدل اندازه گیری 
می کند، هر چه مقدار معیار افزونگی بیشتر باشد، نشان از برازش مناسب تر بخش ساختاری مدل 
در یک پژوهش دارد. و درنهایت متغیر هوش بین فردی از متغیرهای برون زای کیفیت حسابرسی 
و رفتار کارآفرینانه تأثیر می پذیرد که همین امر اجازه محاسبه معیار اندازه تأثیر را می دهد. کوهن 
سه مقدار 0/02، 0/15و 0/35 را به ترتیب نشان از اندازه تأثیر ضعیف، متوسط و بزرگ یک سازه 

بر سازه دیگر معرفی نموده است.

جدول6: برازش مدل کلی
R2Communalitiesمتغیرها

0.510-هوش بین فردی
0.6320.632کیفیت حسابرسی
0.6600.660رفتار کارآفرینانه

0.6460.60میانگین
GOF0.622

برای بررســی مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش GOF اســتفاده می شــود برای این 
شــاخص بــرازش مقــدار 0/01 و 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر ضعیف، متوســط و قوی معرفی 
شده اســت. با توجه به اینکه مقدار به دست آمده شاخص نیکویی برازش 0/622 )بیشتر از 0/36( 

می باشد، می توان گفت مدل از برازش قوی برخوردار می باشد. 
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‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش
مقادیر t-values از 1.96 بالاتر بوده و می توان با اطمینان 95درصد معنادار بودن مســیرهای 
مدل را تایید کرد. برای تعیین شــدت اثر غیرمســتقیم از طریق متغیر میانجی از آماره ای به نام 
VAF استفاده شد که مقداری بین 0 و 1 را اختیار می کند و هرچه این مقدار به 1 نزدیک تر باشد، 
نشــان از قوی تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. برای محاســبه مقدار T-Value از آزمون سوبل 
استفاده شده است. اگر مقدار آماره آزمون به دست آمده از مقدار 1.96 بیشتر باشد نشان دهنده این 
است که فرض صفر )مبنی بر این که متغیر میانجی نقشی در میان رابطه متغیر مستقل و وابسته 

دارد(، در سطح خطای 0.05 رد شده و تأثیر میانجی در این رابطه معنی دار است.

جدول7 : نتایج آزمون فرضیه ها
نتیجهآماره Tضریب مسیرمتغیر وابستهتأثیرمتغیر مستقلفرضیه
H1پذیرش0.58911.595کیفیت حسابرسیهوش بین فردی
H2پذیرش0.3425.315رفتار کارآفرینانههوش بین فردی
H3پذیرش0.4297.155کیفیت حسابرسیرفتار کارآفرینانه
H4پذیرش0.1986.840کیفیت حسابرسیرفتار کارآفرینانههوش بین فردی

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
در ارتباط با ویژگی های حسابرس، می توان گفت بسیاری از کارهای آینده برای بررسی چگونگی 
توســعه و به کارگیری دانش حسابرســان نه تنها با توجه به مســایل فنی، بلکه همچنین مسایل 
مدیریت کارفرما و مشــتری ادامه خواهد یافت. درک اینکه چگونه ویژگی های فردی حســابری 
بر کیفیت حسابرســی تأثیر می گذارد، موضوع مهمی اســت که به اندازه کافی مورد تحقیق قرار 
نگرفته اســت. جهت مهم دیگر درک بهتر این اســت که چگونه موسسات حسابرسی می توانند به 
تصمیم گیری ها برای تمرکز تخصص در جایی که نیاز اســت و افزایش استقلال کمک کنند. اولاً، 
در مقایســه با مقوله حسابرس، مقوله تعامل بین فردی در حسابرسی بسیار محدود است. کارهای 
مربوط به وظایف حسابرســی و ویژگی های حســابرس دارای سنت طولانی در ادبیات حسابداری 
است، در حالی که تعاملات اخیراً به کانون تحقیقات تبدیل شده است. در نتیجه، موضوعات مهم تر 

اما نادیده گرفته شده که فرصت هایی را برای تحقیقات تعاملی فراهم می کنند.
حسابرسان به صورت مجزا کار نمی کنند، بنابراین بسیار مهم است که بدانیم چگونه افراد، وظایف و 
محیطی که حسابرسان با آنها تعامل دارند بر عملکرد حسابرسان تأثیر می گذارد. برای مثال، علیرغم 
اهمیت فزاینده کمیته های حسابرســی در حاکمیت شرکتی، ما اطلاعات کمی در مورد نحوه تعامل 
کمیته های حسابرسی با حسابرسان یا نحوه اتکا )یا عدم اتکا( آن ها به کار حسابرسان در مذاکراتشان 
نداریم. ما معتقدیم که فشــارها و شکست های تعاملی زمینه ساز بسیاری از مشکلاتی است که در 
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سال های اخیر در عملکرد حسابرسی با آن مواجه شده است. تعاملات بین حسابرس در مرکز کنترل 
کیفیت و توسعه کارکنان قرار دارد و فرصت های از دست رفته برای تعاملات بین حسابرس با شکست 
استقلال همراه است. تعاملات حسابرس و مشتری برای حفظ کیفیت حسابرسی اساسی است، زیرا 
این تعاملات شــامل مذاکرات بر سر تغییرات صورت های مالی اســت که برای اظهار نظر غیرمجاز 
حسابرس ضروری است. تعاملات حسابرس با سایر شرکت کنندگان گزارشگری مالی نیز بسیار مهم 
اســت، که شامل تعامل کمیته حسابرسی، شکل گیری شهرت حسابرس، و دعاوی است. در نهایت، 
مســایل مربوط به وظیفه، ویژگی های حسابرس، و تعاملات بین فردی به صورت مجزا رخ نمی دهد. 
تأثیرات تعاملات بین فردی احتمالاً به ویژگی های شــخصی حسابرسی که با دیگران تعامل دارد و 
به چه وظایفی بســتگی دارد. در همین راستا، عملکرد حسابرسان به ماهیت کار انجام شده توسط 
حسابرس و همچنین به تعامل دیگران با حسابرس در داخل و خارج از تیم حسابرسی بستگی دارد. 
بنابراین، در حالی که ما این سه حوزه را برای اهداف بررسی خود از هم جدا می کنیم، می دانیم که 
وابســتگی های متقابل آنها مهم است و فرصت های خود را برای کار آینده ارایه می دهد. ما معتقدیم 
که تردیدی وجود ندارد که تحقیقات آتی که وظیفه بررسی وظایف، ویژگی های حسابرس و تعاملات 
حســابرس را بررســی می کند، انگیزه خوبی خواهد داشت و پتانسیل آن را دارد که سهم مهمی در 

عملکرد حسابرسی داشته باشد.
یک موسســه حسابرسی در قالب ساختار ســازمانی زمانی موفق عمل خواهد نمود که براساس 
ویژگی های روانشــناختی قابلیت لازم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت بین حسابرسان با شرکاء را 
ایجاد نماید. در واقع شناختِ ویژگی های روانشناختی منابع انسانی می تواند موجب دستیابی یک 
مزیت رقابتی پایدار در محیط دایما درحال تغییر باشــد. محیطی که اگر یک موسسه حسابرسی 
بتواند تناسب مناسبی بین توانمندی های خود با آن ایجاد نماید، قادر خواهد بود به موفقیت دست 
یابد. در واقع ایجاد تعاملات بین فردی یک ساختار منسجم را ایجاد خواهد نمود، که این ساختار 
باعث شــکل گیری نگرش ها و ادراک های منسجم از فرآیندهای متعهدانه و مسیولانه ی شرکت ها 
خواهد شد. حال نتایج نشان می دهد که درصورتی که حسابرس دارای روحیه کارآفرینی نیز باشد 

می تواند این تعاملات را به نحوه موثری در جهت کیفیت گزارشات حسابرسی به کار ببرد.
به طور خاص، جنبه های تکرارشــونده ای که به عنوان تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی شناسایی 
شــده اند عبارتند از: لحن ناشــی از رفتار برتر و الگو، کیفیت نظارت و آموزش، تعاملات تیمی، و 
میزانی که شرکت محیطی را ترویج می کند که به نفع صحبت در مورد مسایل احتمالی است. در 
این زمینه، نقش رفتار کارآفرینانه را برجســته می کنیم که در برخی موارد می تواند برای کیفیت 
حسابرسی ارایه شده مفید باشد. به ویژه اگر حسابرسان ارشد که به عنوان یک الگو عمل می کنند، 
»نمونه درست« را ارایه کنند، یا اگر افراد در یک تیم به  بیان نظرات خود، بپردازند. برای مؤسسات 
حسابرسی مهم است که این پدیده ها را بشناسند، به طوری که آنها همچنین می توانند رویه هایی 

را برای به کارگیری از تأثیرپذیری حسابرسی ها توسط رفتار کارآفرینانه موثر طراحی کنند.
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