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-های شخصیتی بر بیهدف از تحقیق حاضر بررسی تاثیر ویژگی
مطالعه:   )مورد  سازمانی  سکوت  میانجی  نقش  با  سازمانی  تفاوتی 

بود.   بدنی(  تربیت  معلمان  معلمان  تمامی  شامل  تحقیق  آماری  جامعه 
بدنی مناطق   )  19تربیت  بود  تهران  به    1600گانه شهر  با توجه  نفر(. 

نفر از    351د بودن جامعه تحقیق، براساس فرمول کوکران تعداد  محدو

نمونه انتخاب شدند. در    عنوانبهای  خوشه_ تصادفی   صورت  بهمعلمان  
پرسشنامه از  پژوهش  همکاران،    گاسلینگ )شخصیت  های  این  و 

بورادوس،  2003 و  )واکولا  سازمانی  سکوت  و  2005(،    تفاوتیبی( 
همکار و  فرد  )دانایی  برای  1389،  ان سازمانی  شد.  استفاده   )

ی استفاده  استنباط های آماری توصیفی و  ها از روشوتحلیل دادهیهتجز
تفاوتی سازمانی اثر  های شخصیتی بر بی بر اساس نتایج ویژگی  گردید.

( معناداری  ویژگیSig  ،520/8-=t=0/ 001منفی  دارد؛  های ( 
دارد   معناداری  منفی  تأثیر  سازمانی  سکوت  بر  شخصیتی 

(001/0=Sig  ،679 /2-=t)  بی؛ بر  سازمانی  سازمانی  سکوت  تفاوتی 
( معناداری  مثبت  همچنین  Sig  ،507/2=t=001/0تأثیر  دارد.   )

های شخصیتی از طریق متغیر میانجی سکوت  مشخص شد که ویژگی
بی بر  تربیتسازمانی  معلمان  سازمانی  دارد. تفاوتی  معناداری  اثر  بدنی 

شخص عامل  شد  مشخص  که  میزان    یتهمانطور  کننده  تعیین 
سازمانیبی سکوت  و  سازمانی  تربیت  تفاوتی  لذا  معلمان  است  بدنی 

های شخصیت  از آزمون  معلمان، که در زمان استخدام    شودمییشنهاد  پ
ترین حد ممکن    شوداستفاده   بیش  به  و مشاغل  تناسب شخصیت  تا 

 .برسد

 هاي کليدي واژه 
معلمان بی سازمانی،  سازمانی، سکوت  ویژگیتربیت  تفاوتی  های  بدنی، 

 شخصیتی 
 

 
 

The aim of this study was to investigate the effect of 

personality traits on organizational apathy with the 

mediating role of organizational silence (Case 

study: physical education teachers). The population 

included all physical education teachers in 19 

districts of Tehran (1600 people). Due to the limited 

research community, based on the Cochran's 

formula, 351 teachers were randomly selected as a 

sample. In this study, questionnaires of personality 

(Gosling et al., 2003), organizational silence 

(Vacola and Borados, 2005) and organizational 

apathy (Danaee Fard et al., 2010) were used. In 

order to analyze the data, descriptive and inferential 

statistical methods were used. Based on the results, 

personality traits have a significant negative effect 

on organizational apathy (Sig = 0.001, t = 8-520); 

Personality traits have a significant negative effect 

on organizational silence (Sig = 0.001, t = -2.679); 

Organizational silence has a significant positive 

effect on organizational apathy (Sig = 0.001, t = 

2.507). It was also found that personality traits 

through the mediating variable of organizational 

silence have a significant effect on organizational 

apathy of physical education teachers. As it turned 

out, the personality factor determines the degree of 

organizational apathy and organizational silence of 

physical education teachers, so it is recommended to 

use personality tests when hiring teachers to 

maximize the fit of personality and jobs . 
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   همقدم
منابع سازمان از  استفاده  با  جامعه  هر  در  موجود  های 

دارند،   اختیار  در  که  نیازهای   ایگونهبه محدودی  رفع  به 
جامعه   افراد  گروهی  و  منابع    ازآنجاکهو    پردازندمیفردی 

هستند،   مواجه  کمیابی  یعنی  ویژگی  یک  با  همواره  تولید 
سازمان  تریناصلیاغلب   بهینههدف  استفاده  عوامل از    ها 

این عوامل شامل زمین،    تولید و رسیدن به اثربخشی است.
 بیندراین   سرمایه، نیروی انسانی، فناوری و مدیریت است.
سازمان دارایی  ارزشمندترین  انسانی  از نیروی  و  های 

است.  برخوردار  خاصی  درون    حساسیت  در  انسان  عملکرد 
به    ت.های او اسسازمان انعکاسی از دانش، مهارت و ارزش

همین منظور شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان یکی  
بخش مدیریت  در  انسانی  نیروی  بهسازی  اهداف  های از 

انگیزش،   توانایی،  دانش،  سنجش  برای  که  است  دولتی 
عامل  .  شودریزی میرفتار شغلی و عملکردی کارکنان پایه

ترین عنصر سازمانی  ترین و حساسکلیدی  عنوانبه انسانی  
تئوری  شود میوب  محس بیشتر  و  و  سازمان  جدید  های 

حساسی   عامل  چنین  به  نیز  لذا  اندکردهاشارهمدیریت  ؛ 
آگاهی از نتایج عملکرد نیروی انسانی، در رابطه با   منظوربه 

شاغ انتظار،  مورد  کارایی  و  مورد  ل بازده  سازمان  در  ن 
می قرار  شناخت  ارزیابی  با  گونه  بدین  گیرند. 

نیروهای تخدم،  مس   هایضعفنقطه  و  سازمان  کمبودهای 
اقدامات   باکیفیت،  و  عمل  لاصدیق  به  بهسازی  جهت  زم 

 (. 10)آید می
شایع است ولی توجه    هاسازمانیکی از مسائلی که در  

به آن   به    شودمی کمی  توجهی  بگوییم هیچ  است  بهتر  یا 
نمی پدیدهآن  . هاستسازماندر    تفاوتی بیی  شود، 

در افراد ظاهر   تدریجبهت که  د اسیک فرآیند کن  تفاوتیبی 
وجود    شودمی به  هنگامی  از    آیدمی یا  پس  شخص  که 

های خود را در  ناکامی طولانی، امید تحقق هدف یا هدف
می  خصوصبهوضعیت   و  از دست  منشأ   خواهدمیدهد  از 

خود   افرادی   گیریکنارهناکامی  ویژگی  پدیده  این  کند. 
اشتغال دارند و    کنندهکسلاست که به کارهای تکراری و  

که در محیط    شوندمیدر کار خود اغلب تسلیم این واقعیت  
( ندارد  وجود  پیشرفت  و  بهبود  به  چندانی  امید  (.  29کار 

روان شناسان حالتی را که شخص پس از ناکامی طولانی،  
یا   از دست    هایهدف امید تحقق هدف  را  و   دهدمی خود 

ناکامی خ  خواهدمی و منشأ  واقعیت  از  بگیرد، ود ککه  ناره 
یا   و  گرفتن  کناره  لاقیدی،   .گویندمی   تفاوتی بی تسلیم 

  هایتلش ماندن  حاصلبی، ناکامی خود نتیجه هاآن  ازنظر

با مانع یا   شدنمواجهفرد در راه حصول به هدف به دلیل  
یا  هدف  جایگزینی  یا  و  تعدیل  در  توفیق  عدم  و  موانع 

پدیده این  سازمان  دنیای  در  است.  افرادی ویژ  اهداف  گی 
و تکراری اشتغال دارند و    کنندهکسلاست که به مشاغل  

تسلیم   واقعیت  به  خود  کار  محیط  چندان    شوند میدر  که 
ندارد.   وجود  پیشرفت  و  بهبود  برای  این    اصولاًامیدی  به 

روانی آن  می  تفاوتیبیرفتاری مشخص،    -حالت  و  گویند 
ط کار حیرا نتیجه محرومیت فرد و نشانه وجود مشکل در م

پیرامونی    هایپدیده. حالتی که وقوع یا عدم وقوع  دانندمی
با   و  سازمانی  اهداف  تحقق  عدم  یا  تحقق  مشخص  و 
اعضا  از  گروهی  یا  یک  برای  سازمان  شکست  و  موفقیت 

بی  را  نکند  سازمانی  تفاوت  روح   (.24)  اندنامیدهتفاوتی 
انگیزه   تفاوتیبی  کارکنان،  رفتار  را  بر  تلش  و  کار    از ی 
بی  گیردمی  هاآن کارکنان  بالطبع  شکل  و  را  تفاوت، 
در مورد آینده نگران نیستند،    تفاوتبی(. افراد  15)  دهندمی

با زمان حال    تفاوتیبیزیرا هر چقدر هم که نگران باشند،  
از   پایینی  افرادی سطح  این چنین  ندارد.  و آینده و گذشته 

به را  خود  که  معتقدند  و  دارند  نفس  به  و   اعتماد  سادگی 
زمان   گذشت  با  آنهاست.  دفاعی  پوشش  زدن  نفهمی 
زیرا   ندارد  ای  نتیجه  هیچ  خود  ارشد  با  کردن  صحبت 

گوش    هاآن به    هاآنمافوق   هم  اگر  و  نکرده  گوش 
. هجومی شدن و بحث کردن همیشه بهترین راه  دهندمی

هر علقه ای    تفاوتی بیبرای سازگاری نیست. گاهی حالت  
 (. 15را تخریب می کند )

بی ایجاد  بر  بسیاری  موثر  متغیرهای  سازمانی  تفاوتی 
های  مربوط به ویژگی  هاآن هستند که ممکن است یکی از  

باشد.   انسانی  نیروهای  علل شخصیتی  اغلب  انسان  رفتار 
گوناگون دارد و می تواند از فردی به فرد دیگر تغییر کند،  

-افراد مختلف می  حتی اگر رفتار مورد مشاهده یکی باشد،
یکسان، ت رفتاری  از  و    وانند  باشند  داشته  متفاوتی  درک 

به د تواند  رفتار می  بزندلاهمان  افراد سر  از    . یل مختلفی 
د به  همچنین  پیچیدگی  نه  لاین  رفتارها  که  است  این  یل 

از موقعیت  تنها  از  بلکه  افراد  چه  شخصیت  و  شرایط  و  ها 
ویژگی تناسب  از  موقعیتبسا  این  با  شخصیتی  و های  ها 

ضعفشرای و  قوت  شده،  ناشی  دارد ط،  دنبال  به  را  هایی 
در انگلیسی  ۱کلمه شخصیت ترجمه کلمه پرسونالیتی(. 12)

در زبان فرانسه است که هر دو کلمه از کلمه  ۲یا پرسونالیته

 
1. Personality 

2. Personnalité 
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لاتین پر سونا مشتق شده است. پرسونا ماسکی بود که در  
می خود  صورت  بر  تئاتر  بازیگر  از  19)  زدقدیم  یکی   .)

طول  یویژگ در  آن  بودن  دائمی  و  ثبات  ماسک  این  های 
توان گفت که شخصیت یعنی  نمایش بود. بدین ترتیب می
به طور کلی آن  عنصر ثابت رفتار فرد، شیوه ی بودن او و 

از دیگران می او  تمایز  او هست و موجب  با  -چه همواره 
آورد تا رفتار فرد در  ای را فراهم میشود. این ثبات، زمینه

بینی  و تا اندازه ای به طور عینی پیش  های مختلفموقعیت
بنیادی18)  شود شخصیت  روانشناسی (.  در  مفهوم  ترین 

همچون   مباحثی  که  است  کلی  مفهوم  شخصیت  است. 
یادگیری، تفکر، عواطف، احساسات، رشد و هوش را در بر  

مفهوم  می به  روانشناسان  زیاد  توجه  رغم  علی  گیرد. 
مورد که  واحدی  تعریف  باشد    شخصیت  همگان  پذیرش 

ای متفاوت  وجود ندارد. هر روانشناسی شخصیت را به گونه
( است  کرده  یک17تعریف  را  آن  راجرز  سازی  خویشتن  (. 

می دانی  یافته  تجربهسازمان  تمام  محور  که  های  داند 
مجموعه را  شخصیت  آلپورت  انسانهاست.  از  وجودی  ای 

فعالیت تمام  که  داند  می  درونی  فرد  عوامل  جهت  های  را 
مجموعهمی را  شخصیت  واتسون  سازماندهد.  از  ای  یافته 

می روش  عادات  معادل  را  شخصیت  کلیه  جورج  پندارد، 
-خاص هر فرد در جستجو برای تفسی معنای زندگی می

ای بر رفتار مشهود و  کننده شخصیت نقش تعیین  (.18)  داند
دارد فرد  پویای   (.17)  آشکار  سازمان  را  آلپورت شخصیت 

کند که  های روانی فیزیولوژیکی درون فرد تعریف مینظام
-سازگاری منحصر به فرد او را نسبت به جهان تعیین می

شیوه   و  رفتار  از  معینی  الگوی  را  شخصیت  هیلگار  کند. 
-کند که سازگاری فرد با محیط تعیین میتفکر تعریف می

سازگاری و ناسازگاری بین شخصیت و شغل و    (.17کند )
و تبعات مختلف کارکردی، رفتاری و نگرشی  سازمان، آثار  

برای فرد و سازمان به دنبال دارد هر چه تطابق بین شغل  
تری را  و شخصیت بیشتر باشد، آثار رفتاری و نگرشی مثبت

ملحظه خواهیم کرد و هر چه این تطابق و سازگاری کمتر 
 باشد آثار رفتاری و نگرشی منفی نیز افزایش خواهد یافت 

(17.) 
تفاوتی  گر متغیرهایی که ممکن است در ایجاد بییاز د

است.   سازمانی  سکوت  باشد،  موثر  در  سازمانی  سکوت 
از  آگاهانه  کارکنان  که  است  شده  تعریف  چنین  سازمان 
ارائة نظرات و افکار خود در مورد بهبود و توسعه در کار و  

کنند. سکوت سازمانی خودداری یا محیط کار، خودداری می 
مورد رفتار افراد در سازمان است   ن واقعی دراز هر نوع بیا

های سازمانی تحت سکوت، توسط بسیاری از ویژگی.  (26)
می قرار  ویژگیتأثیر  این  فرآیندهای  گیرد؛  شامل  ها 

مدیریت، تصمیم فرآیندهای  درک  گیری،  و  فرهنگ 
می مطالعه  .(6)باشد  کارکنان  عامل  ای  در  سبب    رادو 

اند  عبارتفی شده است که  معرسکوت کارکنان در سازمان  
از: ترس مدیران از بازخوردهای منفی از سوی کارمندان به  
دلیل به خطر افتادن منافع و موقعیتشان؛ و تصور کارکنان 

 (.30)است  هاآناز باورهای مدیریت در مورد 
همگانی  ا پرورش  و  آموزش  از    عنوان بهمروزه  یکی 

ک هر  و  است  شده  شناخته  پایدار  توسعه  در  ارکان  شوری 
برای گسترش،   را  ملی خود  درآمد  از  بزرگی  بخش  جهان 

اختصاص   آن  کارآیی  و  و  دهدمی بهبود  آموزش  واقع  در   .
پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است و یکی از اهداف  
توسط   نوجوانان  و  کودکان  آموزش  و  پرورش  آن  عمده 
متفکران   و  نظران  صاحب  اغلب  است.  مدیران  و  معلمان 

بر این نظرند که معلمان، بزرگترین و مهم   مسایل تربیتی
ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند. بنابراین  
اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم  بی راه نیست 

تشکیل   معلمان  را  موفق  در دهندمیآموزشی  قدم  اولین   .
است   عواملی  درک  موفق  آموزشی  کادر  به  رسیدن  جهت 

معلمان مؤثر است. با چنین اهمیت و  که بر کیفیت فعالیت  
تصور   جامعه  در  معلم  و  آموزش  برای  که  ،  شود میارزشی 

سرمایه گذاری در جهت تربیت و رکن مهم، سودمندترین 
در   معلم  اساس  این  بر  هاست.  گذاری  سرمایه  بهترین  و 
عملکرد   بهبود  و  بهبودکیفیت  عامل  نخستین  سطوح  همه 

می و ایرانی ما  لنگ اسمعلم از دیرباز در فره(.  10)است  
ی کنونی از جایگاه ویژه ای برخوردار بوده است و در برهه

محوری    عنوانبه  نقش  پرورش،  و  آموزش  اصلی  کارگزار 
منشا ایجاد هر گونه تغییر در نظام    از این رو،.  کندایفا می

آموزش و پرورش را باید در جایگاه و اعتبار محوری معلم  
کرد؛ جو  و  ب  جست  تواناترین  بنابراین  که  است  مهم  سیار 

در حرفه معلمی به کار گرفته شوند و به آنان فرصت    افراد،
خدمت   دوران  طی  را  خود  توانایی  و  بینش  که  شود  داده 

دهند. دارند:    افزایش  عقیده  ها  ژاپنی  که  طور  همان 
ی شایستگی معلمان شایستگی هر نظام آموزشی به اندازه 

ت نمی  کشوری  هیچ  حقیقت  است.در  سطح  آن  از  واند 
ب رود.لمعلمانش  مدارس    تر  داشتن  به  که  ژاپن  در کشور 

برای   رقابت  و  جمعی  گرایش  است،  معروف  جهان  برتر 
ورود به آموزش و پرورش جدی است و بهترین افراد جذب  

 (. 10) شوندشغل معلمی می
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پایداری   و  است که حیات  اجتماعی  سازمان سیستمی 
میا قوی  پیوندی  وجود  به  وابسته  عناصر آن  و  اجزا  ن 

تشکیل دهنده آن است. هر سازمانی برای موفق بودن در  
کسب آن محیط  مشخصه  وجه  که  امروزی  جهانی  وکار 

افزایش رقابت جهانی، نوآوری تکنولوژیک و تغییر است، به  
از   خود  کارکنان  تعهد  و  حمایت  انرژی،  ایده،  دانش، 

دارد.  اش نیاز  عملیاتی گرفته تا مدیران در مجموعه اجرایی
ها، جهت نیل به اهداف،  گرا بودن سازمانبا توجه به هدف 

انسانی   نیروهای  از  سرمایه    عنوان به باید  و  اصلی  عنصر 
نیروی   است  برد. ممکن  و مطلوب  بهینه  استفاده  سازمان، 
انسانی سازمان با مسائل و مشکلت بسیاری روبرو باشند 

د. در این  تفاوتی سازمانی خواهد بوکه نتیجه آن افزایش بی
ویژگی متغیر  دو  تاثیر  بررسی  به  و  مطالعه  شخصیتی  های 

تفاوتی سازمانی پرداخته شده است.  سکوت سازمانی بر بی 
عناصر  این  ارتباط  به  خویش  زعم  به  مطالعات  از  برخی 
بین معلمان   تاکنون هیچ مطالعه مشابه در  اما  اند  پرداخته 

نشا مسئله  این  که  است  نگرفته  صورت  بدنی  -نتربیت 
کار می انجام  و ضرورت  اهمیت  نوعی  دهنده  به  که  باشد 

می بازگو  را  تحقیق  نوآوری  موارد  جنبه  به  توجه  با  کند. 
مطرح شده محقق در پی یافتن پاسخ برای این سوال است  

تفاوتی سازمانی با نقش  های شخصیتی بر بیکه آیا ویژگی
می تاثیر  سازمانی  سکوت  مفهومی    گذارد؟میانجی  الگوی 

پژوهشپژو به  عنایت  با  حاضر  شده،  هش  انجام  های 
پیشینه و  نظری  مبانی  زیر بررسی  صورت  به  پژوهش  ی 

 : می باشد

 
مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 تحقيق روش
ویژگی ارتباط  بررسی  حاضر  تحقیق  انجام  از  های  هدف 

بی با  سکوت  شخصیتی  میانجی  نقش  با  سازمانی  تفاوتی 
معلمان   مطالعه:  )مورد  به  سازمانی  توجه  با  بود.  بدنی(  تربیت 

و   مطالعه  نوع  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  تحقیق،  کلی  هدف 
و   کاربردی  تحقیقات  دسته  از  متغیرها  بین  شیوه    ازنظر روابط 

داده پژوهشگردآوری  زمره  در  بر ها  مبتنی  همبستگی  های 
که   بوده  ساختاری  معادلات  شده    صورتبه مدل  اجرا  میدانی 

بدنی  قیق شامل تمامی  جامعه آماری تح  است. تربیت  معلمان 
تهران   19مناطق   شهر  )   گانه  به    1600بود  توجه  با  نفر(. 

تحقیق،   جامعه  بودن  جامعه  محدود  حجم  فرمول  براساس 
تعداد   کوکران  معلمان    351محدود  از   صورت  به نفر 

شدند.    عنوانبه ای  خوشه_ تصادفی انتخاب  این  نمونه  در 
از   استفاده  آورجمع  منظوربه پرسشنامه    4پژوهش  اطلعات  ی 

ویژگی   -1  شد: درفُرم  شناختی:  جمعیت    فُرم  این  های 

  سن،   نظیر،  شناختی  جمعیت  هاییژگی و  از  یامجموعه
خدمت   سابقه  و  تحصیلت  میزان  تأهل،  وضعیت  جنسیت، 

 سوالی  10شخصیت    پرسشنامه  -2گرفت.    قرارسؤال    مورد

) 1(TIPI  :  رنت    پرسشنامهاین گاسلینگ،  و  توسط  فرو 
نئو  (  2003)  ۲سوان  شخصیت  سیاهه  اساس  FFI)-بر 

NEO)    طراحی شده است. نمره گذاری این سیاهه در طیف
از کامدرجه  پنج صورت   (5)   موافقلًتا کام  (1)   مخالفلًای 
  گیرد. بر اساس این سیاهه پنج صفت شخصیتی برونگرایی می

پذیریگویه(  2) توافق  شناسی  ،  گویه(  2)  ،  ،  (گویه  2)وظیفه 
قابل گویه(    2)جدید    تجربه  پذیرشو  گویه(    2)عاطفی  ثبات  

گرفته شده   نظر  در  دو عبارت  برای هر صفت  است.  محاسبه 
از    -3  . است تحقیق  این  در  سازمانی:  سکوت  پرسشنامه 

 
1. Ten-Item Personality Inventory 

2. Gosling, Rentfrow & Swann 
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استاندارد   بورادوس پرسشنامه  و  واکولا  سازمانی  سکوت 
و    13شامل  (  2005) تدافعی    3گویه  سکوت  ،  گویه(  4)بُعد 

مطیع  سکو نوع  گویه(  4)ت  سکوت  با    گویه(   5)دوستانه  و 
( لیکرت  ارزشی  پنج  مخالفم=مقیاس  کاملً   1کاملً  تا 

شد.  5موافقم= استفاده  سازمانی:    تفاوتی بی پرسشنامه    -4( 
همکاران    تفاوتی بیپرسشنامه   و  فرد  دانایی  توسط  سازمانی 

این پرسشنامه دارای  1389) سوال و   33( طراحی شده است. 
شامل    پنج بوده  )  تفاوتیبیمؤلفه  مدیر  به  گویه(،    10نسبت 
)  تفاوتیبی  سازمان  )  تفاوتیبی گویه(،    6به  رجوع  ارباب   6به 

نسبت به کار     تفاوتیبی گویه( و    4به همکار)  تفاوتیبی گویه(،  
گویه(، در قالب طیف پنج ارزشی لیکرت )کاملً مخالفم تا    7)

است. موافقم(  و    کاملً  صوری  پرسشنامهروایی  ها  محتوایی 
در این  ربط بررسی و مورد تأیید قرار گرفت.  توسط اساتید ذی

از   هاپرسشنامه  سؤالاتمحاسبه پایایی درونی    منظوربه تحقیق  
روش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب پایایی درونی )آلفای  

ویژگی پرسشنامه  سه  هر  برای  شخصیتی  کرونباخ(  های 

(731 /0=α)سازمان سکوت  بی (  α=711/0)ی  ،  تفاوتی  و 

از    7/0بالای    (α=802/0)سازمانی   نشان  که  پایایی بوده 

دارد.پرسشنامه  قبولقابل استفاده  مورد  وتحلیل یه تجز  های 
روشداده از  و  ها  توصیفی  آماری  استفاده  استنباطهای  ی 

فراوانی،   توزیع  جدول  تنظیم  همانند  توصیفی  آمار  از  گردید. 
شاخص محاسبه  میانگین،  درصدها،  نظیر  پراکندگی  های 

و  جداول  از  شد.  استفاده  نمودارها  رسم  و  معیار  انحراف 
طبقه   منظوربه نمودارها   و  ویژگیخلصه  کردن  های  بندی 

میزان   تحصیلت،  میزان  جنسیت،  )سن،  شناختی  جمعیت 
استنباطی   آمار  از  شد.  استفاده   )... و   منظوربه درآمد 

تح تجزیه  فرضیات  بررسی  و  شد.وتحلیل  استفاده  این    قیق  در 
آلفای   منظوربه پژوهش   از ضرایب  ابزار تحقیق  پایایی  بررسی 

تحلیل   برای  فرضیات هادادهکرونباخ،  بخش  در  استنباطی  ی 
پیرسون   همبستگی  ضریب  از  ارتباط    منظوربه تحقیق  بررسی 

ساختاری   معادلات  مدل  و  تحقیق  متغیرهای   منظوربه بین 
بررس و  تحقیق  فرضیات  بر  بررسی  تحقیق  متغیرهای  تأثیر  ی 

  افزارنرم اساس فرضیات تحقیق استفاده شد. در این پژوهش از  

SPSS    در بخش آمار توصیفی و همچنین بررسی    26نسخه
از   و  شده  گرفته  بهره  تحقیق  متغیرهای  بین   افزارنرم ارتباط 

Amos    تحقیق    منظوربه نیز    24نسخه فرضیات  بررسی 
اده شد. سطح معناداری در این  )مدل معادلات ساختاری( استف

 در نظر گرفته شده است.  α=  05/0پژوهش 

 

 هاي تحقيقیافته
معلمان  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  نتایج  براساس 

)  50تا    41بدنی  تربیت  بود  و    0/37نفر،    130سال  درصد( 
تربیت  معلمان  به  مربوط  فراوانی  از  کمترین  بیشتر    60بدنی 

  103د(. همچنین مشخص شد که  درص  3/4نفر،    15سال بود )
سال( و    60تا    51نفر )  67سال،    40تا    31درصد(    3/29نفر )

مشخص شد که  سال داشتند.  30تا    20درصد(    3/10نفر )  36
درصد( مرد و    6/39نفر )  139بدنی،  نفر معلمان تربیت   351از  

 8/77نفر )  273درصد( زن بودند. از این افراد    4/60نفر )  212
معلمان   حاضر تربیت درصد(  تحقیق  در  کننده  شرکت  بدنی 

و   )  78متأهل  بودند.   2/22نفر  مجرد  نتایج    بردرصد(  اساس 
تربیت معلمان  نمونه  تعداد  مدرک بیشترین  دارای  بدنی 

( بودند  ارشد   84درصد(. همچنین    59/ 0نفر،    207کارشناسی 
( و    9/23نفر  داشته  کارشناسی  مدرک  )  60درصد(    1/17نفر 

مدرک دارای  بودند.  درصد(  خدمت    ازنظر دکتری  سابقه 
بدنی با سابقه خدمت  بیشترین فراوانی مربوط به معلمان تربیت 

درصد( و کمترین فراوانی مربوط به    9/31سال بوده ) 15تا  11
تربیت  از  معلمان  بیشتر  خدمت  سابقه  با  بود    20بدنی  سال 

نفر    132توان گفت که  درصد(. همچنین در مجموع می  2/14)
تا   11درصد(    2/48نفر )  169سال،    10( کمتر از  صددر  6/37)

و    20 )  50سال  از    2/14نفر  بیشتر  سابقه    20درصد(  سال 
 خدمت داشتند.

 

 های استنباطی یافته 
و   های شخصیتیدر جدول زیر به بررسی وضعیت ویژگی

 ابعاد آن پرداخته شده است. 

 

 انگین مشاهده شده متغیرها با میانگین بهینه( می)تفاوت   های شخصیتیویژگیای آزمون تی تک نمونه   . 1 جدول

 متغیر
    آماره  

 سطح معناداری  تفاوت میانگین  tمقدار  درجه آزادی میانگین متوسط  میانگین

 001/0 916/0 315/18 350 3 916/3 برونگرایی 
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 001/0 883/0 777/22 350 3 883/3 توافق پذیری

 001/0 168/1 703/26 350 3 168/4 وظیفه شناسی 

 001/0 932/0 040/21 350 3 932/3 ثبات عاطفی

 001/0 148/1 722/23 350 3 148/4 پذیرش تجربه جدید 

 001/0 009/1 736/30 350 3 009/4 ویژگی شخصیتی 

ای با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون تی تک نمونه 
جدول   می   1در  و  مشاهده  شده  مشاهده  میانگین  بین  شود 
های شخصیتی و ابعاد آن )برونگرایی،  وب ویژگیطلمیانگین م

تجربه   پذیرش  عاطفی،  ثبات  شناسی،  وظیفه  پذیری،  توافق 
جدید( تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به مقادیر به دست  

ویژگی در  توافق  آمده  )برونگرایی،  آن  ابعاد  و  شخصیتی  های 

جدید(   تجربه  پذیرش  عاطفی،  ثبات  شناسی،  وظیفه  پذیری، 
 باشد. انگین مشاهده شده بیشتر از میانگین مطلوب میمی

 

تفاوتی سازمانی و ابعاد در جدول زیر به بررسی وضعیت بی 
 آن پرداخته شده است. 

 

 سازمانی )تفاوت میانگین مشاهده شده متغیرها با میانگین بهینه( تفاوتیبیای آزمون تی تک نمونه   . 2 جدول

 متغیر
    آماره  

 سطح معناداری  تفاوت میانگین  tمقدار  درجه آزادی ین متوسط نگمیا میانگین

 001/0 -850/0 -809/22 350 3 150/2 تفاوتی نسبت به مدیر بی 

 001/0 -649/0 -899/15 350 3 351/2 تفاوتی نسبت به سازمانبی 

 001/0 -047/1 -532/26 350 3 953/1 تفاوتی نسبت به ارباب رجوعبی 

 001/0 -984/0 -138/24 350 3 016/2 ار مکتفاوتی نسبت به هبی 

 001/0 -658/0 -438/19 350 3 342/2 تفاوتی نسبت به کاربی 

 001/0 -825/0 -930/25 350 3 175/2 تفاوتی سازمانی بی

یافته اساس  تک بر  تی  آزمون  از  آمده  دست  به  های 

های مشاهده  توان گفت بین میانگینمی  2ای در جدول  نمونه 

می با  بی انشده  مطلوب  آن  گین  ابعاد  و  سازمانی  تفاوتی 

بی )بی مدیر،  به  نسبت  سازمان،  تفاوتی  به  نسبت  تفاوتی 

بی بی  رجوع،  ارباب  به  نسبت  همکار،  تفاوتی  به  نسبت  تفاوتی 

از  بی  کمتر  معناداری  سطح  در  کار(  به  نسبت    05/0تفاوتی 

می مشاهده  که  همانطور  دارد.  وجود  معناداری  شود  تفاوت 

تفاوتی سازمانی و ابعاد آن کمتر از  مشاهده شده در بی ن  میانگی

 باشد. میانگین مطلوب در نظر گرفته شده می

ابعاد   بررسی وضعیت سکوت سازمانی و  به  در جدول زیر 
 آن پرداخته شده است. 

 ای سکوت سازمانی )تفاوت میانگین مشاهده شده متغیرها با میانگین بهینه(آزمون تی تک نمونه   . 3 جدول

 غیرمت
    آماره  

 سطح معناداری  تفاوت میانگین  tمقدار  درجه آزادی میانگین متوسط  میانگین

 002/0 147/0 153/3 350 3 147/3 سکوت تدافعی 

 001/0 422/0 129/11 350 3 422/3 سکوت مطیع 

 001/0 254/0 493/7 350 3 254/3 دوستانهسکوت نوع 

 001/0 273/0 996/9 350 3 273/3 سکوت سازمانی

نمونه یافته تی تک  از  آمده  به دست  دهد که بین میانگین مشاهده شده سکوت سازمانی و  نشان می  3ای در جد.ل  های 
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دوستانه( با  ابعاد آن )سکوت تدافعی، سکوت مطیع، سکوت نوع 

میانگین مطلوب در نظر گرفته تفاوت معناداری وجود دارد. با  

شده مشاهده  میانگین  اینکه  به  سکوت    توجه  متغیرهای  در 

گرفته  نظر  در  مطلوب  میانگین  از  بیشتر  آن  ابعاد  و  سازمانی 

 باشد. شده می

 مدل مفهومی و فرضیات تحقیق

پس از بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق مدل مفهومی  

اجرا و بر اساس نتایج    24نسخه    Amosافزار  تحقیق در نرم 

 فرضیات تحقیق مورد بررسی قرار گرفت.

 مدل ارتباطی تحقیق tضرایب رگرسیونی استاندارد شده و مقادیر  .4 جدول

 سطح معناداری tمقدار  ی بار عامل  مسیرها  
 - - 615/0 برونگرایی  ˂˂--- ویژگی شخصیتی 
 001/0 866/6 438/0 توافق پذیری ˂˂--- ویژگی شخصیتی 

 001/0 860/8 594/0 وظیفه شناسی  ˂˂--- ویژگی شخصیتی 
 001/0 496/9 651/0 ات عاطفیثب ˂˂--- ویژگی شخصیتی 
 001/0 762/10 815/0 پذیرش تجربه جدید  ,,--- ویژگی شخصیتی 

 - - 867/0 تفاوتی نسبت به مدیر بی  ˂˂--- تفاوتی سازمانی بی 
 001/0 002/12 562/0 تفاوتی نسبت به سازمانبی  ˂˂--- تفاوتی سازمانی بی 
 001/0 903/19 842/0 رجوع تفاوتی نسبت به ارباببی  ˂˂--- تفاوتی سازمانی بی 

 001/0 378/21 882/0 تفاوتی نسبت به همکار بی  ˂˂--- تفاوتی سازمانی بی 
 001/0 244/16 740/0 تفاوتی نسبت به کاربی  ˂˂--- تفاوتی سازمانی بی 

 - - 429/0 سکوت تدافعی  ˂˂--- سکوت سازمانی 

 001/0 167/3 628/0 سکوت مطیع  ˂˂--- سکوت سازمانی 
 001/0 186/4 500/0 دوستانهسکوت نوع  ˂˂--- نی سکوت سازما

 

 
مدل ارتباطی تحقیق بر اساس ضرایب رگرسیونی استاندارد شده )بارعاملی( . 2 شکل

  1های تحقیق با توجه به مقادیر کجی بین  بر مبنای یافته

بین    -1و   کشیدگی  داده  -3و    3و  به  توزیع  مربوط  ها 

م نرمال  به صورت  شده  مشاهده  همچنین یمتغیرهای  باشند. 

یافته اساس  میبر  مشاهده  مدل  اجرای  از  حاصل  شود های 

کلیه بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( و آماره  

t    از کمتر  معناداری  سطح  در  قبولی  قابل  مقادیر   05/0از 

شاخص این  و  بوده  میبرخوردار  نشان  متغیرهای ها  که  دهند 

اندازهمشاهده بهای  شده  متغیرهای   گیری  از  انعکاسی  خوبی 
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)ویژگی بی پنهان  شخصیتی،  سکوت  های  و  سازمانی  تفاوتی 

تحقیق،   مدل  نتایج  به  توجه  با  ادامه  در  بودند.  سازمانی( 

 گیرند. فرضیات تحقیق مورد بررسی قرار می 

 شاخص برازش مدل تحقیق  . 5جدول 

 
 

جدول   معاد  5نتایج  مدل  نشان  لابرازش  ساختاری  ت 

( و شاخص  GFIی نیکویی برازش )هاشاخصدهد مقادیر  یم

( تطبیقی  برازش هاشاخص  عنوانبه(  CFIبرازش  اصلی  ی 

مدل    9/0بالاتر   مطلوب  برازش  از  نشان  که  باشد. یمبوده 

( برازش  شاخص  سایر  از AGFI  ،NFI  ،IFIهمچنین   )

مقادیر    اسیت بر اسدرنهامقادیر قابل قبولی برخوردار هستند.  

( باقیمانده  مجذور  میانگین  ریشه RMR=042/0ریشه  و   )

( برآورد  خطای  میانگین  توان  ی م(  RMSEA=078/0دوم 

 گفت که مدل از برازش کافی برخوردار است. 

ویژگی تاثیر  بررسی  به  زیر  جدول  بر  در  شخصیتی  های 
تربیت بی  معلمان  سازمانی  است. تفاوتی  شده  پرداخته  بدنی 

 

 سازمانی  تفاوتیبی بر شخصیتی هایویژگی رثیتأ   . 6 جدول

 سطح معناداری tمقدار  بار عاملی   مسیرها  

 ˂˂--- های شخصیتی ویژگی
تفاوتی بی

 سازمانی 
668/0- 520/8- 001/0 

شود که ( مشاهده می6های تحقیق )جدول  بر اساس یافته

بی ویژگی بر  شخصیتی  معلمان های  سازمانی  تفاوتی 

متربیت  اثر  )نفبدنی  معناداری  با  Sig  ،520/-8=t=001/0ی   )

 دارد. ( β=-668/0ضریب تأثیر )

ویژگی تاثیر  بررسی  به  زیر  جدول  بر  در  شخصیتی  های 
تربیت  معلمان  سازمانی  است. سکوت  شده  پرداخته  بدنی 

 سازمانی سکوت بر شخصیتی هایویژگی تأثیر  . 7 جدول

 سطح معناداری tمقدار  بار عاملی   مسیرها  

 001/0 -679/2 -313/0 سکوت سازمانی ˂˂--- ی شخصیتی هاویژگی

یافته اساس  )جدول  بر  تحقیق  می 7های  که  (  گفت  توان 

تربیتویژگی بر سکوت سازمانی معلمان  بدنی  های شخصیتی 

( دارد  معناداری  منفی  مقدار  ؛  (Sig  ،679/2-=t=001/0تأثیر 

 است.( β=-313/0ضریب )

سکوت  تاثیر  بررسی  به  زیر  جدول  بر    در  سازمانی 
سازمانی بی  تربیت   تفاوتی  است. معلمان  شده  پرداخته  بدنی 

 سازمانی تفاوتیبی  بر سازمانی  سکوت تأثیر . 8 جدول

 سطح معناداری tمقدار  بار عاملی   مسیرها  



 ی ازمانسکوت س یانج یبا نقش م یسازمان تفاوتی  یبا ب  یتی شخص های یژگیارتباط و 65
 

 

 ˂˂--- سکوت سازمانی
تفاوتی بی

 سازمانی 
151/0 507/2 012/0 

یافته اساس  )بر  تحقیق  می 8جدول  های  که  (  گفت  توان 

بدنی تأثیر  اوتی سازمانی معلمان تربیتتفسکوت سازمانی بر بی 

( معناداری  تأثیر Sig  ،507/2=t=001/0مثبت  ضریب  با   )

(151/0=β ) .دارد 

ویژگی تاثیر  بررسی  به  زیر  جدول  از در  شخصیتی  های 
بی  بر  سازمانی  سکوت  میانجی  متغیر  سازمانی  طریق  تفاوتی 

 بدنی پرداخته شده است.تمعلمان تربی
در این تحقیق اثر میانجی سکوت سازمانی در ارتباط بین  

بدنی  تفاوتی سازمانی معلمان تربیتهای شخصیتی و بی ویژگی

یرمستقیم متغیر غمورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی اثرات  

مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط زیر ابتدا برقرار  

اول شرط  رابط  باشد.  معناداری  که  است  متغیر   ةاین  بین 

دوم شرط  و  شود  تأیید  واسط  و  معناداری    مستقل  تأیید  نیز 

وابسته   و  واسط  متغیر  بین  صورت  یم رابطة  در  سپس  باشد. 

رابطة   مسیر  ضریب  بالا  شروط  بودن  از  غبرقرار  یرمستقیم، 

و   واسط  با  مستقل  متغیر  بین  رابطة  مسیر  بین ضریب  ضرب 

آید. ی م  به دست ة بین متغیر واسط با وابسته  ضریب مسیر رابط

 در ادامه نتایج گزارش شده است. 

 

 

 

 سازمانی  تفاوتیبیو   سازمانی سکوتبر میانجی   شخصیتی هایویژگی اثر . 9 جدول

  متغیر مستقل 
متغیر 

 میانجی
 متغیر وابسته 

اثر 

 مستقیم 
 یرمستقیم اثر غ

 - -31/0 - ---> سکوت سازمانی  ---> های شخصیتیویژگی

 ---> سکوت سازمانی  ---> -
تفاوتی  بی 

 سازمانی
15/0 - 

 ---> سکوت سازمانی  ---> های شخصیتیویژگی
تفاوتی  بی 

 سازمانی
67/0- 047/0-=15/0(*31/0- ) 

می مشاهده  نتایج  اساس  »ویژگیبر  که  های شود 

بر )  شخصیتی«  مسیر  ضریب  با  سازمانی«  -31/0»سکوت 

=β)  تفاوتی  »بی   ری و »سکوت سازمانی« بر تأثیر منفی معنادا

یر مثبت و معناداری تأث(،  β=15/0سازمانی« با ضریب مسیر )

بنابراین شرط اول و دوم برقرار است و ضریب مسیر اثر ؛  دارند

های شخصیتی از طریق سکوت سازمانی بر  یرمستقیم ویژگیغ

)  تفاوتی سازمانیبی  با  برابر  نتایج  اساس  بود. (  β=-047/0بر 

می بن ویژگی ابراین  که  گفت  طریق  توان  از  شخصیتی  های 

بی بر  سازمانی  سکوت  میانجی  معلمان  متغیر  سازمانی  تفاوتی 

 بدنی اثر منفی معناداری دارد.تربیت 

 

 گيريبحث و نتيجه
های شخصیتی هدف از تحقیق حاضر بررسی تاثیر ویژگی

)مورد  بر بی میانجی سکوت سازمانی  نقش  با  تفاوتی سازمانی 
 طالعه: معلمان تربیت بدنی( بود. م

یافته اساس  میبر  مشاهده  تحقیق  که  های  شود 
بی ویژگی بر  شخصیتی  معلمان های  سازمانی  تفاوتی 
)تربیت  معناداری  منفی  اثر  با  Sig  ،520/8-=t=001/0بدنی   )

( تأثیر  برخی محققان  (  β=-668/0ضریب  راستا  این  در  دارد. 
-تواند ریشه در ویژگیانی میسازم  تفاوتی بی   اند کهتایید کرده

باشد داشته  شخصیتی  و    (. 7،27،28،21،20)  های  یازیچی 
بین  2015)  ۱بلوت که  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  در   )

ویژگی با  معلمان  کاری  شخصیتی  اهمال  گرایانه  کمال  های 
دارد وجود  معناداری  ارتباط  همکاران    (.31)  آنان  و  زبردست 

ش شخصیت در سکوت کارکنان نق( تحقیقی با عنوان »1396)
بی ایجاد  سازمانی   و  دادند.  تفاوتی  انجام  از  «  حاکی  نتایج، 

وظیفه  میان  معنادار  و  معکوس  ارتباط  تجربهوجـود  -شناسی، 
بی با  برونگرایی  و  بودت پذیری  همچنین .  (32)  فاوتی سازمانی 

تبیین اهمال ( تحقیقی تحت عنوان »1398قاضی و رحیمی )

 
1 .Yazıcı & Bulut 
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های شخصیتی و  ازمانی بر اساس ویژگیس  تفاوتیبیکاری و  
قدس شهر  پرورش  و  آموزش  کارکنان  شغلی  انجام  ماهیت   »

های شغلی و شخصیتی  بین ویژگی  که ها نشان داد  یافتهدادند.  
رابطه   تفاوتی بیبا اهمال کاری سازمانی و   سازمانی کارکنان، 

ویژگی هم  دارد.  وجود  معنادار  و  هم  منفی  و  شغلی  های 
سازمانی    تفاوتیبی کاری و  بینی اهمالیت پیش شخصیتی، قابل

. در تحلیل این یافته باید اشاره کرد که  (11)  کارکنان را دارند
و   انسانی  نیروی  از  مفید  استفاده  در گرو  سازمان  هر  موفقیت 
آن  خاص  استعدادهای  و  توانایی  که  است  افرادی  بکارگیری 

اصل کلی   افراد برای مشاغل،  شغل را داشته باشند. در انتخاب
این است که خصوصیات افراد با وظایف شغلی مطابقت کند و 
به نوعی بین شخص و شغل، سازگاری وجود داشته باشد. در  

تفاوت شناخت  کنونی،  ویژگیعصر  و  فردی  های های 
موقعیت از  بسیاری  در  افراد  ضرورت  شخصیتی  زندگی  های 

موفقیت   شغل،  در  افراد  کارایی  تحصیل،   هاآن دارد.  در 
های درمانی و به طور کلی سازگاری انسان در  ربخشی روشاث

های زندگی با خصایص شخصی او رابطه دارد.  تمامی موقعیت
یک   را  شخصیت  با  شغل  تناسب  مستند  نظریه  بهترین 

عرضه کرد؛ بر اساس این نظریه،    ۱به نام جان هالند  روانشناس
آنان  با شخصیت  انتخاب کنند که  را    مردم تمایل دارند شغلی 

 .(25خوانی داشته باشد )هم

های توان گفت که ویژگیهای تحقیق میبر اساس یافته
تربیت  معلمان  سازمانی  بر سکوت  منفی  شخصیتی  تأثیر  بدنی 

( دارد  ضریب  ؛  (Sig  ،679/2-=t=001/0معناداری  مقدار 

(313/0-=β  )  تحقیقات از  نتایج برخی  به  راستا  این  است. در 
( تحقیقی با  1396و همکاران )  شود. زبردستپیشین اشاره می

تفاوتی    نقش شخصیت در سکوت کارکنان و ایجاد بیعنوان » 
نتایج، حاکی از وجود ارتباط معکوس و  « انجام دادند.  سازمانی

وظیفه میان  تجربهمعنادار  با  شناسی،  برونگرایی  و  پذیری 
  ی تحقیق(  1392اسلمیه و شریفی )  . (32)  سکوت سازمانی بود

کارکنان با   یتیشخص  یهای ژگیو  نیروابط ب  لیتحلهدف  را با  
سازمان سکوت  و  دادند.  فرهنگ  انجام  آمده  ی  دست  به  نتایج 
های شخصیتی کارکنان و فرهنگ و نشان داد که بین ویژگی

رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و مدل   سکوت سازمانی 
  به دست آمده، توان تبیین روابط بین متغیرهای تحقیق را دارد 

خلیلیافخمی  .(16) و  )اردکانی  با  1391صدرآباد  تحقیقی   )
ب  یبررسهدف   کارکنان   یتیعوامل شخص  نیرابطه  و سکوت 

-که ابعاد شخصیتی برون  دادنتایج نشان    ی انجام دادند.دانش

 
1 .John Holland 

با   معناداری  و  منفی  رابطه  شناسی  وظیفه  و  گرایی، گشودگی 
رابطه سکوت،  و  سازگاری  بین  که  حالی  در  دارند؛    یسکوت 

مثبت و معنادار وجود دارد؛ ضمن آنکه بین بعد شخصیتی روان  
نشد مشاهده  معناداری  رابطه  سکوت  با  اسدی   (.1)  رنجوری 

(1396« عنوان  تحت  تحقیقی  ویژگی(  رابطه  های بررسی 
شعب   در  آنان  سازمانی  سکوت  با  دانشی  کارکنان  شخصیتی 

د  یافته ها نشان دا« انجام داد. بانک مسکن جنوب شرق تهران
بین ویژگی های شخصیتی   برونگرایی، توافق  )که  رواننژندی، 

پذیری انعطاف  و  شناسی  وظیفه  سازمانی    (پذیری،  سکوت  با 
رابطه معناداری وجود دارد که جهت این رابطه برای رابطه بین  

پذیری با سکوت سازمانی مثبت ولی برای  روان نژندی و توافق
است منفی  شخصیتی  های  ویژگی  ابعاد  و  (.  2)  سایر  اسدنیا 

( پور  که 1395جلیل  یافتند  نتیجه دست  این  به  تحقیقی  در   )
ویژگی های شخصیتی، متغیرهای قوی در پیش بینی عملکرد  

معلمان  توان نتیجه گرفت  ها میبا توجه به یافته  .شغلی هستند
و   عاطفی  ثبات  دارای  شناس،  وظیفه  پذیر،  توافق  برونگرا، 

در مقابل مشکلت سازمان   ،علقه مند به پذیرش تجربه جدید
بود.  آیندة سازمان حساس خواهند  به  و  سکوت نخواهند کرد 

دنبال ایجاد فرهنگ اظهار نظر در    ها بهدر نتیجه اگر سازمان
را   شخصیت  باید  هستند،  فرایند    عنوان بهسازمان  از  بخشی 

-در این راستا می (.3) ریزی منابع انسانی در نظر بگیرندبرنامه
اشاره   این  تئوریکرد که  توان  بیانگر  اتفاق  به  های شخصیت 

بینی می را پیش   هاآنمطلب هستند که شخصیت افراد، رفتار  
ویژگی قالب  در  خرد  سطح  در  سازمانی  سکوت  های  کند. 

این دیدگاه، میشخصیتی متبلور می از  انتظار شود. متأثر  توان 
مؤلفه از  یکی  شخصیت  که  سکوت  داشت  بر  تأثیرگذار  های 

میسازمان کارکنان  در  میی  و  زاویه  باشد  از  را  سکوت  توان 
بررسی و تحلیل کردتفاوت ها و ویژگی افراد   های شخصیتی 

(1.) 
یافته  اساس  می بر  تحقیق  سکوت  های  که  گفت  توان 

بدنی تأثیر مثبت  تفاوتی سازمانی معلمان تربیت سازمانی بر بی 
( تأثیر  Sig  ،507/2=t=001/0معناداری  ضریب  با   )

(151/0=β  )می مشاهده  که  همانطور  بیانگر  دارد.  نتایج  شود 
پیامد  سازمان،  در  بیشتر  سازمانی  سکوت  وجود  که  است  آن 

تفاوتی به همراه دارد. وقتی معلمان با پدیده سکوت مواجه  بی
مسوولیتمی گرفتن  از  میشوند،  خودداری  بیشتر  کنند؛ های 

ر پاسخگویی به  اندازند و احتمالا دانجام کارها را به تعویق می
کمدانش مدیران  و  اولیا  میآموزان،  با کنند.  کاری  یافته  این 
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-( هم1396( و زبردست و همکاران )2009)  ۱تحقیق برنزفیلد 
دارد حسینی(4،32)  خوانی   .( همکاران  و  نیز  1397یان   )

» مطالعه عنوان  با  جوای  میانجی  در    نقش  سازمان  اخلقی 
سکوت با  سازمانی  عدالت  بین  سازمانی    رابطه  تفاوتی  بی  و 

با  معلمان سازمانی  سکوت  ارتباط  نتایج  که  دادند  انجام   »
در بررسی چرایی  .  (14)  تفاوتی سازمانی معلمان را تایید کردبی 

سکوت   به  کارکنان  دربارة   به-گرایش  نظر  اظهار  جای 
سازمانینگرانی )مانند   -های  فردی  عوامل  به  پژوهشگران   ،

و سازمانی  ردة  جنسیت،  )مانند   سن،  مدیریتی  کاری(،  سابقة 
های مدیریت(، سازمانی )مانند ساختار طرز فکر مدیران و شیوه

اجتماعی و  تغییرناپذیر(  عقاید  و  همنوایی،    سازمانی  )مانند 
بی جو  و  مسئولیت  کردهپراکندگی  اشاره  (.  5،22)  انداعتمادی( 

بر پیامدهای منفی سکوت سازمانی، یکی دیگر از دلایل  علوه
سازمان،  توج در  جدید  مفهوم  این  به  پژوهشگران  روزافزون  ه 

( برنزفیلد  که  می (  2009آنطور  شیوع بیان  که  است  این  کند، 
شکل به  است  ممکن  کارکنان  میان  سکوت  گیری  رفتار 

بی )کارکنان  بینجامد  سازمان  در  آغاز  (.  4تفاوت  در  کارکنان 
تا   داده شده  اهآن کنند موقعیتی به  زندگی شغلی خود فکر می

-نقشی مهم و کلیدی ایفا کنند. مشکلت از جایی شروع می
در طول زمان دچار تغییر و تحول    هاآن شود که این طرز فکر  

دهند به فردی ساکت تبدیل  ترجیح می  هاآن تدا،  شود. در ابمی
تفاوتی  تدریج بی   شوند و با شیوع سکوت در میان کارکنان به

می استقرار  سازمان  )در  برنتحقی(.  23یابد  )زقات  ( 2009فیلد 
چند  مسری،  است  ای  پدیده  کارکنان  سکوت  که  داد  نشان 

با دیگر   بطور معناداری  و  اندازه گیری  قابل    های پدیدهبعدی، 
است ارتباط  در  با    سازمانی  آن  ارتباط  نیز  تحقیق  این  در  که 

بی تایید شدمولفه  فرآیند   تفاوتیبی .  (4)  تفاوتی سازمانی  یک 
که   است  ظاهر    تدریجبه کند  افراد  به    شودمیدر  هنگامی  یا 

تحقق    آیدمیوجود   امید  طولانی،  ناکامی  از  پس  که شخص 
یا   وضعیت    هایهدف هدف  در  را  دست    صوصخبه خود  از 

کند. این    گیریکنارهاز منشأ ناکامی خود    خواهدمیدهد و  می
و   تکراری  کارهای  به  که  است  افرادی  ویژگی  پدیده 

دارند  کنندهکسل این   اشتغال  تسلیم  اغلب  خود  کار  در  و 
می و واقعیت  بهبود  به  چندانی  امید  کار  محیط  در  که  شوند 

 (. 29پیشرفت وجود ندارد )
می مشاهده  نتایج  اساس  »ویژگیبر  که  های شود 

  ( β=31/0»سکوت سازمانی« با ضریب مسیر )  شخصیتی« بر

 
1. Brinsfield 

بر سازمانی«  »سکوت  و  معناداری  منفی  تفاوتی  »بی   تأثیر 

)  سازمانی« مسیر  ضریب  معناداری تأث(،  β=15/0با  مثبت  یر 
بنابراین شرط اول و دوم برقرار است و ضریب مسیر اثر ؛  دارند

های شخصیتی از طریق سکوت سازمانی بر  یرمستقیم ویژگیغ
تایید میبی  را  بنابراین میتفاوتی سازمانی  توان گفت که  کند. 

ازمانی  های شخصیتی از طریق متغیر میانجی سکوت سویژگی
بی  تربیت بر  معلمان  سازمانی  معناداری تفاوتی  منفی  اثر  بدنی 
نتیجهمیدارد.   دارند  توان  تمایل  مدیران  اگر  که  کرد  گیری 

کارکنانی در اختیار داشته باشند که در برابر امور جاری سازمان  
به و  بدانند  مسئول  را  به  خود  دیگران،  از  ترس  عمد    علت 

ن خود  نزد  را  اساسی  آیندة اطلعات  به  نسبت  یا  ندارند  گه 
تلش   جدیت  با  آن  برای  و  باشند  داشته  حساسیت  سازمان 

های فرایند  یکی از مؤلفه  عنوان به کنند، باید عامل شخصیت را 
سازمان در  بگیرنداستخدامی  نظر  در  خود  با    .های  یافته  این 

 هاآن( همسو است.  1396زبردست و همکاران )نتایج تحقیق  
نقش شخصیت در سکوت کارکنان و ایجاد  »تحقیقی با عنوان  

نتایج، حاکی از وجود ارتباط  « انجام دادند.  تفاوتی سازمانی  بی
وظیفه میان  معنادار  و  تجربهمعکوس  و  شناسی،  پذیری 

بی و  سکوت  با  یافتهتبرونگرایی  بود.  سازمانی  های فاوتی 
سکوت   بر  شخصیت  داد  نشان  نیز  مسیر  تحلیل  از  حاصل 

اوتی سازمانی تأثیری مستقیم دارد و از طریق  تفکارکنان و بی
بی بر  نیز  کارکنان  میسکوت  غیرمستقیم  اثر    گذارد تفاوتی 

(32.) 
وابسته   آن  انسانی  نیروی  به  سازمان،  هر  وجودی  فلسفه 

صاحب همه  تقریبا  را  است.  انسانی  منابع    عنوان به نظران، 
کردهاساسی قلمداد  سازمان  پیشرفت  در  عامل  اند. ترین 

اجتناببنا ناپذیر براین، بررسی رفتار کارکنان در سازمان امری 
وه بر ارزیابی عملکرد کارکنان لاست و مدیران همواره باید ع

رفتار   چراکه    هاآنخود،  دهند؛  قرار  دائمی  توجه  مورد  نیز  را 
و در نهایت عملکرد سازمان   هاآن رفتار کارکنان، روی عملکرد  

این   جمله  از  دارد.  مستقیم  بیتأثیر  سازمانی  رفتارها،  تفاوتی 
شود؛ توجهی مشاهده می  میزان قابل ها بهاست؛ که در سازمان

است. معمو قرار گرفته ً  توجه  اکثر مدیران،    لاولی کمتر مورد 
به   ورودشان  از  که  مدتی  از  پس  افراد  که  دارند  نظر  اتفاق 

می به سازمان  و  ندارند  را  اولیه  نشاط  و  شور  آن  دیگر    گذرد، 
بی مینوعی  بیتفاوت  مخربی  شوند.  رفتار  سازمانی  تفاوتی 

سازمان   بیندازد،  چنگ  سازمان  جسم  و  روح  بر  اگر  که  است 
این حالت، مشک ت، آینده،  لدچار آسیب جدی خواهد شد. در 

رجوع های سازمان و همچنین دیدگاه ارباباهداف و مأموریت
بی کارکنان  برای  سازمان،  به  می  نسبت  تنها ارزش  و  شود 
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فعالیت میدر سازمان  در  نشدن  اخراج  و  دریافت حقوق  -حد 
کنند. با توجه به رقابت و تغییرات شدیدی که امروزه در محیط  

عدم صورت  در  دارد  بی   وجود  با  مقابله  و  تفاوتی،  پیشگیری 
زحمت خواهند توانست وضع موجود خود را حفظ   ها بهسازمان

بهره اینکه خواهان  به  برسد  و رسیدن  وری، کارآیکنند؛ چه  ی 
کارکنان نسبت به مسائل و    تفاوتیبی   .به وضع مطلوب باشند

-مشکلت سازمان، مشکلی است که گریبان گیر اکثر سازمان
این   با  برخورد  در  مدیران  است.  دولتی  غیر  و  دولتی  های 

نشان  العملموضوع عکس متفاوت  فقط  دهندمیهای  بعضی   ،
یابند  نمی  ای  چاره  چون  بعضی  خورند،  می  نیز    حرص  خود 

و    ،شوند می  تفاوتبی  بینند  می  آموزش  در  را  چاره  بعضی 
. برخی از علل بروز  شوندمی ل متوجه آن نصبعضی از مدیران ا

تخصص    تفاوتیبی  با  گزینشی  برخورد  شایسته سالاری،  عدم 
افراد، عدم وجود نظارت، عدم شناخت نیازهای کارکنان، توجه  

د هرم تصمیم گیری، به بعضی از شغل ها، وجود تبعیض، وجو
توجهی به مسائل رفاهی کارکنان و عدم اطلع کارکنان از  بی

بی بر  علوه  هست.  خود  عملکرد  در  نتایج  سکوت  تفاوتی، 
سازمان عامل مخرب دیگری است که گریبان گیر تعدادی از  

از  سازمان بعضی  و  دولتی  و هاسازمانهای  خصوصی  ی 
ن سازمانها در ایران غیردولتی است که باعث کند کاری کارکنا

برنامه های   و  سرنوشت  به  کارکنان  دلسردی  و  شده، سکوت 
زنگ   مدیریت  و  کارکنان  بین  مؤثر  تفاهم  و  درک  و  سازمان 
خطری برای کاهش عملکرد سازمانی است که در سطح کلن  

در رفتار کارکنان، انگیزه ی کار و تلش را از    تفاوتیبی تر به  
کارکنمی  هاآن پی  در  و  سازمان  تفاوتبیان  گیرد    تفاوتبی ، 

تاثیر  (.  9)  گیردمی شکل   بررسی  به  پیشین  مطالعات  در 
و سکوت سازمانی پرداخته شده   تفاوتیبی متغیرهای بسیاری با 

ویژگی نقش  به  نیز  تحقیق  این  در  و  شخصیتی  است  های 
 معلمان بر دو متغیر یاده شده، تاکید شد.

ویژ که  بود  آن  گویای  نتایج  کلی  طور  های گی به 
بی  بر  معلمان  شخصیتی  سازمانی  سکوت  و  سازمانی  تفاوتی 

توان به  های تحقیق می. از جمله محدودیتبدنی اثر داردتربیت 
کرد:   اشاره  موارد  بهاین  پژوهش  بدنی    جامعه  تربیت  معلمان 

تهران   یافتهمحدود  شهر  لذا  به بود  محدود  تحقیق  های 
بررسی  یآزمودن تحت  گی مهای  ابزار  اطلعات  باشد؛  ردآوری 

گردآوری   که  بود  کوید    هاآنپرسشنامه  پاندمی  زمان    19در 
است.   شده  ویژگی  ازآنجاکهانجام  شخصیتی  وضعیت  های 

ذی مدیران  به  دارد،  قرار  مناسبی  وضعیت  در  ربط  معلمان 

شود که جهت حفظ وضعیت موجود تدابیر حمایتی  پیشنهاد می
بیاندیشند.   تقویتی  دارای  تربیت   معلمان  ازآنجاکهو  -بیبدنی 

پایینی هستند،   به  تفاوتی سازمانی نسبتا  ارتباط پیشنهاد  ایجاد 
و   رییس  انتظارات  صریح  و  روشن  بیان  برای  روان  و  ساده 

تربیت   شود. می   مرئوس دارای  معلمان  سازمانی  بدنی  سکوت 
لذا   هستند  بالایی  به  نسبتا  ارزیابی پیشنهاد  سیستم  برقراری 

عاد  قدقی سنه  لاو  میدر  های ویژگی   ازآنجاکه  شود.ازمان، 
بر بی  تربیت شخصیتی  اثر مثبت  تفاوتی سازمانی معلمان  بدنی 

ویژگی  دارد، شناخت  به  شخصیتی  پیشنهاد  و  فردی  های 
به   مسئولیت  واگذاری  جهت  میهاآنمعلمان    ازآنجاکه  شود.، 

تأثیر مثبت  ویژگی بر سکوت سازمانی معلمان  های شخصیتی 
پیشنها میدارد،  کارگاهد  که  دورهشود  یا  آموزشی  های  های 

-کار برای توسعه ویژگیضمن خدمت جهت معرفی و ارائه راه 
شناسی، ثبات  برونگرایی، توافق پذیری، وظیفههای شخصیتی )

عاطفی، پذیرش تجربه جدید( برای معلمان تربیت بدنی برگزار  
لمان  تفاوتی سازمانی معسکوت سازمانی بر بی  ازآنجاکهگردد.  
دارد،  تربیت  مثبت  تأثیر  به  بدنی  آیین  پیشنهاد  در  نظر  تجدید 

نامه حقوق و دستمزد برای برقراری سیستم حقوق و دستمزد  
تر لاعاد می نه  زمان    شودمیپیشنهاد  همچنین    شود.،  در  که 

آزمون  معلماناستخدام   استفاده  از  شخصیت  تا    شودهای 
ممکن   حد  ترین  بیش  به  مشاغل  و  شخصیت    . برسدتناسب 

براین   توانمندیعلوه  شناسایی  به  قابلیتپیشنهاد  و  های ها 
های  گیریدر امور اجرایی و تصمیم  هاآن معلمان و استفاده از  

می  آتی،    شود.سازمانی،  محققان  به  پیشنهادات  با  ارتباط  در 
تربیت   معلمان  به  محدود  تحقیق  این  که  است  ذکر  به  لازم 

شود باشد لذا پیشنهاد میی گانه شهر تهران م  19بدنی مناطق  
مطالعه مشابهکه  در    ای  و  تر  گسترده  سطحی  ملی در    سطح 
شود دادهانجام  گردآوری  ابزار  آنجاکه .  از  بود؛  پرسشنامه  ها، 

-صحت و دقت پاسخگویی افراد به پرسشنامه مورد بحث می
می پیشنهاد  لذا  کیفی  باشد،  شیوه  به  مشابه  تحقیقی  که  شود 
گردآوری گیرد.  کوید    انجام  پاندمی  زمان  در    19اطلعات 

نمونه است پاسخگویی  است، ممکن  پژوهش انجام شده  های 
انجام   به  لذا پیشنهاد  باشد،  این بحران قرار گرفته  تاثیر  تحت 
مجدد این تحقیق در زمانی دیگر و پس از اتمام بحران کوید  

 شود. ، می19
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