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  ی دانش و نوآور  ت ي ر ي مد  ، ی اجتماع  ه ي نقش سرما   يی شناسا اين پژوهش با هدف  
انجام گرفت. پژوهش از نوع    در کشور   ی ورزش   ای سرمايه   ی بر توسعه بازار کالاها 

اطلاعات، پیمايشی بود. جامعۀ آماری    آوری جمع همبستگی و از حیث  -توصیفی 
را   که    داد می   یل تشک   ی ورزش   های سرمايه   ی از کالاها   کنندگان استفاده تحقیق 

  صورت به نفر    384  ها آن و از میان    شد نامحدود در نظر گرفته    جامعه   صورت به 
انت   عنوان به تصادفی   پرسشنامه؛   ها داده   آوری جمع ابزار    خاب شدند. نمونه    چهار 

اجتماعی  دانش،   ، سرمايه  توسعه    مديريت  و  سازمان  کالاهای نوآوری    بازار 
نتايج مدل    ساخته بود که به روش کورس طراحی شد.   ورزشی محقق   ای سرمايه 

معادلات ساختاری بر مبنای آزمون تحلیل مسیر نشان داد، متغیرهای سرمايه  
مدير  توسعه  اجتماعی،  بر  نوآوری سازمانی  دانش،    ای سرمايه   بازار کالاهای يت 

در اين خصوص از    شده ترسیم و مدل    گذارند می ورزشی اثر مثبت و معناداری  
 ( است  برخوردار  مناسبی  براين،   .( =0GOF/ 592کیفیت   به  توجه  با  علاوه 

 بیشترين نوآوری سازمانی دارای   متغیرها، عامل  از  هريک  تأثیر  ضريب  میزان 

  بینی پیش ( را در  =β  6/ 189( و مديريت دانش کمترين نقش ) =6β/ 916)  نقش 
توسعه   کالاهای رفتار  )   ای سرمايه   بازار  دارد  مراکز    .( =R2  0/ 479ورزشی 

ن   ل ی تسه   منظور به   د ي با   آموزی مهارت و    ی قات ی تحق  بازار    ی رو ی عملکرد  در  کار 
   شود.   جاد ي ا   ی ورزش   ای سرمايه   ی کالاها 

 هاي کليدي واژه 
 ی ورزش ایسرمايه یکالا   ، یدانش، نوآور تيريمد ، یانسان هيسرما

 
 
 
 

The aim of this study was to identify the role of social 

capital, knowledge management and innovation on the 

development of sports capital goods market in the country. 

This was a descriptive-correlation research and used 
survey to collect information. The statistical population of 

the study consisted of users of sports capital goods, which 

was considered as an unlimited community, and 384 
people were randomly selected as the sample. Data 

collection tools were four questionnaires; Social capital, 

knowledge management, organizational innovation, and 
the development of the sports capital goods market which 

were designed by the course method. The results of 

structural equation model based on path analysis test 
showed that the variables of social capital, knowledge 

management, and organizational innovation have a 

positive and significant effect on the development of sports 
capital goods market and the model drawn in this regard is 

of good quality (GOF=0.592). In addition, according to the 

impact factor of each variable, the organizational 
innovation factor has the most role (β = 6.916) and 
knowledge management has the least role (β = 6.189) in 
predicting the development behavior of sports capital 
goods market (R2=0.479). Research and skill development 

centers should be made in order to facilitate the 

functioning of work force in sports capital goods marke. 
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Human Capital, Knowledge Management, 

Innovation, Sports Capital Goods 
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Abstract   
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   همقدم 
صنايع به   ترينمهمو    ترينبزرگيکی از  امروزه ورزش  ر  د

که بسیاری از مردم در سراسر جهان در اين    رودمیشمار  
همکاران،   و  )طالقانی  هستند  فعالیت  مشغول  صنعت 

از  1392 يکی  صنعت   هایبخش (.  ورزش،  صنعت  مهم 
اکثر   که  است  ورزشی  کالاهای  توزيع  و  تولید 

و    وکارهایکسب متوسط  و  اقتصادی    هایبنگاهکوچک 
در اوايل دهه    کهطوریبه ،  گیردبرمی ورزشی را در    زودبازده

درصد از کل سهم بازار ورزشی  22کالاهای ورزشی  2000
و   بود  داده  اختصاص  خود  به  در    تدريجبه را  مقدار  اين 

همکاران،    هایسال و  )صادقی  يافت  افزايش  (.  1392بعد 
نشان    شدهانجاممطالعات   اروپا  از  دهدمیدر  يک  هر  در   ،

بین  کش سالانه  اروپا  اتحاديه  عضو   5/2تا    6/1ورهای 
درصد از تولید ناخالص داخلی به صنعت ورزش تعلق دارد 

اسپورت ورزش  2007،  ۱)وکا  متحده،  ايالات  در  تنها   .)
ارزشی حدود   که شامل درآمد    باشدمیمیلیارد    400دارای 

، فروش تجهیزات ورزشی، ابزار و  ایحرفه حاصل از ورزش  
مطلب   هایلباس اين  گويای  فوق  مطالب  است.  ورزشی 

بر   علاوه  توانسته  ورزشی  خدمات  و  کالا  ارائه  که  است 
به   را  کشورها  اقتصادی  رونق  ورزش  گسترش  و  توسعه 

تقاضای   ديگر،  سوی  از  باشد.  داشته    روزافزون همراه 
و   کالا  خريد  برای  و    باکیفیتورزشی    تجهیزاتکشورها 

تشکیل   باعث  زمینه   المللیبین  هایشرکتاستاندارد  در 
ورزشی   تجهیزات  و  کالا  تجارت  و  در   چندملیتیتولید 

)پلانکت  شده  کشورها  از  رقابتی 20009،  ۲بسیاری  با   .)
عرصه   نظر    اینکته شدن  در  کار  کسب  صاحبان  بايد  که 

داشته باشند اين است که تقاضای فعالیت در حوزه توسعه 
ع بالای  درجه  پذيرش  مستلزم  خدمات  و  دم  محصولات 

رقابتی   شرايط  تحمل  و  بازار  فناورانه  محیط  در  اطمینان 
فناوری محوری باشدمیمتلاطم   . در چنین شرايط محیط 

تغییرات مستمر در دستاوردها   به دنبال تکامل و  مشتريان 
هستند و رقبا به دنبال ايجاد بازار جديد يا از بین بردن بازار  

توسعه   از طريق  لذا، در  باشنجديد می  هایفناوری فعلی  د. 
از   استفاده  و  نوآورانه  عملکرد  وضعیت    هایسرمايهاين 

ايجاد   در  کاری   هایگروههوشمند    هایسرمايهاجتماعی 
و همکاران،   )بندريان  دارد  ديگر،  1392اهمیت  از سوی   .)

تغییرات محیطی  بالای  امروزه سرعت  بارز  اصلی  شاخصۀ 

 
1  .  Vacasport 

2   . Plunkett 

دم  است. سختی رقابت، تهديدات محیطی، فشار ذينفعان، ع
از   محیطی  پويايی  و   گونه اينبارز    هایويژگیقطعیت، 

(. رشد سريع فناوری  1396)آرمان و شفیعی،    هاستمحیط
در   رقابت  تشديد  مشتريان،  رشد  به  رو  تقاضاهای  جديد، 

و   عواملی  شدنجهانی بازار  موضوع   دستازاين،  اين  مؤيد 
و  کرده  تغییر  چشمگیری  نحو  به  بازار  که  هستند 

همراه  با  شدنجهانی به  را  تغییرات  بیشتر  توسعه  زارها، 
بايد با تصمیم به   هاشرکت(.  2013،  ۳)ابو رادی  داشته است

از   کافی  شناخت  با  و  بازار   کنندگانمصرفهنگام  نیاز  و 
قیمتی  با  و  خوب  محصولاتی  عرضه  با  کنند،  تلاش 
خلاقیت،  با  و  داده  افزايش  را  خود  بازار  سهم  مناسب، 

پذير انعطاف  خواسته  ابتکار،  و  نیازها  و  منابع  تطبیق  و  ی 
سهم  افزايش  بر  علاوه  خارجی،  و  داخلی  مشتريان  های 
دادانه و همکاران،   )زمانی  را حفظ کنند  بازار، مشتريا خود 

از  1394 يکی  جديد  محصولات  ارائه  رو،  اين  از   .)
بازارهای   استفاده و پرکاربرد در  راهبردهای کارآمد و قابل 

ا بسیاری  و  است  بهبود رقابتی  لازمه  را  آن  محققان  ز 
تداوم رشد درآمد، رشد بهره وری و مزيت رقابتی  عملکرد، 

می شرکت ها  سازمان  و  نوآوری  ها  با  ها  سازمان  دانند. 
توسعه   و  ايجاد  و  متغیر  های  محیط  به  پاسخ  در  بیشتر، 
عملکرد  به  دهد  اجازه  ها  آن  به  که  جديدی  های  قابلیت 

بو خواهند  موفقتر  برسند،  )مونتس بهتری  همکاران،    ٤د  و 
محیط  2004 در  که  سازمانی  بودند،  اين  بر  (. صاحبنظران 

)ايجاد،  نوآوری  میپردازد،  رقابت  به  قطعیت  بدون  و  متغیر 
انتقال، واکنش و تغییر ايده ها( برای رشد، موفقیت و بقای  

شمار   به  حیاتی  عامل  و    رودمیسازمان  )ملاحسینی 
های نوآورانه در سازمان  (. اما ايجاد کارکرد1386همکاران،  

است که بتواند بذر مورد نیاز اين زمین را   ایسرمايهنیازمند 
فراهم کند و سرمايه اجتماعی میتواند زمینه ساز رشد چنین 
نهالی باشد. سازمان يا شرکتی که دارای سرمايۀ اجتماعی 
قدرتمند باشد، قادر به دسترسی سريع با زمانبندی مناسب  

گوناگونی مجموعۀ  اطلاعات    به  عملکرد   منظوربهاز  خلق 
)سزی  است  همکاران،    ٥نوآورانه  و 2015و  )رحیمی   .)

( در پژوهشی نشان دادند که بین سرمايه  1400همکاران،  
رابطه   سازمانی  کارآيی  و  سازمانی  خلاقیت  با  اجتماعی 

و معنی  و  مثبت  اين )شهرياری  بر  دارد. علاوه  داری وجود 
پژوهشی  1400همکاران،   در  که (  دادند  نشان 
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هم  مسئولیت اجتماعی  از    صورتبه پذيری  هم  و  مستقیم 
 هاشرکت طريق متغیر میانجی سرمايه اجتماعی بر عملکرد  

مورد مطالعه اثرگذار است. در پژوهش های خارج از کشور  
نیز به اهمیت سرمايه اجتماعی در خلق نوآوری و عملکرد  

و همکاران،    ۱اشاره شده که به طور مثال، يافتههای )وانگ 
سرمايه 2021 شناختی  بعد  و  ساختاری  بعد  دادند،  نشان   )

بر    هایبنگاهاجتماعی   معناداری  و  مثبت  تأثیر  ساختمانی 
دارد. از سوی ديگر، سرمايه اجتماعی   هاآنعملکرد نوآوری 

در   سودمند  و  دقیق  دانشی  تبادل  برای  را  مطلوبی  جايگاه 
)فرناندز میکند  فراهم  همکار  ۲سازمان  يک  2012ان،  و   .)

به   و  هماهنگی  همکاری،  ارتباط،  طريق  از  سازمان 
اشتراکگذاری اطلاعات مهارت های عملکردی خود را ارائه  

نشان   تجربی  شواهد  و  و  دهدمی میکند  ارتباطات  روند   ،
تعامل بین افراد برای سازمان و به ظهور رسیدن خلاقیت  

(.  5201و همکاران،    ۳و نوآوری افراد مهم است )لازيکاس
داخلی  کالاهای  مصرف  و  تولید  از  حمايت  ما  کشور  در 
بازرگانی  اقتصادی و  اولويت سیاست گذاريهای  همواره در 
قرار داشته است. از طرفی، جهت پیروزی بر رقبا ضروری 
به   داخلی  ورزشی  فروشندگان  و  کنندگان  تولید  است 
به   نسبت  و  کرده  پیدا  آگاهی  مشتريان خود  اولويت خريد 

به تولید نمايند. همچنین، ضروری است نسبت به  آن اقدام  
داخلی  از سوی مشتريان  اولويت کالاهای ورزشی خارجی 
آگاهی لازم کسب شده و در پی جبران ضعفهای احتمالی 

(.  1394و تقويت نقاط قابل بهبود اقدام کنند )زمانی دادانه،  
اما نکته اينجاست که سازمانها بايد بتوانند دانش مورد نیاز  

بهبود    خود و  خود  محصولات  نوآوری  برای  را 
ارزشمند   دارايی  يک  دانش  کنند.  کسب  فرآيندهايشان 
سازمانی به حساب میآيد که سازمان ها برای موفیقت خود  

سازمان سمت  به  و  بايد  )ساکی  کنند  حرکت  دانشی  های 
خلق  1396همکاران،   بر  مشتمل  دانش  مديريت  فرآيند   .)

انش و نهايتاً کاربرد دانش  دانش، مستندسازی، توزيع، نشرد
(. مديريت دانش بهعنوان  2018و همکاران،    ٤است )سانترو 

هدفمند  ارزيابی  و  پیادهسازی  مسئول  مديريتی  ابزار  يک 
دانش   از  استفاده  با  سازمان  توسعه  به  نهايت  در  که  است 

افزايش کارايی لازم منجر می برای  و خارجی  شود داخلی 
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ت پیاده سازی استراتژی (. جه 1391)مشبکی و همکاران،  
انسانی،   های  ظرفیت  تمامی  دانش  مديريت  دانشی،  های 
استعداد  راستای  در  رقابت  مناسب  تکنولوژی  و  سازمانی 

به کار   را  را در سطح سازمان  و   ٥)وينگات   گیردمیجمعی 
(. يافتههای پژوهشگرانی چون )سرداری و  2018همکاران،  

ها 1395همکاران   مین  همکاران    ٦(،  (،  0202و 
همکاران،    ۷)کومارسین  نشان  2021و  سرمايه  دهدمی (   ،

انتقال  و  مديريت  روی  بر  معنادری  و  مثبت  اثر  اجتماعی 
دانش دارد. گزارش ها گويای اين موضوع است که هزاران  
کارخانه  و  ها  کارگاه  در  جهان  مختلف  کشورهای  در  نفر 
کار   به  مشغول  ورزشی  تجهیزات  و  پوشاک  تولیدات  های 

موجو مشاغل  البته  کالاهای  هستند.  تولید  صنعت  در  د 
نیست   مبتدی  يا  ای  حرفه  کارگران  مختص  ورزشی 

(، بلکه تولید چنین کالاهای  2019)عسکريان و همکاران،  
توانايی  و  ها  مهارت  تقويت  توسعه،  به  زياد  توجه  نیازمند 
دانش   مبانی  طريق  از  کار  اين  که  است  درونی  های 

صورت   نوآوری  و  اجتماعی  سرمايه  و    گیردمیسازمانی، 
دنیای   در  بهتر  عملکرد  به  رسیدن  برای  آن  از  ها  سازمان 
همکاران،   و  مقدم  )محمدی  میکنند  استفاده  کار  و  کسب 

بازار کالاهای  1397 رويکرد ديگر توسعه  لذا،   ایسرمايه(. 
ورزشی داشتن استراتژی در مديريت دانش کارکنان است،  
ت  گردد  آن حاکم  در  انتقال  و  شود  ذخیره  بايد  که  ا  دانشی 

و   حیدری  مطالعه  يابد.  توسعه  بازار  انديشه  و  ديدگاه 
( نشان  1398همکاران  راستا  اين  در  نیز  تولید دهدمی(   ،

از   لگوبرداری  با  میتوانند  داخلی  کنندگان کالاهای ورزشی 
کالاهای   تولید  و  خارجی  متنوع،    باکیفیتبرندهای  و 

فروشگاه   تاسیس  و  متنوع  تبلیغات  منصفانه،  قیمتگذاری 
ا و  های  ورزش  دهند.  ارتقاء  را  خود  برند  نحصاری، 

سازمان  بازار  بهخصوص  و  اقتصاد  نقش  با  ورزشی  های 
و   هستند  زيادی  های  گمی  سردر  دچار  خود  پیرامونی 
امروزه نوآوری در تولید محصولات و ارائه خدمات بهینه به  

سرمايه    کنندگانمصرف رويکردهای  از  استفاده  نیازمند 
استرات داشتن  و  تا  اجتماعی  بود  خواهد  دانش  مديريت  ژی 

شايد از اين طريق بتواند زمینه ساز توسعه اقتصادی را در 
با توسعه بازار   ورزش فراهم آورد. توسعه اقتصادی همواره 
همراه است. توسعه بازار میتواند به مخاطب پذير شدن يک  
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ورزش، فروش محصولات مرتبط با ورزش، نوآوری و غیره  
اس اين  بر  باشد.  متغیر همراه  بررسی  میرسد،  نظر  به  اس 

های زمینه سازی توسعه ورزش از قبیل سرمايه اجتماعی،  
مديريت و انتقال دانش و همچنین نوآوری در تولید کالا و  
کالاهای   بازار  توسعه  ساز  زمینه  میتواند  خدمات  ارائه 

( نشان  2021سرمايه ورزشی باشد. )کومارسین و همکاران،  
تأثی دانش  اشتراک  عملکرد  دادند،  بر  اجتماعی  سرمايه  ر 

کند. علاوه بر اين، اين مطالعه  نوآوری را واسطه گری می 
بر   مبتنی  انسانی  منابع  چگونه  داد،  نشان  تجربی  طور  به 

ای سرمايه اجتماعی و اشتراک دانش از طريق نقش واسطه 
دانش بر عملکرد نوآورانه تاثیر میگذارد. )مینها و همکاران،  

د که اشتراک دانش صريح و ضمنی در ( بر اين باورن2020
تقويت میشود. )ساماد  ابعاد سرمايه اجتماعی  ، ۱نتیجه همه 

با  2020 معنیداری  طور  به  انسانی  سرمايه  است،  معتقد   )
و   اجتماعی  سرمايه  بین  و  است  مرتبط  اجتماعی  سرمايه 
عملکرد شرکت نوآور رابطه معنیداری وجود دارد. به عبارت  

اجتماع نوآور  ديگر، سرمايه  بهبود عملکرد شرکت  باعث  ی 
( نیز اين  1390میشود که يافتههای )رضوانی و همکاران،  

همکاران،   و  )اخوان  يافتههای  میکند.  تايید  را  (  1395امر 
نشان   هايی  دهدمی نیز  مؤلفه  از طريق  اجتماعی  سرمايۀ   ،

سبب   اعضاء،  میان  در  همکاری  و  مشارکت  اعتماد،  نظیر؛ 
يا ارتقاء  و  دانش  اين تسهیم  از  و  شود  سازمانی  دگیری 

همراه   به  سازمان  برای  را  نوآورانه  عملکرد  ارتقاء  طريق 
چن )چنگ  تجربی  مطالعه  يافته  اما  باشد.  و   ۲داشته 

سرمايه اجتماعی به شکل    دهدمی ( نشان  2014همکاران،  
امر   اين  که  نیست  تاثیرگذار  سازمانی  نوآوری  بر  معناداری 

نبودن يافته از همسو  )چنگ چن و همکاران،  های  -نشان 
و  2014 )اخوان  همچون  پژوهشگران  ساير  يافته  با   )

 ( است. 1395همکاران، 
حوزه که از    نيدر ا  ینظر   رو توجه به خلاء مباحث  نيز اا

بر و  م  ی سرمرور  استنباط  ها  و    گرددیپژوهش  سو  يک  از 
نوآوری   فزايندهی  اصلی    عنوانبه اهیمت   عوامل  از  يکی 

یت بلند مدت سازمان ها در بازار حفظ مزيت رقابتی و موفق
)مارتینز  امروز  رقابتی  همکاران،    ۳های  از  2016و  دارد   )

سوی ديگر و همچنین پژوهشهای اندکی که در خصوص  
میزان تأثیرگذاری اين مفاهیم کلیدی بر يکديگر در حوزه  

ورزشی بطور   ایسرمايهورزش بطور عام و توسعه کالاهای 
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2 Cheng Chen 
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اين  خاص صورت گرفته بود محقق ر  ا بر آن داشت تا در 
اصلی   سؤال  بنابراين  دهد.  انجام  علمی  پژوهشی  زمینه 
پژوهش اين است که آيا سرمايه اجتماعی، مديريت دانش  

بازار کالاهای   بر توسعه  نوآوری  ورزشی موثر    ایسرمايهو 
 است يا خیر؟ 

 

 روش تحقيق

روش  برحسب  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  اين 
توصیفیاز    هادادهگردآوری   جامعه  -نوع  است.  همبستگی 

علمی  هیات  اعضای  را  پژوهش  کیفی  بخش  آماری 
گرايش  دولتی  دانشگاههای  بدنی  تربیت  دانشکدههای 

مقاله علمی   10مديريت ورزشی با رتبه دانشیار که حداقل  
جامعه  کمی  بخش  در  داد.  تشکیل  داشتند،  پژوهشی  و 

را   ورزشی    هایسرمايه از کالاهای    کنندگاناستفاده آماری 
سرمايه سرپرستان،  پیمانکاران،  فعالان شامل:  گذاران، 

تشکیل   تماشاگران  داوران،  مربیان،  ورزشکاران،  اقتصادی، 
میداند. حجم نمونه در بخش کیفی بر اساس اشباع نظری 

به    10 توجه  با  کمی  بخش  در  و  بودند  خبرگان  از  نفر 
آماری طبق جدول کرجسی جامعه  بودن حجم   -نامحدود 

تعداد  11970)  ٤انمورگ از    384(  از   کنندگاناستفادهنفر 
کشور    ایسرمايهکالاهای   سراسر  در    عنوان به ورزشی 

برای   تحقیق،  هدف  به  توجه  با  شدند.  انتخاب  نمونه 
سرمايه اجتماعی )رفیعی و   گردآوری اطلاعات از پرسشنامه

)همتی، 1395همکاران،   دانش  مديريت  پرسشنامه   ،)
ن 1389 پرسشنامه  )جمینز(،  و  2008و همکاران،    ٥وآوری   )

کالاهای   بازار  توسعه  ساخته  محقق    ایسرمايهپرسشنامه 
کتابخانه ورزشی   مطالعات  اجماع  و مصاحبه   یاکه حاصل 

اين فرآيند با مصاحبه استفاده گرديد. ، بوداز خبرگان  یفیک
شده هدايت  نیمه  )مصاحبۀ  خبرگان  صاحبنظران(   6از  با 

شاخص  پرسشنامه،  تکوين  اولیه  مرحله  در  شد.  تکمیل 
براساس   را  تاکید  بیشترين تکرار و  انتخاب شدند که  های 
مستندات، مقالات علمی و نظر خبرهها داشتند. در مرحله  

فرم   شده  استخراج  های  شاخص  از  و    7CVRبعدی، 
8CVI    اختیار   4قرار گرفت )   خبرگاننفر از    9تهیه و در 

متخصص  بهلحاظ   9نفر  را  نظر  مورد  بحث  محتوای  که 
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تحقیق،   با  مرتبط  موضوعات  مورد  در  و  میشناختند  نظری 
از نمونهای که ابزار    1نفر آگاه   4پژوهش انجام داده بودند.  

و    هاآن برای   بود  شده  در    1طرحی  که  متدولوژيست  نفر 
و  نظری  مباحث  و  بود  کرده  کار  پرسشنامه  طراحی  زمینه 

ان تخصصی  علمی  نظرات  و  میشناخت(  را  آن  دازهگیری 
در محتوای پرسشنامه، لحاظ شد و شاخص های که    هاآن

توافق بر روی آن حاصل نشد کنار گذاشته شد. پرسشنامۀ  
با   مقیاس    36نهايی  با  و  )از خیلی    5گويه  لیکرت  ارزشی 

زياد=    1کم=   خیلی  نمونه  5تا  کل  اختیار  در  و  تنظیم   )
ها، از ی اطمینان از روايی پرسشنامهبراآماری قرار گرفت.  

صاحب   10نظرات   اساتید  از  مديريت  تن  زمینه  در  نظر 
نهايی   پرسشنامه  در  آنان  نظرات  و  شد  استفاده  ورزشی 
لحاظ گرديد. از روشهای آمار توصیفی برای بررسی ويژگی  
اهمیت  میزان  تعیین  همچنین  و  شناختی  جمعیت  های 

بودن  نرمال  آزمون  برای  و  آزمون    هادادهتوزيع    متغیرها 
بر   مبتنی  افزار  نرم  از  شد.  استفاده  اسمیرنف  کلموگروف 

برای    3نسخه    ۲حداقل مربعات جزئی اسمارت پی. ال. اس 
های   سازه  بین  روابط  بررسی  و  مدلسازی  مسیر،  تحلیل 

 مدل استفاده شد. 
 

 ي تحقيقها یافته

 ٪ 67تن که در اين تحقیق حضور داشتند    384از مجموع  

نفر( را خانم    119)  ٪31نفر( نمونه تحقیق را آقايان،    256)

نفر( به اين سوال پاسخ نداده بودند. همچنین    9)  ٪2ها و  

نفر(    98)  ٪25نفر( دارای مدرک تحصیلی ديپلم،    89)  23٪

نفر( دارای   118)  ٪31دارای مدرک تحصیلی فوق ديپلم،  

لیسانس،   تحصیلی  مدرک   56)  ٪15مدرک  دارای  نفر( 

نفر( دارای مدرک دکتری،   14)  ٪ 4یلی فوق لیسانس،  تحص

 نفر( به اين سوال پاسخ نداده بودند.   9) ٪2و 

حداقل   رويکرد  بر  مبتنی  ساختاری  معادلات  مدلیابی  در 
مربعات جزيی، نرم افزار اسمارت پی ال اس يک مدل کلی  
مشاهده  )متغیر  ها  شاخص  ارتباط  آن  در  که  میکند  ارائه 

بیرونی  مدل  بعنوان  مستقل(  )متغیر  سازهها  و  يا   ۳پذير( 
اندازهگیری  ارتباط    ٤مدل  و  میشود  شناخته  تحقیق 

وابسته   متغیر  با  سازه(  )هر  تحقیق  مستقل  متغیرهای 

 
1 . Lay expert 

2 Partial Least Squares (PLS) 

3 Outer Model 

4 Measurement Model 

 میخوانند.  ٦يا مدل ساختاری ٥)مفهوم( را مدل درونی

)جدول   که  نشان  2همانطور  مقدار  دهدمی(   ،R2   تمامی
و عامل های درونزا   ) متغیر  بازه  قرار   (455/0  -874/0در 

امر نشان   اين  برونزا    دهدمیدارد که   ب ياز ضرمتغیرهای 
هستند. به عبارت  برخوردار    یقو  بالاتر از متوسط و    نییتع

از   بیش  میتوانند  مجموع  در  برونزا  متغیر    450/0ديگر 
نمايد.  تبیین  را  آزمون  متغیر  واريانس  کل  از  درصد 

برای تمامی متغیر    Q2،  دهدمی( نشان  2همچنین )جدول  
مقدار   از  درونزا  های  عامل  از    0/ 291و  که  است  بالاتر 

میتوان بیان کرد    متوسط به بالا و نزديک به قوی است لذا
که مدل ساختاری مدل از کیفیت مناسبی برخوردار است و  

در   مناسبی  کیفیت  مستقل  متغیر    بینیپیش متغیرهای 
مدل   GOFوابسته داشته اند. در مجموع با توجه به مقدار  

PLS    مجموع در  يعنی  است  برخوردار  مناسبی  کیفیت  از 
مناسبی در  از کیفیت  اندازه گیری  و  تبیین    مدل ساختاری 

 .متغیر درونزا تحقیق دارد
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 مدل اندازه گیری در حالت تخمین استاندارد . 1شکل 

 
 

 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرايب.  2شکل 
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 معادلات ساختاری مدل تحقیق.  1جدول 
-T ضريب مسیر  رابطه بین متغیرها و عامل ها 

values 
 مقدار تی 

P-values 
سطح  

 داری معنی

 00001/0 109/12 754/0 توسعه بازار  رسانیهای اطلاعراه ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 549/5 652/0 های مناسب عرضه در بازار شیوه ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 988/7 637/0 های توسعه بازار ... محدوديت ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 355/18 788/0 ای سرمايههای توسعه بازار کالای مزيت ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 492/5 644/0 راهکارهای نظارتی توسعه بازار  ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 780/10 716/0 توسعه بازار   راهکارهای اجتماعی و فرهنگی ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 757/16 808/0 توسعه بازار  راهکارهای اقتصادی ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 874/11 723/0 تجاری توسعه بازار   -راهکارهای ديپلماتیک  ←ورزش   ایسرمايهتوسعه بازار کالاهای 

 00001/0 375/4 584/0 نوآوری اداری  ← ایسرمايهنوآوری در بازار کالاهای 

 00001/0 975/48 945/0 نوآوری فرآيندی  ← ایسرمايهنوآوری در بازار کالاهای 

 00001/0 140/14 851/0 نوآوری تولیدی ← ایسرمايهنوآوری در بازار کالاهای 

 00001/0 259/44 894/0 خلق دانش  ←مديريت دانش 

 00001/0 456/75 935/0 تسهیم و تبادل دانش  ←مديريت دانش 

 00001/0 915/30 882/0 بکارگیری دانش  ←مديريت دانش 

 00001/0 445/85 941/0 سازی دانشسازماندهی و ذخیره ←مديريت دانش 

 00001/0 947/9 752/0 همدلی و تعلق   ←سرمايه اجتماعی 

 00001/0 891/4 681/0 علايق متفاوت  ←سرمايه اجتماعی 

 00001/0 267/4 574/0 متفاوتسبک زندگی  ←سرمايه اجتماعی 

 00001/0 456/6 616/0 اعتماد   ←سرمايه اجتماعی 

 00001/0 831/6 631/0 مشارکت و همکاری اجتماعی  ←سرمايه اجتماعی 

 
تمامی عامل ها مورد    دهدمی ( نشان  1همانطور که )جدول  

 مطالعه با متغیرهای خود رابطه مثبت و معناداری دارند و  
 

 
بازه    T-valuesمقدار   از  خارج  عاملها  الی    58/2تمام 

احتمال    -58/2 به  لذا  معنادار   99است  رابطه  اين  درصد 
 .است

 

 نتايج آزمون های کیفیت مدل. 2جدول 
مقدار   2R مقدار متغیرها و عامل های پژوهش 

SSO 
مقدار   2Q مقدار SSEمقدار 

GOF 
 545/0 382/0 675/1218 00/1974 514/0 ورزش  ایسرمايه توسعه بازار کالاهای 

 
توسعه  

  291/0 207/654 00/923 628/0 رسانی توسعه بازار های اطلاع راه 

  420/0 926/1140 00/1968 534/0 های مناسب عرضه در بازار شیوه
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بازار  
کالاهای  

 ایرمايه س
 ورزش

  438/0 268/1119 00/1992 516/0 های توسعه بازار ...محدوديت

های توسعه بازار کالای  مزيت
 ایسرمايه 

621/0 00/2782 108/1744 373/0  

  385/0 937/863 00/1406 529/0 راهکارهای نظارتی توسعه بازار 

راهکارهای اجتماعی و فرهنگی 
 توسعه بازار 

512/0 00/2845 493/1617 431/0  

  511/0 157/983 00/2014 653/0 راهکارهای اقتصادی توسعه بازار 

تجاری   -راهکارهای ديپلماتیک 
 توسعه بازار 

522/0 00/1619 514/626 613/0  

 691/0 392/0 964/682 00/1125 455/0 ایسرمايه کالاهای نوآوری در بازار  

 نوآوری
در بازار  
کالاهای  

 ایسرمايه 

  576/0 958/744 00/1761 539/0 نوآوری اداری 

  443/0 847/1039 00/1868 893/0 نوآوری فرآيندی

  521/0 438/812 00/1697 725/0 نوآوری تولیدی

 806/0 524/0 00/1863 472/885 469/0 مديريت دانش 

 
مديريت 

 دانش 

  519/0 184/765 00/1594 800/0 خلق دانش 

  419/0 229/1037 00/1786 874/0 تسهیم و تبادل دانش 

  538/0 652/827 00/1792 778/0 بکارگیری دانش 

  647/0 148/702 00/1992 886/0 سازی دانش سازماندهی و ذخیره 

 603/0 - - -  سرمايه اجتماعی 

 
سرمايه  

 اجتماعی 

  438/0 758/1068 00/1905 665/0 همدلی و تعلق 

  403/0 741/1205 00/2022 614/0 علايق متفاوت 

  378/0 246/1082 00/1741 528/0 سبک زندگی متفاوت 

  405/0 604/1105 00/1859 537/0 اعتماد 

  447/0 441/971 00/1759 581/0 مشارکت و همکاری اجتماعی 

 592/0 مدل کلی پژوهش  *

 
 

 گيري  بحث و نتيجه
بر روی  اجتماع  هيسرمايافتههای پژوهش حاضر نشان داد،   ی 

کالاها بازار  معنادار  ورزش  ایسرمايه  یتوسعه  و  مثبت  اثر  ی 
اجتماعی   سرمايه  مولفههای  و  و   یساختار  ،یا)رابطه میگذار 

توسعه  (  یشناخت ساز  زمینه  کالاهامیتواند    ای سرمايه  یبازار 
به مثبت بودن    یورزش با توجه  بررسی باشد و  نمونه مورد  در 

( میتوان گفت سرمايه اجتماعی و مولفههای آن  βضريب بتا )
 ایسرمايه  یبازار کالاهااثر مثبت و مستقیمی بر روی توسعه  

اجورزش سرمايه  بهبود  با  ديگر،  عبارت  به  دارد.  در  ی  تماعی 
انتظار   مطالعه  مورد  کالاهاتوسعه    رودمینمونه   ی بازار 

ارتقاء يابد. )ظفری و همکاران،  ورزش  ایسرمايه نیز  (  1396ی 
بررس عنوان  با  مطالعهای  بر    یاجتماع  هيسرما  ریتاث   ی در 

فروشگاه   یعملکرد کارکنان در توسعه محصول )مطالعه مورد

  ه يسرما  نیب  معناداریرابطه مثبت و    یکل  دريافتند، بطوررفاه(  
 نیوجود دارد؛ همچن  ديبا عملکرد توسعه محصول جد  یاجتماع

ساختار  نیب ک  یبعد  بعد  محصول    تیفیو  توسعه  عملکرد  با 
در  نیز  (  1398)حسینی و همکاران،  .  وجود دارد  یرابطه معنادار

جد  یاجتماع  هيسرما  ریتاث"  مطالعه محصول  توسعه  با    ديبر 
در    یدانش ضمن  یلگريجذب دانش و تعد  تیظرف  یگریانجیم

  "دانشگاه تهران  یپارک علم و فناور  ان یدانش بن  هایشرکت
جذب دانش    تیظرف  قياز طر  یاجتماع  هيسرما  ریمتغدريافتند؛  

جد محصول  توسعه  همکاران  ریتاث  ديبر  و  )زارعی  است.  گذار 

عنوان  1398 با  خود  پژوهشی  در  هم  ابعاد "(  نقش  واکاوی 

جديد محصول  توسعه  بر  اجتماعی  بین   "سرمايه  دريافتند 
و   مثبت  اثر  جديد  محصول  توسعه  و  کارآفرينانه  گرايش 
معناداری وجود دارد. جمعبندی يافتههای پژوهش های پیشین  

ددهدمی نشان   پژوهشگران  بیشتر  اين  ،  به  خود  مطالعات  ر 
آن   ابعاد  و  اجتماعی  سرمايه  که  رسیدهاند   ،یا)رابطه نتیجه 
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شناخت  یساختار غیر  (  یو  بصورت  چه  و  مستقیم  بصورت  چه 
مستقیم )از طريق متغیر میانجی يا تعديلگر( میتواند زمینه ساز 
توسعه بازار محصول جديد، نفوذ در بازار، رونق کسب و کارها 

در سطح    و  همراه  باشد  به  را  اقتصادی  توسعه  توسعه  کلان 
داشته باشد. از آنجای که توسعه بازار محصولات عامل حیاتی 

برای   موفقیت،  ناپذير  انکار  است که در محیط  هايشرکت و  ی 
و   ارشد  مديران  لذا  میکنند  فعالیت  تغییر  حال  در  و  رقابتی 

بايد خط مشیی های برای بهبود سرمايه    هاشرکت اجرايی اين  
 ماعی تدوين نمايند.اجت

سرمايه اجتماعی  نتايج  ديگر اين تحقیق حاکی از آن بود که  
ی  ورزش  ایسرمايه  یدر کالاها  ینوآوراثر مثبت و معناداری بر  

( پژوهش  نتايج  با  ها  يافته  اين  همکاران، میرحدارد.  و  ی 
همخوانی    ،( 2021،  وانگ و همکاران)  ،(2020، )ساماد،  (1400

( يافتههای  که(  1390همکاران،    و  یانرضودارد.  باعنوان    نیز 

آفر" گرا  یاجتماع  هيسرما  ینينقش  نوآور  شيدر    ی به 

شرکتها  "یسازمان بن  یدر  و مستقر    ان یدانش  علم  پارک  در 
انجام گرفت گويای نقش آفرينی موثر  تهران  دانشگاه    یفناور

نوآوری   به  گرايش  در  سازمانی  اجتماعی  سرمايه  معنیدار  و 
سازمانی بود. بدين ترتیب بعد رابطه ای سرمايه اجتماعی پیش 

سازمانی در نمونه مورد بررسی  بینی کننده گرايش به نوآوری  
ا  که  چند  هر  اجتماعی بود  سرمايه  ساختاری  و  شناختی  بعاد 

به نوآوری  نمیتوانس برای گرايش  بینی کننده مناسبی  ت پیش 
باشد. سازمان  )ساماد    در  عنوان  2020يافتههای  با  که  نیز   )

دستیابی به عملکرد نوآورانه شرکت از طريق سرمايه انسانی  "

اجتماعی سرمايه  تأثیر    کشور   یخودروساز  هایشرکت  در  "و 
معنادار    یمالز رابطه  از  حاکی  گرفت  با    یانسان  هيسرماانجام 

عملکرد    یاجتماع  هيسرماهمچنین  و    یاجتماع  هيسرما و 
اثر    یاجتماع  هيسرمامورد مطالعه بود و نشان داد،    هایشرکت

بررسی    . داردبهبود عملکرد شرکت نوآور  مثبت و معناداری بر  
نشان   تحقیق  اجتماعی  دهدمیپیشینه  سرمايه  چه  اگر   ،

گرا بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  ارتباطی  و  به  شناختی  يش 
نوآوری دارد، اما سرمايه اجتماعی ساختاری ممکن است تاثیر  
منفی ناچیزی به همراه داشته باشد. اين اثر منفی ممکن است  
ساختاری   اجتماعی  سرمايه  معايب  و  مزايا  از  ترکیبی  دلیل  به 
نوآوری  به  ارتباطی گرايش  باشد. سرمايه اجتماعی شناختی و 

ه اجتماعی ساختاری مانع از  و سرماي  دهدمی را ارتقاء    هاشرکت
نوآوری   گرايش  ارتباطی،  اجتماعی  سرمايه  میشود.  آن  بهبود 

را از طريق درک فرصت های جديد و توسعه نوآوری   هاشرکت
اجتماعی   سرمايه  منفی  تاثیر  میبخشد.  بهبود  جديد  های 
شرکت   که  کرد  برطرف  میتوان  صورتی  در  تنها  را  ساختاری 

دينامیک   های  قابلیت  های  بتواند  قابلیت  دهد.  توسعه  را 
در    هایسرمايهدينامیک،   را  ارتباطی  و  شناختی  اجتماعی 

راستای توسعه جهت گیری های نوآوری بالاتر هدايت میکند. 
میتواند   باشد،  مناسبی  اجتماعی  سرمايه  دارای  که  شرکتی 
موجب شکوفايی ايده های جديد در افراد شود و اين ايده های 

فراد میگردد و در نهايت اين خلاقیت  جديد باعث خلاقیت در ا
موجب نوآوری و کارآفرينی در شرکت خواهد شد. پس شرکتی  

میتواند   دارد،  مناسبی  اجتماعی  سرمايه  بالقوه،    صورتبه که 
باشد.   نوآور  کالاها  ینوآور  منظوربه شرکتی   ایسرمايه  یدر 

و اهداف    تيمامور  یدر راستا  شهيتفکر و اندی میبايست  ورزش
درآسازمان   روزمره  عادت  کارکنان و    ديبصورت  مجموعه 

شکوفا دنبال  به  ارتقا   يیسازمان  اين  .  باشند سازمان    یو  در 
  ی ها هيدر لا یفرهنگ سازمان کي صورتبه تفکر  نياصورت، 

 پايدار  ریتاث  یاستراتژ  یمختلف سازمان رسوخ کرده و در اجرا
دا هایم  یميو  سازمان  ها  یگذارد.  سازمان  هستند   يیموفق؛ 

مد استراتژ  ران،يکه  اساس  بر  آن  کارکنان  و    یکارشناسان 
 تیو خلاق  یبه دنبال نوآور  ايرقابت پو  کيسازمان همواره در  

ن در  تفکر  و  و    کي  صورتبه سازمان    یروهایباشند  عادت 
ا  یتلق  یسازمان  فهیوظ در  نهاد  ن يگردد.  با  شدن    نهيصورت 

تول  تیخلاق ان  دیو  و  تبد  شهيدفکر  سازمان    ک يبه    لينو؛ 
  يی گردد و حاصل آن هم افزایسازمان خلاق، نوآور و شکوفا م

نوآور جمع  یسازمان  یدر  فکر  حاصل  هم   یاست.  موجب 
نها  يیافزا و  آوا  کي  تاًيدر سازمان شده  موجب    یجمع  يیهم 

راستا در  سازمان  ها   یتلاش  و    یهدف  نو،  فکر  با  سازمان 
 گردد.ی سازمان م يیوفاشک

اثر مثبت و  نتايج ديگر تحقیق نشان داد،که سرمايه اجتماعی  
مد  یمعنادار دارد.  تيريبر  نشان   دانش  مستقیم،  رابطه  تايید 

اجتماعی    دهدمی سرمايه  متغیر  میتواند    صورتبهکه  مستقیم 
اين    بینیپیش تايید  همچنین،  باشد.  دانش  مديريت  کننده 

که   است  معنا  بدين  مفهومی  بصورت  مناسب  رابطه  وضعیت 
میتواند   و شناختی(  ارتباطی  )ساختاری،  اجتماعی  سرمايه  ابعاد 

ارائه کالاهای کالاهای    هایشرکت سبب ارتقاء مديريت دانش 
و   محققان  توسط  شده  منتشر  گزارشات  در  گردد.  ورزشی 

وانگ و  (، )2016سازمانهای مختلف چون )اخوان و همکاران،  

( نیز سرمايه  2021ان،  کومارسین و همکار)،  (2021،  همکاران
اجتماعی اثر مثبت و معنادری بر روی مديريت و انتقال دانش  
و   )سرداری  شد،  ياوآوری  بايد  موضوع  اين  بر  تائید  در  دارد. 

عنوان  1395همکاران،   با  که  مطالعهای  در  رابطه  " (  بررسی 
سرمايه اجتماعی سازمانی با بکارگیری مديريت دانش در اداره 

انجام دادند دريافتند، سرمايه   "خوزستانکل آموزش و پرورش  
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اجتماعی سازمانی با بکارگیری مديريت دانش و همه ابعاد آن  
( نیز در تحقیقی  2020رابطه معناداری دارد. )مینها و همکاران،  

در   را  عملکرد  و  دانش  انتقال  اجتماعی،   هایشرکتسرمايه 
هوش شهر  سراسر  در  کوچک  و  بررس  ۱نیم  یمتوسط    یمورد 

داد،  .  دادند  قرار نشان  کليافتهها  طور  دانش    ،یبه  اشتراک 
ابعاد سرما  یو ضمن  حيصر   د. یکنم  تيتقورا    یاجتماع  هيهمه 

رقابتی  مزيت  يک  به  منجر  دانش  برتری  به  رسیدن  امروزه 
اساس   دانش  که  نسیت  آور  تعجب  بنابراين،  میشود.  پايدار 

برای افراد  رقابت پايدار شاخته شده است. اين مکانیزم نه تنها  
ضروری   نیز  ها  سازمان  برای  از  باشدمیبلکه  برخی  امروزه   .

مفروضات مهم برای کسب کارهای پیشرفته سازمانها عبارتند 
از تنوع در محصولات، نوآوری پويا، لزوم مديريت غیرمستقیم  

دانش   تبادل  تولید باشدمی و  بر  علاوه  کنونی  سازمانهای   .
خلا کردن  فراهم  دنبال  به  ساده  آن  دانش  ارزش  و  قیت 

مفهوم  به  ويژهای  توجه  معنا  اين  در  میباشند.  ها  سازمان 
مديريت دانش و سازمان های يادگیرنده میشود که بايد دانش 
با   شود  گرفته  بکار  درست  مکان  و  زمان  در  موثر  شکل  به 
به   ها  سازمان  دستیابی  مبنای  دانش  مفهوم  اين  از  استفاده 

سر به  تا  میشود  محسوب  رقابتی  از  مزيت  کارا  طور  به  عت 
اجتماعی نقش    هایسرمايهدانششان استفاده کنند. در اين بین  

اساسی در بهبود دانش سازمانی و فرآيند جذب و انتقال دانش  
 ايفا میکند. 

که   داد  نشان  نتايج  اين  بر  و    تيريمدعلاوه  مثبت  اثر  دانش 
که با    دارد  یورزش  ایسرمايه  یبر توسعه بازار کالاها  یمعنادار

(، )کومارسین و همکاران،  1395فتههای )اخوان و همکاران  يا
در تائید اين فرضیه يافتههای )مشبکی   .( همخوانی دارد2021

از آن است که شاخص 1391و همکاران،   ناديده ( حاکی  های 
شروع   در  جديد  دانش  جايگزينی  و  قديمی  دانش  گرفتن 

 های رسمی جهت تسهیم تجارب،فعالیت، استفاده از مکانیسم
وجود فرآيندهای منظم و به روز کسب دانش جديد از محیط 

عوامل تاثیر گذار بر عملکرد سازمانی است.    ترينمهماز جمله  
سازمانی   عملکرد  بهبود  و  ارتقاء  مديران جهت  اساس،  اين  بر 
خود بايد ظرفیت مديريت دانش سازمان خود را بالا ببرند. اين 

( همسو بود چرا که  2020يافته ها با نتايج )مینها و همکاران،  
شرکت   عملکرد  بر  دانش  و    موثراشتراک  با    هاشرکت است 

بهتر  جيترو عملکرد  به  دانش  اشتراک  .  ابندمییدست    یو 
همکاران،   و  مقدم  تأثیر 1397)محمدی  پژوهشی  در  نیز   )

قابلیت مديريت دانش بر فرآيند توسعه محصول جديد را مورد  

 
1 Ho Chi Minh 

نش تحقیق  نتايج  که  دادند  قرار  قابلیت  بررسی  بین  داد،  ان 
مديريت دانش و توسعه محصول جديد رابطه مثبت و معنادار  
و  دانش  مديريت  قابلیت  بین  رابطه  همچنین  و  دارد  وجود 
دانش مشتری و رابطه دانش مشتری و توسعه محصول مثبت 
ترجیحات   از  شرکت  درک  مشتری  دانش  است.  معنادار  و 

دانش مشتری   معمولا  هاشرکت مشتريان فعلی و آينده است.  
چگونگی   مشتريان،  با  گفتگو  و  تعامل  ايجاد  وسیله  به  را 
و   تجزيه  از طريق  از محصولات و خدمات، همچنین  استفاده 

رفتار    بینیپیش  منظوربه تحلیل اطلاعات و داده های شرکت  
توسعه   برای  میتوان  دانش  اين  از  که  میکنند  کسب  مشتری 

مشتريان بین  ارتباط  افزايش  و  جديد  شرکت    محصول  و 
در مورد دانش    هاشرکت استفاده کرد. چالشی که در بسیاری از  

مشتری وجود دارد، جای است که سطح کافی از دانش و نیاز  
نیاز   از  شکاف  و  اختلاف  نوع  اين  ندارد.  وجود  فعلی  مشتری 
مشتری در زمان معرفی محصول جديد و يا يک فرآنید جديد  

واهد اين فاصله برای شرکت پیش میآيد. اگر يک مشتری بخ
را از بین ببرد بايد با مشتريان تعامل داشته باشد و از مهارت و  
توسعه   برای  شرکت  بنابراين  کند؛  استفاده  مشتريان  تجارب 
که   باشد  داشته  همکاری  خود  مشتری  با  بايد  مشتری  دانش 
توسعه   همچنین  و  توسعه  زمان  کاهش  به  منجر  خود  اين 

به   توجه  با  اينکه محصولات ورزشی  موفقتر محصول میشود. 
نیازهای روزمره مشتريان و     کنندگان مصرف بخش عظیمی از 

توسعه   و  معرفی  بهبود،  برای  مشتری  نقش  میکند،  تامین  را 
محصول بسیار مهم و اثرگذار است. از اين رو مشارکت دادن 
مشتريان در فرآيند توسعه محصول و دريافت اطلاعات و ايده  

حصول مطابق با نیاز درخواستی  از مشتريان، ساخت و توسعه م
تولیدی  فرآيند  موفقیت  جهت  در  مشتريان  از  شده  دريافت  و 
اختلاف   رفع  برای  موثر  گامی  ورزشی  و کالاهای  محصولات 
کالاهای  و  محصولات  تولیدی  شیوه  و  مشتری  نیاز  بین 

 ورزشی به شمار می رود. 
در مجموع، يافتههای پژوهشگران گويای اين مطلب است که 

اطلا  یاربرخورد مداز  و  موقع  ت يريعات  به  استوار    ی تیدانش، 
تبد  ايپو   یها   در سازمان  اتیحادامه    یبرا نوآور  و    شده  ليو 

توسعه کسب،  به  منوط  تجارت،  و  بازارها  در  رقابت    و   توان 
که دانش،    یتا حد  دانش کارکنان در سازمان است.   یروزآمد

  سازمان رانيرو مد نيا از  شود.یم یتلق هياز سرما یاساس  یجزئ
با   يیارويرو  یبه نام دانش برا  یاز ابزار  شتریهر چه ب  ديها با
موقعلامشک حفظ  گسترش   ینوآور  جاديا  و  تیت،  جهت 

رقابت نما  ،یعرصه  اندياستفاده  ا  ني.  مستلزم  که   نيامر  است 
دانش   تيريو مد  یبه ارتباطات سازمان  نهادن  ها با ارج  سازمان

ها برنامه  زمره  در  را  دهند  تي اولو  یآن  قرار  خود    دار 
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ها تغییرات الگوی زندگی انسان (. 1400همکاران، و  یاريشهر)
  ها آن )چه خوب و چه بد(، باعث تغییر نیاز مشتريان و خواست  

شرکت می لذا  کالاهای های  شود.  و  محصولات  دهنده  ارائه 
به طبع    ورزشی و  آينده  زندگی  الگوی  نیاز و خواست  آن  بايد 

محصول شبیه  آينده  يا  بزنند  حدس  بتوانند  را  تا  کنند  سازی 
روی تولید اين خدمات يا کالا جديد برنامه ريزی کنند. امروزه  

دارد   آرزو  جوانی  ورزشی  هر  محصولات  و  ورزشی  رشته 
داشته باشد. امروزه برخورد غیرمودبانه يک خودش را  شخصی  

اعث ترک آن بانک توسط شما کارمند بانک با شما به راحتی ب
هزار  و خريد چند صد  هايپراستار  فروشگاه  به  رفتن  و  میشود 
تومان میتواند تنها فلسفه تفريحی برای يک جوان و دوستانش 

باشد پردازی  روش .  داشته  سناريو  روش  و  مشارکتی  های 
تواند در تصويرسازی الگوهای آتی زندگی انسان و نیازهای می

ک کمک  شما  به  کانال  .ندآينده  ديگر  طرف  توزيع از  های 
فروشگاه است،  تغییر  حال  در  بزرگ  محصولات  اينترنتی  های 

واسطه  کالا  ديجی  میمانند  دور  را  هولدينگهای ها  و  زنند 
های پخش هر روزه بیشتر  بزرگی مانند گلرنگ با داشتن شبکه 

و   هاشرکتشوند. لذا  وارد تولید محصولات مورد نیاز مردم می
ه ورزشی  سازمان  حدس  ای  را  توزيع  شبکههای  آينده  بايد 

ها توزيع کالاها و خدمات را از طريق آن روش   ندتا بتوان  ندبزن
باشند.  های توزيع آتی  مالک شبکه   هاشرکتاين    يا خود  ندکن

بر رقبا پیشرفتروش پويش محیطی می های   توان با تمرکز 
ن  را در جرياصاحبان کسب وکار ورزشی  را رصد کند و    هاآن

قیمت گذاری کالا متناسب    .تحولات کانالهای توزيع قرار دهد
می  تغییر  بشدت  رقبا  حرکات  و  اقتصادی  وضعیت  . کندبا 

سال  نمونه؛    عنوانبه  در  خودرو  اقتصادی  بحران  ،  94در 
پايین  بشدت  بهره  با  چهارساله  اقساط  با  چینی  خودروهای 

را   خود  کردندخودرو  کمک   عرضه  با  داخلی  خودروسازان    و 
اين  وام دادند.  تغییر  را  گذاری  قیمت  شرايط  دولتی  های 

تغییر   حال  در  صنعتی  هر  در  قیمتگذاری  . باشدمیالگوهای 
رصد اين وقايع با روش پويش محیطی و خلق ايدههای جديد  

روش مشارکتیبا  کمک   های  بسیار  سناريوپردازی  روش  و 
بود خواهد  افزارهاروش   .کننده  نرم  در  تبلیغاتی  نوين  ی  های 

شکل    "باد صبا" نرم افزار  يا    "۲وايبر"  ،"۱تلگرام "موبايل مانند  
روش و  در  گرفتهاند  محتوی  بازاريابی  حوزه  در  ظريفی  های 

و رپورتاژ   باشد میحال تغییر سطح اعتماد مردم نسبت به اخبار  
کنند. توسعه اينترنت  ها دارد اخبار اصلی را بی حیثیت میآگهی

 
1 Telegram 

2 Viber 

  اينترنت بر بستر موبايل و به شکل همراه و افزايش سرعت در  
باباعث شده که روش  زاريابی در ويدئوهای جذاب های جديد 

نیز توسعه يابد. اماکن شلوغی مثل بی آر تی و مترو جذابیتی  
برای تبلیغات روتین نمايشی ندارند و الگوهای جذاب بازاريابی  

 .باشدمیچريکی در حال توسعه در اين فضاها 
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