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Abstract 

 
Objective: This research aims to examine the various factors and elements that influence 

the cognitive dissonance experienced by auditors in their roles and responsibilities, and to 

propose a model for the development of responsible auditors in Iran. 

Methods: This study was conducted using a mixed-method approach for analysis. In the 

qualitative phase, grounded theory was used, while in the quantitative phase, structural 

equation modeling (SEM) was applied to assess the validity of the conceptual model. 

Furthermore, this research was carried out during the years 2021 and 2022. The study's 

statistical population included expert professors, members of the Iranian Association of 

Certified Public Accountants, senior managers of the Audit Organization, partners of 

audit firms, tax auditors, judicial experts, financial analysts, and senior managers of 

creditor organizations. For this purpose, 35 semi-structured interviews were done with the 

participants based on a composite purposeful sampling technique. 

Results: The results showed that factors affecting the cognitive dissonance of auditors’ 
responsibilities include irrational expectations and knowledge gap of users (0.394), the 

unfavorable performance of auditors (0.467), and underlying factors. The latter included a 

wide range of users (0.270), and a lack of sufficient surveillance over auditors' 

performance (0.492). Moreover, strategies for convergence between the expectations of 

auditors and financial reports' users obtained a value of 0.538. In contrast, the value of 

0.468 was measured for constant monitoring of professional associations and surveillance 

institutes over the performance of auditors. 

Conclusion: According to the achieved results, enforcement power does not exist to 

reduce negligence and malpractice of auditors and observe the professional conduct act. 

Moreover, educational centers and universities do not perform effectively to achieve 

intellectual and academic progress in audit and accounting, so there is a considerable gap 

between education and practice in accounting. Continuous surveillance over adherence to 
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professional conduct acts by auditors is the main request of financial statement users. 

Hence, the standard's tone must be changed to increase social interest, help make 

decisions, and provide information to anticipate coming events and the standard must be 

formulated based on the environmental conditions and stakeholders' expectations. The 

establishment of professional associations overseeing the quality of auditing institutions' 

performance should involve comprehensive software systems, and evaluations conducted 

by peers should take into account audit quality indicators when ranking these institutions. 

The novelty of this current study lies in its unique approach of combining qualitative 

analysis with empirical testing to identify the factors influencing cognitive dissonance 

among auditors in their roles and to introduce a model for the development of responsible 

auditors in Iran. This study provides some strategies to match the expectations of 

financial statements' users and auditors. It can also help professional associations and 

audit legislators to create expectations convergence. 

Keywords: Cognitive dissonance, Responsible auditor origin, Perceptual and knowledge gap, 

Expectations gap, Fraud detection. 
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كاربست : هاي حسابرسان خاستگاه حسابرس مسئول در پرتو تضاد شناختي مسئوليت

   يي انتظاراتگرا همبنيان در  زمينه

   سعيد صميمي
دانشكده اقتصاد و مديريت، واحـد تبريـز، دانشـگاه آزاد     عضو باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، دكتري تخصصي، گروه حسابداري،

  samimisaied@gmail.com: نامهرايا. اسلامي، تبريز، ايران

  چكيده 
ي حسابرسان و ارائه الگوي خاسـتگاه  ها تيمسئولبر تضاد شناختي نقش و  مؤثري ها مؤلفهواكاوي ابعاد و  هدف پژوهش حاضر :هدف

  .استحسابرس مسئول در ايران 
 ي،و در بخـش كم ـ  بنيـان  ينـه پـژوهش، از روش زم  يفـي در بخش ك. شده است وتحليل يهتجز يختهروش آم پژوهش حاضر به: روش

و  1400 يهـا  پژوهش، سال يقلمرو زمان. استفاده شده است يمعادلات ساختار يساز از مدل ي،مفهوم يمنظور سنجش اعتبار الگو به
 يشـركا  ي،ارشد سازمان حسابرس ـ يرانمد ي،جامعه حسابداران رسم يشورا ياعضا ه،خبر يدآن را اسات يجامعه آمار. بوده است 1401
 يلارشـد اعتباردهنـدگان تشـك    يرانو مـد  يمـال  يلگـران تحل ي،دادگسـتر  يكارشناسان رسـم  ياتي،مال يزانمم ي،حسابرس يها همؤسس

  .است يرفتهصورت پذ ساختاريافته يمهمصاحبه ن 35هدفمند،  يبيترك يريگ كه با استفاده از روش نمونه دهند يم
انتظارات غيرمنطقي، شكاف دانشـي   :اند از عبارتهاي حسابرسان  تي مسئوليتتضاد شناخ نتايج نشان داد كه عوامل مؤثر بر: ها يافته
هـاي حسابرسـان    تضاد شناختي مسـئوليت  براي مؤثر  عوامل زمينه .)468/0( و عملكرد نامطلوب حسابرسان) 394/0( كنندگان استفاده
از  ،ايـن  بـر  افـزون ). 492/0( لكـرد حسابرسـان  عم و فقـدان نظـارت كـافي بـر    ) 270/0( كننـدگان  طيف گسترده اسـتفاده  :اند از عبارت

، پـايش مسـتمر   )538/0(كيفيت حسابرسـي   هاي مالي، بهبود كنندگان گزارش يي بين انتظارات حسابرسان و استفادهگرا همراهبردهاي 
  .دشاحصا ) 468/0( اي و نهادهاي ناظر بر عملكرد حسابرسان به ميزان مجامع حرفه

 يـه متأسـفانه قـوه قهر   ي،ا رفتار حرفه يينكامل آ يترعا يحسابرسان و در راستا يانگار صور و سهلمنظور كاهش ق به: گيري نتيجه
 بايسـت  يبه آن اندازه كه م ي،و حسابرس يحسابدار يو عمل يبه بلوغ فكر يلمنظور ن به يز،ها ن و دانشگاه يوجود ندارد و مراكز آموزش

در واقـع، نظـارت مسـتمر بـر     . وجـود دارد  يآموزش و عمل در حسابدار ينب يسنند و شكاف محسوك يباشند، مؤثر عمل نم يرگذارتأث
رو، لحـن اسـتانداردها    يـن است؛ از ا يمال يها كنندگان گزارش استفاده يتوسط حسابرسان، مطالبه اصل يا رفتار حرفه يينبه آ يبنديپا
كند و با توجـه   ييرتغ يآت يدادهايرو بيني يشپ يبراو ارائه اطلاعات  گيري يمكمك به تصم ي،اجتماع يسودمند يشدر جهت افزا يدبا

عملكـرد   يفيـت ك يشپـا  يها سامانه ي،ا مجامع حرفه ينهمچن. شود ينتدو نفعان يو توجه به انتظارات ذ ياقتصاد يطي،مح يطبه شرا
و  يحسابرس ـ يفيـت ك يها خصشا يقن را از طريشگاپ هم يابيكنند و ارز يانداز جامع راه يافزار را در بستر نرم يحسابرس يها مؤسسه

عوامل مؤثر بـر تضـاد    ييشناسا يو آزمون تجرب يفيك يلتحل يبپژوهش، ترك ينوآور. يندلحاظ نما يحسابرس يها مؤسسه يبند رتبه
انطبــاق انتظــارات  يرامــوناســت كــه پ يــرانخاســتگاه حســابرس مســئول در ا يحسابرســان و ارائــه الگــو هــاي يتمســئول يشــناخت

را  ييراهبردهـا  ي،گذاران حرفه حسابرس و قانون يا كمك به مجامع حرفه يو حسابرسان و در راستا يمال يها زارشگ كنندگان تفادهاس
  .كند يانتظارات ارائه م ييگرا هم يبرا
  .دانشي، فاصله انتظارات، كشف تقلب تضاد شناختي، خاستگاه حسابرس مسئول، شكاف ادراكي و: ها كليدواژه

بنيـان در   كاربست زمينـه : هاي حسابرسان خاستگاه حسابرس مسئول در پرتو تضاد شناختي مسئوليت). 1402( صميمي، سعيد :استناد
  .505 -481، )3(30هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي .يي انتظاراتگرا هم

  
  24/08/1401 :افتيدرتاريخ   505-481. صص ،3 ، شماره30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي
 20/05/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران :ناشر

  06/06/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
30/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2023.351221.1008755



 

  482  صميمي/...هاي حسابرسانخاستگاه حسابرس مسئول در پرتو تضاد شناختي مسئوليت

 

  مقدمه
هـاي   كاهش تضـاد منـافع و هزينـه    در اي كننده تعيين يك فرايند ارتباطي بر پايه روابط اجتماعي است و نقش حسابرسي
انتظـارات  تـأمين  كـه هـدف آن    گرفت نظريك پديده اجتماعي در  عنوان به توان ميحسابرسي را  واقع در. دارد نمايندگي

از  .صورت مستمر در حال تغيير اسـت  هاي مالي به كنندگان گزارش اطلاعاتي استفاده  كه مطلوبيت حاليدر نفعان است؛ ذي
هاي مختلفي تشكيل يافتند كه  هستند و از اجتماع گروهمكان هندسي و نقطه تلاقي قراردادها واحدهاي اقتصادي طرفي، 

گيري و انتظارات مختلفـي را   هاي اطلاعاتي، مباني تصميم مطلوبيت. هاي متفاوتي دارند مطلوبيت ها، بازده و هريك از آن
 زمـاني رو،  كه ممكن است با كاركردهاي اصلي حسابرسان و استانداردهاي حسابرسي در تضاد باشد؛ ازاين دهند شكل مي

ت افـزوده خـدما   ارزش و متفـاوت باشـد، اثربخشـي    پيام حسابرسي اصلي مفهوم با مالي هاي گزارش نفعان كه برداشت ذي
 كننـدگان  مثابـه مشـكل نماينـدگي، بـين انتظـارات حسابرسـان و اسـتفاده        بهاينجاست كه  .نخواهد شد محقق حسابرسي
هاي  حفظ و تعالي ارزش شود و در هاي حسابرسان، درك متضاد ايجاد مي خصوص نقش و مسئوليت هاي مالي در گزارش

؛ 1401 ،اسـدي و  هشـي  ،اثني عشري ،پناه بيگ( گردد مي اطلاعاتي، منجر به بدبيني شديد نسبت به راهبردهاي مديريتي
  ).1392 ،زاده و دارابي ، اسماعيلاحمدزاده

ي اطلاعـاتي و عملكـرد نـامطلوب    هـا  مطلوبيتتر شدن فاصله انتظارات بين  متضاد ايجادشده، موجب عميق درك 
 قوه دركـه هـر نـوع اخـتلال بـال      هاي مالي ادعا دارند گزارش  كنندگان اين در حالي است كه استفاده. گردد حسابرسان مي

غرضـي و   طرفـي، بـي   خصوص بـي  هايي كه در هاي آنان دارد و دغدغه گيري عملكرد حسابرسان، اثر نامطلوبي بر تصميم
نسبت به حسابرسي  كنندگان استفادهانگاشت ادراكي در مقابل، حسابرسان ادعا دارند، . جهت نيست استقلال آنان دارند، بي

در گزارش اظهارنظر، منطقي و بر پايه دانش فني و ادراكي آنان نيست و توجه تقلب  تصريح واژه واسطه عدم كيفيت به بي
درواقع، حسابرسان اذعان دارند كـه  ). 1395 رضايي،( هاي مالي فقط به بند اظهارنظر است كنندگان گزارش اصلي استفاده

حصـول اطمينـان معقـول از     نمادها و مصـاديق را مقـدم بـر    قياز طرارزش برقراري ارتباط هاي مالي،  گزارش نفعان ذي
بـراي واحـدهاي    تقلب، نـه  كه اشاره صريح به واژه تقلب و پذيرفتن مسئوليت كشف ؛ درحاليدانند يم ها گزارشمحتواي 

 بـه  حيطه وظايف حسابرسـان اسـت؛ بلكـه مسـئوليت اصـلي حسابرسـان محـدود        در نه و است مورد رسيدگي، اقتصادي
؛ هاشـمي  2011 ،1يكورام، موك، ترنر و گر( است قدان خطا يا تحريف بااهميتاز ف معقول كسب اطمينان و ريزي برنامه

درك متضاد نسـبت بـه    علت اصلي كه دارند استدلال ،)2001( 2و مارتينز انرو مك). 1392يدرپور، جهانشاد و ح ،طاهري
 تي ـفيك مفهـوم  از ي مـالي هـا  گـزارش كننـدگان   نادرسـت اسـتفاده   درك و ريسـوءتعب ي حسابرسان، ها تيمسئولنقش و 
  .است مالي يگزارشگر
 طور بهتنها  هاي كليدي خود، نه با شناسايي و مديريت راهبردي صلاحيت ،، همانند هر صنعت يا شركتياي حرفه هر

 تواند اعتلا و توسعه خود را نيز تسهيل و تضمين دارد، بلكه مي مي  ها و تهديدهاي موجود مصون نگه را از ضعف خود مؤثر
هاي موجود در حرفـه حسابرسـي و    ها و ضعف حسابرسي مستقل با شناسايي قوت حرفه نفعان ذيو  گذاران سياست نمايد،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coram, Mock, Turner & Gray 
2. Martens & McEnroe 
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اي مؤثر در راستاي توسـعه ارزش و اعتبار خدمات حسابرسـي مسـتقل عمـل     گونه توانند به هاي آن، مي تهديدها و فرصت

مشكلات ). 1401 ،كرمي و جندقي قمي ،پور مهربان(ي ايفا كنند نقشـي اساس رفاه اقتصادي و اجتماعي يو در ارتقا نموده
شود كـه يـا اثـري از آن بـاقي      اي طراحي مي گونه ها، به هاي مالي از منابع شركت مربوط به گسترش تقلب و سوءاستفاده

افزون بر . ماند واسطه بودجه زماني محدود و تعيين سطح اهميت حسابرسي، از چشم حسابرسان پنهان مي ماند و يا به نمي
وكار، موجب ناكارآمدي  ها در محيط كسب هاي اجرايي آن دهاي حسابداري و حسابرسي با قابليت، عدم انطباق استانداراين
روز  به عبارتي، استانداردهايي كه در يك اقتصاد رقابتي بـا قـوانين بـه   . اعتمادي نسبت به حرفه حسابرسي شده است و بي
  .اجرا نمودتوان  سختي مي شفاف به شده است در يك اقتصاد غيررقابتي و غير تدوين
 هاي مالي با توضيح قضاوتي حسابرسـان ميسـر نيسـت و    صورت در متني نيب شيپمنظور  توضيح اقلام بااهميت به 

كمـك بـه   . ي مـالي شـكاف ايجـاد نمـوده اسـت     هـا  گـزارش  كننـدگان  اسـتفاده اين موضوع بين انتظارات حسابرسـان و  
 آثار مـالي رويـدادهاي   كه بيشتر بيانگر هاي مالي گزارشي ي رويدادهاي مالي آتي، با ماهيت اصلنيب شيپگيري و  تصميم

عبارتي،  به. آتي نيستند، متضاد است هاي برنامه اندازها و يا چشم و دربرگيرنده معيارهاي غيرمالي عملكرد، هستند گذشته
گيري  ر تصميمعنوان مباني اظهارنظر، نقطه مقابل سودمندي د كردن شواهد به ماهيت توضيحي وقايع و همچنين متقاعد

 ).1992 ،2و كوپر يلموتو ي،پوكست يكا،س ؛2002 ،1و داندو سويفت( هاي نقدي و رويدادهاي آتي است بيني جريان و پيش
بخشـي   كاهش ريسـك اطلاعـاتي، افـزايش قابليـت اتكـاي اطلاعـات مـالي و اطمينـان         خاستگاه حسابرسان مسئول در

موقع، همواره مورد مطالبـه   لازم براي ارائه گزارش به حفظ استقلال و ايجاد قوانين و سازوكارهاي حسابرسان و همچنين
كند كـه در راسـتاي    ضرورت انجام پژوهش حاضر ايجاب ميبر اين اساس، . هاي مالي بوده است كنندگان گزارش استفاده

هـاي اخيـر، منشـأ     اعتمادي ايجادشده نسبت به حرفه حسابرسـي در دهـه   نفعان و همچنين رفع بي توجه به انتظارات ذي
عملكرد نامطلوب حسابرسان از ديـدگاه   كفايتي قوانين بازدارنده و انتظارات معقول و يا نامعقول، ناكارآمدي استانداردها، بي

گيـري   يـي انتظـارات و شـكل   گرا همطور جامع بررسي گردد و راهبردهاي مناسبي براي  نظران حرفه حسابرسي به صاحب
هـاي رسـته شـده و نظـري،      ديدگاه واسطه سيدن به يك وجه مشترك بهر. كشور ارائه شود خاستگاه حسابرس مسئول در

خصـوص   تخصيص بهينه منابع بازار سرمايه، رفع ابهـام در هاي نظارتي و قوانين بازدارنده،  نامه آيين تدوين تواند براي مي
تركيب تحليـل   نوآوري پژوهش،. فراهم آوردبستري مناسب ها و درنهايت اثربخشي حرفه حسابرسي  سوء عملكرد شركت

هـاي حسابرسـان و ارائـه الگـوي خاسـتگاه       شناختي مسئوليت كيفي و آزمون تجربي براي شناسايي عوامل مؤثر بر تضاد
حسابرسان و در راستاي و  هاي مالي گزارش كنندگان استفاده انتظاراتپيرامون انطباق  حسابرس مسئول در ايران است كه

  .نمايد يي انتظارات ارائه ميگرا همحرفه حسابرسي راهبردهايي را براي  گذاران اي و قانون كمك به مجامع حرفه

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
 يا نظـر حرفـه  است و  هاي ماليدر بازار اطمينان و اعتماد مالي، ثبات اصلي سازوكارهاياز  مستقل اطمينان و حسابرسي

 موجـب  بـوده و  رگذاريتأث گذاران هيسرما ي صحيحها وتقضا در مالي، اطلاعات ارائه منصفانه مورد در مستقل حسابرسان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Swift & Dando 
2. Sikka, Puxty, Willmot & Cooper 
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هـاي مـالي را    كنندگان از حسابرسان انتظار دارند، فقدان تقلب در صـورت  استفاده .گردد مالي مي بازارهاي كارايي  افزايش

طمينان معقول بر اساس اسـتانداردهاي  آنان ارائه سطح ا. تضمين و يا اطمينان مطلق از نبود تحريف بااهميت ارائه نمايند
بيشترين نقدي هم كه به حسابرسان در طـول   .دانند حسابرسي را رويكرد دفاعي نسبت به ايفاي مسئوليت حسابرسان مي

كارانه حسابرسان در پرداختن به موضـوع كشـف تقلـب و در دهـه اخيـر،       تاريخ واردشده است، مربوط به رويكرد محافظه
سـايه ناكارآمـدي    به عبـارتي، ديـدگاه غالـب ايـن اسـت كـه حسابرسـان در       . اجتماعي بوده است هاي موضوع مسئوليت

انـد و ايـن    هـاي اجتمـاعي خـود در پـيش گرفتـه      ها و مسـئوليت  حوزه پايداري شركت طرفي را در استانداردها، انزوا و بي
، صـميمي ( ، موردتوجه قرار نگرفته اسـت اي كه داراي اهميت بوده اندازه كشور ما نقش مضاعفي داشته و به توجهي در بي

  .)1399 ،زاده و دانشور برادران حسن

  ي حسابرسانها تيمسئولتضاد شناختي نقش و 
ي حسابرسان تضاد شناختي ايجاد نموده است، كشف تقلـب توسـط   ها تيمسئولعواملي كه در خصوص  نيتر مهم ازيكي 

. گـردد  يبرم ـميلادي  1500 لياوا به آن قدمت ودارد  خيتار در عميقي ي ريشهحسابرس دركشف تقلب . حسابرسان است
است و تاكنون نيز مسئوليت كشف تقلب  آغازشده ميلادي 1920 دهه تغييرات و توجه به كشف تقلب از اواخر نيتر عمده

ي نسـبت بـه عملكـرد    اعتماد يبرود كه اثرات مخرب آن بر  مي شمار بهتهديد براي حرفه حسابرسي  نيتر يجد عنوان به
كننـدگان   اسـتفاده كـه   انـد  دادهمختلفـي نشـان    ها پژوهش). 2016 ،1يبزو است يزبراون، ه( داردادامه حسابرسان همچنان 

هاي آنان بـا   هاي حسابرسان ندارند و تفسيرهاي متفاوتي از مسئوليت نقش و مسئوليت از معقولي درك هاي مالي، گزارش
 ،3يرزگلـوور و مـا   چـوي،  يرسـتاكر، ب ،برازل ؛2013 ،2همكاران و موك(گيرند  گيري خود در نظر مي توجه به مباني تصميم

 دانند كه در عملياتي و رعايت مي  آنان خاستگاه حسابرسي را افشاي پيامدهاي اقتصادي و نحوه برخورد با ريسك). 2011
گونـه   از طرفي، حسابرسان معتقدند، بودجه مالي و زماني كافي براي فراهم نمودن اين. ماند هاي مالي مسكوت مي گزارش

 دستيابي است، فاصله دارد نفعان در خصوص كشف تقلب، نامعقول بوده و با آنچه قابل ظارات ذيانتظارات وجود ندارد و انت
بـه نقـل از اتـاق    ) 1387( بـزرگ اصـل  ). 2012 ،6كريستين ؛ آدبايو و2021 ،5؛ هامرسلي و ريچي2020 ،4هوتون و جاب(

ها قادر به صدور  وي اعمال قانون؛ آنكند كه حسابرسان نه كارگاه هستند و نه باز بيان مي) 2006(متحده  بازرگاني ايالات
هـا ابـزار انتظـامي بـراي بازدارنـدگي       آن. سنجي نيستند و نبايد هم باشند هاي دروغ احضاريه، استراق سمع و انجام آزمون

اگرچه حسابرسان قـادر بـه از بـين بـردن خطـر      . توانند رفتار شخصي افراد را كنترل كنند ارتكاب به تقلب را ندارند و نمي
از طرفـي تفـويض   . شوند، حتي اگر خودشان تقلب را كشـف نماينـد   شك سرزنش مي ب نيستند؛ اما با كشف تقلب، بيتقل

رو نبايـد از حسابرسـان انتظـار     دهد؛ ازاين هاي حسابرسي را هم افزايش مي مسئوليت حسابرسان براي كشف تقلب، هزينه
  .ها را كشف كنند داشت كه تمامي تقلب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown, Hays & Stuebs 
2. Mock et al. 
3. Brazel, Bierstaker, Choi, Glover & Myers 
4. Houghton & Jubb 
5. Hammersley & Ricci 
6. Adebayo & Christian 
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هـاي حسابرسـان مربـوط بـه تضـاد       معتقدند بخشي از تضاد شـناختي مسـئوليت  ) 1391( رضايي و خرم ،نيكبخت 
 هاي حسابرسي برطـرف گـردد و ايـن وظيفـه بـر      كنندگان گزارش وسيله آموزش دريافت تواند به اغماض است كه مي قابل

مخاطبـان   نيز معتقدند، عـدم درك صـحيح وظيفـه حسابرسـي توسـط      )1994( 1ليز و واتس. اي است عهده مجامع حرفه
 ، سيكا و همكاران)1993( 2همچنين پورتر. هاي مالي، موجب ايجاد تضاد شناختي و شكاف انتظارات گرديده است گزارش

هاي حسابرسان  خصوص درك نقش و مسئوليت هاي مالي در كنندگان گزارش نيز آموزش استفاده) 2006( 3و اجُو) 1992(
كند، با  ادعا مي) 2006( 4در مقابل، نسرين. دانند هاي حسابرسان مي را راهبردي براي حل مشكل تضاد شناختي مسئوليت

را كاهش داد؛ زيـرا تمركـز حسابرسـان بـه       تنهايي فاصله انتظارات توان به هاي مالي نمي كنندگان گزارش آموزش استفاده
ت و با غفلت از اين سازي حرفه در مقابل تغييرات، جزو كاركردهاي اصلي حسابرسان اس هاي اجتماعي و چابك مسئوليت

بـر   .هاي اجتماعي مبادرت نمـود  توجهي به مسئوليت كننده در سايه بي ها نفر استفاده توان به آموزش ميليون موضوع، نمي
ي حسابرسان، در اين پژوهش به دنبـال  ها تيمسئولاين اساس و در راستاي مباني نظري مربوط به تضاد شناختي نقش و 

ي هـا  تيمسـئول در تضاد شناختي نقش و  مؤثرو  كننده ي تعيينها مؤلفهابعاد و هستيم كه  سؤالپاسخي مناسب براي اين 
  كدامند؟ حسابرسان 

  كنندگان يي انتظارات بين حسابرسان و استفادهگرا همخاستگاه حسابرس مسئول و 
 ـو فدراسيون  5عالي حسابرسي مؤسساتي الملل نيبسازمان   ـ نيب رشـي مبتنـي بـر    گزا 2016 سـال در  6ي حسـابداري الملل

اي فـوق   استدلال مجامع حرفه. بخشي در چارچوب عملكرد حسابرسان منتشر نمودند جاي اطمينان اثربخشي حسابرسي به
و همچنـين  ) كي ـو صـفر  ( يحسـابدار ي بر مبناي رعايت و يا عدم رعايت استانداردهاي گزارش دهبر اين بود كه ديگر 

هاي مالي ندارد و حسابرسان براي بقاي حرفه خـود،   گزارش كنندگان استفاده يا رد اطلاعات تاريخي، كاربردي برايتأييد 
همچنـين، انجمـن   . گيري بهينه باشـد روي آورنـد   ي آتي و تصميمها ينيب شيپهاي مالي كه مبناي  بايست به گزارش مي

جود نتواند تطبيق دهـد،  در گزارش خود بيان داشت، اگر حسابرسي خود را با تغييرات مو) 2020( حسابداران رسمي آمريكا
 را خـود  بايد همـواره  نيز معتقدند، حسابرسان) 2013( و همكاران  سرافيم. كاهش خواهد يافت تقاضا براي آن روز به روز

رفـاه عمـومي    جهـت بهبـود   باشند، در داشته به جامعه احساس مسئوليت نسبت كه بدانند و علاوه بر اين اجتماع از جزئي
وكـار و دگرديسـي ديجيتـال، تضـاد بـين       هاي كسب محيط شدن دهيچيپبا . عمل كنند نافع شركتاز م مستقل اي گونه به

توجهي بـه   هاي اخير، تنها به موضوع كشف تقلب معطوف نشده است و بي كنندگان و حسابرسان در سال انتظارات استفاده
ايجاد شكاف بين انتظـارت حسابرسـان و    عوامل مؤثر بر گيري از فناوري اطلاعات از ديگر هاي اجتماعي و بهره مسئوليت
هـاي حسابرسـان بايـد همگـام بـا تغييـرات        ازنظر جامعه، نقش و مسئوليت. هاي مالي بوده است كنندگان گزارش استفاده

ها باشد؛ زيرا گذشـت زمـان ارزنـدگي اطلاعـات را      صورت صريح، ضمني و فراتر از نقش قانوني آن فناوري اطلاعات و به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lys & Watts 
2. Porter 
3. Ojo 
4. Nasreen 
5. International Organization of Supreme Audit Institutions 
6. International Federation of Accountants 
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هاي اجتماعي، پيشرفت  تر حسابرسان به مسئوليت تمركز واضح. لب را نيز غيرقابل پيشگيري خواهد نمودكاهش داده و تق

 كنندگان خواهد اي موجب تكامل اين حرفه در پاسخ به تأمين انتظارات و تغيير نيازهاي استفاده فناوري و حسابرسي رايانه
  .)2020 ،1؛ انجمن حسابداران رسمي1401صميمي و همكاران، (بود 

هاي حسابرسان، موجب دلسردي جامعه از حرفه  خصوص در بحث مسئوليت بخشي به  گسترده نبودن حوزه اطمينان 
 اين مسئله ممكن اسـت ناشـي از نبـود تعريـف جـامعي از     . اي آنان شده است هاي اخلاقي و حرفه حفظ و تعالي ارزش در

ن ايـن جايگـاه، درنهايـت بـه سـلب اعتمـاد عمـومي و        تـداوم فقـدا  . ساختار اقتصاد كشورمان باشد حسابرس مسئول در
جـذب  . يافـت  بازارهـاي مـالي تخصـيص نخواهـد     صـورت بهينـه در   اعتمادي منجر خواهد شد و درنهايـت منـابع بـه    بي

ها، افزايش  سرمايه شفاف كاهش پيدا نموده و تقلب، تباني و سوءاستفاده از دارايي گذاري خارجي در سايه نبود بازار سرمايه
هـاي   شويي افسارگسيخته، جذب نيروي انساني ناكارآمـد و گـزارش   همچنين انحراف مصرف تسهيلات، پول. كند ا ميپيد

مالي با تأخير، جملگي از اثرات نامطلوب عملكرد نامناسب حسابرسان در سايه نقص قوانين، ناكارآمدي استانداردها و نبود 
رو تعريف جايگاهي براي حسابرس مسئول  ازاين). 2022مكاران، صميمي و ه( باشد نظارت كافي توسط نهادهاي ناظر مي

؛ زيـرا حسابرسـي در   رسـد  يم ـناپذير به نظـر   هاي مالي، ضروري و اجتناب كنندگان گزارش از ديدگاه حسابرسان و استفاده
مطـرح  صـورت   ايـن    بر اين اسـاس، سـؤال دوم پـژوهش بـه    . محيط داخلي و بيروني بايد پويا، سريع و چابك عمل كند

يـي بـين انتظـارات حسابرسـان و     گرا هـم بـر   دي ـتأكالگوي مناسب براي خاستگاه حسابرس مسئول در ايران با : گردد مي
  ي مالي چگونه است؟ها گزارش كنندگان استفاده

  پيشينه تجربي پژوهش
مشاركت يـازده هـزار   پرسي با  بيان ابعاد شكاف انتظارات، يك همه منظور به 2020در سال  انجمن حسابداران رسمي دنيا،
تحقيق ابعاد جديـدي از شـكاف انتظـارات     نيدر ا. ي مالي، برگزار نمودها گزارشكنندگان  نفر اعم از حسابرسان و استفاده

شماتيك نتايج ايـن پـژوهش را    1شكل . باشد شكاف دانش، شكاف عملكرد و شكاف تكاملي مي: شامل كه ديگردمطرح 
  .دهد يمنشان 

 
   شكاف انتظارات حسابرسي مدل نوين. 1 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Association of Chartered Certified Accountants 
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گـردد   بيان مـي  ،دهند ميانجام  عمل درحسابرسان  حسابرسان انتظار دارد و آنچه آنچه جامعه ازشكاف دانش تفاوت بين 

درواقع در ايـن  . باشد هاي حسابرسان مي هاي مالي از نقش و مسئوليت كنندگان گزارش شناختي استفاده ناشي از تضاد كه
حسابرسـي بـه اسـتقلال خـود خدشـه وارد       واسطه ارائه خـدمات غيـر   ر اين است كه حسابرسان بهبعد از شكاف، تصور ب

هـاي مـالي را نقـص در اسـتانداردها و      نفعان گـزارش  ي، دليل اصلي برآورده نشدن انتظارات ذيشكاف عملكرد. كنند مي
پيچيدگي خـاص اسـتانداردهاي   يفيت، در ارائه حسابرسي باك كافي تمركزعدم  شكاف ناشي ازاين  .كند مقررات تفسير مي

شكاف تكاملي . شود عملكرد حسابرسان را شامل مي برنظارتي  الزامات و ناكارآمدي در قوانينتفسير  تفاوت در ،حسابرسي
هـاي   كنندگان همگام با پيشرفت فنـاوري اطلاعـات و رويـه    گرفتن تقاضاي عمومي، تغيير نيازهاي استفاده نيز به در نظر
  ).2020 ،انجمن حسابداران رسمي( ريزي حسابرسي اشاره دارد هكلي و برنام

را  مفهوم اين برجسته است كه و تاريخچه طولاني يك داراي هاي حسابرسان تضاد شناختي در خصوص مسئوليت 
 اكثر  در پديده اين و تداوم وجود از ها در چند دهه اخير حاكي داده است كه نتايج بررسي كنكاش قرار مورد 1969 سال از

  .گردد اين حوزه صورت گرفته است، اشاره مي هايي كه در به پژوهش 1جدول  در. وده استب دنيا نقاط

 شده هاي انجام خلاصه پژوهش. 1 جدول
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زون و  لورنت
  آمريكا  )2023( الادفتوح

ديجيتالي شدن حرفه حسابرسي و 
پيامدهاي آن بر شكاف انتظارات 

  حسابرسي

هـاي داخلـي و    پتانسيل افزايش كنتـرل  ،ي ديجيتالها وريانف
تسهيل پيشـگيري و كشـف تقلـب را دارنـد، بنـابراين شـكاف       

  توان تعديل نمود از اين منظر ميانتظارات را 

 ياماها ديپل و جا
  مروري بر ادبيات جامع  مالزي  )2022(

  شكاف انتظارات حسابرسي

و  خصوص سلامت گزارشگري حسابرسان اطمينان مناسبي در
دهنـد؛ امـا    هـا ارائـه مـي    شـركت  تحقق اهداف اسـتراتژيك در 

ــرمايه ــار  س ــدگان انتظ ــذاران و اعتباردهن ــزارش  كشــف و گ گ
 .ها را از حسابرسان دارند هاي مالي شركت سوءاستفاده

هاميلتون و 
هاي تقلب مديران و  استراتژي  آمريكا  )2021( اسميت

  ها ارزيابي حسابرسان از آن

اند برخي از معـاملات مهـم    ال تقلب مايلمديران از طريق اعم
اي را  كـه معاملـه   هاي مالي را حذف نماينـد تـا ايـن    صورت در
  .صورت نادرست ثبت كنند به

  عوامل مؤثر مطالعه تجربي   كامرون  فوزي و همكاران
  بر شكاف انتظارات 

عوض با  تجربه حسابرسان تأثيري برشكاف انتظارات ندارد؛ در
ــئوليت  ــزايش مس ــاي  اف ــازنگري   ه ــان و ب ــوقي حسابرس حق

  .يابد استانداردها، فاصله انتظارات كاهش مي

 هوتون و جاب
 استراليا  )2020(

افشاي سطح اهميت و شكاف واقعي 
  انتظارات حسابرسي

خصـوص   يافتـه در  حسابرسان ادعا دارند كـه مفـاهيم انتقـال    
شود و اگر هـم مشـكلي باشـد     خوبي درك مي سطح اهميت، به
  .كنندگان اطلاعات است آموزش دريافت مربوط به سطح

 طومه و يحيي
  اردن  )2018(

انتظارات حسابرسان و  شكاف بين
هاي مالي  كنندگان از صورت استفاده

  در خصوص فرايندهاي حسابرسي

كنندگان، بيشترين تأثير را در افزايش  انتظارات نامعقول استفاده
مع رنـگ مجـا   شكاف دارد؛ اما نقص اسـتانداردها و نقـش كـم   

ــه ــئوليت حرف ــت     اي در مس ــدم رعاي ــان و ع ــاي حسابرس ه
عوامل اساسـي تلقـي    المللي حسابداري نيز از استانداردهاي بين

  .شوند مي
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بررسي رويكردي جديد بـراي كمـي     ايران  )2016(صالحي 
  نمودن شكاف انتظارات

 در دهـي را  گـواهي  عملكرد ماهيت كنندگان استفاده از بسياري
كننـد و ايـن عامـل     ي درك نمـي خـوب  تقلب به كشف خصوص
 ايجاد شكاف بين انتظارات آنـان و حسابرسـان مسـتقل    موجب

  .شود مي

بررسي شكاف انتظارات حسابرسي   نيجريه  )2015( دي بيا
  مورد استنباط از گزارشگري مالي

ــه در  ــدم درك جامع ــئوليت   ع ــش و مس ــوص نق ــاي  خص ه
ــتانداردها ا   ــت اس ــارا و حماي ــتانداردهاي ناك ــان، اس  زحسابرس

  .باشد عملكرد حسابرسان ازجمله عوامل شكاف انتظارات مي

  رانك
  آلمان  )2014( و اشميت 

بررسي دلايل وجود و تأثيرات شكاف 
  در انتظارات

  كشور آلمان

ــئوليت    ــش و مس ــوص نق ــامعقول در خص ــارات ن ــاي  انتظ ه
حسابرســان، نــاتواني در ارزيــابي عملكــرد حسابرســان و عــدم 

هاي خود، ازجمله عوامل  سئوليتم آگاهي حسابرسان از نقش و
  .باشد ايجادكننده شكاف انتظارات مي

 آقي و همكاران
مطالعه تجربي از ارزيابي شكاف   غنا  )2013(

  انتظارات حسابرسي

 از پيشـگيري  و كشف با رابطه در حسابرسان مسئوليت مورد در
داخلـي، شـكاف    كنترل ساختار راستي آزمايي تقلب و همچنين
  .اردانتظارات وجود د

 كريستين آدبايو و
  نيجريه  )2012(

انداز  چشم: شكاف انتظارات
كنندگان از  حسابرسان و استفاده

  هاي مالي گزارش

هـاي   مسـئوليت  خصـوص وظـايف، نقـش و    انتظار استفاده در
دسـتيابي   حسابرسان بيش ازحد است و با آنچـه در واقـع قابـل   

 آمـوزش  ايرا بر هايي نشست هم رو بايد ازاين. است فاصله دارد
  .ايجاد نمود هاي حسابرسي گزارش كنندگان از استفاده

هادي نيا و 
  ايران  )1401( همكاران

گيري  طراحي الگوي فرايند تصميم
خردمندانه در حسابرسي با رويكرد 

بنياد تني بر نظريه دادهمب  

هـاي حسابرسـان و خـدمات     هـاي شخصـيتي، مهـارت    ويژگي
 گيري خردمندانه حسابرسـان مـؤثر   حسابرسان در جهت تصميم

هاي حسابرسان در ارتباط  تواند بر تصميم و اين عوامل مي بوده
  .هاي مالي تأثيرگذار باشد با صورت

لطفي شيخ رضي و 
  ايران  )1401( آزادي

 مؤثر عوامل بندي رتبه و شناسايي
 از عمومي انتظارات برشكاف

  حسابرسي

در حسابرسي و رقابت در بازار مـالي   مدنظر مفاهيم انتقال عدم
ــرخ حــق ــديل ن ــين   و تع ــافع ب ــين تضــاد من ــه و همچن الزحم

ترين عوامـل ايجادكننـده    كنندگان و حسابرسان از مهم استفاده
  .باشند شكاف انتظارات مي

 كهزادي طعنه
  ايران  )1399(

 انتظارات: سطح اهميت حسابرسي
 و حسابرسان كاهش تضاد بين
  كنندگان استفاده

 بـر  بيشـتري  تأكيـد  حسابرسان براي كاهش تضـاد انتظـارات  
  .دارند هاي حسابرسي دستورالعمل بازنگري ضرورت

 وليان و همكاران
  ايران  )1397(

بر  حسابرسي انتظارات بررسي شكاف
 بر نسانيا منابع هاي استراتژي اساس

  اساس تئوري راف و خاكستري

 قـانوني، سـازماني،   عملكـردي، نفعـان،  ذي ادراكـي  تضادهاي
انتظـارات   عوامل مؤثر بر ايجاد شكاف عنوان به دانشي و فردي
 تـرين عامـل و در   باشند كه در تحليل راف تضاد منافع مهم مي

تـرين بسـتر    هاي توسعه منابع مهم تحليل خاكستري استراتژي
  .روند ننده به شمار ميتعديل ك

بهزاديان و ايزدي 
  ايران  )1396(نيا 

فاصله انتظارات حسابرسان و 
كنندگان از خدمات حسابرسي  استفاده

در خصوص كيفيت خدمات 
  حسابرسي

هاي فردي حسابرسان عامل افزايش كيفيت حسابرسـي   توانايي
ــي    ــه كيف ــدازه و رتب ــاهش فاصــله انتظــارات نيســت و ان و ك

در كاهش فاصـله انتظـارات تأثيرگـذار     سابرسيهاي ح مؤسسه 
  .است
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  فروغي و
 عسگري ارجنگي

)1396(  
  ايران

حسابرسـي انتظـارات بررسي شكاف
ــه ــين  در زمينـ كشـــف تقلـــب بـ

ــالي و  ــديران مــ ــان، مــ حسابرســ
  اعتباردهندگان

 در مـورد نقـش و وظيفـه    گـروه سـه  هر بين انتظاراتشكاف
وجود دارد  لب،تق از پيشگيري و كشف براي مستقل حسابرسان

 ناكارا عملكرد شكاف انتظارات نامعقول، شكاف: بخش 3و به 
  .شود مي تقسيم ناكارا استاندارد شكاف و

حساس يگانه و 
  ايران  )1395( منصوري

 ميان انتظارات فاصله ارزيابي
 نسبت كنندگان استفاده حسابرسان و
  يافته انتقال مفاهيم به

هاي مختلـف   ميان گروه خرد و كلان سطح در انتظاراتفاصله
ــتفاده ــه از  اسـ ــود دارد كـ ــدگان وجـ ــوزش كننـ ــق آمـ   طريـ
 اسـتانداردها  در تغيير نيازمند يابد و كاهش مي كنندگان  استفاده

  .باشد نمي

علي زاده و ناصري 
  ايران  )1393(

آثار سوگيري ادراك و فاصله 
  انتظارات در ارزيابي

  تصميمات حسابرس 

كننده با توجه به دانش و تجربـه   هاي استفاده بين ارزيابي گروه
هــا فاصــله  تخصصــي حسابرســان در مقايســه بــا ســاير گــروه

  .انتظارات وجود دارد
  
  

  اي پژوهش مطالعات كتابخانه: منبع
  

يي بـين انتظـارات   گرا همها و همچنين بيان اهميت  گيري بر تصميم حسابرسي نتايج كار كنندة تعيينش قرغم ن علي
تضـاد شـناختي    كاهش يپهيچ پژوهشي در  تاكنوندريافت كه  توان يمهاي مالي،  ندگان گزارشكن حسابرسان و استفاده

پـژوهش حاضـر از چنـد نظـر داراي      رو ني ـازا .اسـت   نبودهي حسابرسان در قالب يك الگوي منسجم ها تيمسئولنقش و 
ا استفاده از روش زمينـه بنيـان،   تحقيقاتي موجود و ب خلأبرطرف نمودن  منظور بهنوآوري است؛ نخست اينكه تلاش دارد 

ي مالي را شناسايي نمايـد و  ها گزارشكنندگان  حسابرسان و انتظارات استفاده يها تيمسئولتضاد شناختي  بر مؤثرعوامل 
ي مالي و حسابرسـان بـا   ها گزارش كنندگان استفادهدر وهله دوم، خاستگاه حسابرسي مسئول در اقتصاد ايران را از ديدگاه 

 .ي مرتبط، احصاء نمايدها مؤلفههريك از  ريتأثان تعيين ميز

  شناسي پژوهش روش
؛ به لحاظ هدف، جزء تحقيقات كاربردي است؛ بـه  گردد يمي قلمداد ا توسعه قاتيتحق جزءبه لحاظ نتيجه،  پژوهش حاضر

 ازر ايـن پـژوهش   د ها دادهمنطق گردآوري  همچنين رويكرد و .ميداني است نوع ازلحاظ روش، توصيفي و به لحاظ اجرا 
 مـديران ارشـد  جامعه آماري پژوهش را اساتيد خبره، اعضاي شوراي جامعه حسابداران رسمي،  .استقراي قياسي است نوع

ان مـالي و  تحليلگـر مميزان مالياتي، كارشناسان رسـمي دادگسـتري،   ، هاي حسابرسي مؤسسه سازمان حسابرسي، شركاي 
و انتخـاب آگاهانـه    ي تركيبـي هدفمنـد  ري ـگ نمونـه كه با اسـتفاده از روش   ددهن مديران ارشد اعتباردهندگان تشكيل مي

هاي  قلمرو زماني پژوهش طي سالهمچنين  .)2002 ،2؛ پاتون2007 ،1تدلي و يو(اند  شده ي خاص انتخابها كننده شركت
ايـن   .اسـت  شـده  ادهاستفروش زمينه بنيان  ها از استخراج دادهمنظور  به كيفي پژوهش بخش در. باشد مي 1401 ات 1400
هايي است كه  شده برخاسته از داده تدوين هينظر و رديگ يمقرار  مورداستفاده يگستر هيو نظر يپرداز هينظر منظور بهروش 

 ياطلاعات يها گاهيپا يا كتابخانه ةمطالع قيطر ازبه اين منظور،  .شوند زمان گردآوري و تحليل مي مند و هم به شكل نظام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Teddlie & Yu 
2. Patton 
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، 5پروكوئسـت  ،4، الزويـر 3، امرالـد 2، اسـپرينگر 1سـاينس دايركـت  ( 2022 تا 1987ي ها سالطي خارجي  مقاله 167 معتبر،
موردبررسـي  ) پرتال علوم انساني، مگ ايران، نـورمگز و سـايد  ( 1401 ات 1370ي ها سال مقاله طي 54 و )6اسكولار گوگل

بهـره   ها دادهبراي گردآوري  افتهيساختار مهينمصاحبه ر از ابزا ،زمينه بنيان يها پژوهش ريهمانند سا در ادامه؛ قرار گرفت
 يهـا  شـاخص  صورت پذيرفت و زمان همها  و ساخت داده ليتحل و  هيتجز ي،گردآور ها، پس از انجام مصاحبه .شد گرفته 
بـا مـرور   ي بـاز،  كدگـذار  در. دي ـگرد نيـي تعباز  يكدها و يمحور يكدها ،يانتخاب يصورت كدها ، بهدر اين بخش مدل

تقطيـر و تلخـيص انبـوه     باهدفو بدون اعمال محدوديت تعيين كدها صورت پذيرفت و  شده يهاي گردآور مجموعه داده
 منظور بهيعني كدگذاري محوري  بعددر مرحله . پرداخته شد ها مصاحبهدرون مفاهيم  يكدگذار وي بند طبقهبه اطلاعات، 

حول محور يك مقوله اصلي ها  محورهاي اصلي در مجموعه دادهز، ي باكدگذار دري رسته شده ها مقولهايجاد ارتباط بين 
 يبنـد  دسته و يند انتخابافري انتخابي نيز، كدگذار يعني مرحله نيآخر در. گرديد به نام خاستگاه حسابرس مسئول تعيين

ي اصـلي و  ها مؤلفهين بروابط  هريك از، تأييد اعتبار ها يبند با ديگر دسته هريك از مفاهيم مند اصلي، مرتبط كردن نظام
هـا   مند به ديگـر مقولـه   به شكل نظامبدين ترتيب مقوله محوري يعني خاستگاه حسابرس مسئول . فرعي صورت پذيرفت

مهراني و ؛ 1998اشتراوس و كوربين، ( يد، اصلاح گردداشتندكه به بهبود و توسعه بيشتري نياز  ييها و مقولهشد  ربط داده
 هاي جديـد در  ها، مؤلفه مصاحبه ها و مفاهيم مستخرج از بندي مقوله ري استقرايي و با دستهپس از كدگذا .)1395 اسكندر،

نهايي نيـز، الگـوي خاسـتگاه حسابرسـي      گام در. هاي حسابرسان آشكار شد مورد عوامل مؤثر بر تضاد شناختي مسئوليت
ي ها دادهاطمينان از روايي  كسب منظور به .ي مالي و حسابرسان تبيين گرديدها گزارش كنندگان استفادهمسئول از ديدگاه 

امكان استفاده گرديد تا ضبط صدا  هاي دستگاهاز  شونده ، پس از هماهنگي با فرد مصاحبهها مصاحبهكيفي، در زمان انجام 
ارتر آشـك  و تـر  عميق غني، هاي ، دادهكلمه به كلمه طور بهتوليد متن مصاحبه  گردد تا باخام فراهم  هاي دادهبررسي دقيق 
از آزمون كاپـاي كـوهن   افزايش اعتبار درونـي داده،  و كدگذارهاي تپايداري و صحهمچنين براي بررسي  .حاصل گردد

  .شود ها ارائه مي شده است كه نتايج آن در بخش يافته  استفاده اس اس پي اس افزار در نرم
پژوهشـگر   نامـه  پرسـش  هاي بخش كيفـي،  مفاهيم استخراج شده از مصاحبه گيري بهرهدر بخش كمي پژوهش با  

نفـر از   5هاي حسابرسان با تأييـد   هاي نوظهور و مبتني بر عوامل مؤثر بر تضاد شناختي مسئوليت ساخته مشتمل بر مؤلفه
 از اسـاتيد دانشـگاهي،   نمونـه آمـاري متشـكل   در بـين   نامـه  پرسشفقره از اين  249. اساتيد خبره دانشگاهي تدوين شد

ان مالي، كارشناسان سازمان امور مالياتي و حسابرسان تحليلگر، مديران مالي، حسابرسي هاي مؤسسه  حسابرسان شاغل در
 از نمونـه مـذكور،   ارزيابي شد كه استفاده قابلمورد  180فقره وصولي،  194از تعداد . توزيع گرديدسازمان تأمين اجتماعي 

هـا را   آن درصـد  73 دهنـدگان را زن و  پاسخ درصد 27همچنين . شوندگان بخش اول قرار داشتند پانل مصاحبه نفر در 17
درصد مـدرك   19درصد دانشجوي دكتري،  31دهندگان با مدرك تحصيلي دكتري،  درصد از پاسخ 47. مرد تشكيل دادند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Science Direct 
2. Springer 
3. Emerald 
4. Elsevier 
5. Proquest 
6. Google scholar 
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در ايـن بخـش بـا اسـتفاده از رويكـرد      . اين بخش مشـاركت نمودنـد   مدرك كارشناسي در درصد با 3 كارشناسي ارشد و

  .هاي مكنون و آشكار مدل مفهومي ارزيابي گرديد ميزان تأثير هريك از مؤلفه تاري،سازي معادلات ساخ مدل

  هاي پژوهش يافته
. دقيقـه صـورت پـذيرفت    38ساختاريافته با ميانگين وزنـي   مصاحبه عميق و نيمه  35هاي كيفي،  گردآوري داده منظور به

  .كند كنندگان پژوهش را بيان مي مشاركت آمار 2جدول 

  كنندگان در مصاحبه پژوهش توصيف مشاركت. 2 لجدو

  تعداد  حوزه كاري
   ميزان تجربه  رشته تحصيلي ميزان تحصيلات

كارشناسي  دكتري
مديريت و   حسابداري  ارشد

  اقتصاد
كمتر از 

  سال 10
بيش از 

  سال10
  8  2  1  9  -  10  10  )علمي دانشگاه هيئت( آموزش
  3  -  -  3  2  1  3  عالي جامعه حسابداران رسمي شوراي

  4  -  -  4  2  2  4  سازمان حسابرسي
  5  -  -  5  2  3  5  حسابرسي هاي هشركاي مؤسس

  5  -  3  2  2  3  5  مالي تحليلگر
  3  -  -  3  3  -  3  كارشناس رسمي دادگستري

  3  -  -  3  2  1  3  حسابرس مالياتي
  1  1  -  2  1  1  2  حسابرس بيمه تأمين اجتماعي

  32  3  4  31  14  21  35  مجموع

  عوامل مؤثر بر تضاد شناختي: ولهاي بخش ا يافته
در تضاد  مؤثركيودا تحليل گرديد و براي عوامل  مكس افزار نرمي، در ساز مرتبي و بند دسته منظور بهمصاحبه  35 هرمتن 

 يهـا  تيمسـئول فراوانـي مفـاهيم تضـاد شـناختي      3 جدول. شد شناسايي مفهوم 146ي حسابرسان، ها تيمسئولشناختي 
  .كند كيودا را بيان مي مكس افزار نرماز  دهش  استخراجحسابرسان 

 فراواني مفاهيم تضاد شناختي. 3جدول 
  زمينه بنيان هاي اصلي پژوهشمقوله تعداد مفاهيم  درصد فراواني

 عملكرد نامطلوب حسابرسان  40  27  علي عوامل  هاي مالي كنندگان گزارش انتظارات غيرمنطقي و شكاف ادراكي استفاده  35  24
  كنندگان طيف گسترده استفاده 16  10

اي و اركان نظـارتي نسـبت بـه     نظارت ناكافي و نبود تعامل بين مجامع حرفه 17  12  ساز زمينه عوامل
 هاي حسابرسان مسئوليت

 استانداردهاي ناكارآمد  23  17
كاري حسابرسان نسبت به افشاي پيامدهاي اقتصادي و  توجهي و محافظه بي 15  10  گر مداخله عوامل

  هاي اجتماعي مسئوليت
  مجموع  146  100
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كـاهش حجـم و بررسـي     منظور به(ي بند دستهي و كدگذاربر اساس وجوه مشترك،  ،شده يگردآوري تجربي ها داده

در  .)1395 مهرانـي و اسـكندر،  ( شد، مفاهيم اوليه استخراج يمتن درونو با توجه به هر جمله اساسي گرديد ) اشباع نظري
بررسـي  . ديگردي آشكار موردبررسي جديد در مورد پديده ها دگاهيد ها دادهو با بسط مفاهيم مستخرج از ي بند دسته مرحله

هاي پژوهش بـه ميـزان    ها حاكي از تائيد پذيري هريك از مفاهيم و مؤلفه شده از مصاحبه روايي و پايايي مفاهيم استخراج
  .كدگذاري گرديد 4 ها به شرح جدول ات دادهباشد كه پس از اطمينان از ثب مي) ضريب كاپاي كوهن( 623/0

  ي استقرايي مفاهيمكدگذاراي از  نمونه. 4 جدول
 هاي اصلي مقوله مفاهيم

ي هـا  تيمسـئول دربـاره نقـش و    كننـدگان  اسـتفاده آگـاهي بخشـي بيشـتر     منظور بهي ترويجي ها آموزش
  حسابرسان

و فراهم نمودن بستر فرهنگي 
  يآموزش

ايجـاد  و  دهنده ياراجتماعي ي سميمكانيك  عنوان بهحسابرسي  به حرفهنسبت تغيير نگرش و بينش ملي 
  بستر مناسب براي بلوغ حسابرسي

  ي مالياتيها مشوقتقاضا براي كيفيت بالاي حسابرسي از طريق  تيو تقوتشويق 
  درباره بيمه مسئوليت حسابرسان كه در مجاورت ريسك قرار دارند گرها مهيبتقويت شناخت 

بـراي مثـال   ( وكارهـا   كسب طيدر مح جادشدهيادر راستاي تغيير و تحولات نگري سريع قانون تجارت باز
  )شده ي ارائهها گزارشو  و حسابرستفكيك وظايف دوگانه بازرس قانوني 

بازنگري و وحدت رويه بين قوانين 
 و مقررات بالادستي

سـوگيري   منظـور جلـوگيري در   بـه  هـا  آنبيشتر قوانين و مقررات و قاطعيت در اجراي  و صراحتانسجام 
  ها قضاوت

 و مجـامع يـي  و داراي با حضور نمايندگان سازمان امور اقتصـاد  بالادستقوانين  در خصوصاجماع نظري  
  نيماب يفو تعاملات  ها مصوبهاي حسابرسي و پايش  فهحر

  تدوين شوند انكنندگ استفادهاستانداردها با توجه به شرايط محيطي و نياز سنجي انتظارات 

ي در مساع كيتشرانسجام و 
  ي و تدوين استانداردهاگذار قانون

  ضروري است تر مربوطيك مجموعه كامل در راستاي ارائه گزارش  عنوان بهتدوين حسابداري تورمي 
  استانداردهاي حسابداري ضروري است در متن ها ييدارااز  سوءاستفادهتوجه بيشتر به 

ي بـراي  ري ـگ ميتصمكمك به  دهاي حسابرسي در جهت افزايش سودمندي اجتماعي وتغيير لحن استاندار
  ي رويدادهاي آتي اثربخش استنيب شيپ

  به لحاظ ابزار فناوري اطلاعات و نيروي انساني مجرب هاي حسابرسي مؤسسه تقويت 

بهبود عملكرد و اثربخشي 
  حسابرسي

اع بــه كــار حسابرســي، اســتقلال بــاطني و ارجــ در خصــوصاي  رفتــار حرفــهپايبنــدي كامــل بــه آيــين 
  اي هاي حرفه صلاحيت

حـوزه   ي بيشـتر در هـا  يگـذار  هيسـرما كردن آنـان بـه    ي و مجهزا حرفهمنزه كردن حسابرسان به اخلاق 
  آموزش

  ي حسابداريها شركتي كار حسابرسان به سپار برونجلوگيري از 
  يي و رقابتي كردن بازار حسابرسي به لحاظ كيفيت كارانحصارگراحذف 

  ي استانداردي از طريق تسلط كامل بر كاربرد استانداردهاي حسابداري و حسابرسيها مهارتتسلط بر 
  در تركيب شركاي حسابرسي ها حقوقداناستفاده از متخصصان فناوري اطلاعات و 

مستمر و سيسـتماتيك شـدن فراينـدهاي     ريق آموزشرشد و بلوغ فكري و عملي حسابرسان داخلي از ط
  حسابرسي داخلي
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كه در جدول  طور همان .باشد يم شده سطح سازه، ميانگين واريانس استخراج در گرا همسنجه رايج براي ايجاد روايي 

هـاي   مؤلفـه عـاملي  هاي دهد كه مقادير بار پژوهش نشان مي نامه پرسشتحليل عاملي سؤالات  شود، نتايج مشاهده مي 5
خـود  متنـاظر   يهـا  واريانس معرفدار بوده و مؤيد تشريح مناسب  به لحاظ آماري معني است كه 4/0 بيش از پنهان مدل،

مـدل بـرازش    دهـد  نشان مي است كه 4/0ها بيش از  مؤلفه هر يك از شده همچنين، ميانگين واريانس استخراج. باشد يم
  .باشد مي ست و مؤيد تحليل عاملي تأييدي نيزي مناسبي برخوردار اگرا هماز روايي  شده،

  بخش اول -نامه پرسشنتايج تحليل عاملي تأييدي سؤالات . 5 جدول

 بار  گويه  مؤلفه  بنيان زمينه
  عاملي

خطاي 
 AVE  استاندارد

ؤثر
ي م

ل عل
عوام

  

انتظارات غيرمنطقي 
و شكاف ادراكي 

كنندگان  استفاده
  هاي مالي گزارش

  برسانكشف تقلب توسط حسا انتظار

687/0  074/0  579/0  

  هاي مالي گزارش طلبكارانه نسبت به ديدگاه ابزاري و
  كنندگان نسبت به وجود مصاديق تقلب عدم دانش كافي استفاده

  و شكاف دانشي حسابرسان مهارت ناكافي
  عمومي مجامع در حسابرسي بندهاي از نامناسب بازخورد

  هاي حسابرسان وليتمسئ درك نادرست از

عملكرد نامطلوب 
  حسابرسان

  اجتماعي هاي يتمسئولدر  يي حرفهگرا درون

508/0  073/0  520/0  

  ي حسابرسيها گزارشموقع بودن  يو ب يرتأخ

  ييشو پول با مبارزه در كافي قاطعيت عدم
 اطلاعـات  كـه  ينـدهاي حسابرسـي  در فرافقدان اثربخشـي لازم  

 گيـري  يمتصـم  لحـاظ  بهكنندگان  استفاده بيني يشپ يبرا مفيدي
  كند ينم فراهم

 هــر مثــال بــراي( حسابرســي بــه كــار ارجــاع در يــيگرا منفعــت
 دهـد، انتخـاب   يم ـ مـديريت  بـه  بيشـتري  مشاوره كه حسابرسي

  )شود يم
  ي ماليها گزارشجنبه عمومي  به يشتربتوجه 

 بـه محـدود  منجـر   كه يرسحساباهميت  از سطحتعريف نادرست 
  شود يمها  يدگيرس يبرخنمودن 

ينه
ل زم

عوام
 

  ساز

طيف گسترده 
  كنندگان استفاده

  نفعان هاي مختلف ذي گروه  گيري تصميم مباني متفاوت در
 روابــط ســايه در حسابرســي از مضــاعف انتظــارات يــريگ شــكل  445/0  074/0  452/0

  اجتماعي

 نبود نظارت كافي بر
حسابرسان  عملكرد

توسط نهادهاي ناظر 
  اي و مجامع حرفه

بـر  نظـارتي   در اركـان مسـاعي لازم   يكو تشـر فقدان اثربخشـي  
  حسابرسان عملكرد

 يـت رعاي مالي و حسابرسـي  ها صورتنبود تعامل بين حسابرسي   492/0  074/0  545/0
  )ين اجتماعيتأميمه و بمالياتي (

  ها يحسابرسعدم پايش فني و مستمر كيفيت 
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 بار  گويه  مؤلفه  بنيان زمينه
  عاملي

خطاي 
 AVE  استاندارد

خله
 مدا

مل
عوا

  گر 

  نقص استانداردها
  استانداردها كنندگان در متن استفادهعدم توجه به نيازهاي 

  ي حسابرسيها گزارشسنتي بودن ساختار   536/0  072/0  511/0
  اند كرده محدود را حسابرسان مسئوليت دامنه استانداردها

توجهي و  بي
كاري  محافظه

حسابرسان نسبت به 
مسئوليت هاي 

اجتماعي و افشاي 
  پيامدهاي اقتصادي

ي حسابرسان در دو سال ابتدايي و برخورد جسورانه و كار محافظه
  استقلال بيشتر در دو سال آخر تصدي حسابرسي

761/0  073/0  659/0  

  مسئول در اقتصاد كشور حسابرس از جامعي تعريف فقدان
  ي ماليها گزارشكاربردي نبودن 

  اطلاعات شفافيت گواهي براي يسازوكار وجود دمع
  شركتي راهبري هاي ياستس اجراي به كافي توجه عدم

 و سياسي فشار و مشتري حفظ سايه در حسابرسان يكار محافظه
  هاي شركت يتفعالاقتصادي  هاي يتواقع انعكاس عدم يجهدرنت

  
هـايش،   مؤلفه با معـرف  است تا رابطه هر شده استفاده) 1981( ركرلا و فورنل روش از منظور سنجش روايي واگرا به

طيـف گسـترده   انتظـارات غيرمنطقـي و شـكاف ادراكـي،      شـود،  مشـاهده مـي   6طور كه در جدول  همان. مشخص گردد
ي تـوجه  عملكرد حسابرسان و بي استانداردهاي، نظارت ناكافي برنقص در عملكرد نامطلوب حسابرسان، كنندگان،  استفاده

، 667/0، 657/0هاي خود به ترتيـب بـه ميـزان     با معرف كاري حسابرسان نسبت به افشاي پيامدهاي اقتصادي و محافظه
  .در تعامل هستند 000/1، 701/0، 694/0، 721/0

 نتايج ماتريس فورنل و لاركر. 6 جدول

  ها مؤلفه
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          657/0  انتظارات غيرمنطقي و شكاف ادراكي
         667/0 052/0  كنندگان طيف گسترده استفاده

       721/0-241/0 650/0  عملكرد نامطلوب حسابرسان
    694/0 206/0 058/0 508/0  نقص در استانداردها

   335/0701/0-024/0-052/0 040/0  نظارت ناكافي بر عملكرد حسابرسان
كاري حسابرسان نسبت به افشاي پيامدهاي  توجهي و محافظه بي

 000/1 023/0178/0 050/0-003/0 249/0  اقتصادي

  هاي پژوهش يافته: منبع
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بـر اسـاس همبسـتگي    سازگاري دروني و پايايي مدل، نتايج آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي  نتايج سنجشهمچنين 

همچنـين  . دهد كه بيانگر پايايي مناسبي مدل بـرازش شـده اسـت    را نشان مي 796/0و  711/0، به ترتيب ها دروني گويه
دهـد،   هـاي حسابرسـان نشـان مـي     تهاي اصلي مؤثر بر تضاد شناختي نقش و مسئولي نتايج تحليل مسير هريك از مؤلفه

، نقـص  )270/0(كننـدگان   ، طيف گسترده استفاده)394/0( كنندگان به ميزان انتظارات غيرمنطقي و شكاف دانشي استفاده
و ) 492/0( ، نظـارت ناكـافي بـر عملكـرد حسابرسـان     )468/0( ، عملكـرد نـامطلوب حسابرسـان   )521/0( در استانداردها

تضاد شناختي بين نقش  ، در)530/0( به ميزان سابرسان نسبت به افشاي پيامدهاي اقتصاديكاري ح توجهي و محافظه بي
  .باشند هاي حسابرسان مؤثر مي و مسئوليت

  خاستگاه حسابرس مسئول: هاي بخش دوم يافته
هـاي   طور كه بيان شد هدف از انجام اين پژوهش، شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر تضـاد شـناختي نقـش و مسـئوليت         همان
بـدين  . ابرسان و درنهايت ارائه الگويي براي خاستگاه حسابرس مسئول با توجه به شرايط محيطي كشـور ايـران بـود   حس

اسـاس وجـوه مشـترك     هـاي صـورت گرفتـه، بـر     ي كيفي حاصل از مصـاحبه ها دادهپژوهش،  دوم ي گاماجرامنظور در 
افـزار   سـپس بـا اسـتفاده از نـرم    . گرديد) نظري منظور كاهش حجم و بررسي اشباع به(ي بند دستهي و كدگذار،  يگردآور

، فراواني مفاهيم منـتج  7كه در جدول  استخراج گرديد اوليه در بخش خاستگاه حسابرس مسئولمفهوم  115مكس كيودا 
  .گردد يمبيان  شده

  فراواني مفاهيم خاستگاه حسابرس مسئول. 7جدول 
 بنيان  نهزمي ي اصلي پژوهشها مقوله تعداد مفاهيم درصد فراواني

32 36 
و حسابرسان  كنندگان استفادهي براي و آموزشفراهم نمودن بستر فرهنگي 

  شرايط منظور كاهش تضاد شناختي به
 گذاري و تدوين استانداردها مساعي در قانون انسجام و تشريك 10 8 بسترساز

 اي و نهادهاي ناظر به عملكرد حسابرسان هاي حرفه نظارت مؤثر تشكل 45 40
 هبردهارا

 بهبود عملكرد و اثربخشي حسابرسي 12 10

 جمع  115 100

   

كـه در   طـور  همـان  .شـده اسـت   استفاده واگرا روايي و گرا هم روايي پايايي، معيار، سه مدل نهايي از برازش منظور به
لحـاظ آمـاري    باشـد كـه بـه    مي 4/0 هاي مدل بيش از هاي مؤلفه شود، مقادير بارهاي عاملي سنجه مشاهده مي 8جدول 
بوده و بيانگر ايـن موضـوع    4/0 ها بيش هريك از مؤلفه) AVE(شده  همچنين ميانگين واريانس استخراج. دار است معني

  .باشد مي مؤيد تحليل عاملي تأييدي نيز ي مناسبي برخوردار است وگرا هماست كه مدل برازش شده از روايي 
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  بخش دوم - مهنا پرسشنتايج تحليل عاملي سؤالات . 8 جدول

  گويه  مؤلفه  بنيان زمينه
بار 
  يعامل

خطاي 
 AVE  استاندارد

ساز
ستر

ط ب
شراي

  

فراهم نمودن بستر 
  فرهنگي و آموزشي

ــراهم ــراي   ف ــترهايي ب ــودن بس ــوزشنم ــا آم ــي ه ي ترويج
  هاي حسابرسان كنندگان در خصوص نقش و مسئوليت استفاده

عنـوان مكانيسـم اجتمـاعي     تغيير نگرش ملي به حسابرسي به  501/0  072/0  618/0
  دهنده ياري

  تشويق براي تقاضاي كيفيت بالاي حسابرسي
  به بيمه مسئوليت مدني حسابرسان گرها مهيبآموزش 

مساعي  انسجام و تشريك
گذاري و تدوين  در قانون

  استانداردها

و  ي آتـي دادهاي ـروي ن ـيب شيپاستانداردها با توجه به متون به 
  ها ه از داراييسوءاستفاد

  ي اطلاعاتازسنجينتطبيق استانداردها با شرايط محيطي و   524/0  072/0  514/0
  تدوين حسابداري تورمي در شرايط كنوني

دها
هبر

را
  

  بهبود عملكرد حسابرسي

ي حسابرسـان و  ا حرفـه حفظ اسـتقلال و صـلاحيت و دانـش    
  تقويت نيروي انساني مجرب

464/0 074/0  552/0  

بـه كارشناسـان    هـا  يدگيرسي بخش عمده سپار برونكاهش 
  يا رحرفهيغ

  به لحاظ كيفيت كار كردن بازارحسابرسي رقابتي
  ي استانداردي و فناوري اطلاعاتها مهارتتقويت تسلط بر 

ي هــا آمــوزشرشــد و بلــوغ فكــري و عملــي حسابرســان بــا 
  سيستماتيك

ت و انحـراف مصـرف منـابع    افشاي انحراف مصرف تسـهيلا 
  ها توسط شركت

هاي  نظارت مستمر تشكل
اي و نهادهاي ناظر  حرفه

بر عملكرد حسابرسان و 
  هاي مستمر ارائه آموزش

قبـل از   و حسابرسـان  كـار  صـاحب بـين   هـا  تيمسـئول  حيتشر
  پذيرش كار

488/0 072/0  447/0  

نه  ايجاد و تعريف كميته حسابرسي اثربخش به شكل واقعي و
  تزييني
 مؤسسـات كوچـك و تشـكيل    هاي حسابرسـي  مؤسسه ادغام 
  تر مناسببا كنترل كيفيت  تر بزرگ

 واسطه به شگانيپ همي ابيو ارزهاي پايش كيفيت  ايجاد سامانه
  ي جامعافزار نرمبستر 

بـراي   كـاران  صـاحب  پسـند توسـط   محكمهالزام به ارائه دليل 
  تغيير حسابرس

و  ها دانشگاهغيير در سبك آموزش حسابداري و حسابرسي در ت
  يا حرفهمجامع 

  ي حسابرسيها گزارشبودن  موقع يبحل مشكل 
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هـاي   رابطه هر مؤلفه با معرف. شده است بيان 9جدول  در )1981( لاركر و فورنل واگرا، بر اساس روش نتايج روايي
هـا و مقـادير ميـانگين واريـانس      شده و مقادير ضريب همبسـتگي بـين مؤلفـه    سيها در اين آزمون برر خود و ساير مؤلفه

هـاي   هاي مدل در مقايسه با مؤلفـه  شود مؤلفه كه مشاهده مي طور همان. شده است شده مربوط به هر مؤلفه ارائه استخراج
  .هاي خوددارند ديگر، تعامل بيشتري با شاخص

  نتايج ماتريس فورنل و لاركر. 9 جدول
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        707/0  فراهم نمودن بستر فرهنگي و آموزشي
      723/0  015/0  گذاري مساعي در قانون انسجام و تشريك

    742/0  259/0  104/0  بهبود عملكرد حسابرسي
  702/0  384/0  065/0  425/0  اي و نهادهاي ناظر هاي حرفه نظارت مستمر تشكل

  ي پژوهشها افتهي: منبع
  

 800/0و  714/0در بخـش كمـي پـژوهش بـه ترتيـب      ) آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي(نتايج سنجش پايايي مدل 
 هاي خاستگاه حسابرس نيـز تـوان   ضرايب مسير مؤلفههمچنين  .مدل برازش شده است باشد كه بيانگر پايايي مناسب مي

  .دهد در ايجاد خاستگاه حسابرس مسئول با توجه به ضرايب را نشان مي ها مؤلفهي هريك از رگذاريتأثتوضيحي و 

 نتايج آزمون ضرايب مسير خاستگاه حسابرس مسئول .10جدول 

P- values ها مؤلفه ضرايب مسير 

آموزشي فراهم نمودن بستر فرهنگي و  453/0 001/0
و تدوين استانداردها گذاري مساعي در قانون انسجام و تشريك 498/0 003/0
بهبود كيفيت عملكرد حسابرسان 538/0 001/0
  عملكرد حسابرسان اي و نهادهاي ناظر بر هاي حرفه نظارت مؤثر تشكل 468/0 010/0

  

  توسعه نظري تلخيص و
هـا پيونـد داده شـدند؛     مقولـه  و با زيـر  توسعه يافتند مند، بهبود و صورت نظام ها به هاي پيشين، مقوله بخش گذاريكد در

به همـين  ). 1399فرودي و حجازي،( تر يكپارچه شوند ها بايد براي تشكيل يك آرايش نظري بزرگ وجود، اين مقوله بااين
 .شده است ارائه 1شكل  كنندگان، در ابرسان و استفادهمنظور، الگوي خاستگاه حسابرس مسئول از ديدگاه حس
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  در ايران  الگوي مفهومي و ساختاري خاستگاه حسابرس مسئول. 2 شكل

  ي و پيشنهادهاريگ جهينت
مسـتمر بـوده اسـت و بـا      و هميشگي كيفيت گزارشگري مالي و كيفيت عملكرد حسابرسان، فرايندي پرداختن به موضوع

هـا   پژوهشگران و فرهيختگان اين حرفه به دنبال اعتلاي كيفيت آن اي بر افزايش كيفيت آن، رفهتوجه به تأكيد مجامع ح
اند؛ پـژوهش حاضـر نيـز از ايـن      پيشگان حرفه حسابرسي بوده هاي بهبود عملكرد و نظرات ارزشمند هم از طريق شاخص

ي شواهد متقاعدكننده كه در آور و جمعيب اي، تعق حرفه حرفه حسابرسي دانشي است بر مبناي ترديد. قاعده مستثنا نيست
كننـدگان   هاي اطلاعـاتي اسـتفاده   پذيرد كه گاهي با انتظارات و مطلوبيت يك بازه زماني و بودجه مالي محدود صورت مي

ايـن تضـاد بـين درك    . هـاي اقتصـادي و اسـتانداردهاي حرفـه حسابرسـي در تضـاد اسـت        هاي مالي و واقعيـت  گزارش
اعتمادي نسبت به حرفـه حسابرسـي    هاي مالي و وظايف اصلي حسابرسان، موجب دلسردي و بي ارشكنندگان گز استفاده

كـس پوشـيده    هـيچ  هاي مسئوليت حسابرسان در اعتباربخشي به كيفيـت اطلاعـات بـر    رو، اهميت حوزه ازاين .شده است
اي مناسب براي حسابرسي  رفهجايگاه ح پژوهش حاضر به دنبال رفع آن صورت پذيرفت، فقدان كه ياساسمسئله . نيست

با كمك ابزارهاي تحليل شده و  اي از مشكلات بيان جهت رفع گوشهتلاش گرديد بدين منظور . در بدنه اقتصاد كشور بود
 انتظــاراتپيرامــون انطبــاق هــاي حسابرســان در  شــناختي مســئوليت آزمــون كيفــي و تجربــي، عوامــل مــؤثر بــر تضــاد

يـي بـين انتظـارات    گرا هـم منظـور   كاركردهاي اصلي حسابرسان شناسايي گردد و بهو  يمال  هاي گزارش كنندگان استفاده
نظـران حرفـه حسابرسـي     صاحبدر اين راستا، . هاي مالي، الگويي مناسب ارائه شود كنندگان گزارش حسابرسان و استفاده

شـكاف ادراكـي و دانشـي    هـاي   روي مقوله هاي حسابرسان بر تضاد شناختي مسئوليت بركشور در خصوص عوامل مؤثر 
كننـدگان و فقـدان نظـارت كـافي بـر عملكـرد        كنندگان، عملكرد نامطلوب حسابرسان و طيـف گسـترده اسـتفاده    استفاده

: يـي انتظـارات مـؤثر شناسـايي گرديـد شـامل      گرا همدر همچنين بسترها و راهبردهايي كه . نظر داشتند حسابرسان اتفاق
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كيفيت حسابرسي و پـايش مسـتمر    مساعي قوانين و استانداردها، بهبود تشريك بسترسازي فرهنگي، آموزشي و انسجام و

  .اي و نهادهاي ناظر بر عملكرد حسابرسان بود مجامع حرفه
اخذ امضـا بـراي برگـزاري مجـامع      منظور كشور ما تقاضا براي حسابرسي به شواهد پژوهش حاضر نشان داد كه در 

كه در پرتو فرضيه بيمه يافته  كشورهاي توسعه شده از ؛ برخلاف شواهد كسبپذيرد عمومي و يا مقاصد مالياتي صورت مي
پـذيرد و نـه    انجام حسابرسي به دليل ضرورت انجـام آن صـورت مـي   ) كننده تقاضا براي حسابرسي يكي از عوامل توجيه(

. داري رقابتي اسـت  ايهيافته، محصول سرم حسابرسي و اطلاعات شفاف در كشورهاي توسعه گيري از به عبارتي بهره .الزام
دهد كه مديران و متقاضيان خدمات حسابرسي در كشورمان با ساختار حرفه حسابرسي و كاركردهاي  اين مسئله نشان مي

خوبي آشنا نيستند و يا به دليل عدم دانش فني و ادراكي، تأمين الزامات قانوني براي انجام حسابرسي را بر ضـرورت   آن به
خصـوص در مـورد    هاي حسابرسـان بـه   گذاران نسبت به مسئوليت از سويي ديگر شناخت سرمايه. ددانن انجام آن مقدم مي

هاي مستمر و آگاهي  هاي حسابرسان نياز به آموزش كشف تقلب غيرمنطقي است و شناخت تمام زواياي نقش و مسئوليت
حوزه نظارتي نيز،  در .برانگيز است الشاي چ  هاي مالي دارد كه اين امر خود مسئله كنندگان گزارش بخشي گسترده استفاده

اي و  متأسفانه مجـامع حرفـه  . تفاوت بود توان نسبت به فقدان نظارت كافي و عدم پايش كيفي عملكرد حسابرسان بي نمي
مـؤثر عمـل   پـذيري اجتمـاعي    مسـئوليت گرا شدن حرفه و سلب انزواطلبي حسابرسـان در حـوزه    نهادهاي ناظر، در برون

رغـم تأكيـد بـه رعايـت آيـين رفتـار        علـي ). هاي با تأخير گزارش مورد تخصيص بودجه زماني و نمونه دربراي ( كنند نمي
انگاري حسابرسان وجود ندارد و مراكز آموزشـي و   براي كاهش قصور و سهل  اي به دليل وسعت خدمات، قوه قهريه حرفه

بايست تأثيرگذار باشـند،   سابرسي به آن اندازه كه ميبلوغ فكري و عملي در حسابداري و حمنظور نيل به  بهها نيز  دانشگاه
  .نكرده و شكاف محسوسي بين آموزش و عمل در حسابداري وجود دارد مؤثر عمل

 تغييـر . گـردد  كشـور ارائـه مـي    كمك به تدوين خاستگاه حسابرس مسـئول در  منظور در اين راستا پيشنهادهايي به 
گيرد تا علاوه بر بررسـي مسـائل    اي قرار كار مجامع حرفه زشي در دستورآمو ها و مراكز اساسي سبك آموزش در دانشگاه

 حسابرسـان در راسـتاي رعايـت كامـل آيـين رفتـار       .روز در مراكز آموزشي، محيط آموزش و عمل با يكديگر تلفيق شود
نظارت مستمر . شوندهاي بيشتر در حوزه آموزش مجهز  گذاري اي پايبندتر از هميشه و به سرمايه اي، به اخلاق حرفه حرفه

هاي مالي و بر عهده نهادهـاي   كنندگان گزارش اي توسط حسابرسان، مطالبه اصلي استفاده بر پايبندي به آيين رفتار حرفه
گيري و ارائه اطلاعات بـراي   لحن استانداردها در جهت افزايش سودمندي اجتماعي، كمك به تصميم .ناظر بر حرفه است

يير يابد و استانداردهاي حسابداري نيز با توجـه بـه شـرايط محيطـي، اقتصـادي و توجـه بـه        بيني رويدادهاي آتي تغ پيش
را توسط بسـتر   هاي حسابرسي مؤسسه هاي پايش كيفيت عملكرد  اي سامانه مجامع حرفه. نفعان تدوين گردد انتظارات ذي

بندي مؤسسـات   فيت حسابرسي را در رتبههاي كي طريق شاخص پيشگان از اندازي نموده و ارزيابي هم افزاري جامع راه نرم
ادغـام   .صورت رسمي اعلام گردد و از نرخ شكني آن جلوگيري بـه عمـل آيـد    هاي حسابرسي به الزحمه حق .لحاظ نمايند

هـا در   الزحمه منظور پايش كنترل كيفيت و توزيع عادلانه حق كوچك و تشكيل مؤسسات بزرگ به هاي حسابرسي مؤسسه 
حسابرسان مالياتي، حسابرسان بيمه، جامعه حسابداران رسمي و  كارگروهي از. گيرد اي و ناظر قرار رفهدستور كار مراجع ح

چـه ازلحـاظ   (صـنعت   ناظران بازار سرمايه تشكيل شود تا با شناسـايي عوامـل اصـلي پراكنـدگي انتظـارات و اخـلال در      
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يي قوانين، مقررات و استانداردها در گرا همي براي راهكارهاي عمل) استانداردها و قوانين و چه ازلحاظ عملكرد حسابرسان

بينـي رويـدادهاي آتـي از     شود، نيازسنجي اطلاعات بـراي پـيش   همچنين پيشنهاد مي. نفعان ارائه شود تأمين نيازهاي ذي
هـاي مشـاوره    ان حقيقـي، شـركت  دار سـهام كـانون   گـذاري،  هـاي سـرمايه   پـذير همچـون شـركت    هاي مخاطره شركت
  .هاي تأمين سرمايه صورت پذيرد بندي اعتباري و همچنين شركت هاي رتبه شركت گذاري، سرمايه
وكار و تطبيق آن با شـرايط اقتصـاد كشـور و همچنـين اصـلاح       هاي علمي فضاي كسب اصلاح و ايجاد زيرساخت 

بينانـه و   واقع صورت هاي استراتژيك بلندمدت به ريزي ديدگاه مديريتي در خصوص ثبات اقتصادي كشور در راستاي برنامه
هاي كلان اقتصادي  متكي بر عمل، ايجاد بسترهاي لازم در رقابتي كردن صنايع به جهت رونق اقتصادي ازجمله شاخص

كنتـرل نفـوذ    .هاي مالي گـردد  كنندگان گزارش تواند موجب تعديل فاصله بين انتظارات حسابرسان و استفاده است كه مي
 مديران،( هاي فني و رفتاري و شخصيتي افراد استانداردها و قوانين و درك زمينه هاي سياسي در تدوين برخي از حكمراني

هـاي   در زمينة مبارزه با تقلب و درنهايت بهبود ارتباط و ايجاد زبان مشترك بـين كميتـه  ) هاي حسابرسي مؤسسه كاركنان 
يـي  گرا هـم موجـود و عمليـاتي در    ان جزء، مديران اجرايي و حسابرسان داخلـي از ديگـر راهكارهـاي   دار سهامحسابرسي، 

هاي پژوهش حاضر در بخش عوامل مؤثر بر تضاد  يافته. باشد هاي مالي مي كنندگان گزارش انتظارات حسابرسان و استفاده
، علـي زاده  )1396( ، فروغي و عسگري جاني)1397( هاي وليان و همكاران هاي حسابرسان، با پژوهش شناختي مسئوليت

، هـاميلتون و  )1379( ، بزرگ اصل)1383( ، حساس يگانه و خالقي بايگي)1391( كبخت و همكاران، ني)1393( و ناصري
و آزارو ) 2016( دي بيا ،)2016( ، طومه و يحيي)2020( ، اولوهيده و همكاران)2020( ، فوزي و همكاران)2021( اسميت
 ـ)1399( هاي كهـزادي طعنـه   تطابق داشت و با يافته) 2012( و رايت  ، رانـك و اشـميت  )1396( ان و ايـزدي نيـا  ، بهزادي

همچنين در بخش خاستگاه حسـابرس مسـئول،   . در تضاد است) 2020( ، هوتون و جاب)2012( و گولد و گرانولد) 2014(
 ، آقـايي و همكـاران  )1392( ، نيكـومرام و همكـاران  )1395( هاي حسـاس يگانـه و منصـوري    نتايج اين پژوهش با يافته

 هاي زارع به مطابقت داشت و با يافته) 2011( ، گراي و همكاران)2020( ، كورام و وانگ)2020( ت، گدارد و اشمي)1390(
، )1380( ، عليخـاني )1392( ، هاشمي طـاهري و همكـاران  )1400( ، مهربان پور و همكاران)1400( خاني نميري و حسن

در تحقيقـات آتـي    گـردد  پيشنهاد مـي دامه در ا. همخواني ندارد) 2009( و هاسينگ و همكاران) 2019( روزاريو و توماس
الگويي براي فرهنگ اقتضايي تقاضـاي حسابرسـي بـا كيفيـت بـا رويكـرد       . 1: موضوعات ذيل نيز مورد بررسي قرارگيرد

امكان سنجي بيمه مسئوليت مدني حسابرسان و كاهش مخاطرات بيمـه سياسـي   . 2 ضرورت انجام حسابرسي در كشور و
  .حرفه حسابرسي در ايران

  منابع
 حسابرسان بين انتظارات فاصله در آموزش حسابرسي نقش). 1390(آرا، تورج  نورالدين و جهان عباسي، زاده موسي محمدعلي؛ آقايي،

  .69 -10، )47(1، حسابرسي و مالي پژوهشنامه حسابداري. مالي هاي صورت از كنندگان استفاده و

ارزيابي  در نهادي گذاران و سرمايه مستقل حسابرسان بين انتظارات شكاف). 1392(زاده، علي؛ دارابي، رويا  احمدزاده، زاهد؛ اسماعيل
  . 120 -101، )3( 4 مديريت، در كمي مطالعات. حسابرسي گزارش بندهاي
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، مجلـه حسـابدار  ، 2006متحده در سـال   ترجمه مقاله اتاق بازرگاني ايالات اي درخطر، حرفه: حسابرسي). 1387( بزرگ اصل، موسي

  .201ش 

كننـدگان خـدمات حسابرسـي در خصـوص      فاصله انتظارات حسابرسان مستقل و استفاده). 1396( ايزدي نيا، ناصر و بهزاديان، فتاح
  .88 -67 ،)10(6، هاي كاربردي در گزارشگري مالي پژوهش .كيفيت خدمات

رويكرد تحليل : هاي حسابرسي مؤسسهگويي  پاسخ). 1401( غلامحسين ،اسدي س؛عبا ،هشي ؛حميده ،اثني عشري ؛بهزاد ،بيگ پناه
   . 241 -213 ،)2(29، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي .محتوا

 حسابرسـان  اعتباردهي نقش از كنندگان و استفاده حسابرسان بين انتظارات فاصله). 1383( احمد بايگي، يحيي؛ خالق حساس يگانه،
  . 44-11 ،)44(1، حسابرسي و حسابداري هاي بررسي .مستقل

  .، شركت چاپ و نشر بازرگانيوكار راهبري شركتي و اخلاق كسب). 1395(اله  ذبيح ،رضايي

  .، انتشارات كتابخانه فرهنگ)چاپ سوم( حسابداري گرايي در اي حرفه اخلاق و). 1394(علي؛ محمدي، مهدي  رويائي، رمضان

ابرسي و تأخير ارائه گزارش حسابرسي بـا رويكـرد   هاي مؤسسه حس ويژگي). 1400( فاطمه ي،حسن خان ؛محمدجواد يري،زارع به نم
  . 690 -664 ،)4(28، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي .يلفرا تحل

دانـش   .كنندگان شناسايي عوامل مؤثر بر شكاف بين انتظارات حسابرسان و استفاده). 1401( كيهان عرفان؛ آزادي، شيخ رضي، سيد
  .176 -159 ،)41(11، حسابداري و حسابرسي مديريت

كاري حسابرس بر ريسك دادخـواهي وعـدم تقـارن     تأثير محافظه ).1399( زاده، رسول؛ دانشور، هادي صميمي، سعيد؛ برادران حسن
  . يزد، ايران ،هجدهمين همايش ملي حسابداري اطلاعاتي،

حسابرسي در ارزيـابي تصـميمات    اراتسوگيري ادراك و فاصله انتظ آثار). 1393( احمد؛ كرد تميني، بهمن علي زاده، الهام؛ ناصري،
 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان پايان .حسابرس

، )15(7 ،حسـابداري  مجله دانشتقلب،  كشف حسابرسي در زمينه انتظارات شكاف ).1384( مجتبي ارجنگي، عسگري اريه؛ فروغي،
5-20. 

 .هـاي حسابرسـي   كنندگان گزارش حسابرسان و استفاده بين انتظارات شكاف: سطح اهميت حسابرسي). 1399(كهزادي طعنه، آزاده 
  . 68 -57 ،)24(3، انداز حسابداري و مديريت فصلنامه چشم

 .حرفـه حسابرسـي مسـتقل در ايـران     براي SWOT تحليل). 1400( قمي، محمد جندقي ؛غلامرضا ،كرمي ؛محمدرضا ،مهربان پور
 . 397 -359 ،)2( 28، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر فاصـله انتظـارات بـين حسابرسـان و          .)1391(نيكبخت، محمدرضـا؛ رضـايي، فرامـرز؛ خـرم، اسـماعيل      
  .22-1، )20(11، تحقيقات حسابداري و حسابرسي .محيط ايران هاي مالي در كنندگان از صورت استفاده

 حسابرسـي  اسـتاندارد  الزامات كارگيري به تأثير ارزيابي). 1392( اكبر نهر، عليپشتي، فريدون؛ نونهال  هاشم؛ رهنماي رود مرام، نيكو
  .92 -75 ،)17(6، مديريت يحسابدار پژوهشي علمي فصلنامه .حسابرسي انتظارات فاصله كاهش در 700 شده تجديدنظر

گيري خردمندانه در حسابرسـي   تصميمطراحي الگوي فرايند ). 1401( جعفري، عليل؛ عبدي، رسو ؛پاكمرام، عسگر ؛هادي نيا، صالح
 . 757 -738 ،)4(29، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي .اديبن با رويكرد مبتني بر نظريه دانه
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 به نسبت )700( گزارشگري حسابرسي دراستاندارد نظر تجديد تأثير). 1392(آزيتا؛ حيدرپور، فرزانه  هاشمي طاهري، ساناز؛ جهانشاد،

نامـه كارشناسـي    ، پايـان حسابرسان و مالي هاي ازصورت كنندگان استفاده بين اصله انتظاراتيف بركاهش مالي صورت هاي
  .ارشد

از  انسـاني  منـابع  هاي استراتژي بر اساس حسابرسي انتظارات تعديل شكاف). 1397( مهران محمدرضا؛ اروئي، حسن؛ عبدلي، وليان،
  . 137 -115 ،)39(11 ،مديريت فصلنامه حسابداري خاكستري، تئوري و راف تئوري رويكرد طريق
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