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  بازآفريني شغلي، 
  وظيفه، بازآفريني

  رابطه، بازآفريني 
شناختي،  بازآفريني

ادراك شده،  خودكارآمدي
  ،نوآورانهرفتار 

  سازمان تأمين اجتماعي

ادراك شده در  خودكارآمديبا نقش ميانجي  نوآورانهشغلي بر رفتار  بازآفرينياين مطالعه با هدف بررسي تأثير 
سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز انجام شده است. اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ ماهيت و 

جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز  پيمايشي است.-، توصيفياجراشكل 
  .اند نمونه آماري انتخاب شده عنوان بهنفر  299باشد و با استفاده از فرمول كوكران  نفر مي 568به تعداد 

دارد رفتار نوآورانه )، پرسشنامه استان2012پترو و همكاران ( يپرسشنامه استاندارد بازآفريني شغلدر اين مطالعه از  
استفاده شده است كه بر  ها دادهي گردآوربراي  )2016( گزيپرسشنامه استاندارد خودكارآمدي ر و )2017كانتر (

ها با استفاده از روش روايي محتوا مورد تأييد قرار  اند. روايي پرسشنامه مبناي طيف ليكرت پنج درجه تدوين شده
به  7/0ها، ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد. ضريب آلفاي كرونباخ بيش از  مهگرفت. براي ارزيابي پايايي پرسشنا

از پايايي مطلوبي برخوردار است. براي آزمون فرضيات از تكنيك حداقل    دهد پرسشنامه آمد كه نشان مي دست
 Smart  افزار ها و استخراج نتايج پژوهش، از نرم داده ليوتحل هيتجزمربعات جزئي استفاده شده است. همچنين براي 

PLS  استفاده شده است. در راستاي اهداف پژوهش پنج فرضيه تدوين شده است. نتايج حاصل از اين تحليل نشان
 يبازآفريندر سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.  نوآورانهداد كه بازآفريني شغلي بر رفتار 

رابطه بر رفتار  بازآفرينيدر سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.  نوآورانهوظيفه بر رفتار 
در  نوآورانهشناختي بر رفتار  بازآفرينيدر سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.  نوآورانه

شغلي  بازآفرينيادراك شده در رابطه بين  خودكارآمديمعناداري دارد.  سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير
  در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز نقش ميانجي دارد. نوآورانهو رفتار 

  
). بررسي تأثير بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه كاركنان با توجه به نقش 1402وحيد. ( ،قلي پور ،مهرزاد ،سرفرازي لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

  .93-112 ).33(41.تمطالعات رفتاري در مديري .ميانجي خودكارآمدي ادراك شده در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز
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  مقدمه -١
ها و  هاي شغلي با توانايي شود تا ويژگي بازآفريني شغلي فرايند طراحي شغل توسط خود فرد است كه اين فرايند سبب مي

شان  سازي شرايط شغلي هايي براي شخصي هاي شاغل نزديك شود. بازآفريني شغلي روشي براي كاركنان است تا از فرصت خواسته
بنابراين ؛ مندي خود تغيير دهند صورتي فعالانه شرايط شغلي را بر اساس علاقه توانند به استفاده كنند. در اين روش كاركنان مي

نظري و شود ( انتظارات كاركنان طراحي خواهد شد و اين موجب افزايش انگيزه شغلي و تعهد كاري ميكارها مطابق نيازها و 
   ).1398همكاران، 

سازي ايده است.  اي است كه شامل سه زمينه: توليد ايده، ترويج ايده و پياده رفتار نوآورانه كاركنان در محيط كار، رفتار پيچيده
هاي جديد را توليد  دهنده ميزاني است كه يك فرد ايده پردازد و نشان هاي نو مي دازي و ارائه ايدهپر توليد و معرفي ايده، به ايده

سازي ايده به  هاي جديد اشاره دارد. پياده سازي ايده كند. ترويج ايده به تلاش افراد براي جلب پشتيباني و تعهد ديگران در پياده مي
اش اشاره دارد و  ها در فعاليت كاري سازماني سازي آن كارهاي عملي و پياده به راههاي نو  تر براي تبديل ايده هاي عملي تلاش

نيكخواه و دانشور، ( شود ها امري ضروري محسوب مي ها، مؤسسات و شركت امروزه نوآوري و ايجاد تغيير و دگرگوني در سازمان
1399.(  

هاي پيش رو دارد.  ي و اجراي اقدامات لازم در موقعيتده هاي خود براي سازمان خودكارآمدي باوري است كه شخص به قابليت
 خودكارآمديهاي خود براي موفقيت در يك موقعيت مشخص است.  عبارت ديگر، خودكارآمدي ايمان شخص به توانايي  به
سازنده  . باور خودكارآمدي عاملي مهم در نظامكند يماجتماعي جلوه  خودكارآمديدروني و  خودكارآمديكل در دو بعد  طور به

  ).1400عبادي و موقر، است (شايستگي انسان 
گردد. سپس اهداف تحقيق تدوين  در اين فصل از پژوهش، ابتدا بيان مسئله پژوهش و اهميت و ضرورت پرداختن به آن مطرح مي

سپس جامعه  شود و شود. در ادامه شرح مختصري از روش تحقيق ارائه مي هاي پژوهش آورده مي شده و بر اساس اهداف، فرضيه
گردد. پس از آن قلمرو زماني، مكاني و موضوعي تحقيق تبيين گرديده و در انتهاي فصل، تعريف متغيرهاي  آماري تحقيق بيان مي

  شود. پژوهش اعم از نظري و عملياتي آورده مي
  

  مباني نظري
ورانه پرداختند. پژوهش حاضر از نظر )، به بررسي رابطه خودكارآمدي خلاقانه كاركنان با رفتار نوآ1400همكاران (شيخي و 

پيمايشي است. جامعة آماري اين پژوهش شامل اعضاي  -ها از نوع توصيفي هدف، از نوع كاربردي و برحسب نحوة گردآوري داده
نفر است. حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران  2116طور كلي برابر با  هيئت علمي است كه جامعه مورد بررسي در اين پژوهش به

ها از پرسشنامه استاندارد و غير بومي استفاده شده است. دو فرضيه شكل  نفر است. در اين پژوهش، براي گردآوري داده 325برابر با 
اند و نتايج حاكي از آن است كه رهبري كارآفرينانه رابطه خودكارآمدي خلاقانه و رفتار نوآورانه را  گرفته است و هردو تأييد شده

طور رهبري كارآفرينانه نسبت به رهبري مشاركتي و تحول گرا از نقش تعديل كنندگي بيشتري در اين ميان  مينكند و ه تعديل مي
  برد. يمبهره 
)، به بررسي تأثير خودكارآمدي بر رفتار نوآورانه با نقش تعديلگر استقلال شغلي پرداخته است. نوع پژوهش از لحاظ 1400( يحسن

ها، كمي است. در اين پژوهش جامعه هدف، شامل كاركنان دانشگاه  هدف، كاربردي و روش آن بر اساس نحوه گردآوري داده
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نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گرديد. ابزار جمع آوري اطلاعات،  205كارمند  440مازندران كه بر اساس جدول مورگان از بين 
هاي  بوده است. بر اساس يافته SmartPLS2افزار  ها مدل سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم پرسشنامه و روش تحليل داده

شغلي ارتباط معناداري با رفتار نوآورانه دارد. استقلال شغلي پژوهش خودكارآمدي ارتباط معناداري با رفتار نوآورانه دارد. استقلال 
   كند. به عنوان يك متغير تعديل گر بر ارتباط بين خودكارآمدي ورفتار نوآورانه عمل مي

 پرداختند. در ) در يك مطالعه مروري به بررسي بررسي رابطه بين بازآفريني شغل و رفتار نوآورانه كاركنان2021و همكاران ( 1كيم
اين تحقيق كه به شكل فراتحليل و با بررسي مقالات قبلي انجام شده است، محققان دريافتند كه بازآفريني شغل يك مسئله روان 

طور خاص در اين مطالعه به  شناختي چندبعدي است كه بروز و يا عدم بروز آن به وجود برخي شرايط پيراموني بستگي دارد. به
طوري كه اين محققان اظهار داشتند كه موفقيتها و نوآوري  فريني شغل اشاره شده است؛ بهاهميت تجارب موفق در بروز بازآ

  تري را ايجاد كنند. يينپاتوانند نواوري  كنند. عملكردهايي كه به نتايج مورد انتظار ختم نشوند، مي هابازافريني شغل را تقويت مي
نفر  911رانه با ميانجي گري خودكارآمدي پرداختند. اين تحقيق بر روي )، به تأثير نقش رهبري با رفتار نوآو2021( 2دينگ و كوان

ي شامل نقش رهبري، رفتار نوآورانه و خودكارآمدي جمع آوري شد. ا پرسشنامهها با استفاده از  از معلمان دبيرستان انجام شد. داده
يشرفت نواوري را با اثربخشي خود پيش بيني مدل سازي معادلات ساختاري حاكي از آن است كه برآورده شدن نيازهاي اساسي، پ

دهد همچنين، تأثير غيرمستقيم نواوري بر خودكارآمدي  طور مثبت خودكارآمدي را افزايش مي كند. تعاملات رهبر با اعضا، به مي
  معلمان معني دار بود.

 
  نقاط امنيت بازآفريني شغلي -
ي فرد  يلهوسي تصور شده به ها ارزشو  ها نگرشها،  ها، انگيزه يتظرفنقاط امنيت بازآفريني شغلي الگوهاي مشخصي از استعدادها،  

كند. اين نقاط امنيت  است كه بازآفريني شغلي شخص را بعد از چندين سال تجربه و بازخور از دنياي واقعي هدايت و تثبيت مي
شوند فرد نخواهد وقتي كه شغلي را قبول كرده است،  دهند و باعث مي يماهه هستند كه به افراد انگيزه هايي از شغل يا كار ر جنبه

ي خاص محدود  ينهزمخواهند خودشان را در يك  ينمدهند كه اكثر افراد  يمكارش را متوقف كند. علاوه بر اين، نقاط امنيت نشان 
  اند كه شامل: شناسايي شده شت نقطه امنيت بازآفريني شغلي). در اين خصوص ه2022بوك و همكاران،  آلنمايند (

  شايستگي فني/كاركردي .1
  صلاحيت مديريتي .2
  امنيت .3
  خلاقيت .4
  استقلال كاري .5
  ي مورد علاقه و كمك به اجتماع باشد)ها ارزشهايي كه داراي  خدمت (جست و جوي شغل .6
  حريفان)انگيزش يافتن با حل مشكلات غيرقابل حل و يا برنده شدن بر تنوع ( .7
  ).1400اميري، ( باشد يي قوي مانند خانواده دارد) ميها ارزشهايي كه  جست و جوي سازمان( تيهوتعيين  .8

                                                            
1 Kim 
2 Ding & Quan 
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  )1400اميري، ( بازآفرينيهشت نقطه امنيت  -1شكل 
  

  گيري بازآفريني شغلي تصميم
گيري بازآفريني شغلي شامل انتخابهاي بازآفريني شغلي است كه افراد نياز دارند تا ضمن داشتن ويژگيهاي فردي، در شرايط  تصميم

  ).2022دي هو و جيسون، كنند (سازماني و شرايط بيرون از سازمان در يك فضاي زيستي پيچيده اتخاذ 
  

  
  )2022و جيسون،  (دي هو ي مديريت بازآفريني شغلي ها شاخص --2 شكل

  
  هاي مبتني بر دانش مديران و مديريت مؤثر بازآفريني شغلي مهارت
كنند و براي موفقيت در چنين محيطي راهبردهايي نظير كوچك  هاي پرتلاطم و نامطمئني فعاليت مي يطمحهاي امروزي در  سازمان

شها و عدم اطمينانهاي موجود فائق شوند. بر اين اساس كنند تا به اين طريق بر چال سازي، سازماندهي مجدد و غيره را اتخاذ مي
كنند. از اين لحاظ مديريت مبتني بر  كاركنان نيز شغلشان را با يك نظم جديدي از قوانين، انتظارات و شرايط استخدامي تجربه مي

مديريت  
بازافريني  
شغلي

تصميم 
گيري

يادگيري

هدفگذاري

استراتژي
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به مديران و كاركنان در اداره هاي يادگيرنده و خلاق، حامل پيامهاي متفاوت و جديدي  دانش و بدون امروزي با تمركز بر سازمان
هاي معاصر انتظار دارند كه افراد، يك رويكرد يادگيري را در طول زندگي اتخاذ  بازآفريني شغلي آنان است. از يك سو سازمان

اي طور موفقيت آميز اداره كنند؛ در تيمه ها و نوسانهاي موجود در شغل خود و بازار كار را به ياييپوكنند، جهاني بينديشند؛ 
ها  خودگردان فعاليت نمايند و فرهنگ پاسخگويي به موقع و سريع انتظارات مشتريان را توسعه بخشند. از سوي ديگر سازمان

اند كه در  يرفتهپذموظفند هزينه رشد آموزش فني و رفتاري مورد نياز افراد را در چنين محيطي متحمل شوند. افراد نيز اين مسئله را 
  ).1400هاشميان و همكاران، باشند (توانند داشته  غلي ثابت و بلندمدت انتظارات زيادي را از سازمان نميزمينه ضمانت مسيرهاي ش

هاي سازمان  ها در چنين محيطي، ضرورت وجود مديران ماهري كه بتوانند با تلفيق نيازهاي شغلي افراد و خواسته براي اداره سازمان 
شود. صاحبنظران مديريت معتقدند در چنين محيط شغلي  به اهداف و مأموريت سازماني دست پيدا كنند، بيش از پيش احساس مي

باشند و از سوي ديگر به دليل بي ثباتيها و تغييرات متعدد اداره  شان مي ئول اداره بازآفريني شغلياز يكسو در نهايت افراد، مس
بنابراين نياز به بررسي مجدد نظريه مربوط به مديريت بازآفريني شغلي در ؛ بازآفريني شغلي افراد براي مديران نيز مشكلتر شده است

. بر اساس اين اند كردهمحققان، يك پارادايم بازآفريني شغلي جديدي را توصيف باشد. براي مثال برخي  اين محيط جديد مهم مي
شوند تا اعتماد به نفس داشته باشند و نسبت به بازآفريني شغلي خود احساس مالكيت كنند. مديران نيز نياز  پارادايم افراد تشويق مي

قابليت انعطاف پذيري افراد را در هر محيطي پرورش دهد.  به كسب و استفاده از يكسري مهارتهايي دارند كه تغيير هويت فردي و
رسد كه رابطه منطقي بين مهارتهاي مبتني بر دانش خودآگاهي، دانش روابط بين فردي و  بر اساس مطالعات انجام گرفته، به نظر مي

  ).1400پويايي و بهشتي فر، ( باشد شناخت محيطي قابل پذيرش مي

  
  )1400پويايي و بهشتي فر، (  يشغلدانش مديران در بازآفريني هاي مبتني بر  مهارت -3 شكل

 
  خودكارآمدي -١

دهي و اجراي اقدامات لازم در  هاي خود براي سازمان ، خودكارآمدي باوري است كه شخص به قابليت1از ديدگاه باندورا
راي موفقيت در يك موقعيت هاي خود ب عبارت ديگر، خودكارآمدي ايمان شخص به توانايي  هاي پيش رو دارد. به موقعيت

                                                            
1 Albert Bandura 

خودآگاهي

دانش 
محيطي

دانش بين 
فردي
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ي رفتار و احساسات مردم  ي طرز فكر، نحوه كننده ). باندورا چنين ايماني را عامل تعيين2019و همكاران،  1يادااست (مشخص 
 1997در سال » سازي تغييرات رفتاري ي يكپارچه خودكارآمدي: به سوي نظريه«مقاله خود را با عنوان  از زماني كه باندورا .داند  مي

شناسي تبديل شده و تحقيقات زيادي پيرامون آن صورت گرفته  به چاپ رساند، اين موضوع به يكي از مشهورترين مباحث در روان
هاي  گذارد، از حالت شناسان و مربيان اين است كه خودكارآمدي روي همه چيز تأثير مي است. اهميت خودكارآمدي در بين روان

  ).1397شود (ويس كرمي و همكاران،  كه منجر به ايجاد انگيزه و تحرك مي شناختي گرفته تا رفتاري روان
خواهند عوض كنند، تغيير دهند و چيزهايي را  خواهند، كسب كنند، چيزهايي كه مي توانند اهدافي را كه مي ي افراد مي يباً همهتقر

ها چندان ساده  ها و برنامه كه عملي كردن اين نقشه دانند كه دوست دارند، به دست آورند. با اين حال بيشتر مردم اين را نيز مي
ها و  ي شخص با اهداف، چالش ي مواجهه تواند نقش مهمي در نحوه اند خودكارآمدي مي نيست. باندورا و ديگران كشف كرده

 .كارهايش ايفا كند

 :افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند

 .بينند راي كسب مهارت ميبرانگيز را به چشم تمريني ب مشكلات و مسائل چالش -

 .كنند ي بيشتري پيدا مي كنند علاقه هايي كه در آنها شركت مي به فعاليت -

 .كنند شناسي مي هاي خود احساس تعهد و وظيفه ها و فعاليت مندي در برابر علاقه -

 .)1397نايمي و همكاران، گذارند ( كند و خيلي زود آنها را پشت سر مي ها دلسردشان نمي موانع و شكست -

 :افرادي كه خودكارآمدي ضعيفي دارند

 .كنند برانگيز اجتناب مي از كارهاي چالش -

 .هاي آنهاست هاي دشوار فراتر از حد توانايي باور دارند كارها و موقعيت -

 .كنند ها و نتايج منفي تمركز مي روي شكست -

 ).1398دهند (ملكي و عربان،  ميهايشان را از دست  ها و توانمندي سرعت اعتماد خود نسبت به قابليت  به -

ي نهاد نيست، ها تكانهخود، دومين ساختار شخصيت فرويد است كه ارباب منطقي شخصيت است. هدف خود جلوگيري از  -
پردازد و از سوي ديگر  يماست و از يك سو به ارضاي تمايلات » اصل واقعيت« خودتابع بلكه هدف آن كاهش دادن تنش است.

كند تا از تنش دروني خود بكاهد و  يمبه انسان كمك  خود آورد. چهارچوب ضوابط قابل قبول اجتماعي در مياين ارضا را در 
كند كه به آن  يمنيازهاي خود را بر اساس واقعيت و با استفاده از امكانات واقعي برطرف سازد. بنابراين خود از روشهايي استفاده 

كند، بعد  يمي واقع بينانه تنظيم ا نقشهي فرايند ثانويه، براي ارضاي تمايلات، ها روشق شود خود طب گفته مي» فرايند ثانويه«روشها 
» واقعيت آزمايي«كند تا مشخص كند كه آيا طبق اين نقشه موفق خواهد شد يا نه؟ اين جريان را  يمآن را با انجام اعمالي، آزمايش 

 ).1397(نايمي و همكاران،  اند كردهنام گذاري 

  
  
  

                                                            
1 Yada 
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  وميمدل مفه -١
  

  
  )2021مدل مفهومي تحقيق (اقتباس از مطالعه كيم و همكاران،  -5 شكل

  
  روش پژوهش -١

حل يك مسئله است. هدف از انتخاب روش تحقيق آن است مند براي يافتن پاسخ يك پرسش يا راهنظام روش تحقيق يك روش
هاي احتمالي برساند. تر به پاسختر و آسانكه پژوهشگر مشخص نمايد كه چه شيوه و يا روشي را اتخاذ نمايد كه او را هرچه دقيق

هاي گوناگوني از انواع روش تحقيق  يبند طبقهامكانات و منابع دارد. روش تحقيق، بستگي به اهداف و ماهيت موضوع و همچنين 
بندي بر اساس روش است. ها، طبقه بندي بر مبناي هدف و طبقهاز ديدگاه صاحب نظران انجام گرفته است. يكي از اين طبقه بندي

اجرايي  مسائلتواند براي حل  هاي اين تحقيق مياست، به اين دليل كه يافته 1پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردي
مورد استفاده قرار گيرد تحقيق كاربردي در جستجوي دستيابي به يك هدف عملي است و تأكيد آن بر تأمين رفاه توده مردم است. 

جمع آوري اطلاعات ). از نظر روش 1399باشد (حبيب، هاي تحقيق كاربردي به ميزان بسيار زيادي قائل به زمان و مكان مييافته
- اي و ميداني در نظر گرفتهبندي، روش تحقيق را كتابخانهترين تقسيمباشد. در كلينيز جزء تحقيقات توصيفي و از نوع پيمايشي مي

  ها استفاده شده است.اند كه در تحقيق حاضر از هردوي اين روش
هاي مورد بررسي است. اجراي شرايط يا پديده هايي است كه هدف آنها توصيف كردنمجموعه روش شامل 2تحقيق توصيفي

گيري باشد. بيشتر تحقيقات علوم تواند صرفاً براي شناخت بيشترشرايط موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم تحقيق توصيفي مي
  ).1399امين فرد، آورد (توان درزمره تحقيق توصيفي به شمار  يمرفتاري را 

باشد. پژوهشگر در ش توصيف عيني، واقعي ومنظم خصوصيات يك موقعيت يايك موضوع ميهدف محقق از انجام اين نوع پژوه
براي آزمون فرضيه كند تا نتايج عيني ازموقعيت رابيان كند. تحقيق توصيفي، شامل جمع آوري اطلاعاتاينگونه تحقيقات سعي مي

                                                            
1 Applied 
2 Descriptive Research 

 بازافريني شغلي

 بازافريني شناختي

 بازافريني رابطه

 بازافريني وظيفه

 اجتماعي

 دروني

خودكارامدي ادراك 

 رفتار نواورانه

 رفتار فردي

 رفتار سازماني
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ركز اصلي در درجه اول به زمان حال است) و اين تمباشد (مربوط به وضعيت فعلي موضوع مورد مطالعه مي سؤالاتياپاسخ به 
  ).1400عسكري، كند (تحقيق آنچه راكه هست توصيف وتفسير مي

شود به تعدادي پرسش هاي معيني از افراد خواسته ميها است كه در آنها از گروهتحقيق پيمايشي روشي است براي گردآوري داده
دهند. تحقيق پيمايشي مجموعه اطلاعات تحقيق را تشكيل مي ها پاسخكه براي همه افراد يكسان است) پاسخ دهند. اين مشخص (

ترين نوع تحقيقات علوم انساني است. تحقيق پيمايشي احتمالاً بهترين روش موجود براي آن دسته از پژوهندگان اجتماعي است عام
طور مستقيم آنها را مشاهده  توان بههاي بسيار بزرگي هستند كه نميي براي توصيف جمعيتهاي اصلآوري دادهكه علاقمند به جمع

هاي هاي آنان منعكس كننده ويژگيتوان گروهي از پاسخگويان را فراهم آورد كه ويژگيگيري احتمالي دقيق ميكرد. با نمونه
به هايي كه از همه پاسخگويان  دهند كه با داده يم به دستي هايهاي استاندارد شده دقيق، دادهجمعيت بزرگتر باشد و پرسشنامه

حاضر از حيث هدف، پژوهشي كاربردي و ازحيث نحوه ). بر اين اساس پژوهش1399حبيب، دارند (آيند شباهت مي دست
  آيد. ها، پژوهشي توصيفي پيمايشي ازشاخه مطالعات ميداني به شمار مي گردآوري داده

  

  
  ي پژوهش)ها افته(ماخذ: ي راي پژوهش الگوريتم اج --6شكل 

  
  جامعه و نمونه آماري -3-3 -١

يك جامعه آماري عبارت است از مجموعه افراد يا واحدها كه حداقل داراي يك صفت مشترك باشند. معمولاً در هر پژوهش، 
واحدهاي آن به مطالعه هاي) متغير  جامعه مورد بررسي يك جامعه آماري است كه پژوهشگر مايل است در باره صفت (صفت

يعني اين تعريف بايد چنان بيان شود كه از نقطه نظر زماني و مكاني همه ؛ بپردازد. تعريف جامعه آماري بايد جامع و مانع باشد

گردآوري و تحليل اطلاعات
انتخاب و طراحي روش و ابزارهاي گردآوري داده ها•
شناسائي و انتخاب روش هاي تحليل اطلاعات•

جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري پژوهش•
انتخاب نمونه، حجم نمونه و روش نمونه گيري•

شناسائي نوع پژوهش
پژوهش كاربردي: شناسائي نوع پژوهش براساس هدف•
پيمايشي-توصيفي: نوع پژوهش براساس ماهيت و روش•
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واحدهاي مورد مطالعه را دربرگيرد و در ضمن با توجه به آن، از شمول واحدهايي كه نبايد به مطالعه آنها پرداخته شود جلو گيري 
نفر  568). جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز به تعداد 1399به عمل آيد. (امين فرد، 

  باشد. مي
  
 ها و سنجش متغيرها ابزار گردآوري داده -١

 ي و ميداني است.ا كتابخانهي ها روشها در اين تحقيق تركيبي از  جمع آوري داده

گيرد. در اين تحقيق نيزمحقق براي جمع  ي در تمامي تحقيقات مورد استفاده قرار ميا كتابخانهي ها روشاي:  مطالعات كتابخانه - 1
ي مورد نياز و نيز از شبكه جهاني اينترنت استفاده ها كتاباي، مقالات،  آوري ادبيات وسوابق موضوع ازمنابع فارسي ولاتين كتابخانه

خود را در ابزار مناسب اعم از فيش، جدول و فرم، ثبت ونگهداري كرده ودر پايان كار نسبت به طبقه بندي و بهره و نتايج مطالعات 
 اقدام نموده است. ها آنبرداري از 

گردآوري داده ناگزير است به محيط بيرون گرددكه محقق برايهايي اطلاق ميميداني به روشهايتحقيقات ميداني: روش - 2
مراجعه به افراد يا محيط ونيز برقراري ارتباط با واحد تحليل يعني افراد (در اين پژوهش)، اطلاعات مورد نياز خود راجمع برود و با 

ها از پرسشنامه استفاده گرديده و پرسشنامه باتوجه به نظرات استاد راهنما تصحيح  آوري دادهكند. در اين روش جهت جمعآوري
 شده است.

)، پرسشنامه استاندارد رفتار 2012پترو و همكاران ( ياز سه پرسشنامه شامل: پرسشنامه استاندارد بازآفريني شغل قيتحق نيدر ا
شده است. هر پرسشنامه در ها استفاده  داده يگردآور ي) برا2016( گزي)، پرسشنامه استاندارد خودكارآمدي ر2017نوآورانه كانتر (

 يها يژگيو رامونيخود شامل سه پرسش پ يعموم يها پرسشصي تدوين شده است. اختصا سؤالاتعمومي و  سؤالاتدو بخش 
 يتخصص يها پرسش يها پاسخ يگزار . ارزشلاتيتحص زانيسن، م ت،يها عبارتند از: جنس پرسش نيپاسخ دهندگان است. ا يفرد
  پنج درجه استفاده شده است. كرتيل فياز ط

  
  در طيف ليكرت ها پاسخسازي  كمي -1جدول 

 بسيار زياد زياد متوسط كم  بسيار كم گزينه انتخابي

 5 4 3 2 1 امتياز

    
  و اطلاعات پژوهش ها دادهتجزيه و تحليل 

  ها) مدل دروني پژوهش (آزمون فرضيه -١
 PLSهاي پژوهش بر اساس يك ساختار علي با تكنيك حداقل مربعات جزئي  رابطه متغيرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضيه

است  Smart PLSافزار  نمايش داده شده است. در اين مدل كه خروجي نرم 5-4آزمون شده است. مدل كلي پژوهش در شكل 
آمده  6شكل براي سنجش معناداري روابط نيز در  tآماره  ؛ وخلاصه نتايج مربوط به بار عاملي استاندارد متغيرها ارائه شده است

  است.
  



  ...بررسي تأثير بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه كاركنان                                                                                                                                102

 1402 بهار/     33دهم  /   شماره چهارسال مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  
  تكنيك حداقل مربعات جزئي مدل مفهومي پژوهش  -7شكل 

  
  استراپينگ) با بوت tمدل مفهومي پژوهش (مقدار آماره  -8شكل 
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 يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع وظيفه: بازآفريني 2 فرضيه فرعي
  .دارد

 به دست 125/5نيز  tآمده است. همچنين مقدار آماره  به دست 414/0مقدار بر رفتار نوآورانه  يبازآفريني شغلبارعاملي استاندارد 
بر رفتار نوآورانه در  وظيفهبازآفريني  توان ادعا كرد % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني 

  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يسازمان تأمين اجتماع
 يتأثير معنادار رازيشهرستان ش ي: بازآفريني رابطه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع3 فرضيه فرعي

  .دارد
به  552/5نيز  tآمده است. همچنين مقدار آماره  به دست 434/0مقدار بازآفريني رابطه بر رفتار نوآورانه بارعاملي استاندارد تأثير 

بازآفريني رابطه بر رفتار  توان ادعا كرد % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  دست
  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش ينوآورانه در سازمان تأمين اجتماع

 يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع ي: بازآفريني شناخت4 فرعيفرضيه 
  .دارد

به  552/5نيز  tآمده است. همچنين مقدار آماره  به دست 448/0مقدار بر رفتار نوآورانه  يبازآفريني شناختبارعاملي استاندارد تأثير 
بر رفتار  يبازآفريني شناخت توان ادعا كرد % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  دست

  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش ينوآورانه در سازمان تأمين اجتماع
  
  ها يهفرضساير  آزمونو خودكارآمدي ادراك شده بررسي نقش ميانجي  -4-7-1
  

  
  تكنيك حداقل مربعات جزئي مدل كلي پژوهش -8 شكل
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  استراپينگ) با بوت tمدل كلي پژوهش (مقدار آماره  -9شكل 

  
  هاي پژوهش) (منبع: يافته خلاصه نتايج تأثير مستقيم متغيرهاي مدل -2جدول 
  تأثير مستقيم tآماره   βضريب رگرسيوني   متغيرها

  مثبت و معنادار  415/5  464/0 بر رفتار نوآورانه يبازآفريني شغل
 مثبت و معنادار  530/5  494/0 خودكارآمديبر  يبازآفريني شغل

 مثبت و معنادار  636/5  489/0 خودكارآمدي بر رفتار نوآورانه

  
 يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع يبازآفريني شغلفرضيه فرعي اول: 

  دارد.
به  415/5نيز  tآمده است. همچنين مقدار آماره  به دست 464/0مقدار بر رفتار نوآورانه  يبازآفريني شغلبارعاملي استاندارد تأثير 

بر رفتار  يبازآفريني شغل توان ادعا كرد % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  دست
  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش ينوآورانه در سازمان تأمين اجتماع

  خودكارآمدي ادراك شدهبررسي نقش ميانجي 
نيز  »خودكارآمدي«تأثير دارد و  »رفتار نوآورانه«و  »خودكارآمدي«بر  »يبازآفريني شغل«گردد  همانگونه در بخش فوق مشاهده مي

نيز لحاظ  يبازآفريني شغلبايد اثر غيرمستقيم  يبازآفريني شغل بنابراين براي بررسي ميزان تأثير كلي؛ مؤثر است »رفتار نوآورانه«بر 
  شود.

  يبازآفريني شغل+ اثر غير مستقيم  يبازآفريني شغل= اثرمستقيم  رفتار نوآورانهبر  يبازآفريني شغلاثر كل 
  464/0= رفتار نوآورانه بر  يبازآفريني شغلاثرمستقيم 

  197/0=  489/0×  404/0 ← رفتار نوآورانهبر خودكارآمدي  تأثير× رفتار نوآورانه بر  يبازآفريني شغلاثر غيرمستقيم = تأثير 



  105                                                                                                              مهرزاد سرفرازي، وحيد قلي پور                                                       

 

 1402 بهار/     33دهم  /   شماره چهارسال مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  661/0=  197/0+  464/0 ←= اثر مستقيم + اثرغيرمستقيم بر رفتار نوآورانه  يبازآفريني شغلاثر كل 
  شود.آيد از آماره سوبل استفاده مي يك متغير ميانجي به وجود مي واسطه بهبراي آزمون معناداري اثرات غير مستقيمي كه 

  
ܼ ൌ

a ൈ b

ඥbଶݏ௔ଶ ൅ aଶݏ௕
ଶ
 

a) خودكارآمديي) و ميانجي (بازآفريني شغل: ضريب مسير ميان متغير مستقل(  
b) رفتار نوآورانه) و وابسته (خودكارآمدي: ضريب مسير ميان متغير ميانجي(  

Sa متغير مستقل و ميانجي: خطاي استاندارد مسير  
Sbخطاي استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته :  
 

ܼଵ ൌ
0.494 ൈ 0.489

√0.489ଶ0.09ଶ ൅ 0.607ଶ0.1ଶ
ൌ 3.221 

  
و رفتار نوآورانه در سازمان تأمين  يبازآفريني شغل نيخودكارآمدي ادراك شده در رابطه ب فرضيه پنجم:

  .دارد يانجينقش م رازيشهرستان ش ياجتماع
گري متغير توان گفت نقش ميانجيبنابراين مي؛ است تر بزرگ 96/1مقدار آماره آزمون با استفاده از آزمون سوبل از مقدار 

 نيخودكارآمدي ادراك شده در رابطه ب% بيان داشت كه 95توان با احتمال  به اين ترتيب مي ؛ وشودپذيرفته مي خودكارآمدي
  .دارد يانجينقش م رازيشهرستان ش يو رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع يبازآفريني شغل

  
خودكارآمدي ادراك شده در سازمان تأمين  يانجيبر رفتار نوآورانه با نقش م يبازآفريني شغل فرضيه اصلي:

  دارد. يتأثير معنادار رازيشهرستان ش ياجتماع
گري متغير توان گفت نقش ميانجيبنابراين مي؛ است تر بزرگ 96/1مقدار آماره آزمون با استفاده از آزمون سوبل از مقدار 

بر رفتار نوآورانه با نقش  يبازآفريني شغل% بيان داشت كه 95توان با احتمال  به اين ترتيب مي ؛ وشودپذيرفته مي خودكارآمدي
به اين ترتيب فرضيه اصلي  دارد؛ و يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يخودكارآمدي ادراك شده در سازمان تأمين اجتماع يانجيم

  گردد. تأييد مي
  
  ارزيابي برازش مدل -١

ها و  گيري، به پرسش هاي اندازه در نهايت برازش مدل بيروني مورد بررسي قرار گرفته است. بخش ساختاري مدل بر خلاف مدل
كند. در اين پژوهش برازش مدل ساختاري  ها توجه مي رهاي آشكار مدل كاري ندارد و تنها به متغيرهاي پنهان و روابط ميان آنمتغي

  استفاده شده است. GOF) و شاخص Q2)، شاخص (R2با استفاده از شاخص ضريب تعيين (
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  نتايج و بحث -١
نوآورانه با نقش ميانجي خودكارآمدي ادراك شده در سازمان تأمين اين تحقيق با هدف بررسي تأثير بازآفريني شغلي بر رفتار 

تواند داراي هر دو دسته كاربردهاي علمي و كاربردي باشد  هاي اين پژوهش مي اجتماعي شهرستان شيراز صورت گرفته است. يافته
دهد. خلاصه  عملكرد شركت را ميكه به مديران شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز امكان تهيه استراتژي مناسب براي بهبود 

  آزمون فرضيات به شرح زير است.
آزمون فرضيه اصلي بيانگر آن است بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه با نقش ميانجي خودكارآمدي ادراك 

ند. گير ها جريان مي ها از شغل بازآفريني شغليشده در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد. 
 گيرد. بازآفريني شغلي كنند، بلكه فقط كاري هستند كه فرد به خاطر آن حقوق مي ها لزوماً فرد را به سمت خاصي هدايت نمي شغل

كنند كه حالت بهينه، به نوعي تجربه اعلاي  هاي رفتاري مداومي هستند كه فرد را در مسير يا نردباني هدايت مي از سوي ديگر، فصل
طور  فراتر رفته و به» استخدام با حقوق«قرار دارند كه از حد  شود. در مقابل، تعاريفي از بازآفريني شغلي ختم مي اي يشغلبازآفريني 

ها (با تعريف  ها و مقام از منظر عيني، يك سري از موقعيت كلي دنباله تجربيات يك فرد در زندگي هستند. يك بازآفريني شغلي
طور كلي  اندازي متحرك است كه فرد در آن به زندگي خود به چشم يك بازآفريني شغلي شود. از منظر ذهني، واضح) را شامل مي

نمايد. اين تعريف،  ها و اقدامات و اتفاقات مختلفي كه براي وي رخ داده است را استنباط و تفسير مي كند و معناي ويژگي نگاه مي
درون خود فرد را نيز برجسته و در نتيجه بر  فتن بازآفريني شغليضمن تأييد ابعاد ساختاري و عيني بازآفريني شغلي، مفهوم قرار گر

) نيز با فته هاي پژوهش همسويي 1400) و هاشميان و همكاران (2021هاي دي هو و جيسون ( كند. يافته بعد ذهني آن نيز تأكيد مي
 دارد.

أمين اجتماعي شهرستان آزمون فرضيه اول بيانگر آن است بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه در سازمان ت
آمده است.  به دست 464/0بارعاملي استاندارد تأثير بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه مقدار  شيراز تأثير معناداري دارد.

توان ادعا  % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  به دست 415/5نيز  tهمچنين مقدار آماره 
شغل تغييرات  بازآفريني كرد بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.

اي، ارتباطي و شناختي شغل است نظام پيشرفت بازآفريني شغلي تلاشي  مستقل و داوطلبانه از سوي كاركنان در مرزهاي وظيفه
ريزي شده براي ايجاد تعادل ميان نيازهاي شغلي افراد و نيازهاي سازمان به نيروي كار است. يك  وسيع، سازمان يافته و برنامه

و هم زمان، آن هارا براي پذيرش تغييرات  ريزي بازآفريني شغلي، بازدهي كنوني كاركنان را افزايش دهد كوشد با برنامه يمسازمان 
خواهد شد كه جابجايي كاركنان كاهش و بازدهي آنها افزايش يابد. توسعه  هاي موفق بازآفريني شغلي باعث اماده نمايد. برنامه

شوند كه بالاترين حقوق و  ين افراد سازمان به سمت مسيري هدايت ميتر موفقبازآفريني شغلي بر اين فرضيه بنا نهاده شده است كه 
 هاي رينالدي و وارداني، شود. يافته آورانه در سازمان مياين امر در نهايت موجب افزايش رفتار نو ؛ كهمزايا و مقام را به همراه دارد

  باشد. آمده در اين تحقيق همسو مي به دست) با نتايج 1400( ) و شجاعي و كمالي،2022(
آزمون فرضيه دوم بيانگر آن است بازآفريني وظيفه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان 

آمده است. همچنين  به دست 414/0بارعاملي استاندارد بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه مقدار  شيراز تأثير معناداري دارد.
توان ادعا كرد  % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  به دست 125/5نيز  tمقدار آماره 

وظيفه به تغيير در  بازآفريني اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.بازآفريني وظيفه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين 
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دهد؛ به عبارت ديگر، اين حيطه به  مرزهاي وظيفه اشاره دارد. در اين حالت، فرد تكاليف و وظايف مربوط به شغل خود را تغيير مي
بخشي به كاركنان  ها بايد با انگيزه د رهبران ارشد سازماندهد اشاره دار تغيير محتوا، تعداد و وسعت تكاليف شغلي كه فرد انجام مي

هايشان را بروز  و حمايت از آنها براي رسيدن به اهدافشان، هدف خود شركت را شكل دهند. كاركنان در چنين محيطي بهترين ايده
 هاي كيم و همكاران، يافته .كار مشاركتي روي خواهند آورد تا بينش شركت را منتقل كنند اي منظم به خواهند داد و به شيوه

  باشد. آمده در اين تحقيق همسو مي به دست) با نتايج 1400( ) و هاشميان و همكاران،2021(
رابطه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان  بازآفريني آزمون فرضيه سوم بيانگر آن است:

آمده است.  به دست 434/0بارعاملي استاندارد تأثير بازآفريني رابطه بر رفتار نوآورانه مقدار  شيراز تأثير معناداري دارد.
توان ادعا  % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  به دست 552/5نيز  tهمچنين مقدار آماره 

رابطه به تغيير در  بازآفريني ن تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.كرد بازآفريني رابطه بر رفتار نوآورانه در سازما
را از نظر كمي و كيفي  ها آنمرزهاي ارتباطي اشاره دارد و بيانگر اين است كه فرد نوع تعاملات و ارتباطات كاري خود يا تعداد 

سازمان، كاركناني هستند كه بتوانند با كارآمدي و اثربخشي از عهده ترين وسايل دستيابي به پيشرفت و ترقي هر  دهد و مهم تغيير مي
  باشد. آمده در اين تحقيق همسو مي به دست) با نتايج 1400( ) و اميري،2022( بوك و همكاران، آلهاي  يافته وظايف خود برآيند.

ن تأمين اجتماعي شهرستان شناختي بر رفتار نوآورانه در سازما بازآفريني آزمون فرضيه چهارم بيانگر آن است:
آمده است.  به دست 448/0بارعاملي استاندارد تأثير بازآفريني شناختي بر رفتار نوآورانه مقدار  شيراز تأثير معناداري دارد.

ادعا توان  % مي95بنابراين با اطمينان ؛ است تر بزرگ 96/1آمده است كه از مقدار بحراني  به دست 552/5نيز  tهمچنين مقدار آماره 
شناختي تغيير  بازآفريني كرد بازآفريني شناختي بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.

بايد براي  ها شركتها و  سازمان شناختي مرزهاي وظيفه را در بر گرفته و بيانگر تغيير ديدگاه و نگرش فرد به شغلِ خويش است
طور غير  تا به هاي متنوع را فراهم آورند بع كافي همچون بازخور، حمايت اجتماعي و فرصت كسب مهارتكاركنان خود منا

هاي  يافته مستقيم اشتياق و عملكرد كاركنان را تحت تأثير قرار دهند و آنها را به سمت و سوي رفتارهاي نوآورانه هدايت كنند.
  باشد. آمده در اين تحقيق همسو مي به دست) با نتايج 2022( ) و دي هو و جيسون،1400( پويايي و بهشتي فر،

آزمون فرضيه پنجم بيانگر آن است خودكارآمدي ادراك شده در رابطه بين بازآفريني شغلي و رفتار 
مقدار آماره آزمون با استفاده از آزمون سوبل  نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز نقش ميانجي دارد.

به اين ترتيب  ؛ وشود توان گفت نقش ميانجي گري متغير خودكارآمدي پذيرفته مي بنابراين مي؛ است تر بزرگ 96/1از مقدار 
% بيان داشت كه خودكارآمدي ادراك شده در رابطه بين بازآفريني شغلي و رفتار نوآورانه در سازمان تأمين 95توان با احتمال  مي

به  خودكارآمدي گردد. به اين ترتيب فرضيه پنجم و همچنين فرضيه اصلي تأييد مي و ؛اجتماعي شهرستان شيراز نقش ميانجي دارد
توانايي درك شده فرد در انطباق با موقعيتي خاص اشاره دارد و در دو بعد خودكارآمدي دروني و خودكارآمدي اجتماعي جلوه 

اي است كه بدان وسيله  دكارآمدي توان سازندهكند باور خودكارآمدي عاملي مهم در نظام سازندة شايستگي انسان است. خو مي
شود و به اين  اي اثربخش سازماندهي مي هاي شناختي، اجتماعي، عاطفي و رفتاري انسان براي تحقق اهداف مختلف، به گونه مهارت

اي  العاده كارهاي فوق ها در برخورد با موانع، سازد تا با استفاده از مهارت دليل است كه احساس خودكارآمدي، كاركنان را قادر مي
انجام دهند، همچنين، به سبب تأثيري كه بر كاركردهاي روان شناختي از جمله سطح انگيزش و عواطف كاركنان دارد، داراي 
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كنند و سطح نوآوري بالايي  كه به كارآمدي خود باور دارند، اهداف نوآورانه را انتخاب مي اهميت است. به اين ترتيب، كاركناني
  باشد. آمده در اين تحقيق همسو مي به دست) با نتايج 2018) و ارسلان، (1399( هاي سميعي، افتهدارند. ي

  
  هاي پژوهش خلاصه تأييد يا عدم تأييد فرضيه -3جدول 

  تأييد/عدم تأييد  فرضيه
 يخودكارآمدي ادراك شده در سازمان تأمين اجتماع يانجيبر رفتار نوآورانه با نقش م يبازآفريني شغل

  .دارد يتأثير معنادار شيراز شهرستان
  تأييد

  تأييد  دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع يبازآفريني شغل
  تأييد  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع فهيبازآفريني وظ

  تأييد  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع بازآفريني رابطه
  تأييد  .دارد يتأثير معنادار رازيشهرستان ش يبر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماع يبازآفريني شناخت

  
  پيشنهادات تحقيق -١
  ها افتهپيشنهادات كاربردي مبتني بر ي -

فرضيه اصلي: بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه با نقش ميانجي خودكارآمدي ادراك شده  در راستاي تأييد
در اين راستا به مديران ارشد شعب تأمين اجتماعي  در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير معناداري دارد.

طور منظم  بهاف اصلي سازمان بدانند و همچنين هاي كاركنان را يكي از اهد يدهاشود كه توجه به  شهرستان شيراز پيشنهاد مي
هايي براي توسعه  نموده و براي داشتن فرآيندها و برنامه قيتشو شانمرتبط به شغل هاي ينيتوسعه بازآفررابطه با در كاركنان را 

راي بار اول ناكام شوند، بازآفريني شغلي به آنان كمك كنند. چرا كه به اين ترتيب، اگر كاركنان در كاري كه به آنان محول شده ب
  كنند تا زماني كه موفق شوند. و با روحيه مضاعف نسبت به انجام آن اقدام مي مجدداً

شغلي بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز تأثير  بازآفريني در راستاي تأييد فرضيه اول:
صورتي شكل گيرد كه  شودكه طراحي شغلي به رستان شيراز پيشنهاد ميبه مديران ارشد شعب تأمين اجتماعي شه معناداري دارد.

مديران بايد بازدهي كنوني كاركنان  نيهمچن مسير كار راهه شغلي كاركنان باعث افزايش بهره وري و عملكرد نيروي انساني شود.
موفق بازآفريني شغلي باعث كاهش جابجايي هاي  و هم زمان، آن هارا براي پذيرش تغييرات اماده نمايند تا برنامه را افزايش دهند

  كاركنان و افزايش بازدهي آنها شود.
وظيفه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز  بازآفريني در راستاي تأييد فرضيه دوم:

ركنان خود را به بازآفريني منابع شود كا به مديران ارشد شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز پيشنهاد مي تأثير معناداري دارد.
كه  اي هاي كار تشويق كنند. ايجاد چنين جو حمايتي و بها دادن به موهبت رسالت حرفه يوهشهاي فردي در  ينوآورشغلي نظير 

هارتهاي هاي خالقانه و ارتقاي م را به پذيرش چالشهاي جديد، ديدگاه ها آناي داشته،  يژهوهمواره در شاكله ذهني كاركنان جايگاه 
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مديران بايد نسبت به برگزاري كارگاههاي ايده پردازي در سازمان جهت آموزش  نيهمچن .فردي و ميان فردي ترغيب خواهد كرد
  و افزايش گرايش نوآورانه در كاركناآن سازمان و تشويق كاركناني كه در پي ايجاد نوآوري در كار هستند تلاش جدي نمايند.

رابطه بر رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز  بازآفريني :در راستاي تأييد فرضيه سوم
هاي  شود براي داشتن فرآيندها و برنامه به مديران ارشد شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز پيشنهاد مي تأثير معناداري دارد.

هاي مرتبط به شغلشان مورد  ينيبازآفرن را در توسعه طور منظم كاركنا توسعه بازآفريني شغلي كاركنان، به آنها كمك كنندو به
  تشويق قراردهند تا از روبرو شدن با مشكلات نهراسند و قبل از تمام كردن كارهايشان آنها را رها نكنند.

رفتار نوآورانه در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز  در راستاي تأييد فرضيه چهارم: بازآفريني شناختي بر
شود كارها را مطابق با نيازها و انتظارات  به مديران ارشد شعب تأمين اجتماعي شهرستان شيراز پيشنهاد مي معناداري دارد.تأثير 

كاركنان طراحي نمايند تا هم موجب افزايش انگيزه شغلي و تعهد كاري كاركنان شود و هم اينكه كاركنان مسووليت زيادي را 
كاركنان را تحريك نمايند كه مشاغل  كنند. همچنين مديران بايد از طريق بازآفريني شغلي دهند حس يمنسبت به شغلي كه انجام 

تر براي كار خود ايجاد  اي دروني هاي خود متناسب سازند، انگيزه ها و مجموعه مهارت خود را براي هماهنگي بيشتر با نيازها، ارزش
  ر از كار ايجاد نمايند و به نوعي رفتاري نوآورانه ايجاد كنند.تر و پرمعنات تر، جذاب بخش كنند و درنهايت، يك تجربه لذت

ادراك شده در رابطه بين بازآفريني شغلي و رفتار نوآورانه در  خودكارآمدي در راستاي تأييد فرضيه پنجم:
اعي به مديران ارشد شعب تأمين اجتم با توجه به اين مهمسازمان تأمين اجتماعي شهرستان شيراز نقش ميانجي دارد 

شود براي كاركنان سازمان خود اهداف مهمي را تعيين نمايند و از آنها بخواهند قبل از تمام كردن كارها  شهرستان شيراز پيشنهاد مي
طور جدي و دقيق روي انجام همان كار تمركز كنند حتي، اگر خيلي پيچيده به نظر برسند. نيز مديران بايد  آنها را رها نكنند و به

هاي كاركنان، يكي از اهداف اصلي سازمان باشد تا  يدهاج رفتار نوآورانه توجه ويژه داشته باشند يعني توجه به نسبت به تروي
كاري را بار اول انجام دهند، به تلاش براي انجام آن ادامه دهند و  كاركنان از روبرو شدن با مشكلات اجتناب نكنند و اگر نتوانستند

  ام كنند.آنقدر پايداري كنند تا آن را تم
  

  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
در طي انجام پژوهش، با بررسي منابع اطلاعاتي در ارتباط با موضوع پژوهش و با توجه به نتايج و دستاوردهاي پژوهش حاضر 

  شود: ي آينده مطرح ميها پژوهشپيشنهادهايي در ارتباط با موضوع 
ادبيات تحقيق، تعداد بيشتري از متغيرها در مدل مفهومي گنجانده شوند تا تر  شود در تحقيقات آتي با بررسي گسترده توصيه مي - 1

  ارزيابي رابطه بين متغيرها از جامعيت بيشتري برخوردار گردد.
شود پژوهش فوق كه بررسي تأثير بازآفريني شغلي بر رفتار نوآورانه با نقش ميانجي خودكارآمدي ادراك شده در  پيشنهاد مي - 2

پژوهش  تر، انجام گيرد و با نتايج حاصل از اين يعوسطور  باشد، در سطوح بزرگتر و به ماعي شهرستان شيراز ميسازمان تأمين اجت
  موردمقايسه قرار گيرد.
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This study was conducted with the aim of investigating the effect of job regeneration on 
innovative behavior with the mediating role of perceived self-efficacy in the social 
security organization of Shiraz city. This research is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey in terms of the nature and form of implementation. The statistical 
population of this research is all employees of social security branches of Shiraz city, 
numbering 568 people, and using Cochran's formula, 299 people were selected as a 
statistical sample. In this study, the standard questionnaire of Petro et al.'s (2012), the 
standard questionnaire of Kanter's innovative behavior (2017) and the standard 
questionnaire of Riggs' self-efficacy (2016) were used to collect data, which were 
compiled based on a five-point Likert scale. The validity of the questionnaires was 
confirmed using the content validity method. Cronbach's alpha coefficient was calculated 
to evaluate the reliability of the questionnaires. Cronbach's alpha coefficient was more 
than 0.7, which shows that the questionnaire has good reliability. The partial least squares 
technique has been used to test the hypotheses. Smart PLS software has also been used to 
analyze data and extract research results. In line with the objectives of the research, five 
hypotheses have been developed. The results of this analysis showed that job regeneration 
has a significant effect on innovative behavior in the social security organization of 
Shiraz. Task re-creation has a significant effect on innovative behavior in the social 
security organization of Shiraz city. The re-creation of the relationship has a significant 
effect on the innovative behavior in the social security organization of Shiraz city. 
Cognitive regeneration has a significant effect on innovative behavior in the social 
security organization of Shiraz city. Perceived self-efficacy plays a mediating role in the 
relationship between job regeneration and innovative behavior in the social security 
organization of Shiraz. 
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