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 چکیده 

شهربان شهرداری تهران بود.  شرکت اعتیاد به کار با تعهد سازمانی در و فرسودگی شغلی رابطه هدف کلی این تحقیق بررسی

 همبستگی نوع از توصیفی های پژوهش جزء روش، و ماهیت لحاظ از و کاربردی های پژوهش جزء هدف لحاظ از پژوهش این

نفر می باشد.  500باشند که تعداد آنها  جامعه مورد مطالعه این پژوهش، کلیه کارکنان شرکت شهربان شهرداری تهران می .است

 بر ساده تصادفی گیری نمونه روش به که شد تعیین نفر 217 با برابر مورگان و کرجسی گیری نمونه جدول اساس بر نمونه تعداد

 در ها داده آوری گرد جهت .است بوده میدانی و ای کتابخانه نوع از ها داده گردآوری روش .شد انتخاب کارکنان تعداد اساس

به درجه بندی شغلی مسلش و اعتیاد به کار اسپنز و رابینزسه پرسشنامه استاندرد نعهد سازمانی آلن و مایر، فرسودگی  تحقیق این

برای تجزیه و تحلیل  کاملاً مخالفم( مورد استفاده قرار گرفت.-مخالفم-نظری ندارم-موافقم-گزینه ای )کاملاً موافقم 5لیکرت 

اسمیرنوف، آزمون ضریب  ـ و استنباطی مانند آزمون کولموگروفهای آمار توصیفی و آزمون SPSSاطلاعات نیز از نرم افزار 

نتایج نشان داد میان اعتیاد به کار و فرسودگی شغی با ابعاد  استفاده شده است. آنوا و ازمون رگرسیون همبستگی پیرسون، آزمون 

. همچنین نتایج تحقیق حاکی از آن است که سهم تعهد سازمانی در تبیین بطه مستقیم و معناداری وجود داردتعهد سازمانی را

 گی شغلی و اعتیاد به کار کارکنان متفاوت است.فرسود

 کارکنان -اعتیاد -تعهد سازمانی-واژگان کلیدی: فرسودگی شغلی

  

                                                 
1 shahdad.vosoughzadeh11@gmail.com 
2 M_taghvaeeyazdi@yahoo.com 



 

 

15-1شناسایی رابطه فرسودگی شغلی و اعتیاد به کار با تعهد سازمانی کارکنان)مطالعه موردی: شرکت شهربان شهرداری تهران(شماره صفحه مقاله: 2  

 مقدمه

 کار یا علاقه شدید به اعتیاد از ناشی میتواند شغلی فرسودگی

 ( و زمانی1393همکاران، گر و شود )کشته ایجاد آن به

 به دلیل بیرونی، پاداشهای بر علاوه افراد که میشود ایجاد

 یفرسودگمیشوند.  عجین شغلشان با درونی هایانگیزه

 طیبه مح ژهیو به و شرفتهیپ یایدن یبه عنوان بازندگ یشغل

 باًیاست که تقر نیدر ا یاما نکته اساس شودیمربوط م یکار

را در رابطه با  یشغل یفرسودگ یقیمتخصصان به طر هیکل

 .(2022)شانافلت و همکاران، دانند یم یشغل یدگیتن

 کار به اعتیاد و فرسودگی شغلی روی شده انجام مطالعات

 به اعتیاد شد که بیان پیش سال 20 از بیش اما است، ناقص

 فرسودگی ای ریشه علت یک عنوان به ممکن است کار

شود  ایجاد وار کارکنان دیوانه و حد از بیش کار برای شغلی

 جمله از شغلی (. فرسودگی2008، 1)اسچافلی و همکاران

 توجه مورد اخیر هایسال در که است اختلالاتی

 و است گرفته قرار رفتاری علوم متخصصان و روانشناسان

 از توجهی قابل درصد که دهد می نشان هاپژوهش نتایج

. برند می رنج عارضه این از فعال هایسازمان افراد

 عوامل دلیل به کارش محل در فرد یعنی شغلی فرسودگی

 به منجر نهایتاً و کرده دائمی فشار احساس بیرونی و درونی

 شدن کم احساس نوع یک و گردد می شغلی فرسودگی

(. 1393 همکاران، و رفاهی) گردد می مستولی فرد بر انرژی

 بدنی، خستگی حالت یک مفهومی نظر از شغلی فرسودگی

 پی در پی هیجانی فشار از ناشی که است ذهنی و هیجانی

 محققان توجه مورد بسیار امروزه که است موضوعی و است

 سندروم، این در مبتلایان مشکل نخستین. است گرفته قرار

 برای آنان قدرت. است جسمی فرسودگی از حاصل رنج

 مشکل. هستند ناتوان و خسته اغلب و است کم کردن کار

 به نسبت یعنی است؛ نگرشی و ذهنی فرسودگی آنان دوم

 دارند سعی منفی نگرش داشتن با و شوند می بدبین دیگران

 مشکل سومین و کنند رفتار شیء یک مثل دیگران با

 احساس و افسردگی با که است هیجانی فرسودگی

                                                 
1 Schaufeli et al 

 اصطلاح(. 1393 طبرسا ومعینی،) است همراه درماندگی

. است شده ابداع 1971 سال در  اوتس وسیله به کار به اعتیاد

 به کنترل قابل غیر نیاز یا اجبار " عنوان به را کار به اعتیاد او

 دارد کار به اعتیاد که فردی. کند می توصیف "وقفه بی کار

 از برخی. کندمی کار است منطقی که آنچه از فراتر

 دانندمی مفید سازمانی منظر از را کار به اعتیاد نویسندگان

 و مخالفند آن با دیگر برخی اما نمایند،می ترغیب را آن و

 سازمانی تعهد(. 2014 قرقیتا،)دارند آن از ممانعت به تمایل

 مدیریت که است متغیری و مهم شغلی نگرش نوع یک

 فرد وفاداری معنای به تنها و است آن ارتقا درصدد همواره

 آن طریق از که است مستمر فرایندی بلکه نیست سازمان به

 آن هایارزش و اهداف سازمان، به را خود علاقه کارکنان

 ماندن و کردن مشارکت به مستقیم طور به و کنندمی ابراز

 همکاران، و گردکترکشته)دهندمی نشان تمایل سازمان در

 از شغلی فرسودگی که معتقدند  کرانتز و  چرنیس(. 1393

 کار در اخلاقی هدف و تعهد دادن دست

 (.2014 کوسوکوگلو،)است

 کار به اعتیاد و شغلی فرسودگی بررسی به پژوهش این در

 تهران شهرداری شهربان شرکت در سازمانی تعهد بر

 در که است آن از حاکی محقق هاییافته. شودمی پرداخته

. است نشده انجام راستا این در پژوهشی تاکنون شرکت این

 از باشدمی عبارت تحقیق این در پژوهش اصلی مساله لذا

 سازمانی تعهد بر کار به اعتیاد و شغلی فرسودگی آیا اینکه

 دارد؟ معناداری تاثیر تهران شهرداری شهربان شرکت در

 2فرسودگی شغلی

فرسودگی شغلی فشار مزمنی ایجاد می کند که ناشی از 

ناهماهنگی یا عدم تجانس میان کارمند و شغل است و در 

فتد که به نوعی خدمات انسانی انجام میان افرادی اتفاق می ا

می دهند، در این حالت سختی کار و شرایط موجود آن 

باعث پرخاشگری، ناامیدی، بدبینی نسبت به آینده شغلی، 

از بین رفتن انگیزه مثبت، کاهش کوشش های سازنده 

2 Job Burnout 
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شغلی، عدم احساس همدردی، منفی گرایی، داشتن 

ن، تحریک تمایلات خودآزاری یا آزار دیگر همکارا

پذیری، گرایش به توجیه شکست ها و نسبت دادن آن ها به 

دیگران و وضع موجود، مقاومت در برابر تغییر، افزایش 

رشد تغییرناپذیری و سرسختی در افکار و عقاید و فقدان 

احساس خلاقیت حرفه ای، کاهش عملکرد، کیفیت و 

: 2010شایستگی در کار می شود. ) باران و همکاران، 

. فرسودگی شغلی را میتوان به عنوان یک واکنش در (975

برابر فشارهای مزمن و پاسخ به فشارهای کاری یا سازمانی 

معرفی نمود. فرسودگی شغلی حالتی از خستگی جسمی، 

عاطفی و روانی است که در نتیجه مواجهه مستقیم و دراز 

مدت با مردم و در شرایطی که از لحاظ هیجانی طاقت 

 (.2022ایجاد می شود )کارنا و همکاران، فرسات، در وی 

همچنین برخی از صاحب نظران معتقدند فرسودگی شغلی 

بدون در نظر گرفتن نوع شغل در میان افرادی که با مردم 

افتد )هاکانن و کار می کنند به میزان های متفاوت اتفاق می

(. فرسودگی شغلی تحت تأثیر عوامل 2006، 1همکاران

مختلفی مانند نوع شغل، تعارض و سردرگمی در نقش، 

فشار کاری بیش از حد، نوع مدیریت، فقدان حمایت 

 اجتماعی، تغییرات سازمانی و ساعات کاری قرار دارد. 

 2اعتیاد به کار

سال پیش، توجه عموم را به  40پدیده اعتیاد به کار که از 

نموده، نشانه عدم تعادلی بود که در زندگی خود جلب 

شد و غالباً باعث ایجاد استرس و بروز کاری افراد ایجاد می

شد )عزیز و مشکلات جسمی و روانی برای آنان می

(. در طول بیش از سه دهه، اعتیاد به کار به 2011، 3ترونزو

اصطلاح معروفی تبدیل شده است که از آن برای توصیف 

ه کار استفاده می شود. از زمانی که اوتس افراد معتاد ب

را برای « به کار اعتیاد»( برای اولین بار اصطلاح 1971)

توصیف افرادی که علاقه زیادی به کار آنها، مانع 

                                                 
1 Hakanen et al 
2 Workaholism 

آورد عملکردهای چندگانه زندگی می شود را به وجود می

این اصطلاح در میان عموم گسترش یافته و اغلب به صورت 

های نه های جمعی، اینترنت و مقالهای در رسافزاینده

تحقیقی تجربی مورد استفاده قرار می گیرد. بسیاری از 

کنند تا کار آن ها سازمان ها کارکنان خود را تشویق می

بخش مهمی از زندگی اجتماعی و خانوادگی آنها گردد. 

یک فشار فرهنگی کلی در عملکرد وجود دارد. رقابت 

ز آن تمجید می شود موضوع اصلی مکان کار است و ا

تواند به وجود آورنده نا به رقابتی بودن، هم چنین می

هنجاری کاری بسیاری گردد. افرادی که در سازمان ها 

-ساعات زیادی کار میکنند به عنوان داریی محسوب می

فهمیم که عکس این مسئله شوند اما با کمی پژوهش می

دارد ها وجود دارد و این کشف اثر مالی برای سازمان

 (.1390)پورصادق و همکاران، 

 4سازمانی تعهد

یکی از متغیرهای مهم سازمانی، تعهد سازمانی است که می 

تواند نتایج مفیدی برای فرد و سازمان داشته باشد. وجود 

ها، دارای کارکنان متخصص، وفادار، سازگار با ارزش

انگیزه قوی، متمایل و متعهد به حفظ عضویت در سازمان، 

نیازهای اصلی و بسیار ضروری هر سازمانی است؛ زیرا از 

سازمان به کارکنانی نیاز دارد که فراتر از شرح وظایف مقرر 

و معمول خود به کار و فعالیت بپردازند )عبادی و همکاران، 

(. در تعهد سازمانی سه مرحله پذیرفتن، همانند شدن 1400

و درونی کردن وجود دارد. در مرحله اول، یک عضو 

پذیرد. در مرحله دوم سازمان نفوذ دیگران را بر خود می

پذیرد تا از آن راه عضو سازمان نفوذ دیگران را بر خود می

به یک پیوند خشنودی بخش دست یابد و خویش را 

یابد که برجسته سازد. در مرحله سوم عضو سازمان درمی

ای درونی و ذاتی او را خشنود های سازمان به گونهارزش

های شخصی وی همنوا و سازگارند. اگر زد و با ارزشسامی

3 Aziz and Tronzo 
4 Organizational Commitment 
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تعهد سازمانی به مرحله سوم برسد آن گاه عضو سازمانی 

متعهد، در شمار کسانی در می آید که به آنان اعتماد 

 فراوانی می توان داشت.

 پیشینه تحقیق

رابطه  یبررس ( در پژوهش خود با1400عبادی و همکاران )

تعهد  یانجیبا نقش م یشغل یبا فرسودگ یسلامت سازمان

که  دادندهمدان نشان  کی منطقه یدر شهردار یسازمان

 قی)از طر میرمستقیو غ میبه طورمستق یتعهد سازمان

کارکنان  یکارکنان( بر سلامت سازمان یشغل یفرسودگ

 یبرسلامت سازمان یتعهد سازمان میمستق ریدارد که تاث ریتاث

 یرهایها نشان داد متغ یبررس جینتا ن،یاست. همچن شتریب

 در مجموع، ارکنانک یشغل یو فرسودگ یتعهد سازمان

 نییرا تب یسلامت سازمان راتییدرصد تغ 58به  کینزد

 کنند.یم

( پژوهشی تحت 1393عبدالعلی کشته گر و همکاران )

بررسی تأثیر فرسودگی شغلی و اعتیاد به کار بر تعهد »عنوان 

نتایج نشان داد که اده است. را مورد مطالعه قرار د« سازمانی

فرسودگی شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری ندارد. 

همچنین اعتیاد به کار فقط بر تعهد عاطفی و هنجاری تأثیر 

معناداری دارد و بر تعهد مستمر پرستاران تأثیر معناداری 

 نداشت.

تعهد  یابیارز "( پژوهشی تحت عنوان 2015) 1اینولندر 

را  " از رهبران سازمان ها تیکارکنان در حما یسازمان

مورد مطالعه قرار داده است . در پژوهش صورت گرفته 

مورد  تیریدر مد شتریاست که ب یمفهوم یتعهد سازمان

. گرچه ممکن است رهبران نتوانند بطور ردیگیاستفاده قرار م

را در سازمان محقق سازند. قابل  یتعهد سازمان میکامل مفاه

 یبرا یتعهد سازمان یچند بعد تیکه ماه درک است

درک  یمهم به اندازه کاف نیا کنیسازمان مهم است ول

 یبرا یوجود دارد که تعهد سازمان تیواقع نی. استنشده ا

                                                 
1 Einolander 

بالقوه  بیمعا رندیگیم دهیکه آن را ناد یسازمان ها و افراد

 یاز مبان یمختصر فیپژوهش توص نیدارد. هدف از ا یا

 یکاربرد یروش ها نیاست و همچن یتعهد سازمان  یرظن

 یکار طیمح کیکارکنان در  یتعهد سازمان یابیجهت ارز

کارکنان  یتعهد سازماننتایج نشان داد که . باشدمی یواقع

 تأثیر معناداری دارد. از رهبران سازمان ها تیدر حما

 روش تحقیق 

تحقیق حاضر به لحاظ هدف، یک تحقیق کاربردی 

ی گردد. از سوی دیگر، با توجه به نحوه محسوب م

گردآوری داده ها، در زمرۀ پژوهش های توصیفی طبقه 

بندی می شود. از میان روش های گوناگون پژوهش های 

توصیفی، روش انجام این تحقیق، از نوع پژوهش های 

همبستگی است. در مدل تحلیلی پژوهش، متغیرهای 

ای مستقل )برون فرسودگی شغلی و اعتیاد به کار، متغیره

زا( و متغیر تعهد سازمانی به همراه ابعاد عاطفی، هنجاری و 

مستمر نیز به عنوان متغیرهای وابسته )درون زا(  در نظر 

گرفته شدند. جامعه آماری این تحقیق، کلیۀ کارکنان 

شرکت شهربان شهرداری تهران می باشند که تعداد آنها 

ه گیری در این پژوهش، نفر می باشد. برای نمون 500برابر با 

از جدول مورگان استفاده شده است. که طبق جدول 

نفر می شود. روش نمونه  217مورگان تعداد نمونه آماری 

گیری در این تحقیق برای جامعه آماری به صورت تصادفی 

ساده است. برای گردآوری داده ها از سه پرسشنامه 

د فرسودگی استاندارد استفاده شده است. پرسشنامه استاندار

-گویه می 22بعد  و در قالب  3( در 1981شغلی مسلش  )

 3( در 1992باشد. و پرسشنامه اعتیاد به کار اسپنز و رابینز )

گویه مربوط به بعد  7باشد که گویه می 20بعد و در قالب  

 5گویه مربوط به بعد تمایل درونی در کار،  8لذت از کار، 

باشد. پرسشنامه کار میگویه مربوط به بعد عجین شدن با 

( 1990سوم هم مربوط به پرسشنامه استاندار آلن و می یر )

گویه  24بعد و در قالب  3باشد که در تعهد سازمانی می
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گویه  8گویه مربوط به بعد تعهد عاطفی،  8باشد که می

بعد هم مربوط به  8مربوط به بعد تعهد مستمر و در نهایت 

ن پرسشنامه ها دارای روایی باشد. ایبعد تعهد هنجاری می

قابل تایید هستند. با ضریب آلفای پایایی پرسشنامه نیز تایید 

گردید. در این پژوهش پس از جمع آوری داده ها از طریق 

برای بررسی رابطۀ متغیرها   SPSSپرسشنامه، از نرم افزار 

 نظیر هایی آزمون و آزمون فرضیه ها استفاده شده است و  از

 آزمون همبستگی و اسمیرنف – روفکولموگ آزمون

 . شد خواهد پیرسون و رگرسیون استفاده

 نتایج تحقیق

 یتهنرمالآزمون 

یرّها( متغ) هاعیتوزیرنرمال بودن غی نشان دادن نرمال و یا برا

( استفاده شده K-Sیرنوف )اسمـ  کولموگروفاز آزمون 

 است.

 

 ( مربوط به ابعاد تعهد سازمانیK-Sیرنوف )اسمـ  کولموگروفآزمون (؛ 1ی )شمارهجدول 

 تعهد مستمر تعهد هنجاری تعهد عاطفی 

 204 205 199 تعداد

 3.2831 3.4470 3.7695 میانگین

 40048. 45274. 66597. انحراف معیار

. مثبت 800  .070 .113 

 115.- 080.- 091.- منفی

 074. 065. 085. عدد معنا داری      
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 ( مربوط به متغیرهای فرسودگی شغلی و اعتیاد به کارK-Sیرنوف )اسمـ  کولموگروفآزمون (؛ 2ی )شمارهجدول 

 اعتیاد به کار فرسودگی شغلی 

 188 189 تعداد

 3.6388 3.5810 میانگین

 34650. 68367. انحراف معیار

 074. 054. مثبت

 057.- 052.- منفی

 052. 200. داریعدد معنا 

 

با توجه به اینکه عدد معناداری مربوط به آزمون 

.% 5کلوموگروف اسمیرنوف متغیرهای تحقیق بیشتر از 

(05/0 > sig  شده است، لذا همه سئوالات تحقیق از )

های توان از آزمونتوزیع نرمال برخوردارند. بنابراین می

پارامتریک نظیر آزمون تی تک نمونه، تی مستقل، ضریب 

همبستگی پیرسون جهت تجزیه و تحلیل استنباطی این 

 متغیرها استفاده نمود. 

 بررسی وضعیت ابعاد تعهد سازمانی

 آمار توصیفی مربوط به آزمون میانگین تعهد سازمانی (؛3) شمارهجدول 

 

 آمار استنباطی مربوط به آزمون میانگین تعهد سازمانی(؛4) شمارهجدول 

 آمار استنباطی 

 3مقدار میانگین برابر  متغیر     

درصد فاصله اطمینان برای  95 تفاوت میانگین عددمعناداری درجه آزادی tمقدار    

 تفاوت

 حد بالا حد پایین

 0.8626 0.6764 0.76947 000. 198 16.299 عاطفیبعد 

 0.5093 0.3846 0.44695 000. 204 14.135 هنجاریبعد 

 0.3384 0.2278 0.28309 000. 203 10.096 مستمربعد 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 66597. 3.7695 199 بعد عاطفی

 45274. 3.4470 205 بعد هنجاری

 40048. 3.2831 204 بعد مستمر
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به جدول، مقدار ا ب یعنی همان عدد معناداری   sigتوجه 

برای متغیر های بعد عاطفی، هنجاری و مســتمر کوچک تر 

درصــد فرضــیه  5و بنابراین در ســطخ خطای ه بود 05/0از 

ــده و فرض یک که در برگیرنده ادعای محقق  ــفر رد ش ص

یزان میانگین این متغیر با می باشد تأیید می شود. در نتیجه م

 داری دارد.اختلاف معنی 3عدد 

همچنین با توجه به مقادیر حد بالا و حد پایین )که هر دو 

ــتند( و با توجه به اینکه مقدار  ــد، می <96/1tمثبت هس باش

ـــتر  3گیریم که میانگین این متغیر ها از عدد نتیجه می بیش

شهردا شهربان  شرکت  ست  ری تهران بوده و این بدان معنا

ـــتمر(  جاری و مس عاطفی، هن مانی ) هد ســــاز عاد تع در اب

 وضعیت خوبی دارد.

 

 رتبه بندی مؤلفه های تعهد سازمان

شده  در جدول زیر رتبه متغیرهای این بعد به ترتیب آورده 

اســت. این رتبه ها که با اســتفاده از آزمون فریدمن بدسـت 

شهربا شرکت  سازمانی  شان میدهد در تعهد  ن آمده است ن

ـــهرداری تهران بعد عاطفی رتبه اول، بعد هنجاری رتبه  ش

 دوم و بعد مستمر رتبه سوم را دارد.

 

 (؛ آزمون فریدمن تعهد سازمانی5جدول)

 رتبه    متغیر

 2.57 بعد عاطفی

 1.95 بعد هنجاری

 1.48 بعد مستمر

 

 ها بررسی فرضیه

فرسودگی شغلی با تعهد عاطفی  آزمون فرض اول؛

 دارد. رابطه کارکنان شرکت شهربان

( مربوط به ضریب 6نتایج نشان داده شده در جدول )

همبستگی آزمون پیرسون میان فرسودگی شغلی و تعهد 

عاطفی می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه مثبت 

تعهد عاطفی وجود و معناداری میان فرسودگی شغلی و 

دارد. با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی 

 می باشد. 719/0فرسودگی شغلی و تعهد عاطفی 

 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرض اول(؛6ی )شمارهجدول 

 

 

 

 فرسودگی شغلی با تعهد هنجاری آزمون فرض دوم؛

 دارد. رابطه کارکنان شرکت شهربان

 

 متغیر فرسودگی شغلی تعهد عاطفی

.719** 

.000 

178 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 فرسودگی شغلی
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 مربوط به فرض دومآزمون ضریب همبستگی پیرسون (؛7ی )شمارهجدول 

 متغیر فرسودگی شغلی تعهد هنجاری

.450** 

000.  

183 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 فرسودگی شغلی

، مربوط به ضریب 7نتایج نشان داده شده در جدول 

شغلی و تعهد هنجاری همبستگی آزمون پیرسون فرسودگی 

می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه مثبت و 

معناداری میان فرسودگی شغلی و تعهد هنجاری وجود 

دارد. با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی میان 

 . می باشد./450فرسودگی شغلی و تعهد هنجاری 

 

 فرسودگی شغلی با تعهد مستمر آزمون فرض سوم؛

 دارد. رابطه شرکت شهربان کارکنان

( مربوط به ضریب 8نتایج نشان داده شده در جدول )

فرسودگی شغلی با تعهد همبستگی آزمون پیرسون میان 

می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه مثبت  مستمر

وجود  فرسودگی شغلی با تعهد مستمرو معناداری میان 

همبستگی میان دارد. با توجه به نتایج جدول فوق ضریب 

 می باشد. 445/0 فرسودگی شغلی با تعهد مستمر

 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرض سوم(؛8ی )شمارهجدول 

 متغیر فرسودگی شغلی تعهد مستمر

.445** 

.000 

180 

 ضریب همبستگی 1

     عدد معنا داری                                   

 تعداد

فرسودگی 

 شغلی

   

 

 اعتیاد به کار با تعهد عاطفی آزمون فرض چهارم؛

 دارد. رابطه کارکنان شرکت شهربان

( مربوط به ضریب 9نتایج نشان داده شده در جدول )

 اعتیاد به کار با تعهد عاطفیهمبستگی آزمون پیرسون میان 

می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه کارکنان 

کارکنان  اعتیاد به کار با تعهد عاطفیمثبت و معناداری میان 

وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی 

 می باشد. 371/0 کارکنان اعتیاد به کار با تعهد عاطفیمیان 
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 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرض چهارم(؛9)ی شمارهجدول 

تعهد 

 عاطفی

 متغیر اعتیاد به کار

.371** 

.000 

174 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 اعتیاد به کار

   

 هنجاریاعتیاد به کار با تعهد  آزمون فرض پنجم؛

 دارد. رابطه کارکنان شرکت شهربان

( مربوط به ضریب 10نتایج نشان داده شده در جدول )

 اعتیاد به کار با تعهد هنجاریهمبستگی آزمون پیرسون میان 

می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه مثبت و 

وجود دارد. با  اعتیاد به کار با تعهد هنجاریمعناداری میان 

تایج جدول فوق ضریب همبستگی میان اعتیاد به توجه به ن

 می باشد. 387/0 تعهد هنجاریکار و 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرض پنجم(؛10ی )شمارهجدول 

 متغیر اعتیاد به کار تعهد هنجاری

.387** 

.000 

182 

 ضریب همبستگی 1

                            عدد معنا داری            

 تعداد

 اعتیاد به کار

   

 

 اعتیاد به کار با تعهد مستمر آزمون فرض ششم؛ 

 دارد. رابطه کارکنان شرکت شهربان

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرض ششم(؛11ی )شمارهجدول 

 متغیر اعتیاد به کار مستمرتعهد 

.265** 

.000 

184 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 اعتیاد به کار

   

( مربوط به ضریب 11نتایج نشان داده شده در جدول)

 مستمر اعتیاد به کار با تعهدهمبستگی آزمون پیرسون میان 

می باشد. نتایج حاصله بدان معناست که رابطه کارکنان 

کارکنان  اعتیاد به کار با تعهد مستمرمثبت و معناداری میان 

وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی 

 می باشد. 265/0 کارکنان اعتیاد به کار با تعهد مستمرمیان 

تبیین سهم تعهد سازمانی در  آزمون فرض هفتم؛

 فرسودگی شغلی کارکنان متفاوت است.

نشان می دهد که آیا مدل ( ANOVA) 12 جدول

رگرسیون می تواند به طور معنا داری )و مناسبی( تغییرات 

این متغیر وابسته را پیش بینی کند. میزان معنا داری در 

است که بیان گر این است  0.05ما کمتر از میزان  آزمون

 .دار استکه مدل رگرسیونی معنا 
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 جدول آنوا مربوط به فرض هفتم(؛ 12ی )شمارهجدول 

 

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 Fآماره  مربعات

ضریب 

 معناداری

520/44 رگرسیون  3 840/14  514/67  .000 

389/35 باقیمانده  161 220/0    

909/79 مجموع  164    

 

 ضرایب  ابعاد متغیر تعهد سازمانی و متغیر فرسودگی شغلی( 13جدول )

 

 

متغیر  یلاعات ضروری برای پیش بیناط، (13) جدول 

از آنجایی  .را در اختیار ما قرار می دهد فرسودگی شغلی

ابعاد و  (constant) مقدار ثابت(، sigکه عدد معناداری )

( است 05/0تر از ضریب خطا )کوچک تعهد سازمانیمتغیر 

که در بر گیرنده  1Hشود و فرض رد می 0Hدر نتیجه فرض 

شود. یعنی سهم ابعاد تعهد ادعای محقق است تأیید می

 سازمانی در تبیین فرسودگی شغلی کارکنان متفاوت است.

سازمانی در تبیین اعتیاد سهم تعهد  آزمون فرض هشتم؛

 به کار کارکنان متفاوت است.

نشان می دهد که آیا مدل ( ANOVA) 14 جدول

رگرسیون می تواند به طور معنا داری )و مناسبی( تغییرات 

این متغیر وابسته را پیش بینی کند. میزان معنا داری در 

است که بیان گر این است که  0.05کمتر از میزان  آزمون

 .ونی معنا دار استمدل رگرسی

  

 

 مدل       

ضریب های غیر 

 استاندارد

ضرایب 

 ضریب همبستگی استاندارد
R 

 

ضریب 

تعیین 

(2R) 
 t 

ضریب 

 معناداری

B 
 انحراف معیار

β 

 382/0 174/0 عدد ثابت   
 

746/0  557/0 

992/1 047/0 

 000/0 440/9 713/0 080/0 754/0 تعهد عاطفی

تعهد 

 هنجاری
165/0- 110/0 107/0- 720/2 041/0 

272/3 190/0 108/0 355/0 تعهد مستمر  001/0 
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 جدول آنوا مربوط به فرض هشتم(؛ 14ی )شمارهجدول 

 

 

 ( ضرایب  ابعاد متغیر تعهد سازمانی و متغیر اعتیاد به کار15) جدول

متغیر  یلاعات ضروری برای پیش بیناط، (15) جدول        

از آنجایی که  .را در اختیار ما قرار می دهد اعتیاد به کار

ابعاد و  (constant) مقدار ثابت(، sigعدد معناداری )

( است 05/0تر از ضریب خطا )کوچک تعهد سازمانیمتغیر 

که در بر گیرنده  1Hشود و فرض رد می 0Hدر نتیجه فرض 

شود. یعنی سهم ابعاد تعهد ادعای محقق است تأیید می

 سازمانی در تبیین اعتیاد به کار کارکنان متفاوت است.

 آزمون فرض اصلی

فرسودگی شغلی با تعهد سازمانی  فرضیه اصلی اول؛

 کارکنان شرکت شهربان رابطه دارد.

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به فرضیه اصلی تحقیق(؛ 16ی )شمارهجدول 

 متغیر فرسودگی شغلی تعهد سازمانی

.692** 

.000 

165 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 فرسودگی شغلی

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 آماره F مربعات

ضریب 

 معناداری

027/3 رگرسیون  3 009/1  619/10  .000 

395/15 باقیمانده  162 095/0    

422/18 مجموع  165    

 مدل

ضریب های غیر 

 استاندارد

ضرایب 

 استاندارد
ضریب 

 همبستگی
R 

 

ضریب 

 (2R)تعیین 
 t  

ضریب 

 معناداری

B 
 انحراف معیار

β 

 242/0 587/2 عدد ثابت
 

405/0  164/0  

691/10 000/0 

 041/0 217/2 186/0 051/0 093/0 تعهد عاطفی

تعهد 

 هنجاری
178/0 072/0 238/0 476/2 014/0 

070/0 033/0 تعهد مستمر  038/0 987/1  048/0  
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نتایج نشان می دهد که رابطه مثبت و معناداری میان 

وجود دارد. با کارکنان  فرسودگی شغلی با تعهد سازمانی

فرسودگی توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی میان 

 می باشد. 692/0 کارکنان شغلی با تعهد سازمانی

 

اعتیاد به کار با تعهد سازمانی  فرضیه اصلی دوم؛

 کارکنان شرکت شهربان رابطه دارد.

 پیرسون مربوط به فرضیه اصلی تحقیقآزمون ضریب همبستگی (؛ 17ی )شمارهجدول 

 متغیر اعتیاد به کار تعهد سازمانی

.392** 

.000 

166 

 ضریب همبستگی 1

عدد معنا داری                                        

 تعداد

 اعتیاد به کار

   

اعتیاد نتایج نشان می دهد که رابطه مثبت و معناداری میان 

وجود دارد. با توجه به نتایج کارکنان  به کار با تعهد سازمانی

اعتیاد به کار با تعهد جدول فوق ضریب همبستگی میان 

 می باشد. 392/0 کارکنان سازمانی

 بحث و نتیجه گیری

برای بررسی فرضیه های از آزمون ضریب همبستگی 

 نتایج حاصله بدان معناست کهپیرسون استفاده شده است. 

رابطه مثبت و معناداری میان  توان گفتمی 0.99با اطمینان 

فرسودگی شغلی و تعهد عاطفی وجود دارد. با توجه به نتایج 

فرسودگی شغلی و تعهد ضریب همبستگی میان جدول فوق 

 می باشد.  719/0عاطفی 

( و پژوهش اوزیار و همکاران 2010در مطالعه جملیک )

داری بین فرسودگی شغلی  ( نیز ارتباط منفی و معنی2013)

رابطه مثبت و  و تعهد عاطفی مشاهده شد. مشخص شد

وجود  معناداری میان فرسودگی شغلی و تعهد هنجاری

( 1390) حسنی نعیم و راد محمودی پژوهش نتایجدارد. 

 رابطه هنجاری تعهد و شغلی فرسودگی بین که داد نشان

 زایشاف با که طوری به. دارد وجود داری معنی و معکوس

توان می .یابدمی کاهش هنجاری تعهد شغلی، فرسودگی

رابطه مثبت و معناداری میان فرسودگی شغلی و تعهد  گفت

نتایج حاصل از پژوهش کشته گر و وجود دارد.  مستمر

( نشان داد که فرسودگی شغلی بر تعهد 1393همکاران )

رابطه مثبت و  توان گفتمیمستمر تأثیر معناداری ندارد. 

وجود دارد. با  عاطفیمعناداری میان اعتیاد به کار و تعهد 

اعتیاد به ضریب همبستگی میان توجه به نتایج جدول فوق 

نتایج پژوهش پسنده و می باشد.  371/0 عاطفیکار و تعهد 

 به اعتیاد و عاطفی ( نشان داد که بین تعهد1392همکاران )

 متوسط همبستگی امین میعلوم انتظا دانشگاه کارکنان کار

 بین شود که می .( وجود دارد بنابراین نتیجه/29مستقیمی ) و

 دارد.  وجود معناداری رابطه کار به اعتیاد و عاطفی تعهد

رابطه مثبت و معناداری میان اعتیاد به کار و  توان گفتمی

وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق  تعهد هنجاری

 387/0 اعتیاد به کار و تعهد هنجاریضریب همبستگی میان 

 می باشد. 

رابطه مثبت و معناداری میان اعتیاد به کار و تعهد  همچنین

ضریب وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق  مستمر

 می باشد.  265/0 اعتیاد به کار و تعهد مستمرهمبستگی میان 

( نشان داد که بین 1391نتایج پژوهش عنایتی و همکاران )

ابعاد اعتیاد به کار و تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. 

فرضیه هفتم مشخص شد سهم تعهد سازمانی در تبیین  طبق

می توان گفت که فرسودگی شغلی کارکنان متفاوت است. 

درصد فقط تحت تأثیر ابعاد تعهد  7/55فرسودگی شغلی 

ن درصد سهم سایر متغیرها می باشد. همچنی 3/44سازمانی و 
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سهم تعهد سازمانی در تبیین اعتیاد به کار کارکنان متفاوت 

 است.

رابطه مثبت و معناداری میان فرسودگی  مشخص گردید که

وجود دارد. نتایج پژوهش سچوفلی  شغلی و تعهد سازمانی

( همراستا با نتایج این پژوهش می باشد. 2008و همکاران )

( و 1392نتایج پژوهشهای محمودی راد و نعیم حسنی )

( نشان داد که بین فرسودگی 2003کروپنازانو و همکاران )

شغلی و تعهد سازمانی رابطه معکوس و معناداری مشاهده 

اعتیاد به کار رابطه مثبت و معناداری میان می شود. همچنین 

وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق  و تعهد سازمانیبا 

 عهد سازمانیو تاعتیاد به کار با ضریب همبستگی میان 

می باشد. نتایج آزمون اسپیرمن پژوهش عنایتی و  392/0

 اعتیاد بین همبستگى ( نشان داد که ضریب1391همکاران )

 به اعتیاد افزایش است، یعنى 325/0تعهد سازمانى،  و کار به

می شود. از آنجایی که  سازمانى تعهد افزایش باعث کار،

است فرضیه تحقیق  012/0متغیر،  دو بین معنادارى ضریب

که به وجود رابطه بین اعتیاد به کار و تعهد سازمانی اشاره 

( 1389همکاران ) و شریفى دارد، تأیید می شود. پژوهش

 وظیفه و گرایى برون شخصیتى ابعاد بین که داد نشان

 وجود معنادارى و مثبت رابطه سازمانى تعهد شناسى، با

 کنند،عمل می فعال بسیار که افرادى دیگر، عبارت به. دارد

 وظایف انجام به همواره کنند، مى برقرار زیادى ارتباطات

 مى کار آن در که سازمانى معمولاً به و اندیشند، مى شغلى

 و تشویقپیشنهاد می گردد، . دارند بیشترى تعهد کنند،

 سلامت برای شدن قایل اهمیت به نسبت کارکنان ترغیب

شغلی مورد بررسی  فرسودگی از هدف پیشگیری با خود

قرار گیرد و در راس برنامه های سازمان مربوطه باشد. 

مدیران سعی کنند تفویض اختیار کنند و به کارمندان خود 

اعتماد کنند. با کارمندان خود همچون یک انسان بزرگسال 

رفتار کنند و در آنها حس مالکیت کسب و کار را ایجاد 

 کنند.
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  Abstract 

The general purpose of this research was to examine the relationship between job burnout 

and work addiction with organizational commitment in Shahrban Company of Tehran 

Municipality. This research is part of applied research in terms of its purpose, and in terms 

of nature and method, it is part of correlational descriptive research. The study population of 

this research is all the employees of Shahrban Company of Tehran Municipality, their 

number is 500 people. The number of samples was determined as 217 people based on the 

sampling table of Karjesi and Morgan, which was selected by simple random sampling based 

on the number of employees. The data collection method was library and field type. In order 

to collect data in this research, three standard questionnaires of Allen and Mayer's 

Organizational Organization, Moslesh's Job Burnout and Spence's and Robbins' Work 

Addiction were used on a 5-point Likert scale (completely agree-agree-no opinion-disagree-

completely disagree). took SPSS software and descriptive and inferential statistics tests such 

as Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation coefficient test, ANOVA test and 

regression test were used for data analysis. The results showed that there is a direct and 

significant relationship between work addiction and job burnout with dimensions of 

organizational commitment. Also, the research results indicate that the contribution of 

organizational commitment in explaining job burnout and work addiction of employees is 

different. 

Key words: burnout-organizational commitment-addiction-employees 


