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Purpose: The aim of this research is to investigate the effect of supply chain dynamics and flexibility in the face of 
disruptions on financial performance with the mediating role of supply chain resilience. 
Methodology: The present study is descriptive-correlational in terms of applied purpose and in terms of data collection. 
The statistical sample of the present study is 217 business managers of pharmaceutical companies according to the 
formula for determining the sample size of Cochran, observing the success ratio in this research and considering the 
error coefficient of 0.05. All extracted data are analyzed using SPSS 23 and SmartPls statistical software in the inferential 
statistics section. Analysis of variance-based structural equations has been used to analyze the data. 
Findings: The results of the study show that the dynamics and flexibility of the supply chain in the face of disruptions 
affect financial performance with the mediating role of supply chain resilience. Supply chain flexibility is also affected by 
the direction of supply chain disruption. However, the effects of financial performance on supply chain disruption 
orientation can be controlled through supply chain flexibility. 
Originality/Value: The results of this study will be useful for designing a strategic resilience plan for pharmaceutical 
companies; accordingly, it proposes to supply chain managers that when faced with disruptions, increase the dynamics 
and flexibility of the supply chain to improve network resilience. 
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 مقدمه -1

 یک توجه به توسعه پویای فناوری اطلاعات از بزرگی مواجه شده است. با یها، دنیای صنعت با چالششدنیناپذیر جهانزدر روند گری
بازارهای راکد، تغییرات در تقاضای مشتری،  ازجملهفشار شرایط محیطی و شدت تحتاقتصاد از طرف دیگر، صنایع به شدنیو جهان طرف

محصولات و خدمات جدید و متنوع با  ارایهکه قادر به  ییهااند. در چنین بازارهایی شرکتو ... شده یمتقارزانوجود رقبایی با کارگران 
متعددی مواجه  یهانیز با چالش تامینزنجیرهبا توجه به این تغییرات مدیریت . [36]،  [24]تر خواهند بودقصرف حداقل منابع باشند، موف

 است.

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  100-116(، 1402)(، 2، شماره )4دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

رویکرد ساختار اختلال در با  یبر عملکرد مال تامینزنجیرهیی ایپو قابلیت تاثیربررسی  

 تامینزنجیره

  2هوتن امینی نیا ،،*1علیرضا حمیدیه، 1ابراهیم فربد 
 .رانینور، تهران، ا امی، دانشگاه پعیصنا یگروه مهندس1

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد2

 چکیده
 یآورتاب یانجیبا رویکرد ساختار اختلال با نقش م یبر عملکرد مال تامینزنجیره ییایپو قابلیت تاثیرپژوهش بررسی  نیاهدف از  هدف:
 .است تامینزنجیره

پژوهش  یآمار نمونه. استهمبستگی -توصیفی هاداده یورآنحوه گرداز نظر  ،یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق شناسی پژوهش:روش
 نیدر ا نسبت موفقیت اطیاحت تیرعا باحجم نمونه کوکران  نییفرمول تع طبق یداروساز یهاشرکت بازرگانی رانیمداز  217تعداد حاضر 

و  SPSS23 یآمار یافزارهابا استفاده از نرمشده استخراجاطلاعات  هیکل .است یین شدهتع 05/0خطا  بیردر نظر گرفتن ض و قیتحق
SmartPls روش معادلات ساختاری واریانس ها از داده وتحلیلیهتجز یبرا گرفته است. قرار وتحلیلیهمورد تجز یآمار استنباط در بخش

 استفاده شده است. محور

 یانجیبا نقش م یدر مواجه با اختلالات بر عملکرد مال تامینزنجیره یریپذو انعطاف ییایکه پو دهدیمطالعه نشان م جینتا ها:یافته
 اتتاثیر، حالینقرار دارد. باا تامینزنجیرهاختلال در  یریگجهت تاثیرتحت  زین تامینزنجیره یریپذدارد. انعطاف تاثیر تامینزنجیره یورآتاب

 .کنترل استقابل تامینزنجیره یریپذانعطاف قیاز طر تامینزنجیرهاختلال در  یریگجهت یعملکرد مال

بر این  .خواهد بود دیمف ییدارو یهاشرکت یآورتاب یبرنامه راهبرد کی یزیرطرح یبرا قیتحق نیا جینتا اصالت/ارزش افزوده علمی:
داده  شیرا افزا تامینزنجیره یریپذو انعطاف ییایپو ،که در هنگام مواجه با اختلالات نمایدیمدارویی پیشنهاد  تامینزنجیرهاساس به مدیران 

 .ابدیشبکه ارتقا  یآورتا تاب

 .یعملکرد مال ی،آورتاب ،تامینزنجیره ییای، اختلالات، پویریپذانعطاف ها:کلیدواژه
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و ... از طریق  هاینهکارایی، حذف اتلافات، کاهش هز دستیابی به است. لازمهانجام شده  تامینزنجیرهبهبود  ینهزم درتلاش زیادی  یجهدرنت
شناخته شده است و  1۹۸2توسط الیور و وبر در سال اولین بار  تامینزنجیرهمفهوم مدیریت . [42]، [22] است تامینزنجیره هاییاستراتژ

پایدار نقش  سازییکه در آن جهان مختلف تکامل یافته است. در این چارچوب در حال تغییر یهاحال برای حل چالشاز آن زمان تابه
بسیاری  .[38] پدید آمده است تامینزنجیره یآوربیشتر در معرض اختلال قرار دارد، تاب تامینزنجیرهحاضر حالو در کندیمهمی ایفا م

تا زمان مواجهه با یک اختلال، وضعیت عملکردی بهتری داشته  سازدیرا قادر م تامینزنجیره، یآورتاکید کردند که قابلیت تاب از محققان
یک مدیر  ترتیبیناهستند. به تامینزنجیرهها عضوی از یک بلکه آن کندیرقابت نم فردی طوربهر وکارها دیگکسب  [33].،[18] باشد

یکی از منابع پایدار برای افزایش قدرت رقابتی شرکت است. تعیین چگونگی کاهش سطح موجودی، کاهش زمان  تامینزنجیرهخوب در 
حاضر . درحال[30] ها مواجه هستندبزرگی است که بسیاری از مدیران با آن یهاو افزایش سود، چالش تامینزنجیره، افزایش بازده تاخیر

 یآورافزایش توجه نسبت به گسترش زنجیره ارزش و محدوده جغرافیایی شروع به بررسی چگونگی ایجاد تاب به دلیل تامینزنجیرهادبیات 
کالا، اطلاعات  عنوان یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت مناسب جریان مواد وبه تامینزنجیره. مدیریت [6]کند یعرضه م هاییرهدر زنج

کوتاه عمر محصول و نیازهای فزاینده مشتریان،  ی، چرخهشدنیو جریان پولی و توانایی پاسخگویی سریع به شرایط محیطی است. جهان
هستند که به علت عوامل مختلفی همچون  اییرمنتظرهناگهانی و غ ایهیاند. اختلالات، خرابرا افزایش داده تامینزنجیرهخطرات مرتبط با 

، رویدادهای تامینزنجیرهاختلالات  یگردعبارت. بهشوندی، جنگ و غیره ایجاد مکنندهتامین، از دست دادن یسوزبلایای طبیعی، آتش
. این اختلالات، [2] بگذارند تاثیرعادی مواد و قطعات  داده و بر جریان رخ تامینزنجیرههستند که ممکن است در  یانشده یزیربرنامه

مختل  تامینزنجیرهعادی کالاها و مواد را در یک  هاییان، جرتامینزنجیرهدر  یرمنتظرهنشده و غ یزیرو رویدادهای برنامه هایسکر
باشد.  تامینزنجیرهو عوامل دیگر  نندگانکتامین، ممکن است از سوی مشتریان، شودیها مواجه م. اختلالاتی که شرکت با آنکنندیم

رفته، سود کمتر، ورشکستگی و بالاتر، عملکرد ضعیف، فروش ازدست هایینهها شامل هزبرای شرکت تواندیعواقب این اختلالات م
 اینشدهبینییشصورت طبیعی و چه انسانی، حامل تهدیدات پ. تمام اختلالات اقتصادی، چه به[35] عمده به شرکت باشد هاییبآس

 یدگیها رسشوند و در زمان مناسب به آن بیاگر ترک ،یاختلالات نی. اثرات مضر چن[6] عرضه هستند یهابرای عملکرد و سودآوری شبکه
اختلال  کیمثال، پس از عنوان. بهشود سهام متیق عیمنجر به کاهش سر تواندیهستند و عواقب آن م یرگنشود، کاملا ملموس و چشم

به  دیجد یعوامل موجب علاقه علم نیارزش خود را از دست داد. ا 17%از  شیب وتای، تو2011 یسونام لیو گسترده در ژاپن به دل شدید
 هاییطعصر با مح نیدر ا یسنت سکیر تیریمد یهاروش قیمقابله با اختلالات از طر یتلاش برا رایشده است، ز 1تامینزنجیره یآورتاب

 :سازندیم زیمتما گریکدیوکار هاروارد، سه نوع مخاطره را از کسب یاستادان مدرسه عال. [7] ستین یوکار کافکسب ناامن اریو بس ایپو
دو نوع نخست  داست که در مور نیها اآن شنهادیپ یرونیمخاطرات ب -3 و یراهبرد یهامخاطره -2 یشگیری،پقابل یهامخاطره -1

 یبه رهنمودها قیالتزام دق یسازمانتمرکز عمده بر فرهنگ یعنیرا اتخاذ کرد؛  سکیر تیریمدمتعارف  یکردهایرو توانیها ممخاطره
. است یآورتاب جادیها، اگونه سوم مخاطره یارجح برا کردیرو ،یرونیب یهامخاطره یزابرون تیبه ماه تی. با عناینهاد ای یفن ،یمقررات

استفاده از مفهوم  هایسکها و رچالش نیحل ا یهااز روش یکیخواهد داشت.  نهیبر درآمد و هز یمنف اتتاثیر تامینزنجیرهدر  اختلالات
، درآمد 8%تا  7%ارزش سهم سهامداران با افت  کندیمبروز که اختلال در سازمان  زمانی دارندیم انیاست. ب تامینزنجیرهدر  یآورتاب
و  ییبر شناسا تامینزنجیره سکیر تیریمد کهی. درحال[23] شودیمواجه م ۳۵%با افت  هاییو نرخ بازگشت دارا 42%با افت  یاتیعمل
 یرا برا یازگارس ییقصد دارد تا توانا تامینزنجیره یآور، تابکندیتاکید م پذیرییبکاهش آس یبرا تامینزنجیره هاییسکر تیریمد

فرض  نیبر ا یمبتن تامینزنجیره یآورتاب رای؛ زردیها در نظر بگو بهبود آنو پاسخ دادن به اختلالات  یرمنتظرهغ یدادهایرو یسازآماده
 رکد ب،یترت نیبه هم .[25]باشند  یرناپذها ممکن است اجتناباز آن یکرد و برخ یریشگیرا پ هایسکهمه ر توانیاست که نم یاساس

و متخصصان شده  انیدانشگاه یموضوع مهم برا کیبه  لیرا کنترل کنند، تبد تامینزنجیرهاختلالات  توانندیها مچگونه شرکت نکهیا
نسبت به اختلالات  یآورها گزارش دادند که تاباز شرکت ۸0%، 2اکسنچر و یجهان یاست. اخیرا در مطالعه توسط مجمع اقتصاد

 یآورتاب تیقابل جادیا یباور دارند، اکنون بر رو اختلالات را یکه عواقب منف ییهاشده است. شرکت لیتبد تیاولو کیبه  تامینزنجیره
 برای محیط، پویایی افزایش دلیل به حدودی تا منابع جریان یسازهماهنگ. [2] اختلالات را کاهش دهند نیبروز ا تاثیرتا  کنندیتاکید م
 پذیرفته رقابتی یهاشرکت میان در عملکرد توضیح برای ابزار یکعنوان به پویا هاییتقابل رویکرد .[8]است  شده یزتربرانگچالش مدیران

 تفاوت ادبیات. دارد عملیاتی، قابلیت و پویا قابلیت یعنی قابلیت سازمانی، نوع دو در ریشه برتر عملکرد دیدگاه، این اساس بر. است شده
 یهاروال و جمعی هاییتفعال از آماری الگوی یک پویا هاییتقابل ؛کندیم بیان طورینا را عملیاتی قابلیت و پویا قابلیت بین اساسی

                                                             

1 Supply Chain Optimization and Resilience (SCORe) 
2 Accenture 
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 و ایجاد خود، رقابتی مزیت حفظ و منابع پیکربندی تولید برای را عملیاتی اقدامات تواندیم سازمان یک آن طریق از که است استراتژیک
 بتوانند تا ببندد کار به مناسب نسبت در را خود هاییتقابل و منابع که خواهدیها مشرکت ازاساسا پویا  هاییت. قابل[17]کند  اصلاح یا

 استفاده طریق از را خود پویای هاییطمح با انطباق برایها شرکت توانایی. کنند پیدا سازگاری یرمتغ شرایط با و کنند کنترل را اطمینان عدم
 هاییتقابل که شودیم استدلال زمینه، این در. شودیم مربوط پویا هاییتقابل وجود به اغلب شرکت، هاییتقابل و منابع از مناسب
 از نیز، اختلال از پس مالی عواقب به پاسخگویی یتباقابل اختلال یک از پس و طول در عملیات بازگرداندن یا و حفظ برای که تامینزنجیره

تا زمان مواجهه با  سازدیرا قادر م تامینزنجیره، یآورتاب تیتاکید کردند که قابل [8] کریستوفر و پک. [33]است  مهم پویایی هاییتقابل
طور تا به سازدیکه شرکت را قادر م است ییایپو ییتوانا تامینزنجیره یآورتاب نیبنابرا داشته باشد؛ یبهتر یعملکرد تیاختلال، وضع کی

مثبت در عملکرد  جیمنجر به نتا تامینزنجیره یآورتاب ا،یپو تیقابل کیعنوان به روینها پاسخ دهد. ازاو وقفه یطیمطلوب به اختلالات مح
 به بهتر شدن درک تامینزنجیرهبا اثر اختلالات  تامینزنجیرهیری پذانعطافو  ایپو هاییتقابل دگاهیپژوهش حاضر با توجه به د شود.یم

 .کندیکمک م تامینزنجیرهدر  مالی و بهبود عملکرد یآورتاب شیافزا یچگونگ

 پژوهشمبانی نظری  -1-1

، گزارش شده است که درواقع. [26] شوندیم زیمتما اییندهبا سرعت فزا اییندهطور فزاهستند که به یتوسعه محصولاتوکارها درحالکسب
که  [20]کاهش چرخه عمر محصول است  ینهزم در نیا ن،یعلاوه بر ا. [19]شده است  قدیمهر محصول  نیگزیجا دیمحصول جد 7/1

 بهها مستلزم آن است که شرکت ینرخ نوآور شیو افزا دیمحصولات جد ی. معرفکندیها را برجسته مشرکت یرو شیپ یهاچالش
 تیدو قابل یریپذانعطاف تیاختلال و قابل یریگ. توسعه جهت[15]است  یطیمح نهیزم نیواکنش نشان دهند که منحصر به ا ییهاروش

عنوان را به هاتیقابل نیشرکت در معرض آن قرار دارد. ما ا کیآن است که  تامینزنجیرهبا  ییایبه پو ییپاسخگو یبرا دیبالقوه مف یسازمان
 .[27] ادامه دارد طیدر مح راتییتغ رایز میریگیدر نظر م یقو یدگرگون یهازمیمکان

. منابع [13] رندیمجدد منابع شرکت مورد استفاده قرار گ یکربندیپ یبرا یعنوان ابزاربه توانندیدارند که م ازین یسازمان یهادو به روال هر
 کسب مواد باشد.با مرتبط  یندهایفرآ یحت ای یموجود د،یتول زاتیتجه تواندیم

 یتجرب ای یمورد تیممکن است ماه یحت ایپو اریدر موارد بس ای بگیرنددر نظر  یخوببهرا  داریپا یندهایممکن است فرآ هاتیقابل نیا
 .[5] افتدیاتفاق م هاییمجدد دارا یکربندیاست که با پ یسازمان یریادگیجنبه مهم  کیداشته باشند. درهرصورت، 

 رییشرکت به تغ کی ییرا دارد که زمان پاسخگو تیمز نیا یاریاست. هوش یاریهوش هاییتشامل فعال تامینزنجیرهاختلال  یریگجهت
 هاییشرفتوجود دارد که شامل نظارت بر پ یاریاز هوش ی. انواع مختلفکندیخدمت م هیهشدار اول تینوع ظرف کی. در دهدیم شیرا افزا

 تیقابل نظر . نکته مهم، ازشودیدر محل م دیو بازد یزیانجام مم یحت ایخاص،  ییایمناطق جغراف رد یخبر یدادهایصنعت، نظارت بر رو
اختلال  کی وتحلیلیهاختلال، تجز یریگجهت یهااز جنبه گرید یکیثابت است.  تیوضع کینظارت در  یبرا یو فناور کردهایرو ا،یپو

 به دست آورد. توانیاست که م یسازمان یریادگی ،یلیتحل نیانجام چن یبرا یاصل لیپس از وقوع آن است. دل

 نیهمچن تامینزنجیره یریپذعطافاختلال است. ان کیپس از وقوع  اتیعمل عیمجدد سر یکربندیمستلزم پ تامینزنجیره یریپذانعطاف
 یازهایبسته به ن یادیز یهابه روش تواندیم اتیکه عمل دهدینشان م کیهر . [1] حجم باشد شیبه افزا ییمستلزم پاسخگو تواندیم

 نیطور که با ابودن، همان یرپذانعطاف ییاختلال است. توانا کیمقابله با  یبرا یمال یآمادگ ،گریمجدد شود. جنبه د یکربندیسازمان پ
 تامینزنجیره یریپذ، انعطافرویننباشد. ازا کسانیداشته باشد و ممکن است هر بار  یادیز اریاشکال بس تواندی، مشودیآشکار م هایژگیو

 است. ایپو تیقابل کی عتایطب

به  یقابل قبول یسازمان یهااختلال، پاسخ یریگو جهت تامینزنجیره یریپذکه انعطاف افتیدر توانیشده در بالا مارایه، از منطق روینازا
توسعه  یها براشرکت یبرا تامینزنجیره ییایاز پو یشده است که به دست آوردن درک بهتر شنهادیپ کهییجاهستند. ازآن تامینزنجیره ییایپو

 .[31]موثر مهم شده است  تامینزنجیرهابتکارات 
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 تامینزنجیرهدر  یآورتاب -1-2

 نیا لیمواد خام، تبد هیته رینظ هایییتشبکه فعال نیآن است. ا هاییتو فعال لاتیتسه ف،یها، وظااز سازمان یتوال تامین یرهزنج کی
 ،کنندگانتامین ی. یکپارچگ[22] را بر عهده دارد انیبه مشتر شدهساخته یکالاها نیا عیو توز شدهساختهساخته و  مهیمواد به محصولات ن

 ،وسیلهینشود تا بد عیو توز دیکالا به مقدار درست، در زمان و مکان درست، تول کهاست  یاگونهها به، انبارها و فروشگاهیدکنندگانتول
 نتامیزنجیرهها، از سازمان یاریبرآورده گردد. بس یرسانسطح خدمت نیبا بالاتر یمشتر هاییازمندین ره،یزنج هایینهضمن کاهش هز

است  یو خارج یطیمح هاییتفعال تاثیرتحت  وستهیامروزه، بازار پ اند.کرده یخدمت طراح سازیینهبه ایو  نهیکاهش هز باهدفرا  ودخ
فرهنگ لغت از  فی. تعرشودیم جادیا یو آشفتگ ثباتییب یمواجهه سطوح بالا یبرا اییوهعنوان شبه یآورمفهوم تاباست که  ینجاو ا

 فیو فشرده شدن(". تعار دنیشکل )خم شدن، کش رییپس از تغ هیاول تیماده در بازگشت به وضع کی ییاست از "توانا تعبار یآورتاب
تر از گذشته پس مطلوب ای هیاول تیبازگشت به وضع یبرا ستمیس ییعنوان نمونه "توانابه .هستند کیفرهنگ لغت نزد فیبه تعر زین یگرید

 تیظرف ،تامینزنجیره رانیهمه مد یمهم برا یها. از جنبه[2]بزرگ"  اسیبازگشت از اختلالات مق یبرا ییانا"تو ایو  اختلال"از بروز 
 ارایهقادر به انجام و  یطیشرا نیکه در چن یتامینزنجیرهاست.  نشدهبینی یشپدر برابر تحولات، اختلالات و حوادث  تامینزنجیرهمقاومت 

 یبرا شرکت کی تیعنوان "ظرفرا بهی آورتابمحققانی نیز . شودیم تاب آور شناخته تامینزنجیرهعنوان محصولات و خدمات است به
 سکیتر از کنترل رگسترده یامدهایپ یدارا یآورتاب. [41]، [18] اندکرده فیآشفته" تعر راتییزنده ماندن، انطباق و رشد در برابر تغ

 یها و تحولات اقتصادها، اعتصابجنگ ،یعیطب عیفجا ؛است افتهیها گسترش در تمام جنبه تامینزنجیرهجاکه است. ازآن تامینزنجیره
و انسان هستند.  یعیاز حوادث طب یناش تدر معرض ابتلا به اختلالا شتریب هامروز تامینزنجیره. گذارندیم تاثیرشدت بر عملکرد آن به
 ،یطور مفهوم. به[6] شده است نیو متخصص انیکننده از نگاه دانشگاهموضوع نگران کیبه  لیتبد ع،یسر یابیباز یی، تواناروینازا

 :[32] دارد یبه سه عامل بستگ یآورتاب

 تحمل انواع اختلالات بدون کاسته شدن عملکرد(. ییتوانا ؛مثالعنوان)به کندیعملکرد خود را حفظ م ستمیس :مقاومت .1
 پس از اختلال، به اهداف خود برسد. یشود تا مجددا در مدت کوتاه یابیسرعت بازقادر است به ستمیس :سرعت .2
 است. ازهاین تامین( قادر به نیگزیمختلف )جا هاییرسیستمز نیب رییبا تغ ستمیس :یریپذانعطاف .۳

 تامینزنجیره یاییپو هاییتقابل -3-1

 دگاه،ید نیشده است. بر اساس ا یرفتهپذ یرقابت یهاشرکت انیعملکرد در م حیتوض یابزار برا کیعنوان به ایپو هاییتقابل یکردرو
 تیو قابل ایپو تیقابل نیب یتفاوت اساس اتیدارد. ادب ،یاتیعمل تیو قابل ایپو تیقابل یعنی ،یسازمان تیدر دو نوع قابل شهیعملکرد برتر ر

 آن قیاست که از طر کیاستراتژ یهاو روال یجمع هاییتاز فعال یآمار یالگو کی ایپو هاییتقابل ؛کندیم انیب طورینرا ا یاتیعمل
 هاییت. قابل[30] اصلاح کند ایو  جادیخود، ا یرقابت تیمنابع و حفظ مز یکربندیپ دیتول یرا برا یاتیاقدامات عمل تواندیسازمان م یک

را کنترل کنند و با  نانیکار ببندد تا بتوانند عدم اطمخود را در نسبت مناسب به  هاییتکه منابع و قابل خواهدیها ماساسا از شرکت ییایپو
 هاییتاستفاده مناسب از منابع و قابل قیخود را از طر یایپو هاییطانطباق با مح یها براشرکت ییکنند. توانا دایپ یسازگار یرمتغ طیشرا

 ایحفظ و  یکه برا تامینزنجیره هاییتکه قابل شودیاستدلال م نه،یزم نی. در اشودیمربوط م ایپو هاییتبه وجود قابل بشرکت، اغل
 مهم است ییایپو یهاتیاز قابل ز،یپس از اختلال ن یبه عواقب مال ییپاسخگو یتقابل اختلال با کیدر طول و پس از  اتیبازگرداندن عمل

[33]. 

 یریپذانعطاف تیقابل -1-4

 هایرساختدر ز گذارییهاختلال با سرما جادیاست که قبل از ا تامینزنجیره ییپاسخگو یبرا هایییتقابل جادیا یبه معنا یریپذانعطاف
انواع محصولات سازگار  دیتول ییبا توانا دیتول ستمیس یکار چندماهه، طراح یرویشامل ن یریپذ. الزامات انعطافشودیم جادیو منابع ا

بخش  دیتول یبخش برا کی تیاز ظرف یبخش شودیباعث م تامینزنجیره ییرپذانطباق است. انعطاف یتباقابلو استفاده از منابع  رییبا تغ
 یریپذانعطاف تیقابل .[10]کند یاستفاده م تامینزنجیره شدهیینتع شیاز پ هاییتاز ظرف یریپذانعطاف یگردعبارتاستفاده شود، به گرید

به  ازین تیقابل نیا است. ییکننده نهامصرف یها از سوبه محرک تامینزنجیرهدر  گوییپاسخ شیافزا یمجموعه از اقدامات برا نیآخر
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 شیباعث افزا یجهدرنتو  یافتهتوسعه تامینزنجیرهدر  یزیرو برنامه بینییشپ یندهایفرا روینازا .دارد عیو محاسبه سر یابیارز ییتوانا
 .[4]شود یم دستیینبالادست و پا اتیبا عمل یو سازگار یینها یتقاضا راتییتغ بینییشبا پ تامینزنجیره یواکنش هایییتوانا

 یآورو تاب تامینزنجیرهعملکرد  -1-5

 ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یها )مال. تعدد بحران[8] قرار دارند هایریپذبیو آس هاتیاز عدم قطع یاریبسدر معرض  تامینزنجیره یهاشبکه
ی آورتاب [37]پتیت و همکاران  .استجلب کرده  تامینزنجیرهی آورتاب یبررس ضرورتبه( توجه محققان را یاسیو س یشناختبوم

 یقیو تطب یجمع ده،یچیپ تیقابل کی یآورتابدیگر یعبارت. بهگیرندیو غلبه بر اختلالات در نظر م بینییشپ تیعنوان قابلرا به تامینزنجیره
 ،یعملکرد با جذب اثرات منف یابیو باز ازآنپس یابیمخرب و باز دادیرو کیواکنش به  ا،یحفظ تعادل پو یبرا تامینها در شبکه سازمان

 است ییایپو ییتوانا تامینزنجیره یآورتاب نیبنابرا؛ [29] استموفقیت یا شکست دانش روی  گذارییهو سرما رمنتظرهیغ راتییپاسخ به تغ
 یآورتاب ا،یپو تیقابل کیعنوان به روینها پاسخ دهد. ازاو وقفه یطیمحطور مطلوب به اختلالات تا به سازدیکه شرکت را قادر م

 .شودیمثبت در عملکرد م جیمنجر به نتا تامینزنجیره

 پژوهش نهیشیپ -2

ی آورتابمنجر به ارتقای  تامینزنجیرهی هادر شبکه یریپذانعطاف نشان داد اتخاذ تصمیمات مربوط به اجرای [40] راجش پژوهش جینتا
را در کاهش اثرات اختلالات بر  تامینزنجیره سکیر تیرینقش مد هدر پژوهش خود ب [12] ال باز و روئل .شودیم تامین هاییرهزنج

پردازش اطلاعات  هاییبر منابع و تئور یمبتن دگاهید یاصول اساس جیبه تایید نتا 19-دیکوو وعیدر ش تامینزنجیرهو مقاومت  یریپذانعطاف
 ،ییایبا عنوان پو یدر پژوهش[27]  یو و همکاران .یافت اختلال دست جادیعدم ا تیعدم قطع یبرا ایمنابع پو بیدر مورد ترک یسازمان
مثبت  تاثیر تامینزنجیره ییایکه پو دهدینشان م یآن بر عملکرد مال اتتاثیرو  تامینزنجیرهدر  یریپذاختلالات و انعطاف یریگجهت

 یریگجهت تاثیرتحت  زین تامینزنجیره یریپذدارد. انعطاف تامینزنجیره یریپذو انعطاف تامینزنجیرهاختلال در  یریگبر جهت یتوجهقابل
 یریپذانعطاف قیصرفا از طر تامینزنجیرهاختلال در  یریگجهت یعملکرد مال اتتاثیر، حالینقرار دارد. باا تامینزنجیرهاختلال در 

که  تبیین کردند یو سلسله مراتب یچندبعد تارساخ کیدر را  تامینزنجیره یآورتابی در پژوهش [7] ری و قادوسکودها است. تامینزنجیره
عنوان تحت یدر پژوهش [6] . براست و تلرتامینزنجیره یطراح تیفیو ک یواکنش تیقابل رانه،یشگیپ تیاست: قابل یشامل سه بعد اصل

 تاثیر تامینزنجیره یآوربر تاب یریپذو انعطاف یکپارچگی هاییتقابل دهدینشان م جینتا تامینزنجیره یآورو تاب هایسکر ،هایتقابل»
 نهیهزتیریمد تاثیر یبررس باهدف[ 43همکاران ]و  یقنبردهند. یقرار نم تاثیررا تحت  یآورتاب ،یخارج هاییتاما قابل ؛مثبت دارند

 نهیهزتیریدند که مدیجه رسین نتیبه ا یمالو بهبود عملکرد ارشد تیریمد یبانیپشت ،تامینرهیزنج یهاوهیش نیبر رابطه ب کیاستراتژ
 یمختلف بهبود عملکرد مال یارهایو مع تامینرهیزنج یهاوهیمختلف ش یهااسیخرده مق نیبر رابطه ب یمثبت و معنادار تاثیر کیاستراتژ

در  تامینزنجیرهو معنادار بر اعتماد و تعهد در روابط  میمستق تاثیر ،اجبار یرنشان داد که قدرت غ یدر پژوهش [28]کاشی و شهریاری  دارد.
و معنادار اعتماد بر تعهد و  میمستق تاثیرداشته است.  یمعکوس و معنادار تاثیرقدرت اجبار بر اعتماد  کهیدارد، درصورت انصنعت ساختم

 میمستق تاثیر یو عملکرد مال کیبر عملکرد استراتژ تامینزنجیرهایید شده است. تعهد در روابط شرکت ت کیو عملکرد استراتژ یعملکرد مال
در پژوهش خود  [9] پور یرانادانشیار و  تایید شده است. زین یبر عملکرد مال کیو معنادار عملکرد استراتژ میمستق تاثیرو معنادار داشته و 

اول قرار گرفته است.  تیدر اولو یریپذانعطاف یدر راستا تامینزنجیرهساختار  ؛تامینزنجیرهدر  یریپذانعطاف یهاشاخص نینشان داد از ب
خودرو و کرمان موتور به ، پارسخودرویراننشان داد که شرکت ا یخودروساز یهاکوپراس در شرکت کیحاصل از تکن جینتا نیهمچن

بروز  طیها در شراشرکت یآورعوامل موثر بر تاب یبررس یدر پژوهش [3] و همکاران ول یوضع اند.اول تا سوم قرار گرفته یهادر رتبه بیترت
 نییاختلال پا طیکه در شرا یافت دست جهینت نیبد نیالبرز در استان قزو یصنعتشهرک  یدیتول یهادر شرکت تامینزنجیرهاختلالات 

 یول شرکت نقش دارند. یآوربر تاب ایپو یریپذو رقابت یمنابع انسان یدانش، استراتژ تیریمد ،تامینزنجیرهاختلالات  یریگعوامل جهت
اختلال بالا، عوامل  طیدر شرا یندارند. از طرف گرییانجیم قشن یکیچه ،یسازمان یمجدد منابع و نوآور یکربندیپ ط،یشرا نیدر ا

در  [44]صدیق پور و همکاران  دارند. یمیشرکت اثر معنادار و مستق یآوربر تاب ایپو یریپذ، رقابتدانش تیریمجدد منابع، مد یکربندیپ
 توانندیم یداروساز عیصنا رانیداد که مد شانن رانیا یداروساز عیتاب آور در صنا تامینزنجیره یالگو نییو تب یپژوهش خود با نام طراح

 یآورتاب ،نمایندیها را مستعد اختلال مکه شرکت یهش عواملتوانمندسازها، ضمن کا تیو تقو هایتاز قابل یریگبهره ای جادیا قیاز طر
 .ندیها را کسب نمالازم در مواجهه با آن
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 فرضیه و مدل تحقیق -3

انجام  نهیزم نیدر ا ی. مطالعات متعددکندیم فایاختلالات ا تیریدر مد یاساس یاست که نقش داریپا یرقابت تیمز زیمنبع متما یآورتاب
در برابر اختلال و  یریپذمانند انعطاف یآورتوسعه عناصر تاب یدر مورد چگونگ یمحدود قاتتحقی اما؛ [36]، [32]، [12] شده است

 ایموثر حذف  یهاپاسخ قیاز اختلالات از طر یناش راتییکه تغ کندیرا فراهم م نانیاطم نیا یریپذشده است. انعطافانجام  ییایپو
 یانجیبهبود بخشند. نقش م تامینزنجیره یریپذخود را با توسعه انعطاف یعملکرد مال توانندیها مشرکت ن،ی؛ بنابراشوندیکنترل م

 [27]شده  یدنظربرگرفته از مدل تجد قی. با توجه به موارد ذکرشده، مدل تحقکندیم نیتضم رافوق  یهاتلاش ،تامینزنجیره یآورتاب
 :شده است ارایه ریزبه شرح  قیتحق هاییهفرض نی. همچندهدینشان م 1شکل را در پژوهش  یاصل یرهایمتغ نیاست که ارتباط ب

 یآورتاب یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال لاتاختلا با رویکرد ساختار تامینزنجیره یریپذو انعطاف ییایپو قابلیت -یاصل هیفرض
 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره یآورتاب یانجیبا نقش م تامینزنجیره ییایپوقابلیت  -1 یفرع هیفرض

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یریپذبر انعطاف تامینزنجیره ییایپو قابلیت -2 یفرع هیفرض

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره یریپذانعطاف -3 یفرع هیفرض

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یریپذبر انعطاف تامینزنجیرهاختلالات  -4 یفرع هیفرض

 .دارد یتاثیر معنادار تامینزنجیرهبر اختلالات  تامینزنجیره ییایپو قابلیت -5 یفرع هیفرض

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیرهاختلالات  -6 یفرع هیضفر 

 .[27]مدل محقق ساخته بر اساس مدل  -1شکل 
Figure 1- Model-based researcher-made model [27]. 

 

 ی پژوهششناسروش -4

 یانیم نهیاطلاعات در زم ی. جهت گردآورباشدیهمبستگی م-ها توصیفیداده یاز نظر نحوه گرداور ،یکاربرداز نظر هدف حاضر  قیتحق
حاضر، ابتدا اطلاعات حاصل از پرسشنامه  قیاستفاده شده است. در تحق یازموردن یهاموضوع از مقالات و کتاب قیتحق اتیو ادب ینظر

در  SmartPls3.3.7و  SPSS23 یآمار یافزارهاه اطلاعات با استفاده از نرمیشده و سپس کلاستخراج 1جدول مطابق  [34]، [27]معتبر 
روش معادلات ساختاری واریانس محور یا حداقل ها از داده وتحلیلیهتجز ی. براگیرندیقرار م وتحلیلیهمورد تجز یاستنباط هبخش آمار
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 ی مستقر در تهرانداروساز یهاشرکتبازرگانی  مدیران ارشدنفر از  500پژوهش حاضر  یاستفاده شده است. جامعه آمار 1مربعات جزیی
و با در نظر  میگرفت را در نظر تینسبت موفق قیتحق نیدر ا اطیاحت تیرعا یحجم نمونه کوکران برا نییرمول تع. با استفاده از فباشدیم

یری گهمهبا توجه به اینکه این پژوهش در دوران شرایط  است ذکرانیشابه دست آمده است.  217، حجم نمونه 05/0خطا  بیرگرفتن ض
 استفاده شده است.نمونه در دسترس به شیوه  یتصادفیری غیرگروش نمونه بنابراین از ؛کرونا انجام شده است

 روایی همگرا(.) سشنامهپر  هاییهگونتایج بارهای عاملی  -1جدول 

Table 1- Results of factor loadings of the questionnaire questions (convergent validity). 

                                                             

1 Partial least squares  

 بار نماد گویه متغیر
 عاملی

عدد 
 معناداری

باخ ترکیبیآلفای کرون  

شرکت ما با بازیابی سریع جریان محصول خود  تامینزنجیره

 است. یرمنتظرهقادر به پاسخگویی کافی به اختلالات غ

a1 0.73 31.07 

به  تواندیشرکت ما پس از ایجاد اختلال م تامینزنجیره

 .گردد سرعت به حالت اولیه خود باز

a2 0.75 33.22 

به  تواندیشرکت ما پس از ایجاد اختلال م تامینزنجیره

 .وضعیت مطلوب و جدیدی تغییر کند

a3 0.75 29.77 

آماده شده است تا با نتایج  یخوبشرکت ما به تامینزنجیره

 .مقابله کند تامینزنجیرهمالی اختلالات 

a4 0.83 56.41 

شرکت ما توانایی حفظ سطح مطلوبی از کنترل  تامینزنجیره

 .ساختار و عملکرد را در زمان اختلال دارد

a5 0.75 37.75 

 تامین شرکت ما توانایی استخراج دانش مفید از زنجیره

 .ایجاد اختلالات و حوادث غیرمترقبه را دارد

a6 0.74 24.84 

که همیشه در مورد اختلالات  کنیمیما احساس نیاز م

 .تامین هوشیار باشیماحتمالی زنجیره

a7 0.79 43.04 

از ایجاد اختلال در  توانیکه چگونه م کنیمیما فکر م

 .تامین جلوگیری کردزنجیره

a8 0.78 42.99 

کاملا مورد  تامین،پس از ایجاد اختلال در زنجیره

 گیرد.یقرار م وتحلیلیهتجز

a9 0.82 65.12 

در حال  شهیهم نیتام رهیکه اختلالات زنج میدان یما م

 .ظهور است

a10 0.76 30.07 

 a11 0.84 68.87 .میزان نوآوری فرآیندهای عملیاتی بالا است

محصولات جدید بخش بالایی از کل درآمد را تشکیل 

 دهند.یم

a12 0.87 70.84 

 a13 0.84 57.85 شوند.یطور مکرر نوآوری ممحصولات و خدمات به

 شدهیینمنظور دستیابی به اهداف تعمدیریت شرکت به

 هایگیرییماقدام به برگزاری جلسات مکرر و تصم

 .کندیم یرمتمرکزغ

a14 0.81 43.86 

محصول و در شرکت ما اقداماتی در جهت معرفی سریع 

 .گیردیکاهش زمان چرخه تولید انجام م

a15 0.79 49.94 

و  تامینزنجیرهدر شرکت ما تجدیدنظر و بازسازی استراتژی 

انجام  یخوبدر سه سال گذشته به کنندگانمدیریت تامین

 .شده است

a16 0.80 40.73 

محصول رخ  یهادر شرکت ما تغییرات اساسی در مدل

 .دهدیم

a17 0.75 31.90 

 وISO9001  مدیریت کیفیت جامع هاییستمدر شرکت ما س

TOM  شودیم کار گرفتههب. 

a18 0.75 31.12 
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

و جذر  [16]روش ، روایی واگرا به 1جدول یری از روایی همگرا )بارهای عاملی معنادار در مدل( مطابق گاندازهبرای سنجش روایی ابزار 
 یبار عامل شودیمشاهده م 1 جدولدر شود. یمباخ استفاده یری پایایی از شاخص الفای کرونگاندازه میانگین واریانس استخراجی و

 ؛باشدیم 96/1از  تربزرگبه هر بارعاملی  مربوط یعدد معنادار نیاست. همچن 5/0از  شتریها مناسب و بمربوط به سازه هایگویهی متما
 .ها دارندآن یریگدر اندازه دارییتوجه و معنتاثیر قابل رهایمربوط به متغ هایگویه یکه تمام شودیحاصل م جهینت نیا نیبنابرا

 ی پژوهشاستنباط هاییافته جینتا -5

برازش مدل  یاستفاده شده است. بررس ییبه روش حداقل مربعات جز یمعادلات ساختار یسازپژوهش از مدل اتیفرض یبررس یبرا
 گردد.یم ارایه در ادامهپژوهش در دو بخش  یمفهوم

 مشخصات جمعیت شناختی نمونه آماری. -2جدول 
Table 2- Demographic characteristics of the statistical sample. 

 

 

 

 

 

 

 یریگمدل اندازهبرازش  -5-1

 یریگمدل اندازه 2شکل به همراه سوالات مربوط به آن است.  ریمتغ کی یرندهکه دربرگ است یاز مدل کل یمربوط به بخش یریگمدل اندازه
 .دهدیمدل پژوهش حاضر را نشان م یرهایمتغ

 

 بار نماد گویه متغیر
 عاملی

عدد 
 معناداری

باخ ترکیبیآلفای کرون  

خود را نسبت به سه سال گذشته  بازگشت سرمایهشرکت نرخ 

 . بهبود بخشیده است

a19 0.69 31.67 

تولید انبوه کاهش  یقرا از طر هاینهما هز تامینزنجیره

 دهد.یم

a20 0.79 54.20 

شرکت نرخ بازدهی دارایی خود را نسبت به سه سال گذشته 

 .بهبود بخشیده است

a21 0.78 38.52 

خود را نسبت به سه سال گذشته بهبود  یشرکت ما سودده

 .بخشیده است

a22 0.82 50.46 

شرکت ما میزان فروش خود را نسبت به سه سال گذشته 

 .بهبود بخشیده است

a23 0.80 45.55 

اری خود را نسبت به سه سال ذگسرمایه رشد شرکت ما سطح

 . گذشته بهبود بخشیده است

a24 0.79 40.24 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه شاخص
 63 136 مرد

 37 81 زن

ترلیسانس و پایین  169 78 

لیسانسفوق  38 18 

 4 10 دکتری

5زیر    137 63 

6-10 68 31 

11بالای   12 6 

 100 217 کل
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 .در حالت استاندارد یریگمدل اندازه -2شکل 
Figure 2- Standard measurement model. 

 ۲شکل مستقل و وابسته وجود دارد. در  یرهایمربوط به متغ یریگمدل اندازه ،شودیم دهیطور که در شکل دهمانی مدل مفهوم نیدر ا
مربوط  هاییهگو ایاند در واقع سوالات پنهان متصل شده یرهایکدام از متغکه به هر هایلپنهان است و مستط یرهایدهنده متغنشان هایرهدا

. مطابق با باشندیم هیگو ایمربوط به آن سوال  یاند بار عاملشده خطوط مربوط به هر سوال گزارش یکه رو ی. اعدادباشندیم ریمتغبه آن 
 یبارها بی)ضرا یاییپا اریمع یریگبرازش مدل اندازه یارهایمع یبررس ی، براییجز یهاها در روش حداقل مربعمدل لیتحل تمیالگور

. در دهیمیقرار م یموردبررس 1متقاطع ییروا ایاعتبار اشتراک  اریهمگرا و واگرا و مع ییروا اری، مع1جدول مطابق  مرکب( ییایپا و یعامل
که  یعامل ی. اصولا بارهاباشدیسوالات هر پرسشنامه م یعامل یمناسب بودن بارها یاز اهداف بررس یکی ،یریگاندازه یهابرازش مدل

 یتوجه و معناداراثیر قابلت یموردبررس هیکه گو دهدیمحالت نشان  نیخوب است. ا اشدب 4/0از  شیب هابرآورد استاندارد شده آنمقدار 
 1جدول و در  3شکل در  .شودیخارج م لیکمتر باشد از روند تحل 0.5از  یاهیگو یمربوطه دارد. چنانچه بار عامل ریمتغ یریگدر اندازه

 .ها گزارش شده استآن یبه همراه عدد معنادار هایهگو یعامل یبارها

 داری.یدر حالت معن یریگمدل اندازه -3شکل 
Figure 3- Measurement model in a significant state. 

                                                             

1 CR-Communality 
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 ر.سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارک -3جدول 
Table 3- Assessment of divergent validity by Fornell and Larker methods. 

 

 

 

  
 شودیوارد م رهایمتغ یهمبستگ سیماتر یدر قطر اصل رهایشده متغاستخراج انسیوار یانگینلارکر، مقدار جذر مفورنل و  سیدر ماتر

 ؛است گرید یهاسازه با سازه کی یاز همبستگ شیب رهایاز متغ کیهر  یمقدار برا نیکه ا شودیملاحظه م 3 جدولمطابق . [21]، [14]
 برخوردار است. زین یمناسب یواگرا ییاز روا قیابزار تحقبنابراین 

 برازش مدل ساختاری -5-2

و  یری نوبت به برازش مدل ساختاریگاندازهی هامدلبعد از بررسی برازش  Smartpls3.2.7 افزارنرمدر  هادادهمطابق با الگوریتم تحلیل 
)متغیرهای( آشکار کاری نداریم و  سوالاتیری، به گاندازهشود. در بخش مدل ساختاری برخلاف بخش مدل یمآن ارزیابی معیارهای 

نقش  تامینزنجیرهمتغیرها به جز متغیر پویایی یتمامدر مدل پژوهش حاضر  شود.یم)متغیر وابسته( بررسی  زادرونتنها متغیرهای پنهان 
 شود.یم مشاهده فوق ساختاری مدل برازش نیکویی یهاشاخص ۳ جدول وابسته را دارند. در

 .نیکویی برازش مدل ساختاری یهاشاخص -4جدول 
Table 4- Goodness indicators of structural model fit. 

  
  
  

 

  
  

 
 یتنها برا 2R. مقدار کندیم یریگرا اندازه گذاردیزا مدرون ریمتغ کیزا بر برون ریمتغ کیکه  یتاثیر زانیم 2R تعینضریب  شاخص

 تیقابل 2Rگفت  توانیم دیگریعبارت. بهباشدیصفر م رهایمتغ ریسا یمقدار برا نیو ا شودیمدل محاسبه م یزادرون ایوابسته  یرهایمتغ
 شودیگفته م زین یافزونگ ایاعتبار حشو  یکه به آن شاخص بررس 2Q اری. معدهدیوابسته نشان م ریمتغ بینییشمستقل را در پ یرهایمتغ

 02/0از  شتریزا بسازه درون کیدر مورد  2Q کهیو درصورت کندیمدل را مشخص م بینییششد و قدرت پ یمعرف یزرگ-شود توسط استون
باشد  35/0تر از آن سازه متوسط و چنانچه بزرگ بینییشباشد قدرت پ 15/0از  شتریب کهیدرصورت ف،یآن سازه ضع بینییشباشد قدرت پ

در مورد  2Qو  2R اریبخش، مع نیآمده از ادستبه جی. با توجه به نتاردمربوط به آن را دا یزاسازه برون بینییشپ یدهنده قدرت قونشان
 یقدرت بالا توانیاند و مرا اتخاذ نموده یکه مقدار مناسب باشدیم 44/0و  70برابر % بیترت تامینزنجیره مالی وابسته عملکرد ریمتغ

 شاخص اریمدل از مع یکل تیفیک نییتع یرا تایید نمود. برا تامینزنجیره یعملکرد مال بینییشمستقل را در پ یرهایمتغ یکنندگ بینییشپ
 یهامدل یمربوط به بخش کل اریمع نی. اشودیاستفاده م GOF اریمدل از مع یکل تیفیک نییتع یا. برشودیبرازش استفاده م ییکوین

مدل  یو بخش ساختار یریگبرازش بخش اندازه یپس از بررس تواندیمحقق م اریمع نیکه توسط ا یمعن نیاست بد یمعادلات ساختار
 :شودیمحاسبه م (1رابطه ) قیاز طر 1شاخص نیکویی برازش. مقدار دیکنترل نما زیرا ن یبخش کل زشپژوهش خود، برا یکل

                                                             

1 Goodness of fit 

 Commonality بینیپیشقابلیت  R2 Q2 نام

 )اعتبار اشتراک(
 0.608 قوی 0.44 0.70 تامینزنجیرهعملکرد مالی 

 0.624 متوسط 0.30 0.49 تامینزنجیرهاختلالات 

 0.578 متوسط 0.29 0.59 تامینزنجیره یریپذانعطاف

 0.608 قوی 0.42 0.69 تامینزنجیره یآورتاب

 0.723    تامینزنجیرهقابلیت پویایی 

 عملکرد مالی نام
 تامینزنجیره

اختلالات 
 تامینزنجیره

قابلیت پویایی  پذیریانعطاف
 تامینزنجیره

آوری تاب
 تامینزنجیره

AVE 0.608 0.624 0.578 0.723 0.608 

     0.78 تامینزنجیرهعملکرد مالی 

    0.79 0.74 تامینزنجیرهاختلالات 

   0.76 0.74 0.75 پذیریانعطاف

  0.85 0.67 0.70 0.65 تامینزنجیرهپویایی 

 0.78 0.73 0.74 0.70 0.77 تامینزنجیرهآوری تاب

(1) 𝐺𝑂𝐹 = √(𝐴𝑣𝑟𝑒𝑔𝑒𝑅
2 ∗ 𝐴𝑣𝑟𝑒𝑔𝑒𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦), 
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 میانگین طریق کند، ازیم یریگاندازه را خود به مربوط یسازه توسطها شاخص تغییرپذیری میزان که 1شاخص اشتراک معیار آن در که
که  36/0و  25/0، 01/0. با توجه به سه مقدار شودیم حاصل است عاملی بار همان که مربوط سازه و شاخصتاثیر  دوم مرتبه مقادیر

 GOF یبرا 4جدول مطابق  370/0و حصول مقدار  [14]شده است  یمعرف GOFشاخص  یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه
 اریبرازش بس دهندهنشانشود که یمبرآورد  52/0برای مدل تحقیق برابر  GOFمقدار شاخص  .شودیتایید م یمناسب مدل کل اریبرازش بس

شود و با برازش مدل کلی به یمیری، مدل ساختاری و مدل کلی تایید گاندازهباشد. با توجه به نتایج حاصله کیفیت مدل یمناسب مدل م
 خت.بررسی فرضیات خواهیم پردا

 .ضرایب مسیر مدل ساختاری -4شکل 
Figure 4- Structural model path coefficients. 

 شودیم دهید 4 شکلشده که در  برآورد ریشده و با توجه به مقاد پرداخته Tبه محاسبه آماره  بوت استرپ یالگوبا استفاده از  ۴شکل در 
در واقع  ریدو متغ نیب ریمس یشده رومشاهده ریکرد. مقاد گیرییمها تصمسازه نیروابط ب یمعنادار یرشپذعدم ای یرشپذدر مورد توانیم

باشد نشان از صحت رابطه  96/1تر از ماره برآورد شده بزرگچنانچه آاست و  ریدو متغ نیا نیرابطه ب دارییدر آزمون معن Tآماره  طلققدر م
 دارد. 95% نانیها با اطمسازه نیب

 پژوهش هاییهفرض یبررس -6

 .گیرندیقرار م وتحلیلیهمورد تجز هاییهحاصل از برازش مدل فرض جیاستفاده از نتا قسمت با نیدر ا

 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره یآورتاب یانجیبا نقش م تامینزنجیره یاییپوقابلیت  -1 یفرع یهفرض

مسیر مستقیم شامل مسیر بین  بایست مسیر مستقیم و مسیر میانجی در این فرضیه، آزمون شوند.یم 1 فرعیفرضیه برای آزمون کردن 
 باشد.یممتغیر میانجی  تامینزنجیرهی آورتابباشد. در این فرضیه یمو عملکرد مالی  تامینزنجیرهپویایی 

                                                             

1 Communality 

𝐺𝑂𝐹 = √0.431 ∗ 0.628 = 0.520. 
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 یبر عملکرد مال تامینزنجیره ییایپو قابلیت آزمون مسیر مستقیم -6-1

 دارییاست، معن 96/1برآورد شده که کمتر از  447/1 یعملکرد مال تامینزنجیره ییایپو ریآماره آزمون مربوط به مس نکهیبا توجه به ا
بر  تامینزنجیره ییایقابلیت پو شود کهیمگرفته  جهینت 5% یرد شده و در سطح خطا یبه عملکرد مال تامینزنجیره ییایپو ریمس بیضر

 شده است. ارایه 5جدول نتایج در  ندارد. ینادارتاثیر مع یعملکرد مال

 .1 نتایج بررسی فرضیه فرعی -5جدول 
Table 5- Results of the first sub-hypothesis. 

 

 
 

دارد؛ ن یتاثیر معنادار تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره یآورتاب یانجیبا نقش م تامینزنجیره ییایپو بنابراین مسیر مستقیم
 خواهد بود. یوجز، میانجی یرمستقیم، متغیر میانجیغمعناداری بودن اثر  در صورتبنابراین 

که در  شودیمربوط م تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره ییایدر تاثیر پو تامینزنجیره یآورتاب یانجیبه نقش م 1 یفرع هیفرض
 میرمستقیغ اثر -1شود: به دو سوال پاسخ داده  دیبا یانجیم یرهایمتغ یآمار یهاقرار گرفته است. در آزمون یموردبررس هایهفرض نیاادامه، 

X یقاز طر M  برY  ریمتغ ایآ -2چقدر است؟ و  M(انجیم ریمتغ)میرمستقیاثر غ ایآ یگردعبارتبه ایدارد؟  یانجینقش م ی X ریتغ)م 
 توانیوابسته م ریمستقل بر متغ ریمتغ میرمستقیاثر غ یعنیپاسخ به سوال اول  جهتمعنادار است؟  (وابسته ریتغ)م Yبر  M یقاز طر (مستقل

مستقل بر  ریاثر متغ aفرمول  نیکه در ا شودیمحاسبه م ریبا فرمول ز میرمستقیروش مقدار اثر غ نیاستفاده کرد. در ا 1از روش سوبل
 :[39] بر وابسته است یانجیم ریاثر متغ bو  یانجیم

 زیرا ن یرمستقیماثر غ یمعنادار و گودمن یمانند سوبل، بارون و کن ییهابا استفاده از آزمون توانیم یرمستقیماثر غ زانیعلاوه بر محاسبه م
 دهندیم ارایهخود  هاییرا محاسبه کرده و در خروج رهایمتغ نیب میاثرات مستق یافزارها معناداراست که همه نرم ذکریانمحاسبه کرد. شا

 نیبنابرا ؛دهندیمارایه که در بالا گفته شد  یرا بر اساس فرمول یرمستقیماثر غ زانیم و بعضا کنندینم ارایهرا  یرمستقیماثر غ معناداری اما
 در این رابطه فرمول محاسبه آن بر اساس روش سوبل آورده شده است. (3رابطه )شده که در حساب یدست دیبا یرمستقیماثر غ یمعنادار

(a )میزان اثر متغیر مستقل بر میان( ،جیsa )میزان خطای استاندارد اثر مستقل بر میانجی ( وb )است میزان اثر میانجی بر وابسته. 

 تامینزنجیره ییایپو ممستقیریاثر غ زانی. جهت محاسبه مگیردیقرار م یموردبررس یانجیم اتیشده در ادامه فرضهیارا حاتیبا توجه به توض
و  تامینزنجیره ییایپو ریدو متغ نیرابطه ب یبرا ریمس بیمقدار ضر ،تامینزنجیره یآوربر تاب قیاز طر تامینزنجیره یبر عملکرد مال

 یآورتاب ریدو متغ نیرابطه ب ی( و برا019/0 = افزارنرم هاییاستاندارد بر اساس خروج یخطا زانی)م 828/0برابر  تامینزنجیره یآورتاب
؛ دیرد( محاسبه گ055/0 = افزارنرم هاییاستاندارد بر اساس خروج یخطا زانی)م 444/0برابر  تامینزنجیره یبر عملکرد مال تامینزنجیره

 یآوربر تاب قیبر عملکرد از طر تامینزنجیره ییایپو میرمستقیاثر غ زانیمحاسبه شده است، م (4رابطه )گونه که در آن ن،یبنابرا
 .باشدیم 368/0برابر با  تامینزنجیره

 .دارد یتاثیر معنادار تامینزنجیره یریپذبر انعطاف تامینزنجیره ییایپو -2 یفرع هیفرض

 96/1تر از برآورد شده که بزرگ 55/6 تامینزنجیره یریپذبه انعطاف تامینزنجیره ییایپو ریآزمون مربوط به مس هآمار، 6جدول با توجه به 
 30/0 ریمس نیا بیضر نیهمچنشود. یتایید م تامینزنجیره یریپذبه انعطاف تامینزنجیره ییایپو ریمس بیضر دارییمعنبنابراین  ؛است

                                                             

1 Sobel 

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر
 است و 1.96از  ترکوچک Tآماره قدرمطلق  1.447- 0.05 0.074- عملکرد مالی ←تامینزنجیرهپویایی 

 نیست. دارمعنی ضریب مسیر

(۲) 𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝑎 × 𝑏. 

(۳) 𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√𝑏2 ∗ 𝑠𝑎2 + 𝑎2 ∗ 𝑠𝑏2
. 

(۴) 𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.828 ∗ 0.444

√0.8282 ∗ 0.0552 + 0.4442 ∗ 0.0192
→ 𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 7.938. 
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بهبود  تامینزنجیره یریپذ، انعطافتامینزنجیره ییایپو شیموضوع است که با افزا نیدهنده امثبت است و نشان یکه مقدار برآورد شده
 .شودیتایید م 2 یفرع هیفرضو  یابدیم

 .2بررسی فرضیه فرعی  جینتا -6جدول 
Table 6- Results of the second sub-hypothesis. 

 

 

 دارد. معناداریتاثیر  تامینزنجیرهعملکرد مالی  بر تامینزنجیره یریپذانعطاف -3فرعی  یهفرض

 .3نتایج بررسی فرضیه فرعی  -7جدول 
Table 7- Results of the third sub-hypothesis. 

 از تربزرگبرآورد شده که  12/8 تامینزنجیرهبه عملکرد مالی  تامینزنجیرهیری پذانعطافآماره آزمون مربوط به مسیر  7جدول  با توجه به
شود. همچنین ضریب این یمتایید  تامینزنجیرهبه عملکرد مالی  تامینزنجیرهیری پذانعطافداری ضریب مسیر یمعنبنابراین ؛ است 96/1

، عملکرد مالی تامینزنجیرهیری پذانعطافاست که با افزایش  این موضوع دهندهنشانکه مقداری مثبت است و  شدهبرآورد  36/0مسیر 
 .شودیمتایید  3 فرضیه فرعییابد و یمبهبود  تامینزنجیره

 دارد. معناداریتاثیر  تامینزنجیرهیری پذانعطاف بر تامینزنجیرهاختلالات  -4 فرعی یهفرض

 چهارم.نتایج بررسی فرضیه فرعی  -8جدول 
Table 8- Results of the fourth sub-hypothesis. 

 

 

 از تربزرگبرآورد شده که  79/12 تامینزنجیرهیری پذانعطافبه  تامینزنجیرهآماره آزمون مربوط به مسیر اختلالات  8جدول با توجه به 
شود. همچنین ضریب این یمتایید  تامینزنجیرهیری پذانعطافبه  تامینزنجیرهداری ضریب مسیر اختلالات یمعناست، بنابراین  96/1

 تامینزنجیرهیری پذانعطاف بر تامینزنجیرهاین موضوع است که اختلالات  دهندهنشانکه مقداری منفی است و  برآورد شده -53/0مسیر 
 شود.یمتایید  4فرضیه فرعی دارد و  معکوس و معناداریتاثیر 

 دارد. معناداریتاثیر  تامینزنجیرهاختلالات  بر تامینزنجیرهپویایی  -5فرعی  یهفرض

 .5بررسی فرضیه فرعی  جینتا -9جدول 
Table 9- Results of the fifth sub-hypothesis. 

 

 

 تربزرگبرآورد شده که  49/22 تامینزنجیرهبه اختلالات  تامینزنجیره، با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر پویایی 9 جدولطبق 
شود. همچنین ضریب این مسیر یمتایید  تامینزنجیرهبه اختلالات  تامینزنجیرهداری ضریب مسیر پویایی یمعنبنابراین  ؛است 96/1 از

معکوس تاثیر  تامینزنجیرهاختلالات  بر تامینزنجیرهاین موضوع است که پویایی  دهندهنشانکه مقداری منفی است و  شدهبرآورد  -70/0

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر

 ←تامینزنجیرهقابلیت پویایی 
 تامینزنجیره یریپذانعطاف

 دارمعنی مسیر ضریب واست  1.96از  تربزرگ Tآماره  6.55 0.05 0.30
 .است

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر
 ←تامینزنجیرهیری پذانعطاف

 تامینزنجیرهعملکرد مالی 
دار معنی ضریب مسیر است و 1.96تر از بزرگ T آماره 8.12 0.04 0.36

 است.

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر
← تامینزنجیره اختلالات 

 پذیری زنجیره تامینانعطاف
 است و ضریب مسیر 1.96تر از بزرگ Tقدرمطلق آماره  12.790- 0.04 0.53-

 دار است.معنی

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر
← قابلیت پویایی زنجیره تامین

 اختلالات
 است و ضریب مسیر 1.96تر از بزرگ Tقدرمطلق آماره  22.490- 0.03 0.70-

 دار است.معنی
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دارد و  تامینزنجیرهاختلالات  بر تاثیر معکوس و معناداری تامینزنجیرهپویایی  ادعا نمود 95توان با اطمینان %یمدارد و  و معناداری
 شود.یمد فرضیه فرعی پنجم تایی

 .دارد معناداریتاثیر  تامینزنجیرهعملکرد مالی  بر تامینزنجیرهاختلالات  -6فرعی  یهرضف

 .6بررسی فرضیه فرعی  جینتا -10جدول 
Table 10- Results of the sixth sub-hypothesis. 

 
 از تربزرگبرآورد شده که  65/3 تامینزنجیرهبه عملکرد مالی  تامینزنجیرهآماره آزمون مربوط به مسیر اختلالات  10جدول  با توجه به

شود. همچنین ضریب این یمتایید  تامینزنجیرهبه عملکرد مالی  تامینزنجیرهداری ضریب مسیر اختلالات یمعنبنابراین  ؛است 96/1
 تامینزنجیرهعملکرد مالی  بر تامینزنجیرهاین موضوع است که اختلالات  دهندهنشانکه مقداری منفی بوده و  برآورد شده -17/0مسیر 
عملکرد مالی  بر معکوس و معناداری تاثیر تامینزنجیرهکه اختلالات ادعا نمود  95توان با اطمینان %یمدارد و  معکوس و معناداریتاثیر 

 شود.یمفرضیه فرعی ششم تایید  9جدول دارد و طبق  تامینزنجیره

 یآورتاب یانجیبا نقش م یبا رویکرد ساختار اختلال بر عملکرد مال تامینزنجیره یریپذو انعطاف ییایقابلیت پو -فرضیه اصلی
 دارد. یتاثیر معنادار تامینزنجیره

در برازش مدل  GOFشاخص باشد. با توجه به یم [27]مدل محقق ساخته بر اساس مدل  ۲شکل در حقیقت آزمون مدل  فرضیه اصلی
 هاییهفرضشود. از طرف دیگر با توجه به یم باشد برازش قوی مدل تاییدیم ۳6/0از مقدار  تربزرگو  آمدهدستبه ۵20/0ساختاری که بر 

ی معادلات ساختاری به روش حداقل سازمدلی هاآزمونباشند و مطابق یمهای اصلی یهفرضیقت افرازی از در حقکه  6 تا 1 فرعی
ی آورتابشود. با توجه به نتیجه فرضیه فرعی اول، متغیر میانجی یمبنابراین فرضیه اصلی تحقیق تایید  ؛ی معنادار بودندیجزمربعات 

 ی پذیرفته شده است.یمتغیر میانجی جز عنوانبه

 گیرینتیجه -7

معناداری بر عملکرد مالی تاثیر  تامینزنجیرهیری پذانعطافشود که پویایی و یمپیشین استنباط  با توجه به نتایج حاصله از بخش
 تامینزنجیرهیری پذانعطافو  تامینزنجیرهلی معکوس و معناداری بر عملکرد ماتاثیر  تامینزنجیرهداشته و در مقابل اختلالات  تامینزنجیره

نقش میانجی در رابطه  تامینزنجیرهآوری تاب شده است. تامینزنجیرهباعث کاهش اختلالات  تامینزنجیرههمچنین پویایی  .داشته است
تاثیر  تامینزنجیره ییایکه پو دهدیمطالعه نشان م نیا جینتایگر دعبارتبهو عملکرد سیستم مالی داشته است.  تامینزنجیرهپویایی 

 یریگتحت تاثیر جهت زین تامینزنجیره یآوردارد. تاب تامینزنجیره یریپذو انعطاف تامینزنجیرهاختلال  یریگبر جهت یتوجهقابل
 یریپذانعطاف قیشدت از طربه تامینزنجیره ختلالا یریگجهت ی، اثرات عملکرد مالحالینقرار دارد. باا تامینزنجیرهاختلال 

 ت.اس تامینزنجیره

. تاثیر معناداری دارد تامینزنجیره یآوردر مقابل اختلالات بر عملکرد مالی با نقش میانجی تاب تامینزنجیره یریپذپویایی و انعطاف
منجر به ارتقای  تامینزنجیرهی هادر شبکه یریپذانعطاف که اتخاذ تصمیمات مربوط به اجرای [40]طوری که نتایج این تحقیق، تحقیقات 

را در کاهش اثرات اختلالات بر  تامینزنجیره سکیر تیریخود مد پژوهشدر که  [12]تحقیق  شود ویتامین م هاییرهزنجی آورتاب
 تامینزنجیرهر د یریپذاختلالات و انعطاف یریگجهت ،ییایپوبا عنوان  [27]داند و تحقیق یم موثر تامینزنجیرهو مقاومت  یریپذانعطاف
و  تامینزنجیرهاختلال در  یریگبر جهت یتوجهتاثیر مثبت قابل تامینزنجیره ییایپونشان داد که  یآن بر عملکرد مال اتو تاثیر

را تایید  تامینزنجیره یآوربر تاب یتاثیر همکار یبا هدف بررس [43]نماید. همچنین تحقیق یمرا تایید  دارد تامینزنجیره یریپذانعطاف
 یآورتاب جادیا یبرا یاما همکار ؛و عمل شناخته شده است هیدر نظر تامینزنجیرهدر  یاگرچه اثرات مثبت همکارنشان داد که نماید یم

گذاری بر نتایج تاثیرصنعت موردبررسی عامل تواند یکه مذکر است یانشا. است یضرور ،یرناپذاختلالات اجتناب اتو کاهش تاثیر

 نتیجه Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر
← اختلالات زنجیره تامین

 عملکرد مالی
 است و ضریب مسیر 1.96تر از بزرگ Tقدرمطلق آماره  3.650- 0.05 0.17-

 دار است.معنی
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که این پژوهش در صنعت خدمات اجرا و  گرددیشد. با توجه به اینکه این پژوهش در صنعت تولید اجراشده است، پیشنهاد مپژوهش با
تولیدی ممکن است سطوح مختلف سازمان را در نظر  یهاآینده در شرکت یهانتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد. پژوهش

داد. ممکن است بررسی قابلیت یکپارچگی  قرار یلیت یکپارچگی را در سطوح بالای سازمان موردبررسمطالعه سطوح قابتوان یملذا بگیرد. 
به بررسی قابلیت یکپارچگی بر عملکرد را در سطوح پایین  توانندیآینده م یهابر عملکرد در سطوح پایین سازمان مفید باشد. لذا پژوهش
واحدی برای  یریگاین تحقیق از اندازه . همچنینمتمرکز باشد مانند سود بازار موردبررسی قرار دهد. مطالعات آینده باید بر عملکرد بازار

عدم اطمینان حاصل از آن را بررسی کند تا ابعاد مختلفی  استفاده کرده است. مطالعات آینده باید ابعاد فردی پویایی و تامینزنجیرهپویایی 
یا عملکرد مالی یا بازار دارند. سوم،  تامینزنجیره یآورمثال عدم اطمینان فنی، تقاضا و عرضه، تاثیرات متفاوتی بر تابعنوانرا تعیین کند، به

ها وجود دارد. فقط داده یآورمورد جمع دری کم هاییتمحدوددر این مطالعه گزارش شده است،  یاکنندهنتایج جالب و دلگرم کهیدرحال
دهنده از هر شرکت تکمیل شد و نمونه در یک اقتصاد واحد توسط یک پاسخ سشنامهقرار گرفت، پر ییک بخش صنعت )تولید( موردبررس

نظرسنجی را از  یهاایش کند و دادهاست. تحقیقات آینده ممکن است مدل نظری پیشنهادی را در سایر صنایع در کشورهای مختلف آزم
گاه از هر تولچندین پاسخ  آمده در مطالعه را افزایش دهد.دستتعمیم نتایج به تواندیکه م کند یآورجمع یدکنندهدهنده آ

است.  ییایپو زمندنیا تامینزنجیره شبکهامروز، هر تقاضا و عرضه  عدم اطمینان طیدارد. در شرا یعمل جهینت نیچندحاضر مطالعه  هاییافته
 مقاوم را توسعه تامینزنجیره سازیینهو به یاست که طراح ییهاشرکت یبرا یفرصت تامینزنجیره ییای، قرار گرفتن در معرض پوحالینباا

 سکیر پوشش یبرا یموثر یتواند استراتژیم آورتاب تامینزنجیره سازیینهو به ی. طراحمنعطف را ایجاد نمایند تامینزنجیرهشبکه و  داده
نقش  تامینزنجیرهتاب آور و  سازی استوارینهکه به دهدینشان م هایافته نیدهد. همچن ارایه رانیبه مد تامینزنجیرهاختلالات  مواجه باو 

را با هدف بهبود عملکرد مالی دنبال  تامینزنجیرهسازی ینهبهطراحی و ها . شرکتکنندیمایفا  تامینزنجیره ییایپو تیریرا در مد یموثر
 یهر دو استراتژ پیگیری شرکت،منابع نیازمند صرف منابع است که با توجه به محدودیت  تامینزنجیرهیری در پذانعطافکنند اما توسعه یم

های یتقابل جادیص، اطور خا. بهی در تسهیل موضوع فوق داردموثرنقش  تامینزنجیرهی آور. تابچالشی جدی استزمان طور همبه
و  تامینزنجیرهیر پذانعطافاز طرف دیگر، طراحی . شرکت داراست یبر عملکرد مال یتوجهقابل میتقتاثیر مس تامینزنجیرهی در آورتاب

سازی مقاوم هینبهطراحی منعطف و که  ییها، شرکتیگردعبارت. بهدهدیم شیافزای زنجیره را آورتابهای یتقابلسازی استوار آن، ینهبه
چارچوب  ،مطالعه نیطور خلاصه، ابه .اندکردهی شرکت را تضمین منافع مال ی،آورتاب شیافزا قیاز طر اندکردهرا دنبال  تامینزنجیره
، تامینزنجیرهطراحی منعطف ، تامینزنجیره ییایپو نیروابط ب بینش راهبردی در خصوص رانیبه مد که کندیم ارایهرا  اییکپارچه یمفهوم

 در واقع ضرورت دارد مدیران برای ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد مالی. دهدیم ارایه تامینزنجیرهشبکه  یو عملکرد مال یآورتاب
شرکت منابع کند یممتناسب با مجموعه اختلالاتی که عدم قطعیت عرضه و تقاضا را تشدید  و را درک کرده یخارج یطیمح طیشرکت شرا

 است. تامینزنجیرهتخصیص داده و مدیریت کنند که این رویکرد در امتداد تاب آور نمودن کلیه سطوح شبکه ا ر

است که  کپارچهی یچارچوب نظر کی شیتوسعه و آزما یو عمل کمک کرده است. برا هینظر شرفتیمعنادار به پ یصورت بهمطالعه  نیا
 ییایتوجه پوتاثیر مثبت قابل مطالعه نی. دوم، اکندیم یرا بررس یمالعملکرد  و یآورتابیری، پذ، انعطافتامینزنجیره ییایپو نیروابط ب
 مدیریتبر و اختلالات  یوکار خارجکسب یدر مورد تاثیر فضا ینشیکه ب دهدیرا نشان م یآورتابیری و پذبر انعطاف تامینزنجیره
 دهدیمطالعه نشان م نیا روین. ازادهدیم ارایهی را آورتابی انقش واسطهاست که  کیستماتیس یتجرب قی. سوم، تحقاست تامینزنجیره

اختلالات بیرونی شامل سیل، واکنش در برابر پیشگیری و  یبرا یزمیعنوان مکان است که به تامینزنجیره یایپو ییتوانا کی یآورکه تاب
 .کندیعمل مجدید محصول  یمعرفد تغییرات یا ی ماننناگهانهای ینوآور... و داخلی شامل  و تحریم زلزله

 سندگانینامه نوتوافق

که مقاله،  کنندن مییها تضماند. آنکرده تاییدشده را مشاهده و ی ارسالیکه نسخه نها میینمامی تاییدن مقاله یسندگان ایله همه نویوسنیبد
 باشد.چاپ نشده و در حال حاضر تحت انتشار نمی قبلاسندگان بوده، ینو یاثر اصل

 تعارض با منافع

 چ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه وجود ندارد.یداریم که هن مقاله اعلام مییسندگان ایله همه نویوسنیبد
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