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در شماره قبل در بحث حســابدارى مديريـت بـه موضوعاصـول 
ــــع در زمينـــه سياســـتها، مقـــرراتو  مديريــت توليــد بموق
ــه  شـيوههاى موجـود در سيسـتم مديريـت توليدبموقـعپرداخت
شـد. در ايـن شـماره بـه تـاثير توليـد بموقـع برتصميـمگيــرى و 

کنترل مىپردازيم.  
 

 

 
  

توليد بموقع و تصميمگيرى 
ـــــمگيــــري  يكـــي از وظـــايف اصلـــي مديـــران تصمي
ميباشد.تصميمگيري به معناي انتخاب يــك راه حـل از 
ميان چندينراهحل است. از طرفي مديران براي آن آه 
ــحو معقـول تصميـمگيـري آننـد، بـايد  بتوانند بطور صحي
داراي منابع اطلاعاتي مناسبيباشند. به عبــارت ديـگر 
مي توان ادعا نمود آه تصميم خوبتصميمي است آه 
٩٠% آن اطلاعــات و ١٠% آن قضاوتشــخصي مديـــر 
ـــــاز  باشـــد. حـــال بـــراي تهيـــه اطلاعـــات مـــورد ني
برايتصميـمگيـري، مديـران بـا منـابع مختلفـي مواجــه 
هستند. يكي ازعمدهترين اين منابع، اطلاعــات ناشـي 
از تجزيه و تحليلصورتهــاي مـالي اسـت آـه بوسـيله 
سيسـتم حسـابداري تهيـه و دراختيـــار مديريــت قــرار 
ميگيرد. در نگرش سنتي و متداولمديران بــا تقسـيم 
بندي هزينــهها بـه دو بخـش ثـابت و متغـير واطلاعـات 
ناشـي از ايـن تقسـيم بنـدي، تصميمـات مختلفـــي را 
ــلا بـراي تعييـن حجـم فعـاليت جـهت  اتخاذميآنند. مث
رسيدن به نقطهسر به سر يا رسيدن به مـيزان معيـن 
سود، اين اطلاعاتميتواند آمك موثري بــراي مديـران 

باشد. تاثير سيستم  
ـــرروي سيســتمهاي متــداول آــاهش  توليـد بموقـع ب
چشمگيرهزينههاي ثابت و افزايـش تعـداد هزينـههاي 
ـــگر بســياري از  متغـير و مستقيماسـت. بـه عبـارت دي
هزينهها آه در سيســتم سـنتيجزء هزينـههاي ثـابت 
محســوب ميشــود و معمــــولا نمـــي تـــوان آنـــهارا 
ــد ارتبـاط داد، در سيسـتم توليـد  مستقيمآًبا ميزان تولي
بموقعهزينــههاي متغــير محســوب ميشــــود و لـــذا 
ميتـوان آنـها رامســـتقيمآًباميزان توليــد ارتبــاط داد. از 
ـــار و آنــترل مــواد  جملـه ايـن هزينـهها،هزينـههاي انب
ميباشـد. در سيسـتمهاي سـنتيهزينههاي انبـــار و 
آنترل مــواد مربـوط بـه انبارهـايي ميباشـد آـهخطوط 
ــد، لـذا هزينـه آنـها بـراي  توليد متعددي را تغذيه ميآن
هرخط توليــد غيرمسـتقيم ميباشـد. امـا در سيسـتم 
توليد بموقع هرانبار مــواد فقـط يـك خـط توليـد را تغذيـه 
ميآند، لذا هزينهعملياتي آن نيز مستقيم ميباشــد. 
نمونـه ديـگر ايـن هزينـهها،هزينـه تعمـير و نگهــداري و 

ـــد  تنظيـم و آمـاده آـردن دسـتگاهها وماشـينآلات تولي
ميباشـــد. از آنجـــايي آـــه در سيســـــتم ســــنتي 
اينفعاليتهـا توســـط گروه تعمــير و نگهــداري انجــام 
ميشـــود لذاهزينـــه آنـــها غيرمســـتقيم محســــوب 
ميشود. اما در سيستم توليدبموقــع بـه سـبب وجـود 
آارگران چند مهارتي، همــه ايـن فعاليتهاتوسـط خـود 
آارگران عملياتي انجام ميشود آه در گروههزينههاي 

مستقيم قرار دارد. 
 
 
 

توليد بموقع و تاثير آن روى کنترل 
آنـترل بـه معنـاي تعييـن اســـتاندارد، مقايســه نتــايج 
ـــات و اصــلاح آنــها  واقعـي بااسـتاندارد و تعييـن انحراف
اسـت. درسيسـتمهاي سـنتي حسـابداري مديريــت، 
مكانيزم آنترل مربوطبه مقايسه هزينــههاي واقعـي بـا 
هزينههاي استاندارد ميباشد.اگر هزينـههاي واقعـي 
ـــه  بيـش از هزينـههاي اسـتاندارد باشـد،مديـران متوج
ميشوند آه فرآيند خارج از آنـترل اسـت و بـايداصلاح 
شود. از طرف ديگر فعاليت مطابق استاندارد خودمعيار 
مــهمي بــراي عملكــرد مديــران و آــــارگران قلمـــداد 
ميشود وطبيعي اسـت پـاداش و تشـويق معمـولا بـا 
ـــتاندارد افــراد  توجـه بـه مقايسـهعملكرد واقعـي و اس

پرداخت شود. 
در شـرآت هـايي آـه توليـد بموقـع وجـود دارد معمـولا 
نقشهزينههاي استاندارد به عنوان يك وســيله آنـترل 
مديريتيدچار تغيير ميشود. فلسفه توليد بموقع روي 
سيستم بدونموجودي، بهبود مــداوم و آنـترل آيفيـت 
ــه اسـت  جامع تاآيد ميآند. اينمفاهيم بيانگر اين نكت
?بـايد از محركهـا و  ــد بموقـع قـوي آه در سيستم تولي
تشويقهاي موجود در سيستم هزينــه يابياسـتاندارد 
ــارآيي وتجزيـه  سنتي پرهيز آرد، چرا آه گزارشهاي آ
ـــع عمــده سيســتم  و تحليـل انحرافـات بـه مثابـه موان
ـــود. در سيســتم ســنتي،  توليدبموقـع قلمـداد ميش
هزينهيابي اســتانداردافراد را تشـويق ميآنـد مطـابق 
اســتاندارد فعــاليت آننــد تابدينوســــيله از انحرافـــات 



مسـاعد و مطلـوب برخـوردار شـوند.ليكـن در سيســتم 
توليد بموقع، تاآيد بر رسيدن بــه اسـتانداردهاميتواند 
منجـر بـه نتـايج نـامطلوبي شـــود. مثــلا مــامور خريــد 
ــه  ممكناسـت مـواد اوليـه را بـه آيفيـت پـايينتر و يـا ب
مقدار بيشــترخريداري آنـد تـا بتوانـد از انحـراف قيمـت 
مســاعد برخوردارشــود. در نتيجــه ضايعــات، قطعـــات 
معيـوب و مـيزان دوبـاره آـاريافزايش مييـابد آـه ايــن 
ــد بموقـع يعنيآنـترل آيفيـت  نتايج مغاير با اهداف تولي
جامع و موجودي صفر ميباشــد. در محيـط جديدتوليـد 
بموقـــع گزارش آـــــارآيي نــــيز از اهميــــت آمــــتري 
برخورداراســت. چــرا آــه ايــن گزارش ممكــن اســـت 
ــا بـه منظـور برخـوردار شـدن از  آارگران را تشويق آندت
ــدام بـه  انحراف آارآيي مساعد در هرايستگاه آاري، اق
ـــاري بعدآــرده و عمــلا  توليـد بيـش از نيـاز ايسـتگاه آ
مقـداري موجـودي ايجـاد شـود. در محيـط توليدبموقـــع 
آارگر بيكار ضرورتـآًپديـده بـدي قلمـداد نميشـود چـرا 
ــاد  آهادامـه فعـاليت آـارگران در ايـن شـرايط و توليـد زي
ميتواندبسـيار پـر هزينـهتر باشـد. از طرفـي محاســبه 
انحراف مصرف موادنيز ميتوانــد مسـاله آفريـن باشـد. 
زيرا آه ممكن است آارگربراي پرهيز از انحراف مصــرف 
نامساعد اقدام به ارسال قطعهمعيوب به ايستگاههاي 
آـاري بعـدي آنـد آـه ايـن امـر ميتواندموجبـات قطـــع 
ــاآيد رويمحاسـبه  شدن جريان توليد را فراهم سازد. ت
ـــكلاتي  انحـراف سـربار نـيز ميتوانـد موجـب بـروز مش
درسيســتم توليــد بموقــع شــود چــرا آــه نگهـــداري 
پيشگيرانه يكي ازاصول توليد بموقع ميباشـد، امـا در 
سيستم سنتي براي پرهيز ازانحراف نامساعد بودجــه 
سـعي ميشـــود نگهــداري پيشــگيرانهانجام نشــود. 
مفـهوم اسـتاندارد قـابل دسـترس نـيز مغـاير بـا يكـــي 
ــداوم) ميباشـد. در  ازاصول توليد بموقع يعني (بهبود م
سيسـتمهزينه يـابي اسـتاندارد وقتـي آـــه افــراد بــه 
ــگر  سطح استانداردميرسند، احساس ميآنند آه دي
ــه ايـن احسـاس  نيازي به بهبود بهره وريوجود ندارد آ
عمـلا موجبـات رآـود و ايسـتايي رادر سيسـتم بوجــود 
ميآورد. اما سيستم توليد بموقع بــهتلاشهاي مـداوم 
براي بهبود آيفيت، بهبود بهرهوري و يافتنراههاي بهتر 
انجام فعاليتها نيازمند اســت و اصـولا نـوآوري وسـاده 
ســازي از اصــول زيربنــايي ايــن سيســتم محســـوب 
ــداول در  ميشود.جدول شماره يك معيارهاي آنترل مت
سيستمحسابداري مديريت سنتي و محدوديت ايجــاد 
ــع را بـه طـور  شده توسط آنهابراي سيستم توليد بموق

خلاصه نشان ميدهد: 
(جدول شماره يك) 

صفحه ٣٦ 
«جدول شماره يک» 

مغايرت با هدف محدوديت معيار کنترل 
توليد به موقع 

انحــراف قيمـــت 
مواد  

موجـب آيفيـت پـايين و خريــد 
حجيم ميشود 

آنـترل آيفيـت جــامع و 
موجودي صفر 

انحـراف آــارآيي 
آارگر 

توليـد بيـش از حـد را تشــويق 
ميآند  

موجودي صفر  

انحـراف مصـــرف 
مواد  

موجـب توليـد قطعـات معيــوب 
ميشود  

آنترل آيفيت جامع  

ــابل  اسـتاندارد ق
دسترس  

ــــهرهوري  موجــب ايســتايي ب
ميشود 

ـــترل  بــهبود مــداوم، آن
آيفيت جامع  

 

 

 
يكي ديگر از تفاوتهاي آنترل در محيـط  توليـد بموقـع 
ـــد  ومحيـط سـنتي توليـد ايـن اسـت آـه در محيـط تولي
بموقع به جــايآنترل بعـد از عمليـات، از آنـترل قبـل از 
ــط  عمليـات و حيـن عملياتاسـتفاده ميشـود. در محي
ــــتانداردها  ســنتي نتــايج واقعــي بطــور دورهاي بااس
مقايسه شده و آنگاه گزارش ميشــوند. منتـهياغلب 
بيــن زمــان عملكــرد واقعــــي و زمـــان گزارش نتـــايج 
بهمديران تاخير وجود دارد آه اين امر ممكــن اسـت بـه 
اصلتصميمگيري بموقع خدشهوارد سازد. در حالي آه 
در سيستمتوليد بموقع نتايج عملياتي به محض وقـوع 
گزارش ميشود وبدين ترتيــب گزارشـات بموقـع بـاعث 
مي شود تا عملياتاصلاحي نيز سريعتر انجام شــود و 

بهره وري افزايش يابد. 
در اينجا ما به بررسي معيارهاي آنترل در زمينــه مـواد 
اوليـهميپردازيـم. بـراي تجزيـه و تحليـل انحـراف مـــواد 
ـــراف محاســبه مــي  اوليـه درسيسـتم سـنتي دو انح
شـود، انحـــراف قيمــت وانحــراف مصــرف آــه طريــق 

محاسبه به شرح جدول شماره دواست: 
(جدول شماره دو ) 

 
جدول صفحه ٣٧ 

«جدول شماره ٢» 
 (٤) (٣) (٢) (١)
مقدار 

استاندارد 
مجاز 
 ×

قيمت 
استاندارد 

مقدار مصرف 
واقعي 

 ×
قيمت استاندارد 

مقدار خريد 
واقعي 

 ×
قيمت استاندارد 

مقدار خريد 
واقعي 

 ×
قيمت واقعي 

انحراف قيمت  انحراف مصرف  
  (٣) – (٤)  (١) – (٢)

 

 

 
ــراف بـه  همانطوري آه  گفته شد تكيه روي اين دو انح
عنوانمعيار آنترل مغاير با اهداف سيستم توليد بموقع 
ـــداري  ميباشـد ومسـايلي نظـير حجـم موجـودي نگه
شده، روشهاي خريدو تقاضــاي مصـرف آننـده نـاديده 
ـــراي رفعايــن نقــايص و بــهبود  گرفتـه ميشـود. لـذا ب
ـــار  سيسـتم سـنتي از چندانحـراف ديـگر بـه عنوانمعي
آنـترل اسـتفاده مـي شـود آـــه در ذيــل توضيــح داده 

شدهاست. 
 

١- انحراف سفارش مواد خام 
ــواد  اختـلاف بيـن مـيزان مـواد سـفارش داده شـده و م
دريافتشـده، انحـراف ســـفارش مــواد خــام را ايجــاد 

ميآند. اين انحرافاز فرمول زير محاسبه ميشود: 
قيمـت واقعـي ‚ (مقدارواقعـي دريـافت شـده - مقـــدار 

واقعي سفارش شده) = انحراف سفارش موادخام 
ارزيابي اين انحراف براي سيستم توليد بموقع  

يك عامل اساسي است. عدم موفقيت در سـفارش و 
دريافتبموقع موادخام زيربناي سيستم توليد بموقــع را 
ـــه انحرافــي در  بـه خطرميانـدازد. بنـابراين اگر هـرگون
ســفارش مــواد خــامديده شــود بــه عنــوان انحـــراف 



ــتر  نامساعد قلمداد ميشود. يعني هرمقدار، چه بيش
و چه آمتر از مقدار سفارش داده شــده،دريـافت شـود 
ــــود، زيـــرا  نوعــي انحــراف نامســاعد قلمــداد ميش
اينانحراف نشانه عدم رعـايت يكـي از پيـش نيازهـاي 
ــي آـه  سيستم توليدبموقع است يعني عرضه آنندگان

احتياجات را بموقع و بهاندازه آافي برآورده سازند. 
 

٢- انحراف موجودى مواد خام 
اختلاف بين مقدار واقعي خريد و مقدار واقعــي مصـرف 
موادمنجـر بـه ايـن انحـراف ميشـــود. ايــن انحــراف از 

فرمول زيرمحاسبه ميشود: 
قيمت استاندارد ‚ (مقدار واقعي مصرف - مقدار واقعي 

خريد) = انحراف موجودي مواد خام 
ايــن انحــراف جــهت حرآــت موجــودي مــواد خــام را 
ــادير بيشـتر  نشانميهد (افزايش يا آاهش). خريد مق
از مصرف منجربه انحراف نامساعد ميشــود. درحـالي 
آـه مصـرف بيشـتراز خريدعمـلا بـاعث آـــاهش حجــم 
موجــودي شــــده و نوعـــي انحـــراف مســـاعدقلمداد 
ــا  ميشـود. ايـن مسـاعد يـا نامسـاعد بـودن انحـراف ب
فلسـفهتوليد بموقـع نـيز سـازگار اسـت. يعنـــي توليــد 
آننـده نبـايد موجودينگهـداري آنـد. بنـابراين افزايـــش 
موجــودي انحرافــي نامســاعد ودور شــدن از ســـطح 
حداقل موجودي توليد بموقع است و درمقـابل آـاهش 
موجـودي انحـراف مسـاعد و نزديـــك شــدن بهســطح 

حداقل موجودي توليد بموقع است. 
 

٣- انحراف موجودى کالاى ساخته شده 
اختــلاف بيــن مــيزان توليــد بــر مبنــاي اســــتاندارد و 
مـيزانفروش بـر مبنـاي اســـتاندارد انحــراف موجــودي 
آالاي ساختهشده نام دارد. براي محاسبه اين انحراف 

از فرمول زير استفادهميشود: 
قيمــت اســتاندارد ‚ (ميزانفروشبرمبناياســــتاندارد - 
ميزانتوليدبرمبناياســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتاندارد) = 

انحرافموجوديآالايساختهشده 
ـــاز  ايـن انحـراف بـا در نظـر گرفتـن مقـدار مـواد مـورد ني
براياستاندارد مجاز توليد و مقدار مواد استاندارد مــورد 
نياز برايواحدهاي فروش رفته محاســبه ميشـود. اگر 
تعـداد واحدهـايتوليد شـده بيـش از تعـداد واحدهـــاي 
فروش يافته باشد، انحرافنامســاعد ايجـاد ميشـود و 
چنانچـه توليـد آمـتر از فـروش باشـد،انحـراف مســاعد 
ايجاد ميشود. انحــراف موجـودي آـالاي ساختهشـده 
برروي تقسيم مسئوليت ميان مديران بخشهاي توليد 
وفـروش تـــاآيد دارد بــه نحــوي آــه فعــاليت آنــها بــا 
ــر توليـد بـدون توجـه  يكديگرهماهنگ باشد نه آنكه مدي
ــروش اقـدام بـه توليـد  به آشش بازار وتوانايي بخش ف

آند. 
 

٤- انحراف تکميل فروش 
اختـلاف بيـن مقـدار سـفارش فـروش تكميـــل شــده و 
مقدارسفارش فروش دريافت شــده، انحـراف از تكميـل 
ــبه مـي  فروش نامدارد. اين انحراف از فرمول زير محاس

شود: 

قيمت استاندارد ‚ (مقدار سفارش فروش دريافت شده 
- مقدارسفارش فروش تكميل شده) = انحراف تكميــل 

فروش 
درتكميــل فــروش نــــيز هـــر انحرافـــي ديـــده شـــود 
(نامساعد)قلمداد ميشود. اگر سـفارشهاي دريـافت 
شده بيشترازسفارشهاي تكميل شده و فروش رفتــه 
باشد، معمولا به معنايآن است آه مقـداري درآمـد از 
دست رفته خواهيم داشت، درمقابل اگر سفارشهاي 
ـــه بيشــتراز مــيزان  فـروش تكميـل شـده و فـروش رفت
ـــاي آن اســت  سـفارش دريـافت شـده باشـد، بـه معن
ــن هـم  آهسفارشهاي معوق را تكميل آردهايم، آه اي
نشانه ازدست رفتن مقدار درآمــد از مشـترياني اسـت 

آه مايل نيستندمنتظر تكميل سفارش شوند. 
بطـور آلـي بـا توجـه بـه مبـــاحث مطــرح شــده فــوق 
ميتواندريافت آه افزايش تنوع نيازهاي انســان از يـك 
طرف وملمــوس شـدن محدوديـت منـابع از طـرف ديـگر 
گرايشهايجديدي را در استفاده بهينه از منابع ايجـاد 
آرده است. هدفعمده اين گرايشها صرفه جويـي در 
ـــن  مصـرف، آـاهش هزينـههايمختلف و مـواردي در اي
راسـتا بـوده اسـت. يكـي از اقلامـي آـهدر موسســات 
توليدي هزينههاي زيادي را به سيستم تحميلميآند 
موجوديهــاي مختلفــي اســت آــه بــه شـــكلهاي 
مختلفمواد اوليه، آالاي نيم ساخته و آـالاي سـاخته 
ـــدي موجــود ميباشــد.  شـده در شـرآت يـاواحد تولي
ــرات نـامطلوبي را  طبيعي است وجود اينموجوديها اث
ـــيگذارد آــه يكــي ازعمدهتريــن آنــها  بـر سيسـتم م
ــد مـاندن سـرمايه بـه صورتموجـودي  بلااستفاده و راآ
است، سرمايهاي آه ميتواند به صورت فعال و پويـادر 
جـهت بـهرهور شـدن آـل شـرآت بكـار گرفتـه شــود و 
ــا توجـه بـه ويـژگيهـاي  ديگراينكه نگهداري موجودي ب
ــارداري هزينـههايي رابـه شـرآت  طبيعيموجودي و انب
تحميل ميآندآه از آن جمله ميتـوان هزينـه آهنـه و 
منسوخ شدن آالا، هزينهضايع و فاسد شـدن آالاهـا، 

هزينه انبارداري و هزينههاي ديگررا نام برد. 
در پاسـخ بـه ايـن مسـايل و حـــل ايــن مشــكلات، راه 
حلهايمختلفي را دنبال آردند. يكي از اين راه حلها 
تحت عنوانسيستم توليد بموقع تبلور يافته اســت آـه 
انجام بموقع هرفعاليت را مورد تــاييد قـرار ميدهـد آـه 
اگر اين مفهوم به مراحلمختلف توليد منتقــل شـود بـه 
ــه توليـد نـيز طوريتنظيـم و طراحـي  معناي آن است آ
ـــــــــتگاه توليــــــــد  ميشـــــــود آـــــــه هـــــــر ايس
صرفآًبراساسدرخواسـت و تقاضـاي ايســـتگاه توليــدي 
ـــد از خودتوليــد آنــد. اســتفاده از چنيــن  بلافاصلـه بع
نگرشي موجب آاهش شــگرفي درحجـم موجوديهـا 
ــهي را بـه دنبـالخواهد  ميشود و لذا مزاياي قابل توج
داشـت. امـا بـه هـر حـــال بكــارگيــري ايــن سيســتم 
مسـتلزمتهيه مقدمـات و ايجـاد تغيـــيراتي در ســاختار 
سيستم موجودميباشد آه ميتوان اين تغييرات را در 

موارد زير خلاصه آرد: 
١- از جــهت ويــــژگي ســـاختاري، حيطـــه آنـــترل در 
سيسـتمتوليد بموقـع محـدود اسـت در حـــالي آــه در 

توليد سنتي حيطهآنترل وسيع ميباشد. 
٢- در سيســتم توليــد بموقــع تعدادسلســله مراتـــب 

آاهشمييابد (سازمان سختتر ميشود). 



ــوه تخصـص  ٣- در سيستم سنتي يا سيستم توليد انب
بالاسـت.امـا در سيسـتم توليـــد بموقــع نســبتآًپــايين  

است. 
٤- در سيستم سنتي تصميمگيــري متمرآـز و در راس 
هرمسـازمان اســـت. امــا در سيســتم توليــد بموقــع 
ــازماني  تصميمگيريغيرمتمرآز و عمدتآًاز پايين هرم س

شروع ميشود. 
٥- وضع آلي سازمان در سيستم توليد سنتي 

ديوان سالاري يا مكانيكي است. اما در سيستم توليد 
بموقعسازمان پوياست. 

 
٦- در سيسـتم توليـد بموقـع روي آــارگروهــي تــاآيد 
زياديميشود. در حالي آه در سيستم توليد سـنتي 

آمتر روي روابطمتقابل تاآيد ميشود. 
٧- ميزان آموزش در سيستم سنتي آــم و شـايد تنـها 
يكدفعـه باشـد امـا در سيسـتم توليـد بموقـع آمــوزش 

فرآيندي مداومو پيوسته است. 
٨- نـوع تخصـص در سيسـتم سـنتي بيشـــتر دســتي 
است. درحاليكه در سيستم توليد بموقــع داشـتن قـوه 
ـــداد  تشــخيص و حلمســئله يــك تخصــص مــهم قلم

ميشود. 
٩- در سيسـتم سـنتي تقاضـاي مشـتري ثـابت فــرض 
ــــد بموقـــع تقاضـــاي  ميشــودولي در سيســتم تولي

مشتري در حال تغييرفرض ميشود. 
١٠- در سيسـتم سـنتي تعـداد عرضـه آننـدگانـي آــه 
ــها تـامين ميآنـد، زيـاد  سازمان،مواد اوليه خود را از آن
اسـت. در حـالي آـهدر سيسـتم توليـد بموقـــع تعــداد 

عرضه آنندگان آم اما روابطصميمانه و نزديك است. 
با توجه به عوامل فوق، ذآــر ايـن نكتـه ضـروري اسـت 
آـهمعمولا هيـچ روش و سيســـتمي در تمــام شــرايط 
نميتوانـد بطورآـامل آارســـازترين روش يــا سيســتم 

باشـد. محيطـهاي مختلـف بـهروشها و سيســتمهاي 
متفاوت نيازمند است. بديهي استمديران با درك ايـن 
قاعده آلي قادر ميشوند آه اصــلاح وتعديـل لازم رادر 
سيستمهاي موجود خود ايجاد آننـد تـا آنكهسيسـتم 
موجود بتواند پاسخگوي نيازهاي جديــد از جملـه توليـد 
بموقـع و توليـد ربـاتيك، سيســـتم توليــد منعطــف و... 
شود.بديهي است اين سيستمهاي جديــد توليـدي بـا 
استفاده ازروشهاي متـداول و مرسـوم مديريـت قـابل 
اداره آردننميباشد. بنابراين بايد ابعاد مـوارد مختلـف 
سازماني ومديريتي را به گونهاي تغيير داد تا متناسب 
ــه  با چنين شرايطيگردد. بدين منظور براي دستيابي ب

اين هدف موارد ذيلميتواند راهگشا باشد: 
١- سعي شــودآه روابـط دوايـر پشـتيباني نظـير دايـره 
خريدبگونـهاي بـا عرضـــه آننــدگان تنظيــم شــود آــه 
ــافي برايتهيـه بموقـع مـواد و قطعـات وجـود  ضمانت آ

داشته باشد. 
ـــه  ٢- مديريـت بـه جـاي تكيـه بـر نگهـداري موجـودي ب
ــا مسـايل  عنوانضربه گير مسايل سازمان سعي آند ت
ــاي متناسـب  را به درستيشناسايي آرده و راه حله
ــهعبارتي تنـها بـا يـك راه حـل بـه  با آنها را ارائه آند و ب

سراغ مسايل مختلف نرود. 
٣- مديريـت بـايد مفـــهوم ســنتي و متــداول آنــترل را 
تغييردهد. يعني بــه جـاي تكيـه بـر محاسـبه انحرافـات 
ـــان، اولويــت را بــه اصــول  بـراي ارزيـابيعملكرد آارآن
زيربنـايي توليـــد بموقعيعنــي آنــترل آيفيــت جــامع و 

سيستم فاقد موجودي بدهد. 
٤- از آنترل قبل و حيـن عمليـات بـه جـاي آنـترل بعـد 
ازانجام عمليات استفاده شــود. ايـن امـر بـاعث از بيـن 
ــازخور  رفتن زمانتاخير بين اندازهگيري نتايج عمليات و ب

گرفتن ازمسئولين مربوطه مي شود. (ادامهدارد) 
  

 
١ عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس 

 Just in Time ( ٢


