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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and validating the 

agile digital marketing model in the banking industry. For this purpose, a mixed 
method (qualitative-quantitative) has been used. The statistical population of the 
research in the qualitative part includes 13 people from the managers of Sepah Bank of 
Khorasan Razavi province and the faculty members of Farabi University of Tehran 
University, Faculty of Management, who were selected in a purposeful way, and in the 
quantitative phase, 400 people were selected by multi-stage cluster sampling in this 
study. have participated The main tools of data collection in the qualitative part were 
semi-structured and in-depth interviews and in the quantitative part, questionnaires. 
The data analysis in the qualitative part was done using grand theory method and using 
MAXQDA software. Then, in the quantitative part, partial least squares approach and 
Smart PLS software have been used. The results of qualitative data analysis have 
shown that the underlying categories of agile digital marketing are: digital banking 
management, agile digital marketing, competitive advantage, dynamic capabilities, 
digital service quality, digital marketing software and hardware infrastructure, digital 
customer orientation, organizational culture, and environmental challenges. Agile 
digital marketing. The results have shown that the causal conditions include the 
continuous need for software reforms, the development of software and hardware 
infrastructure strategies, the flexible infrastructure of information technology and the 
diversification of the portfolio of products and services. Causal conditions have an 
effect on background conditions and intervening conditions. 
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چابک در بانک سپه با بهره  یتالیجید یابیمدل بازار یو اعتبارسنج یطراح 

 (ی)مورد مطالعه: بانک سپه استان خراسان رضو ادیاز روش داده بن یریگ

 ینیرسول حس دیس
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 چکيده
 یچابک در صننع  باکدندار   یتالیجید یابیمدل بازار یو اعتبارسنج یمطالعه حاضر با هدف طراح

 ی( استفاده شنده اسن . مامعنه آمنار    یکم-یفی)ک ختهیمنظور از روش آم نیا یصورت گرفته اس . برا

 یعلمن  اتین ه دیو اسات یباکک سپه استان خراسان رضو رانیکفر از مد 13شامل  یفیپژوهش در بخش ک

تند که به روش هدفمند اکتخاب شندکد و در  هس  یریداکشگاه تهران داکشدده مد یفاراب سیپرد کشگاهدا

 یاکد. ابزارها مطالعه شرک  کرده نیدر ا یچند مرحله ا یا خوشه یریگ کفر به روش کموکه 400 یفاز کم

پرسشننامه   یمن و در بخنش ک  قیو عم افتهیساختار مهیمصاحبه ک ،یفیها در بخش ک داده یگردآور یاصل

 MAXQDAافنزار   و با استفاده از کنر   یبه روش گراکددتئور یفیها در بخش ک داده لیبوده اس . تحل

 Smartافنزار   و کنر   یحندالل مربعنات مز ن    دردیاز رو زیک یصورت گرفته اس . سپس در بخش کم

PLS یابین بازار ییربننا یز یهنا  هنا کشنان داده اسن  مهولنه     داده یفن یک لیتحل جیاستفاده شده اس . کتا 

 ،یرلنابت   ین چابنک، کسنم مز   یتنال یجید یابیبازار تال،یجید یباکد  یریچابک عبارتند از: مد یتالیجید

 یابین بازار یافنزار  و سنخ   یافنزار  کنر   یهنا  رساخ یز تال،یجیارا ه خدمات د  یفیک ا،یپو یها  یلابل

 جیچابک. کتنا  یتالیجید یابیزاربا یطیمح یها وچالش یفرهنگ سازماک تال،یجید یمدار یمشتر تال،یجید

 یهنا  رسناخ  یز یتژاسترا نیتدو ،یافزار مداو  به اصلاحات کر  ازیشامل ک یعل طیکشان داده اس  شرا

و  تمحصولا یپرتفو به بخشی عتنوو  تطلاعاا یورفنا منعطف یرساخ ز ،یافنزار  و سخ  یافزار کر 

 .دارد ریتاث گر اخلهمد طیو شرا یا نهیزم طیبر شرا یعل طی. شراباشد یم تخدما

  .ادیداده بن هیچابک، کظر یباکددار ،یچابک ساز تال،یجید یابیبازار ،یابیبازار ها:‌‌واژهکليد
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر

  مقدمه و بیان مسئله

باشند، که تحت فشار رقابت فعال و پویا در اقتصاد کشورها میها، یکی از عناصر امروزه بانک

(. عصییر 1402؛ شیباازر یاییاوی و شیوقی،   1399)شیافعاا  و هککییارا ،   بسیاار زیییادر قیرار دارنیید  

 رااتغ کسب و کار، مانند کی ردر مدل تجار هاراست که فناور رشکاریب راتااشامل تغ تالاجید

و هککیارا ،   1انید )فاتگررادید  کیرده  جیاد یا، سیاده  رهافرآیند ی وسازمان رمحصولات و ساختارها

کسیب و   بازارهیا تحولات، موجب ایجاد رونیدر در   نیا(. 2019، 2؛ ماترودوس و کاتسویس2014

را  رتجیار  دیی جد رهیا و پاسخ به فرصیت  عیسر ییشناسا ییکه توانا یو چابک نوآور کارهار نوپا

(. 2010و هککیارا ،   3آونیی انید )در انداختیه خطیر  باسیابهه را بیه    کسیب و کارهیار  ، وایات  دارند

ی ابیی بازار رهیا ییتوانیا مگیت رقیابتی کسیب و کارهیا بیر      دهد کهنشا  می مطادعات مدیریت بازار

(، و 2019قرار دارد )ماترودیوس و کاتسیویس،   واات یب ردر بازارها ژهی، به وکسب و کار دیجاتال

 عیسیر  راای تغ ربا استفاده از دانش بازار برا کسب و کارهااست که  ابگارر انگراب ی دیجاتالابیبازار

(. 2018و هککیارا ،   5؛ ایکسیو 2020و هککیارا ،   4)بوسیرر  رنداریتجارت، از دانش بازار ببره م

کوتیاه   ربیرا  را چابیک  رهیا را بیر آ  داشیته تیا رو     ابا ی، بازاریکسب و کار فعل رفضا پویایی

و بیه سیرعت بیا    ( 2020، 6)خیا   رندارقابت به کار ر دیشدو ت رریانعطاف پذ شیکرد  زما ، افگا

بباود مسیتکر،   رندهایفرا مانندچابک،  رهاوهارستر  ش(. 2017، 7شوند )پاندا و راهبازار سازرار 

از صحنه توسعه  (2017و هککارا ،  9؛ رکر2009، 8ر )کوناور، مشارکت مشتری، هکاهنگتاشفاف

 کیرد یرو نیی ا شیده اسیت.   10رویکیرد بازارییابی چابیک    ظبور موجب ،یابینرم افگار به حوزه بازار

 "بیه کیار رفتیه    رراادریی "و  "شیده  ییشناسیا  ازای ن" نابا هیدف کیاهش فاصیله بی     یابیبازار دیجد

-)آکیاردر  ایی پو رهیا طابیه محی  وورتر می  و کیاستراتژ رپاسخ ها یطراح ربرا(، 2009)کوناور، 
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 هیایی رو در  شیه یچابک ر یابیبازار .( ایجاد شده است2019و هککارا ،  2؛ ررا2011، 1پترسو 

بیر سیرعت    دای ، تأکرمشیتر  رازهاادر پاسخ به ن یابیبازار رهاراستراتژ عیسر ماتنظ ردارد که برا

 یطراحی  (2013، 3ر )اولمشتر با شتراو تعامل ب تاها، شفافها و بخشنهش ناب ی، هکاهنگراتااتغ

 ربیرا  هابر استفاده از مبارت راندهیبه طور فگا یابیمربوط به بازار اتاادب ها ورشده است. استراتژ

بیه   یابیی علاقیه محههیا  بازار   ریمای عل .نید متکرکیگ شیده ا   تیال اجیاز تحیول د  یناش رهارفع چادش

 یبررسی  ی دیجاتیال ابیی بازار هیات اتحه ا یجر نهارا در زم یچابک ر، رویکردا، هنوز مطادعهیچابک

و عکلکیرد   یچیابک  ناکه محهها  به طور رسیترده در میورد رابطیه م ایت بی      ینکرده است. در حاد

عامیل   کیی را به عنوا   یو چابک(، 2017، 4)رودچسی و رلاگور اندبحث کرده ی دیجاتالابیبازار

 پژوهشیی کیه   اما (،2019، 5)وایلنت و لافونت اندبازار شناخته رهادر مهابله با فرصت تامبم موفه

 کیانطااق با  ررا برا بانک ییتواناو  یبررس ی دیجاتالابیبازار ا یجر نهارا در زم یچابک رویکرد

( وجود ندارد. 1401؛ ضریامی و هککارا ، 2020)خا ،  دهد شیافگادیجاتال  راادر حال تغ رفضا

 ریابی دیجاتادیهار بازای و مودفهابیدر  بازار یچابک باتوجه به اینکه، محهها  پاشان به رویکردهار

بازارییابی، سااسیت ریذارا  و متودایا       را یمید  ررا بیرا  ردامف راهاردهارمطادعه  نیا .اندپرداخته

در مورد چگونگی استفاده ببتر از بازارییابی دیجاتیادی چابیک بیرار      حوزه تجارت دیجاتال بانکی

میی دهید و در   جلب رضایت مشترر بانکی که به سرعت در حال تغاایر اسیت رهنکودهیایی ارا یه     

صدد است تا ضکن شناسایی ابعاد و مودفه هار بازارییابی دیجاتیادی چابیک در بانیک سیته اسیتا        

خراسا  رضور و ارا ه مددی جامع در این زمانه بتردازد که چه اقدامات استراتژیکی برار اسیتهرار  

 شاوه هار چابک در چارچوب بازاریابی دیجاتادی چابک مورد نااز است .

 ریمبانی نظ

تأمان منابع مادی به عنوا  بازور توانکند نبادهار مادی و از عوامیل مبیم در تعکایظ نظیام هیار      

(. بنابراین نظام مادی هر 1401شود )شارمردر احکد آباد و هککارا ، مادی هر کشورر محسوب می

کشور نهش کلادر در رشد اقتصادر آ  کشور دارد و بیادطاع بانکیدارر یکیی از ضیرورر تیرین      
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 رذشیته،  دهه دو طول (. در1400ش هار اقتصادر هر کشور است )صدیهی شاراز و هککارا ، بخ

اسیت   کیرده  متحیول  نایگ  را صینعتی  بازارییابی  بلکیه  کننده مصرف بازاریابی تنبا نه شد  دیجاتادی

 هکراه، تلفن هار دستگاه ادکتروناک، تجارت. (2017، 2؛ کانا  و دی2020و هککارا ،  1)هرهانسن

 بازارییابی  تیر  رسترده مفبوم در هکگی مصنوعی هو  و( IoT) اشاا اینترنت هوشکند، محصولات

 توسیط  شیده  تسیبال  فرآینیدهار  و مؤسسیات  هیا،  فعادایت  کلایه  شیامل  رارنید کیه   می قرار دیجاتال

 انجکین . )شیود  مشیترر میی   ارا یه ارز  بیه   و ارتایاط  برقیرارر  ایجیاد،  بیرار  دیجاتیال  هار فناورر

هار جدید )به عنوا  م یال،   ها، ظبور کانال درررونی دیجاتادی شرکت (.2013 ،3آمریکا بازاریابی

هیار مشیترر، شیاوه بازارییابی را تغاایر       هار تلفن هکراه(، و سال داده هار اجتکاعی، دستگاه رسانه

ه نحوه خرید و تعامل مشتریا  با برندها به طور قابل توجبی در سال هار اخار تغاار کیرد  د. دهن می

و محهها  به طور فگاینده ار خرید را به عنوا  یک سفر مشیترر   ( 2019 4،و هککارا  )هاقگ است

، 6؛ کالایگنانیام و هککیارا   2018، 5و هککیارا   دیی ) به جار یک مسار خطی برار خرید می بانند

برجسیته    COVID-19 رارر هایی که مدیرا  بازاریابی با آ  مواجه هستند با هکه چادش . (2021

بادت و  ) هار بازاریابی هستند شوند، و برخی از تحلالگرا  خواستار تجدید نظر اساسی در مدل می

پیذیر را   هیار سیازمانی جدیید و انعطیاف     در پاسخ، تحهاهات علکی نااز به مدل .(2020، 7هککارا 

 ،8دکییو  و ورهییوف) باشیید« چابییک»گایش داده و تشییخاد داده اسییت کییه بازاریییابی باییید   افیی

در واقع به عنیوا  ییک اودوییت کلایدر بیرار       (MA) چابکی بازاریابی .(2020 ،9مورمن ؛ 2016

 (2020، 10)هاماورگ و هککارا  در نظر ررفته می شود یدستاابی به برترر بازاریاب
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 بازاریابی چابک

 مختلیف  هیار  رشیته  از ناشیی  اند. که کرده ارا ه چابکی از مختلفی تعاریف متعددر مطادعات

 و( 2013، 2چانییو و هککییارا  ) مییدیریت ،(2015، 1اکشییتان و هککییارا ) تودایید ماننیید تجییارر

. شیود  میی  ظیاهر  تعاریف این از مشترک هار ویژری. است( 2012، 3رابرتس و رروور) بازاریابی

 سازرار بازار تغاارات با رقاا از ببتر قور چابکی با هایی شرکت. است سازمانی قابلات یک چابکی

 دهیی،  پاسیخ  بیود ،  فعیال  ،(. 2020، کالایگنانیام و هککیارا ،   2012 رروور، و رابرتس) شوند می

 چیابکی (. 2001 ،4بسیانت و هککیارا   ) هسیتند  چیابکی  اودایه  هار ویژری پذیرر انعطاف و سرعت

 هیم  چیابکی (. 2012 ریروور،  و رابیرتس  ؛2015 هککیارا ،  ان واکشت) است پاسخ و حس مستلگم

 بیه  سیریع  پاسخ و احساس هم و پاشگارانه تغاارات ایجاد شامل است. یعنی هم واکنشی هم و فعال

؛ رالگیور و  2012؛ رابیرتس و ریروور،   2015)اکشتان و هککارا ،  شود می تبدیدها و ها فرصت

، 8؛ سیاماامورتی و هککیارا   2018، 7ماندال و هککیارا  ؛ 2009، 6؛ دی و هککارا 2015، 5هککارا 

 است مککن ها شرکت. باشد خاص دامنه برار تواند می (. چابکی2015، 9؛ سنگرر و رزمی2003

 و رابرتس) محصول توسعه یا مشترر بر ماتنی فرآیندهار مانند باشند، چابک حوزه چند یا یک در

. هکچنییان چییابکی (2022دیییاز و هککییارا ، -اوداییویرا؛ 2016؛ هکلییر و هککییارا ، 2012 رییروور،

 و اکشیتان  ؛2015، 10 هککیارا   و نوآورر می باشد )چین  و قاطع  و موقع به رارر موجب تصکام

 ،12هککیارا   و سیوافورد  ؛2011، 11هککیارا   و دو ؛ 2013هککارا ،  و رلاگور ، 2015هککارا ، 

 (.2021؛ موور و کابادو 2006

 چندوظافیه  هیار  تام اطلاعات، به سریع دستاوردهار بازاریابی چابک، دسترسییکی دیگر از 

جدیید اسیت کیه ایین نیو  از       بازارهیار  در کیاو   و جدیید  محصیولات  معرفی در سرعت و ار
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؛ رکیر و هککیارا ،   2020بازاریابی را از دیگر رونه ها متکایگ می نکاید )کالایگنانیام و هککیارا ،   

 (.1،2006؛ اسکاعال و شریف2016؛ هکلر و هککارا ، 2017

 و مشیایل میی ریردد    بیا  هکسیویی  برار فناورر هار مورد نااز بازاریابی چابک منجر به ادیام شد  

دییاز و  -؛ اودایویرا 2019تامان را تسبال میی کنید )هیارن و هککیارا ،      زنجاره سراسر در موور اطلاعات

 (.2020؛ خا ، 2022هککارا ، 

 گقابلیت های دیجیتال مارکتین

دهد تیا   قدرت میشرکت است که به آ  ی های دهنده قابلات هار بازاریابی دیجاتال نشا  قابلات

هار جدیدر در برخورد با ارتااطات ذینفعا  در زما   هار منابع خود را تطااظ دهد و مبارت شکل

هیار   آنبا تکایل به ببایود کیارایی شیاکه    (2022، 3؛ داو2015، 2کان و هککارا ) واقعی ایجاد کند

 (.2022)داو،  اجتکاعی و تحلال بازار در مورد سبامدارا  دارند

هار بازاریابی دیجاتال ایلب به مبیارت هیار رابطیه ار میورد نایاز بیرار        علاوه بر این، قابلات

آنبا باید ذاتاً سیازرار باشیند    (. 2020، 4وانو ) استفاده از مگایار دیجاتادی شد  مربوط می شوند

تفیاوت بیان    (2012) 5تیاس  به هکان ترتایب،  .تا تصکاکات بتوانند انعطاف پذیر و هکه کاره باشند

هیا بیرار انطایاق بیا      شیرکت  بیه  هار پوییا را تشیخاد داد کیه    هار معکول معکودی و قابلات قابلات

مبارت هار مشترک تضکان میی کنید کیه روییه     . کند می ککک هار سریع در حال تکامل  محاط

قابلایت   ،هار بازارییابی دیجاتیال    با این حال، قابلات  .هار تجارر موجود به خوبی اجرا می شوند

)دی و هککارا ،  یایی هستند که قادر به ایجاد تغاار در زما  فرآیندهار ترکاب منابع هستندهار پو

بررسیی و  کیه نایاز بیه     اهکات پادا می کننید زمانی  این قابلات ها (.2017، 6؛ ماسا و هککارا 2018

  (.1400)محسینی،  مسا ل مربیوط بیه شیرکت تجیارر و سیبامدارا  آ  باشد      پاسخگویی در زمانه

هار بازاریابی دیجاتال به شرکت ها ککک می کنند تا بیه صیورت دیجاتیادی     ، قابلاته بر اینعلاو

در  .با تامان کنندرا ، پاوند مشتریا  و اعضیار کانیال را هکاهنیو و میدیریت کننید     خود روابط 
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؛ هرهانسیین و هککییارا ، 2006، 1رار و هککییارا  ( نتاجییه، عکلکییرد شییرکت بباییود مییی یابیید  

ماگا  تعامل مشترر هار بازاریابی دیجاتال  قابلات بر این، می توا  مشاهده کرد کهعلاوه . ) 2020

( 2016، 2)اسشاناایوم را از طریظ تغاار رفتار م ات برار خرید آنلاین افگایش می دهند با نام تجارر

تأوارریذار   تعامل مشترر بر نیام تجیارر   هار بازاریابی دیجاتال ها می تواند بر قابلات نهش بنابراین

 (2016، 3فاروک و ابی سکارا) باشد

از آنجا که در حال حاضر بساارر از شرکت ها به خصوص شرکت هار فعال در صنعت بانک 

به دناال دستاابی به مدل چابکی در بازاریابی دیجاتال هستند تا بتوانند خود را با شیرایط و تغاایرات   

ر صینعت بانیک ییک میدل بازارییابی چابیک       بازار و عصر دیجاتال وفظ دهند؛ از طیرف دیگیر، د  

دیجاتال وجود ندارد. که ضرورت یک مطادعه وساع و جامع را در این زمانیه ایجیاب میی کنید. از     

توا  مددی جیامع بیرار شیناخت و ببایود قابلایت      این رو  این سوال مطرح می شود که: چگونه می

 هار بازاریابی چابک دیجاتال طراحی نکود؟

 روش تحقیق

 افتنیی در صیدد   رایی اسیت ز  یک پژوهش توسعه ار کاربردرحاضر، بر اساس هدف پژوهش 

سور دیگر با توجه به اینکه در ایین   از .است بازاریابی دیجاتادی چابک در بانک سته ربرا ییادگو

مصاحاه ناکه ساختاریافته  نظار رو  مادانیاز پس از تااان ماانی نظرر با رو کتابخانه ار، پژوهش 

ریردآورر   توا  باا  کرد که پیژوهش حاضیر بیر اسیاس رو      ه است، میشد استفاده و پرسشنامه

 است. مهطعی -پاکایشییک پژوهش ها  داده

 جامعه آمارر در بخش کافی پژوهش حاضر شامل خاررا  دانشگاهی و خاررا  نظرر است. 

دیجاتادی صاحب نظر ادف( خاررا  نظرر: شامل اساتاد بازاریابی بودند که در زمانه بازاریابی 

بوده و در این حوزه کتاب یا مهالات متعددر داشته باشند. هکچنان سابهه تیدریس بیالار ده سیال    

 سیو خارریا  دانشیگاه پیرد    یعلکی  اتاه رشامل اعضا داشته و عضو هاات علکی دانشگاه باشند.

 فعال دارند حضور تیریهستندکه در حوزه پژوهش و مد تیریدانشگاه تبرا  دانشکده مد یفاراب
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سیال در بانیک سیته     15ب( خاررا  تجربی: خاررا  تجربی ناگ شامل مدیرا  با تجربیه بیالار   

 .هستند و مدرک تحصالات تککالی در حوزه مدیریت و بازاریابی داشته باشند 

هار یاراحتکادی و به صورت هدفکنید اسیتفاده شیده     رارر در بخش کافی از رو  برار نکونه

اا  داده ها پاش خواهام رفت یعنی به محض اینکه به نهطه ار برسیام کیه دیگیر    است. وتا نهطه اش

خاره در  13داده هار جدیدر کسب نکی شوند فرایند نکونه رارر متوقف خواهد شد و در نبایت 

هیار سیته اسیتا      شامل کلاه مشتریا  بانک اند.نکونه رارر در بخش ککی این مرحله شرکت کرده

توجه به اینکه جامعه آمارر نامحدود است برمانار جدول موررا  حداقل خراسا  رضور است. با 

نفر به عنوا  نکونیه پیژوهش انتخیاب     415نفر است. برار اطکانا  باشتر  384حجم نکونه مورد نااز 

 نیی در اار اسیتفاده شیده اسیت.     ار چندمرحلیه  رارر خوشه رارر از رو  نکونه شدند. برار نکونه

هیا از هیر خوشیه بیه صیورت       شیده و سیتس نکونیه    ماعه به چند خوشه تهسرو ، جامعه مورد مطاد

. در این پژوهش که در بانک سته انجام ررفت؛ به صورت خوشیه ار در  شوند یانتخاب م یتصادف

کشور ایرا ، در هر استا  و از چند شعاه مختلف در مراکگ هر یک از این  استا  ها نکونه رارر به 

فرایند نکونه رارر تا دستاابی به حجم نکونه مورد نااز ادامه یافت  .صورت خوشه ار انجام پذیرفت

 پرسشنامه صحاح رردآورر شد.  400و در نبایت 

و  یو کسب آراه ییپژوهش به منظور آشنا نیدر ابه طور کلی می توا  اینگونه باا  نکود که 

و  شیتر اب یاهنگهکی  نچنیا بازارییابی دیجاتیادی چابیک در بانیک سیته و هک      هیار  مودفیه  شناخت از

مرتاط با رشیته   یدانشگاه دااز خاررا  متخصد شامل اسات رپژوهش با تعداد ررهاامتغ داتشخ

بیرار انجیام مصیاحاه از رو      انجیام شیده اسیت.   ه بانک سته مصیاحا  را یو مد بازاریابی تیریمد

ساختار یافته استفاده شد. به این ترتاب که ابتدا سوالات پژوهشی طرح شد و در حان  مصاحاه ناکه 

هار جدید خارریا  نایگ میورد عناییت قیرار ررفیت و در        مصاحاه با توجه به روند مصاحاه دیدراه

تین از خارریا     13حاه بیا  صورت دگوم سوالات جدیدر پرساده شد. این بخش از پژوهش با مصا

پس از آ  برار بررسی ارتااط بان مودهه ها از رو  معادلات ساختارر ببره ررفته  تککال رردید.

جبیت   .درردیی  حاصل ها در جبت شناخت مودفه رررذاراقابل قاول و تاو جینتارو   نیدر اشد. 

فیار کرونایاا اسیتفاده    بررسی روایی از نظرات خاررا  اسیتفاده شید و بیرار بررسیی پاییایی از آد     
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رردید به منظور تجگیه و تحلال داده از تکناک داده بنااد و معادلات سیاختارر بیا اسیتفاده از نیرم     

 استفاده شد. 2، اسکارت پی ال اس1افگارهار مکس کاودا

 

 یافته ها

در این بخش طی سه مرحله کدرذارر باز،کد ریذارر محیورر و کدریذارر انتخیابی کلایه      

حاصیل   یمهودیه فرعی   43و تعیداد   یمهوده اصیل  9مهوده هار فرعی مشخد شدند که پارادایم ها و

  .است دهی. در ادامه، موارد مذکور در جداول جدارانه ارا ه ررددیررد

 هار شرایط علی مهوده

عوامل علی عاارت است از حوادث یا روییدادهایی کیه بیه وقیو  ییا رسیتر  پدییده ار میی         

 انجامد.

 
 علی طیشرا رها مهوده -1جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

های  زیرساخ 

افزاری و  کر 

افزاری  سخ 

 دیجیتال یابیبازار

 یافزار کر  اتمداو  به اصلاح ازیک

 یافزار و سخ  یافزار کر  یها رساخ یز یتژاسترا تدوین 

  تطلاعاا وریفنا منعطف یرساخ ز 

 تخدماو  تمحصولا یپرتفو به بخشی عتنو

 

 محوریهای پدیده  مقوله

بر اساس هدف پژوهش که مدل سازر بازاریابی  دیجاتادی چابک در صنعت بانک دارر میی  

 باشد؛ مهوده هار محورر به صورت زیر توسط خاررا  شناسایی رردید.
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 پدیده محورر رها مهوده -2جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

مدیری  

 تالیجیدباکدی 

 دیجیتالهای  حمای  مدیران باکک سپه از فعالی 

 نمازسادر  کیاسوتودو رتمها تهوی 

واکایی باکک در مدیری  تغییرات و کارگیری سازوکارهای تحول دیجیتال در کظا  باکدی و ت به

 آن پذیری اکعطاف

 باکدی تمحصولا  هدر ارا مصنوعی شهو یریکارگ هب

 های روزآمد و دیجیتال های متناسم با فناوری کارگیری استراتژی به

 های دیجیتال کارکنان اکساکی متخصص و بهبود مهارتمذب کیروی 

 

 

 یا نهیزم طیشراهای  مقوله

بستر یا زمانه مجکوعه مشخصه هار ویژه ار است که به پدیده مورد نظر دلادت خواهد نکود و 

نشانگر مجکوعه شیرایط خاصیی اسیت کیه در آ  راهاردهیار کینش و واکینش صیورت خواهید          

 پذیرفت.
 را نهازم طیشرا رها مهوده -3جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

 فرهنگ سازماکی

 نمازسا یجیتالید فرهنگدر  تغییر

 تخدما حصلاا به تمایلو  یپذیر فکعطاا فرهنگ

 استهرار فرهنگ ایجاد تغییر

 سازی فرهنگ یادگیری پیاده

 گر های شرایط مداخله مقوله

بیر راهاردهیار عکیل و عکیس ادعکیل      شرایط ساختارر هستند که به پدیده ار تعلیظ دارنید و   

اوررذار می باشند. برخی از راهاردها را درو  زمانه خاصی سبودت بخشاده و یا آ  ها را محیدود  

 می سازند.
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 رر مداخله طیشرار ها مهوده -4جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

 یطیمح یها چالش

 یتالیجید یابیبازار

 چابک

 شتریانهای م سریع در کیازها و ترمیح اتتغییر

 های مالیاتی تور  و محددی 

 کوساکات کرخ ارز

 باکدی کینالو او مد تغییرات با اکطباق یافتن

 یسکر مدیری 

 المللی ها و مواکع بین مواکع سیاسی و التصادی و ومود تحریم

 

 و اقدامات راهبردها

بازخورد پدییده میورد بررسیی    راهاردها ماتنی بر عکل و عکس ادعکل به منظور کنترل، اداره و 

بکار می روند. از طرف دیگر راهاردها هدفکند بوده و هکچنان شرایط مداخلیه ریرر نایگ حضیور     

 دارند که راهاردها را سبودت می بخشند و یا آ  ها را با محدودیت مواجه می سازند.
 راهاردها و اقداماتر ها مهوده -5جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

 

سیاس  ها و 

الدامات حمایتی از 

بازاریابی دیجیتالی 

 چابک

 های امتماعی های ترفیعی و تبلیغی در شبده سیاس 

 های امتماعی افزایش حضور در رساکه

 واکنش سریع و چابدی در برابر تغییرات بازار

 سازی ارا ه خدمات مبتنی بر ابزارهای دیجیتال چابک

 لیجیتاد یها وریفنا یگیررکا به

 های پویا لابلی 

 کیدیولدترا تخدما  هارا مه  عمتنو یهااستفاده از روش  و لیجیتاد یها آوریکو

 سپاری خدمات برون

 همداری با کهادهای آموزشی و داکشگاهی

مشتری مداری 

 دیجیتال

 سرمایه وها ازکدا پس، ها خ داپر ،مالی مددرآص خصووره آکلاین در مشات خدما  هارا

 ها اریگذ

 نمشتریا نپنهاو  رشداآ یهازکیاو  راتکتظاا به پاسخگویی

 ساعته 24پیگیری، ضماک  و ارا ه خدمات 
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کیفی  ارا ه 

 خدمات دیجیتال

 تخدما سهول  در دریاف 

 نکنارکاای  حرفه یها مهارت یشافزا

 لیجیتاد مالی ورانمشاو  انیزر برکامه شگستر

 بالا یرگازساو  نطمیناا لابلی  ،منی ا با یبرا یها یورفنااستفاده از 

 سرع و  یپذیر فکعطاا ،شایستگی ،پاسخگویییی، کااتوتهوی  
 

 های پیامدها مقوله

نتایجی که در اور راهاردها به وجود می آیند، حاصل نتایج، عکل و عکس ادعکل میی باشیند و   

شکل منفی به خود ررفته و در پاامدها قابل پاش بانی ناست. پاامدها مککن است وقایعی باشند که 

برخی از موارد واقعی به نظر برسند و در زما  حال یا آینده به وقو  بتاوندند. هکچنیان ایین امکیا     

وجود دارد که آنچه در برهه ار از زما  پاامید محسیوب میی شیود در زمیانی دیگیر بیه بخشیی از         

 شرایط و عوامل دیگر تادیل رردد.
 امدهااپ رها مهوده -6جدول 

 مهوله فرعی پارادایم

 کسم مزی  رلابتی

 یدآورسو یشافزو ا بها حفظ

 زاربا سهم یشافزا ها و کاهش هزینه

 ارتهاء مایگاه باکک سپه در بین سیستم باکدی

 افزایش بازگش  سرمایه و دارایی باکک

 وری سازماکی افزایش بهره

 افزایش وفاداری مشتریان به باکک

 افزایش رضایتمندی مشتریانملم اعتماد و 
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  راهاردها و اقدامات

 

 پاامدها

 

 رهیا  حاو ترج ازهاادر ن عیسر راتااتغ

 ،یاتاییماد رهییاتیتییورم و محییدد ا ،یمشییتر

 راتاای تغ با افتنیی نوسانات نرا ارز، انطایاق  

 ،یسکر مدیریت ،بانکی ناناقو اوممد

 یادکللناب رهامیو تحر یاساموانع س

 ررمداخله طیراش

 مدل بازاریابی دیجاتادی چابک در بانک سته -1شکل 
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 یافته های کمی

استفاده شیده اسیت. در ایین پیژوهش     تکناک حداقل مربعات جگ ی برار اعتاارسنجی مدل از 

 برار ارزیابی اعتاار مدل بارونی از سه شاخد استفاده شده است:

 روایی هکگرا 

 پایایی ترکاای 

  کروناااآدفار 

 شیکار آ متغارهارپنبا  با  مدل بارونی مشابه تحلال عاملی تایادر است و روابط بان متغارهار

شیود و ببتیر    را نشا  می دهد. ماگا  رابطه سوالات با عامل مربوط توسط بارعیاملی نشیا  داده میی   

بدسیت  اسیترا((   سیازر )بیوت   باشد. آماره تی ناگ از طرییظ رو  خیودرردا    5/0است بگررتر از 

 ارا ه شده است.  7رارر )بارونی( در جدول  آمده است. نتایج مدل اندازه
 رارر )بارونی( نتایج مدل اندازه -7جدول 

 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

 (CVشرایط علی )

Q01 906/0 957/71 

Q02 941/0 764/99 

Q03 884/0 425/44 

Q04 825/0 46/25 

 (GVای ) شرایط زمینه

Q05 829/0 126/31 

Q06 845/0 726/22 

Q07 835/0 58/25 

Q08 838/0 273/28 

بازاریابی دیجیتالی چابک 

(ADM) 

Q09 856/0 503/26 

Q10 850/0 497/30 

Q11 893/0 457/43 

Q12 919/0 746/56 

Q13 919/0 94/50 

Q14 851/0 012/22 

 Q15 769/0 836/22 (IVگر ) شرایط مداخله
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 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

Q16 828/0 554/23 

Q17 779/0 907/16 

Q18 814/0 787/13 

Q19 803/0 395/18 

Q20 676/0 115/9 

راهبردها و الدامات 

(SV) 

Q21 815/0 729/18 

Q22 760/0 783/14 

Q23 322/0 328/2 

Q24 845/0 506/24 

Q25 808/0 258/18 

Q26 802/0 525/17 

Q27 853/0 853/26 

Q28 817/0 896/22 

Q29 454/0 115/5 

Q30 836/0 881/23 

Q31 542/0 022/5 

Q32 410/0 65/3 

Q33 809/0 33/21 

Q34 836/0 097/25 

Q35 352/0 308/2 

Q36 702/0 8/9 

 (RVپیامدها )

Q37 831/0 063/22 

Q38 820/0 811/20 

Q39 828/0 933/27 

Q40 463/0 801/4 

Q41 763/0 991/12 

Q42 689/0 879/8 

Q43 814/0 635/16 
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بدسیت آمیده اسیت.  مهیدار      5/0دهد بارعیاملی بگررتیر از    نشا  می 7نتایج مندرج در جدول 

بگررتیر اسیت. بنیابراین سیوالات بیه       96/1% یعنیی  5آماره تی از مهدار تی بحرانی در سطح خطار 

 درستی برار سنجش عوامل انتخاب شده است.

دهد چهدر متغارهار یک سازه با هکیدیگر هکراسیتا هسیتند. فورنیل و      نشا  می 1هکگراروایی 

 هکگیرا  ییروارارر دارار  باشد مدل اندازه 5/0بالاتر از  AVE ارامع( معتهدند ارر 1981لارکر  )

 است.

کرونااا به  ردفاآنسات به  رببتر و معتارتر ارامع رساختار رها ( در مدلCR) 2پایایی ترکاای

هیا بیا    شیاخد  یکرونایاا در میورد هیر سیازه تکیام      رفاآددر محاساه  نکهیا لابه دد رود، یشکار م

 شیتر اب یعامل رها با بارها شاخد یااترک ییایدر محاساه پا یود شوند، یوارد محاساات م کسا ی تااهک

 رادتریی ز تای اهک شیتر اب یها با بیار عیامل   ، شاخدCR ریکه مهاد شود یداشته و باعث م رادتریز تااهک

 .کرونااا باشد ردفاآنسات به  رتر ظاو دق تر یواقع اراها مع سازه CR ریداشته و باعث شود مهاد
 هار پژوهش اعتاار درونی سازه -8جدول 

 آلفای کروکباخ (CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلی سازه

 778/0 954/0 943/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چابک )

 792/0 938/0 912/0 (CV) شرایط علی

 700/0 903/0 857/0 (GVای ) شرایط زمینه

 608/0 903/0 870/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 569/0 900/0 869/0 (RVپیامدها )

 506/0 938/0 926/0 (SVراهبردها و الدامات )

 

اسیت بنیابراین رواییی هکگیرا وجیود       5/0بگررتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار ناانگام

بوده بنیابراین پاییایی میورد تأیاید اسیت. مهیدار        7/0دارد. آدفار کرونااا تکامی متغارها بگررتر از 

بگررتیر اسیت    7/0اسیت و در تکیامی میوارد از آسیتانه      AVEناگ بگررتر از  (CR) پایایی ترکاای

 بنابراین شرط سوم ناگ برقرار است.

 

1 Convergent Validity 

2 Composite Reliability (CR) 
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 درونی پژوهش   مدل 

و مهیدار بیوت    tخلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغارهیا ارا یه شیده اسیت. آمیاره      

 آمده است.  3استراپانو برار سنجش معنادارر روابط ناگ در شکل 

 
 خروجی اعتاارسنجی مدل با رو  حداقل مربعات جگ ی -2 شکل
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 استراپانو( مربعات جگ ی )بوت معنادارر روابط متغارها با رو  حداقل -3 شکل

بدسیت آمیده اسیت.     857/0مهیدار   را نیه ازم طیبیر شیرا   یعلی  طیشیرا  رااستاندارد تاو یبارعامل

ادعیا کیرد:    تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 941/9 گان tمهدار آماره  ناهکچن

 دارد. رم ات و معنادار راتاو را نهازم طیبر شرا یعل طیشرا

بدسیت آمیده    899/0چابک مهیدار   یتاداجید یابیبر بازار یعل طیشرا رااستاندارد تاو یعاملبار

ادعیا   تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 478/9 گان tمهدار آماره  نااست. هکچن

 دارد. رم ات و معنادار راچابک تاو یتاداجید یابیبر بازار یعل طیکرد: شرا

بدسیت آمیده اسیت.     745/0ریر مهیدار    مداخلیه  طیبر شرا یعل طیشرا رااستاندارد تاو یبارعامل

ادعیا کیرد:    تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 824/8 گان tمهدار آماره  ناهکچن

 دارد. رم ات و معنادار رارر تاو مداخله طیبر شرا یعل طیشرا
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بدسیت آمیده    340/0بیر راهاردهیا و اقیدامات مهیدار      را نهازم طیشرا رااستاندارد تاو یبارعامل

ادعیا   تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 624/3 گان tمهدار آماره  نااست. هکچن

 دارد. رم ات و معنادار رابر راهاردها و اقدامات تاو را نهازم طیکرد: شرا

بدست  371/0راهاردها و اقدامات مهدار چابک بر  یتاداجید یابیبازار رااستاندارد تاو یبارعامل

 تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 834/3 گان tمهدار آماره  ناآمده است. هکچن

 .رددا رم ات و معنادار راچابک بر راهاردها و اقدامات تاو یتاداجید یابیادعا کرد: بازار

بدسیت آمیده    358/0رر بر راهاردها و اقیدامات مهیدار    مداخله طیشرا رااستاندارد تاو یبارعامل

ادعیا   تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 006/3 گان tمهدار آماره  نااست. هکچن

 دارد. رم ات و معنادار رارر بر راهاردها و اقدامات تاو مداخله طیکرد: شرا

بدسیت آمیده اسیت.     853/0مهیدار   امیدها ات بیر پ راهاردهیا و اقیداما   رااستاندارد تیاو  یبارعامل

ادعیا کیرد:    تیوا   ی% می 95 نیا  ابا اطک نیبدست آمده است. بنابرا 517/9 گان tمهدار آماره  ناهکچن

 دارد. رم ات و معنادار راتاو امدهااراهاردها و اقدامات بر پ
 هار پژوهش خلاصه نتایج آزمو  فرضاه -9جدول 

 کتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستهل

 تایید 941/9 857/0 ای شرایط زمینه شرایط علی

 تایید 478/9 899/0 بازاریابی دیجیتالی چابک شرایط علی

 تایید 824/8 745/0 گر شرایط مداخله شرایط علی

 تایید 624/3 340/0 راهبردها و الدامات ای شرایط زمینه

 تایید 834/3 371/0 الداماتراهبردها و  بازاریابی دیجیتالی چابک

 تایید 006/3 358/0 راهبردها و الدامات گر شرایط مداخله

 تایید 517/9 853/0 پیامدها راهبردها و الدامات

 

 ارزیابی برازش مدل

در نبایت براز  مدل بارونی مورد بررسی قرار ررفته است. بخش ساختارر میدل بیر خیلاف    

ها و متغارهار آشکار مدل کارر ندارد و تنبا به متغارهار پنبا  و  رارر، به پرسش هار اندازه مدل

 تای قابل دیدارند، با یقاود قابل رکه براز  بخش ساختار ییها مدلکند.  ها توجه می روابط ماا  ا 
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در  𝑄2. برار محاساه مهدار مدل را داشته باشند ردرونگا رها به سازه مربوط رها شاخد یناب شاپ

 شود: استفاده می 1از تکناک بلایندفوددینو PLSافگار  نرم

 آید:  با استفاده از این تکناک دو شاخد روایی بدست می

 2روایی متهاطع افگونگی
(CV-Red) 

 (CV-Com) 3روایی متهاطع اشتراکی
 

 مهادیر روایی متهاطع افگونگی و اشتراکی-10جدول 

 روایی متهاطع افزوکگی روایی متهاطع اشتراکی های اصلی سازه

 625/0 589/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چابک )

 639/0 603/0 (CVشرایط علی )

 547/0 511/0 (GVای ) شرایط زمینه

 455/0 419/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 416/0 380/0 (RVپیامدها )

 353/0 317/0 (SVراهبردها و الدامات )

 
 هار پژوهش ضریب تعاان )تشخاد( سازه -11جدول 

 ضریم تشخیص های اصلی سازه

 809/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چابک )

 - (CVشرایط علی )

 734/0 (GVای ) شرایط زمینه

 556/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 728/0 (RVپیامدها )

 822/0 (SVراهبردها و الدامات )

 

برار روایی متهاطع افگونگی و اشتراکی، اعداد م ات نشا  دهنده کافات مناسب میدل هسیتند.   

هیار پیژوهش م ایت     قابل مشاهده است این مهیادیر بیرار تکیامی سیازه     10هکانطور که در جدول 

 

1 Blindfolding 

2 Cross-validated Redundancy 

3 Cross-validated Communality 
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بدسیت   35/0یا بگررتیر از   35/0تا  15/0بدست آمده است. هکچنان مهادیر متغارها عکوماً در رنج 

بیرآورد   رقیو  تیا متوسیط   هیار پیژوهش بصیورت    سازه یناشااقدرت پآمده است. بنابراین قدرت 

 شود. می

هیار درونیگار میدل پیژوهش مطلیوب       سیازه  (𝑅2)ضیریب تعایان    11براساس نتیایج جیدول   

قابل قاودی رگار  شده است که مهدار  816/0ناات رفتارر مشتریا   باشد. مهدار ضریب تعاان می

اسیت.این   GOFاست.مبکترین شاخد براز  مدل در تکناک حداقل مجذورات جگیی شاخد 

ارزییابی  را  رو سیاختار  ررای ر که هر دو بخش مدل انیدازه  یبراز  مدل کل یبررس ربراشاخد 

ماییانگان »و «  𝑅2ماییانگان شییاخد »کنیید. اییین شییاخد بییا اسییتفاده از جییذر حاصییل ضییرب   مییی

 شود:  محاساه می «1هار افگونگی شاخد

 1رابطه 

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

شود. بنابراین مهدار ناکویی براز  در ایین مطادعیه برابیر     محاساه میرابطه طاظ  GOFشاخد 

 است:

𝑅2̅̅̅̅)ماانگان مهادیر شاخد ضریب تعاان  )  =730/0 

̅̅ Communality)ماانگان مهادیر شاخد افگونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =506/0 

 

GOF=√0.730 × 0.506
2

= 0.608 
 

 بدست آمده است بنابراین مدل از براز  مطلوبی برخوردار است. 608/0برابر  GOFشاخد 
 

 بحث و نتیجه گیری

این پژوهش با هدف طراحی و تااان مدل بازاریابی دیجاتادی چابک در صنعت بانیک دارر و  

نتایج حاصل از کدرذارر محیورر نشیا  داد    ککی( انجام رردید.-با رو  تحهاظ آماخته )کافی

ها پرداخته  مهوده ناامرحله به تع نیا باز، در ربه دست آمده از مرحله کدرذار رها شاخد هااز کل

. مهودیه هیار اصیلی شیامل میدیریت      دیی حاصل ررد یمهوده فرع 43و تعداد  یمهوده اصل 9شده و 
 

1 Communalities 
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هیار پوییا، کافایت ارا یه      ی چابک، کسب مگیت رقیابتی، قابلایت  تاداجید یابیبازار، تالاجیدبانکی 

دیجاتیال، مشیترر میدارر     یابیی بازارافیگارر   افگارر و سیخت  هار نرم ، زیرساختتالاجیدخدمات 

مییی باشیید. بییرار  چابییک یتییاداجیدهییار محاطییی بازاریییابی  دیجاتییال، فرهنییو سییازمانی، چییادش

استفاده شده است که نتایج حاصل از نرم افیگار  تکناک حداقل مربعات جگ ی اعتاارسنجی مدل از 

PLS : نشا  داد که 

فرضاه حاضر منطایظ بیر تحهاهیات     دارد. رم ات و معنادار راتاو را نهازم طیبر شرا یعل طیراش

مارستاسییی و (، 1396(، مظفییرر)1398)گدییی ا ینسییب و محکیید  ییطااطاییاانجییام شییده توسییط   

 می باشد.   (1391فرشچی)

. از آنجیا کیه چیابکی     دارد. رم ایت و معنیادار   راچابک تاو یتاداجید یابیبر بازار یعل طیشرا

سیازر آماختیه بازارییابی خیدمات بیا ناازهیار       بازاریابی خارجی ناظر بر سرعت در تغاایر و منطایظ  

رایرر و عانایت میی بخشید کیه میی       مشتریا  ماااشد دذا این دو بعد به خوبی این موضو  را اندازه

شرکتبار خدماتی رردد. بعید   ریگر هار آتی در بباود فعاداتبار بازاریابیتواند مانایی برار برنامه

چابکی بازارییابی خیارجی بیه دحیاه ماهایت باشیتر میدیرا  مایانی و سااسیتگگارا  را دررایر میی            

 (. 1398نکاید)طااطاایی نسب و محکدیا  یگد)

بیه ریواه یکیی از موسسیات      دارد. رم ایت و معنیادار   راریر تیاو   مداخلیه  طیبر شرا یعل طیشرا

در صنعت بانکدارر، فرصتبا و تبدیدات مختلفی را برار بانکبیا  تحهاهاتی، نوآورر هار دیجاتال 

رقم زده است. در بانکدارر دیجاتال، طراحی مدل کسب و کار بیا هیدف سیبم از بیازار صیورت      

پذیرد که چگونه ماتیوا  توجیه مشیترر را بدسیت آورد و     پذیرد بلکه با این هدف صورت مینکی

و کار دست یافیت. دیذا بانیک هیا بیاش از پیاش بیه         ترجاح او شد و از این طریظ به اهداف کسب

بانشبار نشأت ررفته از اطلاعات وابسته خواهند بود تا از این طریظ استراتژر کسب و کار خود و 

 تصکام هار حااتی را اتخاذ نکوده و خدمات شخصی سازر شده ترر را به مشتریا  ارا ه نکایند. 

فرضیاه حاضیر منطایظ بیا       دارد. رم ات و معنیادار  راوبر راهاردها و اقدامات تا را نهازم طیشرا

(، ریییودرزر و 1396(، مصیییدق و قبرمیییانی)1396تحهاهیییات انجیییام شیییده توسیییط حایییدرر)  

 ( می باشد. 1395هککارا )
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تکنودوژر هیار   .رددا رم ات و معنادار راچابک بر راهاردها و اقدامات تاو یتاداجید یابیبازار

انید. بانکبیار سینتی هیر روز حجیم      حیوزه بانکیدارر ایجیاد نکیوده    ار در دیجاتال، تغاارات عکده

تراکنشبار باشترر را از کانادبار فاگیکی ارایه خدمات به کانادبار دیجاتال مبیاجرت میی دهنید.    

ترجاحات مشتریا  برار افگایش سبودت و در دسترس بود  خیدمات نایگ بیا ایین تغاایر بیه شیدت        

شد. این موضو  ساب تحول در ساختار شاکه توزیع بانکبا بخهکسو شده و شتاب باشترر به آ  می

شده و علاوه بر کاهش نااز به شعب فاگیکی، کارکرد و مأمورییت شیعب را نایگ دسیتخو  تغاایر      

 کرده است. 

فرضاه حاضیر منطایظ بیر     دارد. رم ات و معنادار رارر بر راهاردها و اقدامات تاو مداخله طیشرا

 ( می باشد.1395اده)تحهاهات انجام شده توسط علاگ

فرضاه حاضر منطایظ بیر تحهاهیات     دارد. رم ات و معنادار راتاو امدهااراهاردها و اقدامات بر پ

می باشد. امروزه، مشیتریا  از فناوریبیار روزآمید بیه اشیکال       (2021)  انجام شده موور و کابادو

ف رذشیته، متناسیب بیا    هار اجتکاعی حضور فعال دارند و برخلامختلف استفاده ماکنند، در شاکه

ککات و کافات خدمات ارا ه شده توسط هر بانک تصکام به قطع یا تداوم هککارر با آ  خواهند 

بدست آمده اسیت.   35/0یا بگررتر از  35/0تا  15/0ررفت. هکچنان مهادیر متغارها عکوماً در رنج 

شود. ضریب تعایان   یبرآورد م رقو تامتوسط  هار پژوهش بصورت سازه یناب شاقدرت پبنابراین 

نایات رفتیارر    باشید. مهیدار ضیریب تعایان     هار درونگار میدل پیژوهش مطلیوب میی     سازه (2�)

بدسیت   608/0برابیر   GOFرگار  شده است که مهدار قابل قاودی است.شاخد  816/0مشتریا  

ات آمده است بنابراین مدل از براز  مطلوبی برخوردار است.با توجه به نتایج بدست آمده پاشنباد

 کاربردر زیر ارا ه ماگردند:

، مدیر  باید برار افراد خلاق و سخت کو  تالاجید رها تابانک سته از فعاد را یمد تیحکا

ارز  قا ل شوند و از  آنبا حکایت نکایند. افراد خلاق دارار انگاگه بساار قور هسیتند. از ایین رو   

ه مورد علاقیه اشیا  اسیت انجیام     هاچ راه دست از تلا  و سخت کوشی بر نکی دارند تا کارر ک

 دهند ودی آنبا هم انسا  هستند و باید در این راه مورد تشویظ قرار رارند
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شیرکت   ییبه عنوا  توانیا  رریانعطاف پذر. ریپذ و انعطاف راتااتغ تیریبانک در مد ییتوانا

و  تای قابل ازمنید اامیر ن  نیی شیود. ا  یمی  فیی تعر یطاقابل استفاده و مح راتاابا تغ یهکخوان رها برا

 .رذارد یاور م بانکاست و بر عکلکرد  طابه مح رواکنش فور ربرا رضرور تاظرف

برار تاواررذارر تالاغات ضرورر اسیت  ی، اجتکاع رها در شاکه یغاو تال یعاترف رها استاس

هار مختلف به خرج داد. فرسیتندرا  پایام   هار بازررانی دقت لازم را از جناهدر تباه و پخش پاام

 خواهند با آنبیا سیخن بگوینید را بشناسیند و بداننید از آنبیا انتظیار چیه         دقاها مخاطاانی که میباید 

هایی را دارند. فرستندرا  پاام هکچنان باید در کدرذارر متاحر باشند و از نحوه کیدبردارر  پاسخ

فاده کنند که مخاطاا  هدف ناگ اطلا  داشته باشند. آنبا باید از ابگارهایی برار ارسال پاام خود است

 دهند.کاملا مطکئن باشند مخاطاا  آنبا را پوشش می
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 منابعفهرست 

اریابی در باکدداری کوین. مدیری  توسعه ز(. رساکه های امتماعی و استژاتژیهای ارتباطی با1396حیدری، مجید. )

 https://jdem.qazvin.iau.ir/article_536362.html?lang=fa .12-1(،11)4 و تحول،

(. طراحنی و تبینین الگنوی بنومی     1399بهمنن. ) ، بننی مهند  ر، و کناد ، غریم کنواز  ؛محمد، آلایی ر؛کیلوف، شافعیان

 :doi .86-53(، 3)7 د،مننننندیری  برکننننن  . بازارینننننابی دیجیتنننننال در سیسنننننتم بننننناکدی  

10.22051/bmr.2021.34831.2104 

 یبنند   ین و اولو یی(. شناسنا 1401. )یعلن  ،اسلا  منو  ؛محمدرضا ی،زدی یحاضر؛ نیحس ،احمد آباد یرمردیش

. پنژوهش  یفاز دوریبا استفاده از روش و یابیبازار ختهیآم دردیاوراق مشارک  با رو یابیعوامل موثر بر بازار

 20.1001.1.27171809.1401.3.2.5.0 .185-151 ،(2)3ی، بودمه و مال یراهبرد یها

 یابین عملدنرد بازار  یابین مندل ارز  یطراح(. 1401). رضایعل ،بافنده زکده؛ رسول ،فهیوظ ؛صمد ی،عال؛ صالح ،رازیش یهیصد

. 342-311(، 38) 11،اسنلامی  ی. التصناد و باکدندار  ختنه یبنر اسنار روش آم   رانین ا یاسلام یممهور یها شعم باکک
http://mieaoi.ir/article-1-1068-fa.html 

باکک ها در  یابیزار یدیکل یرهای(. کاهش متغ1401احمد. ) ی،ماکو  ی؛محمد ته ،فرد یتهو ؛مهصود ی، ریام؛ دیسعی، ضرغام

ی، بودمنه و منال   یراهبنرد  ی. پنژوهش هنا  یمعادلات ساختار یداده ها با استفاده از مدلساز یپوشش لیبستر روش تحل

3(3 ،)11-37 .20.1001.1.27171809.1401.3.3.1.8. 

(. چابدی بازاریابی خدمات، مفهو  پردازی و توسعه مهیار. کاوشنهای  1398طباطبایی کسم، سیدمحمد؛ محمدیان یزد، رلیه.)

 doi: 10.22034/jbar.2019.1561 .109-88(، 21)11مدیری  بازرگاکی، 

ردی باکنک تجنارت شهرسنتان    های امتماعی بر روی بازاریابی باکدها )مطالعه منو  (. بررسی اثرات شبده1395علیزاده، غفار. )
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