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    چکیده
ونقل هوایی، برخورداری از یک فرودگاه هاب برای بازار حمل های رقابتی درزیتترین مازجمله مهم

ریزی و برقراری مسیرهای پروازی است. پژوهش حاضر، ازنظر نوع هدف، کاربردی و با استفاده از برنامه
ی، ادر بخش کیفی پس از مرور ادبیات و مطالعات کتابخانهشده است. روش آمیخته )کیفی و کمّی( انجام

بازار  های مؤثر در توسعهریزی و سپس برای تکمیل و تبیین ابعاد و مؤلفهچارچوب تئوریک پژوهش، طرح
سال سابقه در  14المللی، از جامعه آماری شامل کارشناسان و مدیران فرودگاهی که دارای حداقل هاب بین

ای تا یافته های نیمه ساختارنفر انتخاب و مصاحبه 21گیری هدفمند صنعت هوایی بودند به روش نمونه
ها و سه مرحله کدگذاری )باز، سازی دادهشده است. پس از پیادهرسیدن به اشباع نظری با ایشان انجام

مضمون  32مضمون اولیه در قالب  271محوری و انتخابی( با استفاده از روش تحلیل مضمون، 
وان ابعاد مدل مفهومی ارائه شدند. در بخش کمیّ عنمضمون فراگیر به 8ها و عنوان مؤلفهدهنده بهسازمان
ق ساخته و نامه محقشده، با استفاده از پرسشهای شناسایینیز برای تائید یا اصلاح ابعاد و مؤلفه پژوهش

نفر از خبرگان صنعت به روش دلفی در دو مرحله اخذ و مدل مفهومی تائید  20گیری هدفمند، نظرات نمونه
ام خمینی توسعه بازار برای فرودگاه ام المللی با رویکردشده، ابعاد اصلی هاب بینحاصلبر مبنای نتایج  شد.

دهی، عوامل اقتصادی، عوامل رقابتی، مسائل فرهنگی ها، امکانات خدماتبعدِ زیرساخت 8)ره( شامل 
جنبه نوآوری  د.اشبها، مسائل سیاسی و تحریم مینامهالمللی، موقعیت جغرافیایی، عوامل قانونی و توافقبین

الملی عنوان یک هاب بیناین پژوهش ارائه مدل نسبتاً جامعی برای توسعه بازار فرودگاه امام خمینی به
    های دیگر به آن پرداخته نشده است.است که تاکنون در پژوهش

 .  المللی، فرودگاه، توسعه بازارینهاب بونقل هوایی، حمل کلمات کلیدی:

 .                        JEL: O16 ،M16 ،M13 ،L93 یبندطبقه
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     مقدمه
ی نقش اساسی داشته و از ارکان اجامعهونقل در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی و اجتماعی در هر حمل

ونقل آن سیستم حمل ییکارا. درواقع پیشرفت و قدرت اقتصادی هر کشور با میزان رودیمتوسعه به شمار 
ر قالب ونقل دلف حملی مختهامدلته و تنگاتنگ است. از آب، خشکی و هوا برای توسعه در تعاملی پیوس

ی، ریلی، هوایی اجادهونقل ی حملهاروشکه تحت عنوان  شودیمآهن، راه هوایی و آبراه استفاده راه، راه
ونقل م خدمات حملبالا در انجا سرعتبهونقل هوایی با توجه حمل نیب نیا در. شوندیمو دریایی شناخته 

نین توسعه روزافزون صنعت هواپیماسازی و گرایش فزاینده به دارد. همچ ایویژهکالا و مسافر، اهمیت 
ی چشمگیر صنعت هاشرفتیپموجب  ،مسافر و کالا در حداقل زمان ممکن وانتقالنقلجایی و جابه
   .، ب(2333 و همکاران، صفارزاده)ونقل هوایی شده است حمل
 چشمگیری افزایش به رو بالا دسترسی و سرعت دلیل به صنعت این از مسافران تقاضای کهازآنجا

 این که داشته توریسم صنعت و بازاریابی تجارت، بر یریتأث چه صنعت این که دهدیم نشان است،

 تجارت و اشتغال بر زیادی تأثیر چنینهم ت.اس صنعت این از کشور هر بالای درآمد نشانگر خود مقوله

 و هافرهنگ با آشنایی باعث و کرده فراهم اطلاعات دائمی تبادل برای را فرصتی طرفی از و اشتهد
 جهانی کلاس سطوح به آن ارتقای و مشکلات بهبود برای بایدپس،  دگردیم مختلف ورسومآداب

 تبادل در هوایی ونقلحمل صنعت اجزاء ترینمهم از یکی عنوانبه هافرودگاه حقیقت در. نمود تلاش

   .)2333 و همکاران، ینیالدنیمع (هستند صنعت این در توسعه اصلی ابعاد از و کالا و مسافر
 واقع در و شهر بوده یک یا کشور ی یکهارساختیز از مهمی و حیاتی بخش عنوانبه هافرودگاه
ین میان در ا .است کشور آن شهرهای هوایی دروازه و کشورها هوایی مرز المللیبین یهافرودگاه
لاوه بر ی اصلی هر کشور بوده و عهافرودگاهیی هستند که جزو هافرودگاهی هاب از انواع هافرودگاه

رای تمرکز یک فرودگاه میانی ب عنوانبهیک یا چند شرکت هواپیمایی،  وسیلهبه برقراری پروازهای مستقیم
 مثابهبه ی هابهافرودگاه. رندیگیمقرار ترافیک مسافر و انجام عملیات پرواز به مقصد نهایی مورداستفاده 

شکیل تولید ناخالص ملی کشورها را ت توجهی از درآمد وو بخش قابل کنندیمچاه نفتی هستند که ارز تولید 
در  "3442فورچون "بندی ی بزرگ بر اساس رتبههاشرکتبیش از نیمی از  دهدیم. آمارها نشان دهندیم

ی بزرگ هاتشرکنیا، دفتر کار دارند که این به معنای اثرات متقابل اقتصادی ی فعلی دهافرودگاهمایلی  24
 محسوب کشورهای هاب جزو سرمایه ملی هافرودگاهاست. با توجه به اینکه در حال حاضر  فرودگاه هابو 

 رد فرودگاه هابونقل قرار دارد، برای برخورداری از یک شده و در حقیقت موج جدید توسعه بر محور حمل
 ستیم.ه در ابعاد مختلف مؤثری هامؤلفهارائه یک نقشه راه و تصویر جامع از المللی نیازمند عرصه بین

مدیریت ناوگان هوایی، ضریب اشغال بالاتر صندلی برای فرودگاه، افزایش درآمدهای می توان به  ازجمله
چنین جذب بیشتر اهی و همه خدمات و تسهیلات فرودگویژه غیر هوانوردی از طریق ارائهوانوردی و به

 .اره کردالمللی اشبین فرودگاه هاب برداری بهینه ازی، برای بهرهمسافر با برقراری مسیرهای مناسب پرواز
( 1428-1411) ساله 3و تدوین سند توسعه  ینیخمبا عنایت به طرح جامع توسعه شهر فرودگاهی امام 

نیاز ی موردهارساختیزی احداث هاتیاولوتقاضا و برای پاسخگویی به نیازهای ضروری ناشی از افزایش 
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  155ــــــ . .. ؛ فرودگاهمورد مطالعه المللی با رویکرد توسعه بازارهاب بین یهامؤلفهتبیین ابعاد و 

المللی جایی مسافر در فرودگاه بینافزایش ظرفیت جابه اندازچشمبرای توسعه فرودگاه و شهر فرودگاهی با 
نیاز به شناخت ابعاد و  ،2میلیون مسافر در سال 224تا  ازآنپسو  میلیون ٢4به  140٢تا سال  ینیخمامام 
م برای ی لازهاینیبها بتوان زمینه پیشگیری از آنبهره برای توسعه بازار است که با گذارتأثیری هامؤلفه

تری ایجاد بس منظوربهالمللی را فراهم آورد. در این راستا و به یک هاب بینتبدیل فرودگاه امام خمینی 
ش شده ، تلاایر نقاط دنیی هواپیمایی و مسافران از طریق کشور ایران به ساهاشرکتبرای ارائه خدمات به 

ی موفق در سطح منطقه و جهان هافرودگاه است که با استفاده از ادبیات موجود، تحلیل و بررسی عملکرد
رایط ش بر مبنای مؤثری هامؤلفهچنین اخذ نظرات خبرگان و کارشناسان اجرایی و دانشگاهی، ابعاد و و هم

رین ابعاد تاست که مهم سؤالپاسخ به این  درصددن پژوهش لذا ای ارائه گردد.و  تبیینفرودگاه امام خمینی 
   شامل چه مواردی است؟ی با رویکرد توسعه بازار برای فرودگاه امام خمین المللیبینهاب  هایمؤلفهو 

  پژوهش و پیشینه نظری مبانی 

   هافرودگاهنقش و اهمیت حیاتی . 1
ی اقتصادی هاقدرتان، تبادل فرهنگ، نمایش در قرن حاضر، هوانوردی در روابط کشورهای مختلف جه

مهمی  بخش هافرودگاهدارد و در این بین  و نظامی و تسریع امور حیاتی یک کشور نقش حساسی بر عهده
بخش در صنعت هوانوردی محسوب  نیترییربنایز درواقعو  دهندیماز سیستم هوانوردی را تشکیل 

 ییاجتا  شوندیمی رشد و توسعه اقتصادی ممالک محسوب هاشاخصیکی از   هافرودگاه. امروزه شوندیم
قل هوایی در حال گردش است. ونو بازار حمل هافرودگاهکه برخی از کشورها چرخ اصلی اقتصادشان توسط 

جایی مسافران یا محموله و بار نیستند، بلکه ی ساده برای جابههارساختیزدیگر  هافرودگاه در حال حاضر
ر یکی از عناص هافرودگاه هاآنکه در  اندشدهتبدیله شهرهای متراکمی با ارائه انواع خدمات ب هامکاناین 
، میزان تحقق توسعه هافرودگاهی موفق این نوع هانمونه. بررسی خصوصیات شهرهای فرودگاهی و است

عه جهت توس کاریراه نوانعبهها از آن توانیم. لذا با بررسی این موارد سازدیمرا آشکار  هاآناقتصادی در 
  (.2 :2333 نژاد،کردانی و امیری)عبدی هوانوردی استفاده نمود

 همچنین جهان، در آن چشمگیر یهاشرفتیپ و هوانوردی صنعت وها فرودگاه اهمیت به نگاهی با امروزه
 اتعملی میدان ونروزافز وسعت و مسافران جاییجابه و پروازها آمار به توجه با و یآورفن این آوردهایدست

مسائل  بودن درگیر هوانوردی، به وابسته خدمات ها،آن سرعت افزایش و هواپیما نوع و تعداد هوایی،

 فادهاست" هوایی بنادر" اصطلاح از فرودگاه لغت جایبه است بهتر ،آوریفن این در اجتماعی و اقتصادی
 تاس اهمیت دارای نیز یطیمحستیز ثراتا و اجتماعی و اقتصادی ازلحاظ فرودگاه مکان انتخاب. نمایم

قوانین و مقررات مربوط به فرودگاه در بسیاری از کشورها در دست بازنگری  (.2388 ،فرزدیازاده و )ابراهیم
حله : مرشودیماست و مقررات فرودگاه بر اساس تحلیل قدرت اقتصادی بازار است که در دو مرحله انجام 

بر تحلیل  خود مبتنی نوبهبهکه این امر  کندیمکه فرودگاه در آن فعالیت  اول شامل تعیین بازارهایی است
ی داشته باشد و مرحله دوم شامل ارزیاب یخوانهماقتصادی شرایط خاص فرودگاه است و باید با قانون رقابت 

ای اتصال مسیره (.1423 ،1است )پولک و بیلوتکاچ ،شدهمعینموقعیت رقابتی فرودگاه در همه بازارهای 
اری و ی تجگذارهیسرمازیرا امکان رشد ؛ هوایی برای تحریک پتانسیل رشد اقتصادی کشورها مهم است
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ش افزای باعث متیقارزان ونقلحملی هاشرکت. در همین حال رشد کندیمرشد سرمایه انسانی را فراهم 
(. بهترین 142٢ ،2سوآنونگو البته افزایش سفرهای هوایی شده است )سوپادانگ و  نوظهورنفوذ به بازارهای 

ق از طری معمولاًی فرودگاه از طریق اتصالات مسیر آن است. اتصال دهخدماتراه برای تعیین جذابیت 
( 3که با ضرب یک شاخص کیفیت در تعداد پروازهای مسیر )فرکانس شودیممشخص  1واحدهای اتصال

ل برای مقاصد مختلف، اتصال کلی و مجموع واحدهای اتصا دیآیمبه مقصد معین از فرودگاه به دست 
ی اگسترده طوربهدر ادبیات تجاری  (.1421، 0چینداانتاچالوبون و وانیچکوب)ج دهندیمفرودگاه را تشکیل 

ی هافرودگاهی منطقه، اثرات مثبتی را هم برای کاهش ازدحام در هافرودگاه مؤثراست که مدیریت  ذکرشده
ی لطورکبهی امنطقهی هافرودگاه. کندیمی موجود ایجاد هارساختیزو هم برای استفاده بهتر از  تربزرگ

هستند. علاوه بر این در مناطق کوچک، سطح  ریپذبیآساقتصادی  ازنظربه دلیل کمبود حجم تجارت 
به صادی پایداری اقت توجهقابلمشکلات  جهیدرنتو  ی را جذب می کنندگذارهیسرماکمتری از نقدینگی و 

 (.1428، 3و همکاران کارلوسی) دیآیم وجود
دسته کلی شامل  3 به توانیمرا  هافرودگاهکلی  صورتبهی به مناطق جغرافیایی و دهخدمات ازنظر

لات خدمات، امکانات و تسهی معمولاًی کرد. بندمیتقسی )جهانی( المللنیبی و امنطقهی داخلی، هافرودگاه
یی که میزبان پروازهای داخلی هافرودگاه ( درهواپیماییی هاشرکتبرای مسافران و مشتریان سازمانی )

 انیرسخدمتی امنطقهی و المللنیبیی است که به پروازهای هافرودگاهیک کشور هستند، محدودتر از 
به ی فلوریدا هافرودگاهی بندطبقه باهدف 144٢در سال  فلوریدا یهاتحقیقات شورای فرودگاه .کنندمی

   .٢گروه بر اساس تسهیلات و سطوح خدمات انجامید 7در فرودگاه  213 یبندنتایج طبقه

  )قطب( بها فرودگاه. 2

ایی، ی هواپیمهاشرکتو  هافرودگاهدر چارچوب تغییر روند تقاضای جهانی مسافران هوایی و رقابت شدید 
ر خطوط سایلش جدی در رقابت مستقیم با پروازهای با چا متحدهالاتیای هواپیمایی هاشرکت نیتربزرگ

 (.1428 ،7ان)پیلتز و همکار هستند روروبه ،شودیمی اروپا و آسیا انجام هافرودگاهکه از طریق هوایی 
رکز برای تم یک یا چند شرکت هواپیمایی لهیوسبه کهیی هستند هافرودگاهی هاب از انواع هافرودگاه

مرکز انتقال  عنوانبهب ها فرودگاه درواقع .ندریگیمقرار  استفاده مورد ترافیک مسافر و انجام عملیات پرواز
 ات بخشی از سیستم شبکه پروازیکه این عملی کندیمی دهخدماتیا توقف مسافران به مقصد نهایی 

که از طریق اتصال  دهدیماست. این الگوی اقتصادی به شرکت هوایی این امکان را  8و اقمار قطب
و  یعاد در حالتنماید که انجام این نوع پرواز هم متصل  ی بهانهگوبهو مقصد را  مبدأی، دو شهر اواسطه
ش نیست. از دیگر مزایای استفاده از این شبکه پروازی افزای صرفهبهمقرونمستقیم  صورتبهاقتصادی  ازنظر

   است. و مقصدهای گوناگون مبدأتعداد پرواز از 

                                                                                                                                        
1. Sopadang & Suwanwong 
2. CNU  
3. Frequency  
4. Jantachalobon & Vanichkobchinda  
5. Carlucci & et al  

6. Consortium for Aviation Classification, 

(2006) 
7. Piltz & etal  
8. Hub & Spoke  
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  و اقمار نقطه( و قطببهونقل مستقیم )نقطهساختار حمل -1شکل 

سازی، اتصال یا تلفیق ، مرتب2ی خاصی برای مدیریت عملکرد، سوئیچینگهاتیقابلی هاب، هافرودگاه
ه ب مبدأاز یک  هادادهلازم است مسافران، کالاها یا  وقتی در مورد جریانات موجود شبکه دارند. عملکردها

ر جای اتصال مسی. بهندیآیموجود ی هاب به هاشبکهشوند،  شهرها یا نقاط معین( منتقل )مثلاًمقصد 
هاب هدایت و  )مسیرها( از طریق تسهیلات و امکانات هاانیجرو مقصد در شبکه،  مبدأمستقیم هر 

جویی هاب به دلیل صرفه 1بین ی انتقال هانهیهز رودیمانتظار  طورمعمولبهجاشده و علاوه بر این جابه
آوری و توزیع بین هاب و ونقل است از هزینه جمعایل حملبه مقیاس که ناشی از استفاده مؤثرتر از وس

ر و بیشتر، پروازهای مستقیم بیشتر، پروازهای مکرّ (.1423 ،1)سویلو و کاتیبباشد  ترارزانغیر هاب 
ر، المللی بیشتی بیشتر برای پروازهای برگشت در همان روز، احتمال برقراری پروازهای بینهافرصت
ود باوج این موارد کهی مهم برای مسافران تجاری است هایژگیوازار محلی و... از دهی متناسب با بخدمات

مان ، زهانالیترمزمان سفر هوایی، اتلاف زمان در یی مانند مدتهانهیهز. ابدییمتحقق  فرودگاه هابیک 
امت و شب اقک، هزینه یهافرودگاهوآمد به ، نرخ بلیت پرواز، هزینه مالی رفتهافرودگاهوبرگشت به رفت

از  طور کهمسائل قابل اشاره است. همان ازجملههزینه اتلاف وقت به دلیل محدود )کم( بودن پروازها نیز 
و ملاحظات زمانی اغلب برای مسافران تجاری مهتر از نرخ بلیت پرواز است. زمان طلاست  اندگفتهقدیم 

ونقل صاری به شرکت حملعطای قدرت انحشده است، انگرانی اصلی که در مورد هاب شدن فرودگاه بیان
ر تعیین یت مسافران را بالاتکه شرکت هواپیمایی بتواند نرخ بل شودیماین موضوع باعث  اصلی است چون

 ی نسبت به هزینه کلی سفر دارند، حساسیت کمتری بهترعیوسمسافران تجاری دید  ازآنجاکه کند. البته
مناسب برای خطوط هوایی  طور بالقوه یک بازار هدفسافران بهماین گروه از داشته و  نرخ بلیت میزان

 ی بازار نتیجه تعاملاتهامتیقو  ین مورد بخش کوچکی از شرایط بودهوجود ابااین هاب هستند.فرودگاه 
طرف عرضه مانند تصمیمات علاوه بر تقاضا، متغیرهای مربوط به (.2333باتن و لال، )عرضه و تقاضا است 

ینکه ا دارند و برایای ویژهالمللی اهمیت ذشده توسط مدیریت فرودگاه در جذب پروازهای بینراهبردی اتخا
المللی تبدیل شود، به درآمد بالا یا در حال افزایش در منطقه نفوذ خود یک فرودگاه محلی به یک هاب بین

   .(1414 ،سیبرا و همکاران) رقابت کند شدهتأسیسالمللی از قبل ی بینهافرودگاهبا  تواندینمنیاز دارد و 

 
 
 

                                                                                                                                        
1. Swiching  2. Soylu & Katip  
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   پیشینه پژوهش. 3

 داخلی پژوهش تاکنون، ویژه با رویکرد توسعه بازارالمللی بهبین فرودگاه هاببررسی شرایط  نهیزم در

هم و مرتبط موضوعات م و هرکدام به بخشی ازبخشی  صورتبهخارجی نیز  یهاپژوهش .شده استنانجام
زه مسائل در حوپیشین عمدتاً  یهاپژوهشکه  دهدمی. بررسی ادبیات نشان اندکردهاشارهالمللی با هاب بین

در  ابرایناند؛ بنگرفتهی هواپیمایی صورت هاشرکتدهی به مسافران و اقتصادی، رقابتی و امکانات خدمات
شور با توجه به شرایط ک تأثیرگذار هایمؤلفهبرای شناخت ابعاد و  نیاز به ارائه مدلیحوزه پژوهش حاضر، 

فرودگاه در حوزه خارجی و داخلی  یهاترین پژوهشبرخی از مهمدر این بخش  .استایران در این زمینه 
این  لیهدف کبندی کلی، به یت پس از جمعها ارائه و درنهاو نتایج آنی پروازی هاشبکه المللی،بین هاب

   .است شدهاشارهپژوهش 
 تأثیرگذارمهم و  مؤلفهعنوان یک یرات فرودگاه بهتاخپژوهشی به موضوع  در (1423) 2وانگ و وانگ

اب نقطه، پروازهای غیرمستقیم )هبهی نقطهپروازهای شبکه پروازی متداول یعنی هامدلوسیله مقایسه به

و اندازه  روازهاپمقدار بهینه تعداد کل  دهدمیپرداختند که نتایج نشان  و یا ترکیبی از دو مدل قبلی و اقمار(

در پژوهشی  .(1423 )وانگ و وانگ، ی تأثیرگذار در انتخاب شبکه پروازی استرهایمتغیما از بهینه هواپ

به بررسی عملکرد هاب هواپیمایی امارات، الاتحاد ایرویز و قطر ایرویز و  (142٢) 1اوکونوئل و بانئودیگر 

 انندپرداختند. عواملی م مهم اروپایی های هواپیماییشرکتبرابر ها در برای آن آمدهدستبهجایگاه رقابتی 

در میزان تعداد پروازها در یک مسیر، قیمت بلیت، زمان سفر، های هواپیمایی شرکت دهیرقابت خدمات

ابی ارزیدر خصوص  ی فرودگاهیهاتعرفه و هافرودگاهونقل، تسهیلات فرودگاهی، امکانات کیفیت حمل

یزان که م دهدیمخطوط هوایی اروپایی نشان  سیستم هاب و اقمار و مقایسه آن با کارایی سیستم هاب و

 ازنظرویژه یی رو به افزایش است و میزان هماهنگی بهمایهواپشرکت  3های اروپا توسط این اتصال هاب

 .(142٢ ،اوکونوئل و بانئو) های اروپایی بوده استهاببیشتر از  های هواپیماییشرکتبندی برای این زمان

حداقل و حداکثر زمان اتصال هاب، حداکثر مانند  هاییشاخصبا بررسی   (142٢) 3لوگودتیس و میوشی

د و خروج بعدی، ساعت وروی انتقال بار و چمدان از مسیر قبلی به مسیر زمان برا نیترکوتاهمسیر انحرافی، 

تسهیلات فرودگاهی، نوع تجهیزات، مسیریابی صحیح و  در فرودگاه،دهی کیفیت خدماتهواپیما، 

ی دبی و آتاتورک( پرداختند ها)فرودگاهدو هاب فرودگاهی بزرگ در منطقه  ، به ارزیابیدر زمانجویی صرفه

حال عین در و سبت به هواپیمایی ترکیش داشتههواپیمایی امارات عملکرد بهتری ن دهدمیکه نتایج نشان 

(. 142٢ ،میوشیلوگودتیس و اند )مطلوبی نسبت به ظرفیت خود داشتههواپیمایی عملکرد شرکت هر دو 

 و هافرودگاهکه توسعه روزافزون  مشخص شد ساختار سیستم هاب و اقمار هواپیمایی چین بامطالعه

زیادی بر  تأثیرویژه کشورهای همسایه ی هاب در کشورهای خارجی بههافرودگاهی مناسب عملکردها

 (1422) 3همکاران ردوندی وپژوهشی  در .(1421 ،0شنگژیانگ و مینگبینگ)ونقل کشور دارد حمل

یان در مسطح بالایی از رقابت  مؤیدکه نتایج  های فرودگاهی را مورد سنجش قرار دادندبین هابرقابت 

                                                                                                                                        
1. Wang & wang  
2. O'Connell & Bueno  
3. Logothetis & Miyoshi   

4. Bingxiang & Mingsheng  
5. Redondi & et al  
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ی هافرودگاهی اروپا نسبت به بازارهای جهانی و هافرودگاه حالدرعین. ی جهان استهافرودگاهین تربزرگ

ی اهقارهی واقع در هاودگاهفر تند. همچنینک مزیت جغرافیایی هسیکایی و آسیایی دارای یآمربزرگ 

تغیر ترین ممتغیر جغرافیایی مهمکنند و یمو مقصد یکسان رقابت  مبدأمختلف اغلب برای بازارهای 

   (.1422،ردوندی و همکارانرسد )یمدهنده عملکرد هاب به نظر توضیح

 بر اقمار و قطب پروازی شبکه هینهب مدل با ارائه (2334) و همکارانطاری تحقیقات داخلی نیز ذبیحیدر 

 دهدمیکه نتایج نشان  را مورد مطالعه قرار دادندایران  داخلی یهافرودگاه شبکه ،موجود تقاضای اساس

 را دارد تقاضا بیشترین که فرودگاهی هر که معنی بدین مؤثر نیست؛ هاب انتخاب بر تقاضا، عامل فقط

 است. آن جغرافیایی موقعیت ب،ها انتخاب بر مؤثر از عوامل یکی د وش نخواهد انتخاب هاب عنوانبه لزوماً

 در  دهیخدمات هایشاخصه یبندتیاولوی به شناسایی و شوهپژ( نیز در 2333الدینی و همکاران)معین

 سترسید پارکینگ، هزینه تشریفاتی، و یااجاره یخودروها مانند خدمات( ره) ینیخم امام المللیبین فرودگاه

 یتی،امن و ایمن احساس بار، پذیرش و بلیت کنترل محوطه بخش در کارایی چمدان، برای دستیچرخ به

 در ارز، تبدیل و بانک به دسترسی دیگر، پروازهای با ارتباط در سهولت روی،پیاده فاصله پرواز، اطلاعات

 جهانی سکلا هفرودگا به ارتقاءجهت  کارکنان مفید کارکرد و روییخوش سرویس بهداشتی، بودن دسترس

 امام هفرودگا کل در و خمینی است امام فرودگاه مختلف یهابخش در ضعف بیانگر نتایج کهپرداختند 

 خدمات هک مشخص شد هاشاخصه تمامی بندیاولویت تحلیل از ندارد. پس قرار مطلوبی شرایط در خمینی

 یشترینب دارای بار پذیرش و بلیت لکنتر محوطه بخش در انتظار زمانمدت و ناتوان و معلول مسافران برای

الدینی و معین) است اصلاح برای هاتیارجح و اهمیت کمترین دارایها رستوران خرید و مراکز و اهمیت

 .  (2333 ،همکاران

   1معرفی، موقعیت و مشخصات فرودگاه امام خمینی )ره(. 4

مللی الشروع فعالیت آن، پروازهای بین برداری رسید و بابه بهره2380در سال  ینیالمللی امام خمفرودگاه بین

گاه در فرد این فرودمنحصربه تیاز مبدأ و به مقصد تهران به این فرودگاه منتقل شد. در پی نقش و مأمور

در ایران و تقویت  یهوانورد ریونقل کشور و سوددهی بالای آن و باهدف افزایش درآمدهای غشبکه حمل

جستیک و ترانزیت مسافر و بار، بر اساس برنامه پنجم توسعه کشور، ونقل هوایی، لموقعیت کشور در حمل

و با  هزار هکتار تبدیل شد20به مساحت  به شهر فرودگاهی امام خمینی ینیالمللی امام خمفرودگاه بین

توسط هیئت محترم دولت، این  2331در سال  ینینامه شرکت شهر فرودگاهی امام خمتصویب اساس

های تابعه وزارت راه و شهرسازی آغاز یکی از شرکت عنوانبه 2330از آذرماه سال شرکت فعالیت خود را 

شده همچون ریزیبا در نظر گرفتن اهداف برنامه ینینمود. همچنین طرح جامع شهر فرودگاهی امام خم

به قطب اول بار در منطقه و قطب دوم مسافری و لحاظ کردن ملاحظات  ینیتبدیل شهر فرودگاهی امام خم

ساله توسعه، به تصویب مجمع عمومی  34سند  عنوانبه 2337خردادماه  23هوانوردی و لجستیکی در تاریخ 

   .شرکت شهر فرودگاهی و وزارت راه و شهرسازی رسید

                                                                                                                                        
1. www.ikac.ir  

http://www.ikac.ir/
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 تاکنون، رمانکشوخاص  به موقعیتبا عنایت  و قبلی یهاپیشینه پژوهش ،ا توجه به بررسی مبانی نظریب
ازار ریزی مناسب برای توسعه ببرنامه منظوربه المللیدر هاب بین مؤثری هافهمؤلابعاد و  تبیینو احصاء 

عه بازار برای با رویکرد توس المللیبینهاب  تبیین ابعاد حاضر بنابراین هدف اصلی پژوهش نشده است.انجام
   .شودمیدر قالب ابعاد گوناگون  مؤثری هامؤلفهاست که شامل  ره() ینیخمفرودگاه امام 

   شناسی پژوهشوشر
دی کاربر –یاتوسعهنوع هدف،  ازنظرپیمایشی و  -، توصیفیهادادهروش گردآوری  ازلحاظپژوهش حاضر 

مدل به کمک  تائیدنامه و مانند مصاحبه، پرسش است و به دلیل استفاده از متون، بررسی ادبیات و ابزارهایی
به  طور خلاصه، برای پاسخبه .ردیگیمرار ی کمّی، در دسته تحقیقات ترکیبی )کیفی و کمّی( قهاروش
اه فرودگ المللیبینبا رویکرد توسعه بازار برای هاب  مؤثری هامؤلفهو شناخت ابعاد و  پژوهش اصلی سؤال

به  بطی مرتهاتیسابا بررسی ادبیات، مقالات، کتب و  پژوهش، در مرحله اول از بخش کیفی امام خمینی
 المللی موفق در جهان، مبانیی هاب بینهافرودگاه چنین بررسی شرایطهمی و اکتابخانهروش اسنادی و 

نیز  . در مرحله دوم(1)شکل  ریزی شدبعد طرح ٢در  ، گردآوری و چارچوب اصلینظری و پیشینه پژوهش
ای با کارشناسان صنعت و مدیران فرودگاهی تا ی نیمه ساختاریافتههامصاحبهبرای تکمیل اطلاعات، 

ی و اانهکتابخ صورتبهدر بخش کیفی  پژوهشطورکلی روش شده است. بهشباع نظری انجامرسیدن به ا
مضمون، یک استراتژی  وتحلیلتجزیهاست.  2گیری از روش تحلیل مضمونو بهره نظرانمصاحبه با صاحب

شناسی، بررسی کیفی است و موضوع این روش هایطرحکه یک رویکرد رایج در  هاستدادهتحلیل 
 لیلوتحتجزیهمضمون بدون ارائه جزئیات لازم در مورد چگونگی کاهش  وتحلیلتجزیه غالباً. اشدبمی
ری و )کستلب گیردمیقرار  مورداستفاده، شدهحاصل هایگیرینتیجهو  استفادهقابلبه مضامین  هاداده
از  یگیری و با بهرهکمّ صورتبهشده ی شناساییهامؤلفهابعاد و  تائیدنیز  در بخش دوم .(1،1428نولن

هم بازخورد، ویژگی ماست.  گرفتهانجامنامه و به روش دلفی اخذشده خبرگان با استفاده از پرسش نظرات
یفی ک صورتبهدلفی، اطلاعات روش باشد. در عددی و آماری می صورتبهزخوردها بیشتر با دلفی است و

  .(103:2333 )دهدشتی، رددگمیآوری ی جمعو کمّ

، مدیران فرودگاهی و صنعت هوانوردیکارشناسان شامل در بخش کیفی ش حاضر، جامعه آماری در پژوه
و  باشندیمسال تجربه و فعالیت  14روسای شعب خطوط هوایی در داخل و خارج کشور که دارای حداقل 

یار مع .است ونقل هواییاساتید دانشگاهی و اجرایی فعال در صنعت حملشامل خبرگان و در بخش کمّی، 
سابقه فعالیت و مدیریت در سطوح میانی و عالی فرودگاهی و  سال 23انتخاب خبرگان صنعت، حداقل 

ونقل و ی تحصیلی مرتبط با مهندسی عمران، حملهارشتهمعیار انتخاب برای خبرگان دانشگاهی، اساتید 
ا دی مرتبط با موضوع ری کاربرهاپژوهشراه و ترابری که سابقه تدریس یا مشاوره داشته و یا مقالات و 

گیری هدفمند از روش نمونهدر هر دو بخش کیفی و کمّی برای انتخاب نمونه  .، می باشدانددادهانجام 
ری بر اساس اشباع نظی در هر دو بخش کیفی و کمّحجم نمونه  وشده استفاده (برفی قضاوتی و گلوله)

است  آمدهشیها پاست که کفایت و اشباع داده فتهایها تا جایی تداومبه این معنی که انتخاب نمونه ؛است
در بخش . ددهیها قرار نمبعدی، اطلاعات متمایزی در اختیار آن یهاکه نمونه اندافتهیدر پژوهشگرانو 

                                                                                                                                        
1. Thematic Analysis 2. Castleberry & Nolen 
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ند اهبه این نتیجه رسید ،کارشناسان صنعت و مدیران فرودگاهینفر از  21پس از انجام مصاحبه با نیز کیفی 
و در بخش کمّی نیز بعد از دو دور تکمیل  دکنید بینش و مضامین جدیدی ایجاد نمجدی یهاکه نمونه

   نفر از خبرگان صنعت و اساتید دانشگاهی، اشباع نظری حاصل شد. 20نامه به روش دلفی توسط پرسش

   پژوهش رواییپایایی و 
متن  حاصل از کدگذاریهای توان به نتایج و یافتهدهد تا چه میزان میپایایی تحقیقات کیفی نشان می

، نوعی ضریب توافق اسمی بین دو کدگذار 2ریب پایایی پی اسکاتضها یا اسناد علمی اعتماد کرد. مصاحبه
مقدار این ضریب بین صفر و یک قرار دارد. هرچه  و است تحلیل کیفیگیری اعتبار معیاری برای اندازهو 

باشد، پایایی کدگذاری در تحلیل کیفی بیشتر است. اگر این شاخص  ترکیمیزان این شاخص به یک نزد
قبول ضریب میزان قابلبه دست آید، بیانگر اطمینان بالا بین دو کدگذار است؛ اما در حالت کلی،  3/4بالای 

روش از کدگذار دوم درخواست ، با این هادر محاسبه پایایی مصاحبه .ستا 7/4پایایی پی اسکات، بالای 
 ضریب اطمینان بین دو کدگذار برای تحلیل ،نتایج حاصلبا توجه به در پژوهش مشارکت کند.  شد تا

 یترین آزمون پایایی سازگارتداولممّی نیز در بخش ک قرار گرفت. تائیدمورد  88/4با مقدار  هامصاحبه
 ازجملهگیری محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه منظوربهکه  درونی، ضریب آلفای کرونباخ است

در این پژوهش با توجه به شود. ای به کار گرفته میچندگزینه یهاهایی با سؤالها یا آزموننامهپرسش
    قرار گرفت. تائیدمورد  807/4نامه با مقدار پایایی پرسششده، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه

با توجه به استفاده از منابع معتبر در ادبیات تحقیق و تطبیق با نظرات کارشناسان و خبرگان که تخصص  
اساتید راهنما و مشاور، روایی بخش کیفی مورد  تائیدچنین نسبت به موضوع پژوهش داشتند و همکافی 
 هایاهنماییرهمکاری کارشناسان خبره در صنعت و  نامه دلفی بادر بخش کمیّ نیز پرسش قرار گرفت. تائید

   گردید. تائیدروایی آن  وم راهنما و مشاور طراحی اساتید محتر

   ی پژوهشهاافتهی 

    یاکتابخانهمطالعات -بخش کیفی. 1

قالات، مجلات و کیفی، با استفاده از بررسی ادبیات موجود در کتب، م صورتبهبخش اول پژوهش 
ز منابع گیری ای انجام پذیرفته است. در این بخش با بهرهاکتابخانهی معتبر به روش اسنادی و هاتیسا

ی معتبر نظیر ساینس دایرکت، اشپینگر، امرالد، اسکوپوس و با استفاده از کلمات کلیدی، هاتیساچاپی و 
سایی و پس از بررسی چکیده مقالات، در ابتدا تعداد نامه شناو پایان کتاب مقاله، 203در مرحله اول تعداد 

مقاله و منبع علمی  ٢٢مقاله مرتبط انتخاب و درنهایت باراهنمایی اساتید راهنما و مشاور تعداد  80
المللی موفق در کشورهای ی هاب بینهافرودگاهمیلادی( به همراه اطلاعات  1412)منتشرشده تا سال 

شده در المللی شناختهی هاب بینهافرودگاهیه، دبی امارات، دوحه قطر و برخی جوار مانند استانبول ترکهم
جهان نظیر هیترو انگلستان، آمستردام هلند، فرانکفورت آلمان و شارل دوگل فرانسه برای استخراج 

شده اساییشن هایمؤلفهبرداری و تحلیل تئوریک، ی پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. پس از فیشهامؤلفه
دهی، عوامل اقتصادی، عوامل رقابتی، موقعیت ، امکانات خدماتهارساختیزبخش )بعد( مجزا شامل  ٢در 

                                                                                                                                        
1. Scott’s pi  

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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پژوهش در مرحله اول  چارچوب مفهومی عنوانبهبندی و ها دستهنامهجغرافیایی و عوامل قانونی و توافق
   ارائه شده است.

 
    پژوهش چارچوب مفهومی -2شکل 

 

  ن تحلیل مضمو -بخش کیفی. 2
ز جامعه ا ژوهش به روش کیفی،در مرحله اول، در بخش دوم پرسی و تحلیل تئوریک ادبیات با توجه به بر

گیری هدفمند )قضاوتی و گلوله برفی( تا رسیدن به اشباع شده با استفاده از نمونهنظر گرفته درآماری 
صین صنعت هوانوردی انجام نفر از کارشناسان و متخص 21ای با ی نیمه ساختاریافتههامصاحبهنظری، 

وضیحات ضمن تشونده، ارشناسان مصاحبهکگرفت. بدین منظور ضمن هماهنگی و تعیین وقت قبلی با 
یبی تقر بازمان اینیمه ساختاریافته یهامصاحبه ،کلی سؤال 3با استفاده از  ،پژوهشموضوع اجمالی در مورد 

ی ضبط و پس از صوت صورتبه هامصاحبهکدام از کارشناسان انجام شد. محتوای یک ساعت با هر
در  هاهمصاحبدر این مرحله ابتدا متن ر کدگذاری گردید. گپژوهش دوتوسط  متنی، صورتسازی بهپیاده

 مطالب غیر مرتبط حذف گردید. در مشخص و، سازی و مطالب مرتبطجمله )مضمون( پیاده 113قالب 
دی بنکد باز تعیین و پس از دسته عنوانبهر مرحله اول )مضمون پایه( د جمله 271فرآیند کدگذاری تعداد 

ی پژوهش شناسایی شدند. در هامؤلفه عنوانبه )مضمون سازمان دهنده(کد محوری  32کدهای مرتبط، 
ابعاد  عنوانبهکد انتخابی )مضمون فراگیر(  8مرحله آخر کدگذاری نیز کدهای محوری مرتبط در قالب 

حله آمار تعداد کدهای شناسایی شده در هر مر ،1شماره در جدول  شدند. بندیتهدسالمللی تعیین و هاب بین
   ارائه شده است. به تکفیک مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده و مضمون فراگیر

 

 

 

ابعاد هاب 
با بین المللی
رویکرد  

توسعه بازار

زیرساخت ها

امکانات 
خدمات دهی

موقعیت  
جغرافیایی

عوامل 
اقتصادی

عوامل 
رقابتی

عوامل 
قانونی و 
ا توافق نامه ه
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   هامصاحبهآمار فرآیند کدگذاری . 2جدول 

  مضمون پایه   ردیف

 )کدباز(

  مضمون سازمان دهنده

 )کدمحوری(

  مضمون فراگیر

 ابی()کد انتخ

 هازیرساخت 5 44 1

 دهیخدماتامکانات  7 44 2

 عوامل اقتصادی 4 11 4

 عوامل رقابتی 4 11 4

 لیالملبینمسائل فرهنگی  4 11 5

 موقعیت جغرافیایی 2 15 6

 هانامهتوافقعوامل قانونی و  4 24 7

 مسائل سیاسی و تحریم 4 14 8

 8 12 272 مجموع

 تائیدضمن  ،امام خمینیالمللی بینو فرودگاه  ایران حله با توجه به شرایط کشوراست در این مر ذکرانیشا
بعد دیگر شامل مسائل فرهنگی  1ی، اکتابخانهشده در مرحله مطالعات ی شناساییهامؤلفهو تلفیق ابعاد و 

پس  لی افزوده شد و درنهایتبه ابعاد قب ربطیذی هامؤلفهالمللی و مسائل سیاسی و تحریم به همراه بین
ارائه  (3)شکل  مفهومیمدل  عنوانبه مؤلفه 32بعد اصلی شامل  8اساتید راهنما و مشاور،  تائیداز بررسی و 

سال  1٢حدود  و میزان تجربه در صنعت سال 32این بخش حدود  در کنندگانشرکتمیانگین سنی گردید. 
   ت.اس شدهارائه و ابعاد هامؤلفهو شناسایی  هامصاحبهری کدگذا مراحلبخشی از  ، 3در جدول شماره  .است

    شدهی انجامهامصاحبهنمونه کدگذاری  .3جدول 

 متن مصاحبه
  کدگذاری باز

  )مضمون پایه(

 کدگذاری محوری

  )مضمون سازمان دهنده(

 کدگذاری انتخابی

 )مضمون فراگیر(

باید پروازهای  دیآیموقتی اسم هاب 
 متمرکز باشد. اکجداخلی و خارجی در ی

لزوم تجمیع پروازهای داخلی و 
 خارجی

پوشش دهی پروازهای داخلی و 
 خارجی

هاب فرودگاه امام خمینی به لحاظ  هارساختیز
زیرساخت و فرکانس پروازی باید موردتوجه 

 قرار گیرد.

و پوشش  هارساختیزاهمیت 
 دهی شبکه پروازی

 شبکه و فرکانس پروازی مناسب

ی متنوع فری هافروشگاه فرودگاه هابدر 
شاپ، لانژ بسیار مجهز برای استراحت و 

 .وجود دارد CIPدهی و خدمات

ی متعدد و متنوع هافروشگاه
مواد غذایی، امکانات استراحت 

 و سرگرمی در سالن ترانزیت

ی متنوع برای هافروشگاه
 دهیخدمات

مکانات ا

به نام دناتا در مورد هندلینگ یک شرکت  دهیخدمات
اصلی در فرودگاه دبی  دار مسئولیتهدهع

   است.

ی هاشرکتبرخورداری از 
 هندلینگ معتبر و قوی

 یهاشرکتهندلینگ به  خدمات
  هواپیمایی

 متن مصاحبه
  کدگذاری باز

 )مضمون پایه(

 کدگذاری محوری

 )مضمون سازمان دهنده(

 کدگذاری انتخابی

 )مضمون فراگیر(
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 متن مصاحبه
  کدگذاری باز

  )مضمون پایه(

 کدگذاری محوری

  )مضمون سازمان دهنده(

 کدگذاری انتخابی

 )مضمون فراگیر(

باوجود  ی جانبی و غیر هوانوردیدرآمدها
 افتد.های مناسب اتفاق میزیرساخت

افزایش درآمد با ایجاد 
 زیرساخت مناسب

درآمدهای اقتصادی از 
 هارساختیز

 یاحوزهزایی فرا رونق اقتصادی و اشتغال عوامل اقتصادی
)گردش مشاغل دیگر( در ایجاد هاب مطرح 

 است.

مثبت اقتصادی و  تأثیر
ی غیر هاحوزهزایی در اشتغال

 طمرتب
 رونق اقتصادی و اشتغال

تجهیزات و امکانات فرودگاه استانبول 
قابلیت رقابت ما در فرودگاه امام را پایین 

 .آوردیم

مزیت رقابتی بر مبنای 
 تجهیزات و امکانات

 رقابت برای جذب مسافر

 عوامل رقابتی
 یهاتعرفهصرفه بودن متقاعد کردن و به

 و های هواپیماییفرودگاهی برای شرکت
 مهم است. هاآنجذب 

جذابیت و رقابت قیمتی برای 
 ی هواپیماییهاشرکتجذب 

ی هاشرکترقابت برای جذب 
 هواپیمایی

مسائل فرهنگی وجود دارد و در هاب 
 اثرگذار است مانند حجاب

مسائل فرهنگی مانند  تأثیر
 حجاب

 
 آزادی پوشش )حجاب(

سائل فرهنگی م

 المللیبین

 
با کمک  توانیمحجم تبلیغات منفی را 

ی فرهنگی، تبلیغات و کارهای هابسته
 فرهنگی گسترش داد.

تبلیغات فرهنگی مناسب برای 
 جذب مسافر بیشتر

 
 جاذبه فرهنگی

دبی موقعیت جغرافیایی خوبی دارد ولی 

 .فرودگاه امام برتری دارد
 موقعیت جغرافیایی مناسب

 فرودگاه امام خمینی
 مزیت موقعیت جغرافیایی

 جغرافیاییموقعیت 
فرودگاه استانبول یک نقطه میانی مناسب 

 برای وصل شدن به سایر نقاط دنیاست.

نقطه میانی  عنوانبههاب 
برای اتصال به مسیرهای 

 اصلی
 نقطه مناسب برای ترانزیت

ر نقاط جهان، مسیر به سایبرای ادامه 
زیادی قرارداد  هواپیمایی هایشرکت

مقاصد مشترک دارند و مسافران را به 
 .دهندیمبعدی انتقال 

ی هاشرکت همکاری با
هواپیمایی گوناگون برای 
انتقال مسافران به مقاصد 

 گوناگون

 المللیهمکارهای بین قرارداد

وامل قانونی و ع

فرودگاه باید شرایطی را ایجاد کند که  هانامهتوافق
تا مقصد  اصلی مبدأمسافر راغب باشد از 

ودگاه و فر اپیمایینهایی با برنامه شرکت هو
 هماهنگ باشد.

هماهنگی بین فرودگاه و 
ی هواپیمایی برای هاشرکت

 خدمات مطلوب به مسافران

المللی برای های بیننامهتوافق
 دهیگسترش خدمات

کشورهایی که هاب دارند دارای دیپلماسی 
 قوی هستند.

دیپلماسی قوی در  مؤثرنقش 
 ایجاد هاب فرودگاهی

 سیثبات و قدرت سیا
مسائل سیاسی و 

 تحریم
برداری ی سیاسی در ایجاد و بهرههامیتحر

بوده و تبعات اقتصادی کلان  مؤثراز هاب 
 دارد.

 ی سیاسیهامیتحربودن  مؤثر
و اقتصادی در برخورداری از 

 امکانات
  ی سیاسی و اقتصادیهامیتحر
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  مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

 با رویکرد توسعه بازار للیالمهاب بین یهامؤلفهتبیین ابعاد و 

   مورد مطالعه فرودگاه امام خمینی )ره(
 

    روش دلفی -بخش کمّی پژوهش. 3

شده، یا اصلاح مدل اولیه و ارائه مدل نهایی، از جامعه آماری در نظر گرفته تائیددر بخش کمّی پژوهش برای 
ه تعداد نمونه نهایی در این مرحلبرای اجرای روش دلفی انتخاب شدند.  یری هدفمندگافرادی به روش نمونه

 باسابقه و سال 34این بخش حدود  کنندگانشرکتمیانگین سنی  .استنفر با رسیدن به اشباع نظری  20
شده(، ی شناساییهامؤلفهمدل مفهومی )ابعاد و  تائیددر این مرحله برای  .استسال  13فعالیت حدود 

بخش  8ی شامل اساختهنامه محقق ده از روش دلفی، پرسشباراهنمایی اساتید راهنما و مشاور و با استفا
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نفر از خبرگان صنعت و  14طراحی و در اختیار  گویه با استفاده از طیف لیکرت و یک پرسش باز 00و 
شده مبنای استخراج اطلاعات قرار گرفت. پس نامه تکمیلپرسش 20دانشگاهی قرار داده شد که درنهایت 

 یی که تفاوت معناداریهاپاسخدر دور اول،  هاپاسخعیین میانگین و انحراف معیار آوری اطلاعات و تاز جمع
 ربوطه برای اعلام نظر مجدد رسید.با میانگین کل داشتند، مشخص و در دور دوم به اطلاع خبرگان م

ش وهر دور انجام ر در است ذکرشایان د.با در نظر گرفتن اطلاعات دور دوم اعمال شتغییرات نهایی سپس 
 عیارم انحراف میانگین و مانند ی آماریهاشاخصه و شده اکسل افزارنرم وارد دهندگانپاسخ دلفی، اطلاعات

دلفی و لحاظ نمودن اتمام دور دوم روش با گردید. محاسبه جداگانه طوربه ابعاد و هاگویه از هرکدام برای
ع نظری خبرگان گرفت و اشبا تائیدمورد  بالابا کسب میانگین متوسط به  هاشاخصنظرات خبرگان، تمام 

 شد تائید مؤلفه 32بعد و  8در قالب  (3)شکل  در این مرحله حاصل شد. درنهایت مدل مفهومی پژوهش
   است. شدهارائه (22تا  0)جداول  که نتایج به شرح ذیل

   هازیرساخت. 1-3 
( طراحی گردید که درنهایت ؤالسگویه ) 7است درمجموع  مؤلفه 3که شامل  هارساختیزبرای سنجش بعد 

ی این بعد از هامؤلفهقرار گرفت.  تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  ٢٢0/0این بعد با شاخص میانگین 
ی دهبکه و فرکانس پروازی مناسب، پوششمدل شامل فضای استاندارد و کافی برای ارائه خدمات ش

ونقل به ی حملهاروشی سایر هارساختیزو  ههای پیشرفتآوریپروازهای داخلی و خارجی، جذب فن
   خبرگان کسب کردند. ازنظرترتیب بیشترین امتیاز را 

   هارساختیز. 4جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

 4.538  4.308  4.538  4.923  4.923  4.846  4.571  میانگین سؤالات 

 4.664 کلمیانگین  

 0.495  0.610  0.495  0.258  0.258  0.350  0.728  انحراف معیار 

   دهیامکانات خدمات .2-3
است  مؤلفه 7ی هواپیمایی که شامل هاشرکتدهی به مسافران و برای سنجش بعد امکانات خدمات

)بالاتر از حد  ٢33/0 ( طراحی گردید که درنهایت این بعد با شاخص میانگینسؤالگویه ) 3درمجموع 
ی این بعد از مدل شامل امکانات اسکان و هتلینگ، رعایت موارد هامؤلفهقرار گرفت.  تائید( مورد 3متوسط 

ی، قابلیت یمایهواپی هاشرکتهواپیما( مناسب و متناسب، ارائه خدمات هندلینگ به ناوگان )امنیتی، تعداد 
ی متنوع برای هافروشگاهو  ناسبفضا و کانترهای م قرار دادندر اختیار مقصد نهایی،  بهترانزیت 

   خبرگان کسب کردند. ازنظربه ترتیب بیشترین امتیاز را  دهیخدمات

   دهیامکانات خدمات .5جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

 4.714 4.643 4.500 4.857 4.643 4.714 4.857 643.  143.  میانگین سؤالات 

   4.635  کلمیانگین  

 0.452 0.479 0.500 0.350 0.479 0.452 0.350 0.479 0.639 انحراف معیار 
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   عوامل اقتصادی .3-3

( طراحی گردید که سؤالگویه ) 3است درمجموع  مؤلفه 3برای سنجش بعد عوامل اقتصادی که شامل 
ی این هامؤلفهقرار گرفت.  تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  072/0 درنهایت این بعد با شاخص میانگین
رونق اقتصادی و اشتغال به  ی اقتصادی وهاجویی، صرفههااخترسیزبعد شامل درآمدهای اقتصادی از 

   خبرگان کسب کردند. ازنظرترتیب بیشترین امتیاز را 

   عوامل اقتصادی .1جدول  

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

 4.429  4.643  4.143  4.429  4.714  سؤالاتمیانگین  

 4.471  میانگین کل 

 0.495  0.479  0.639  0.623  0.452  انحراف معیار 

   عوامل رقابتی .4-3
( طراحی گردید که سؤالگویه ) 0است درمجموع  مؤلفه 3که شامل  هارساختیزبرای سنجش بعد عوامل 

ی این هامؤلفه قرار گرفت. تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  081/0 نیانگیمدرنهایت این بعد با شاخص 
لی با الملی بینهایهمکاری هواپیمایی و هاشرکتجذب  ، رقابت برایمسافربعد شامل رقابت برای جذب 

   خبرگان کسب کردند. ازنظررقبا به ترتیب بیشترین امتیاز را 

   عوامل رقابتی. 1جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 

 4.571  4.357  4.714  4.286  سؤالاتمیانگین  

 4.482  میانگین کل 

 0.623  0.479  0.452  0.589  انحراف معیار 

  المللیمسائل فرهنگی بین .5-3
( طراحی سؤالگویه ) 3است درمجموع  مؤلفه 0که شامل  المللیبرای سنجش بعد مسائل فرهنگی بین

 قرار گرفت. تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  482/0 گردید که درنهایت این بعد با شاخص میانگین
ی پوشش المللی و آزادمسائل فرهنگی بینی این بعد شامل بسترسازی فرهنگی، جاذبه فرهنگی، هامؤلفه

   خبرگان کسب کردند. ازنظر)حجاب( به ترتیب بیشترین امتیاز را 

   المللیمسائل فرهنگی بین .1جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

 4.429  4.071  4.286  3.692  3.929  سؤالاتمیانگین  

 4.081  میانگین کل 

 0.495  0.703  0.700  0.881  0.799  انحراف معیار 

   موقعیت جغرافیایی.6-3 
( طراحی گردید که سؤالگویه ) 0است درمجموع  مؤلفه 1که شامل  برای سنجش بعد موقعیت جغرافیایی
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ی این هامؤلفهقرار گرفت.  تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  372/0درنهایت این بعد با شاخص میانگین 
خبرگان  ازنظر را ازیامتت موقعیت جغرافیایی به ترتیب بیشترین بعد شامل نقطه مناسب برای ترانزیت و مزی

   کسب کردند.

   موقعیت جغرافیایی. 1جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 

 4.857  4.500  4.286  4.643  سؤالاتمیانگین  

 4.571  میانگین کل 

 0.350  0.500  0.589  0.479  انحراف معیار 

   هانامهعوامل قانونی و توافق. 7-3 
( طراحی گردید که درنهایت سؤالگویه ) ٢است درمجموع  مؤلفه 0که شامل  هارساختیزی سنجش بعد برا

ی این بعد شامل هامؤلفه قرار گرفت. تائید( مورد 3)بالاتر از حد متوسط  088/0 این بعد با شاخص میانگین
دهی، خدماتگسترش المللی برای خدمات دهنده، قراردادهای همکاری بینی هاارگانهماهنگی 

از را به ترتیب بیشترین امتیالمللی برای صدور ویزا و مقررات زدایی از بازار هوانوردی های بیننامهتوافق
   .خبرگان کسب کردند ازنظر

   هانامهعوامل قانونی و توافق .14جدول  

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

 4.500  4.286  4.500  4.286  4.643  4.714  سؤالاتمیانگین  

 4.488  میانگین کل 

 0.500  0.589  0.627  0.452  0.479  0.452  انحراف معیار 

   مسائل سیاسی و تحریم. 8-3 

( طراحی سؤالگویه ) 0است درمجموع  مؤلفه 3برای سنجش بعد مسائل سیاسی و تحریم که شامل 
 قرار گرفت. تائیدرد ( مو3)بالاتر از حد متوسط  ٢47/0 گردید که درنهایت این بعد با شاخص میانگین

مات تصمی درنهایتی سیاسی و اقتصادی، ثبات و قدرت سیاسی و هامیتحری این بعد شامل هامؤلفه

  . خبرگان کسب کردند ازنظربه ترتیب بیشترین امتیاز را سیاسی 

   مسائل سیاسی و تحریم .11جدول 

  Q1 Q2 Q3 Q4 

 4.571  4.786  4.429  4.643  سؤالاتمیانگین  

 4.607  نگین کلمیا 

 0.623  0.410  0.728  0.479  انحراف معیار 

 

 

 



  111ــــــ . .. ؛ فرودگاهمورد مطالعه المللی با رویکرد توسعه بازارهاب بین یهامؤلفهتبیین ابعاد و 

    گیرینتیجه بحث و
آمد اختلاف در کاهش آثار فقر و ،ادی و اجتماعیهای اقتصاهش نابرابریک ،دهادرآم عر توزید ونقلحمل
 انبییزات جهتج ، تأسیسات وونقلحملوجود شبکه دون دارد. ب یمؤثر نشـینان و شهرنشـینان نقشروستا

 .(2044)فروهید و ایلکاه، رسدمی ممکن به نظریرکشـور غ تصور رشد و توسعه عمومیطلوب، و ناوگان م
  و رودیمشمار هدر کشورها یکی از الزامات رشد و توسعه در سطح کلان بونقل حملی هارساختیزوجود 

افران تجمیع و بازپخش مس ها،ترین زیرساختیکی از مهم عنوانبه المللیکارکرد اصلی فرودگاه هاب بین
کرد با روی المللیبینهاب های و مؤلفهابعاد ه هدف آن تبیین در این پژوهش ک .به مقاصد نهایی است

معین  شپژوه چارچوب کلی ،و مرور ادبیات یاکتابخانه، در بخش کیفی با انجام مطالعات استتوسعه بازار 
اجرای از  و پسشد  انجام و مدیران فرودگاهی صنعت ناسانختاریافته با کارشی نیمه ساهامصاحبهو سپس 

با در بخش کمّی سپس ارائه گردید.  مؤلفه 32 بعد شامل 8مدل مفهومی در  فرآیند تحلیل مضمون،
ایج نشان نت گردید. تائیدخبرگان انجام و مدل مفهومی ، اعتبارسنجی مدل توسط از روش دلفی گیریبهره
 هایؤلفهمعلاوه بر ابعاد و  با توجه به شرایط کشور ایران، ر فرودگاه امام خمینیکه برای توسعه بازا دهدمی

، عوامل اقتصادی، عوامل رقابتی، دهیخدمات، امکانات هازیرساختشامل  از ادبیات پژوهش شدهشناسایی
 ،صداق داردم المللیبینهای هاب دگاهکه در اغلب فرو هانامهتوافقغرافیایی و عوامل قانونی و جعوامل 

ر و و مسائل سیاسی و تحریم در توسعه بازا المللیبینمسائل فرهنگی بعد دیگری در قالب دو  هایمؤلفه
   هستند. مؤثر المللیبینهاب  عنوانبهفعالیت فرودگاه امام خمینی 

 یکینزدهواپیمایی رابطه  هایشرکتبه مسافران و  دهیخدماتو امکانات  هازیرساختابعاد  هایمؤلفه 
پروازهای داخلی و خارجی،  هایترمینالنظیر و مناسب ی استاندارد هازیرساخت بدین معنا که دارند. باهم

 هایتشرکبه مسافران و  برخورداری از شبکه و فرکانس پروازی مناسب، فضای مناسب برای ارائه خدمات
و برخورداری از  (و دریایی ایهجاد ریلی،) ونقلحمل هایروشی سایر هازیرساخت، مهیا بودن هواپیمایی

رفاهی، اقامتی و  هایبخشدر  مناسب و رقابتی به مسافران دهیخدمات، امکان پیشرفته هایآوریفن
. در ندکمیانتقال مسافران به مقاصد نهایی با ناوگان مناسب و متناسب را فراهم  چنینهمتفریحی و 

 ونچبه مواردی هم توانمی 2کرد بازاریابی صنعتیبا روی هواپیمایی هایشرکتخصوص ارائه خدمات به 
به مسافران و ارائه خدمات هندلینگ  هاشرکت دهیخدماتدر اختیار بودن فضا و امکانات مناسب برای 
امکانات  ها ومربوط به ابعاد زیرساخت نتایج اشاره کرد. تأخیرمناسب به هواپیما برای جلوگیری از وقفه و 

سویلو و  (،1423(، وانگ و وانگ )1414سیبرا و همکاران ) رانی مانندگپژوهشبا تحقیقات دهی خدمات
   .خوانی دارد( هم2333الدینی و همکاران )چنین معینو هم  (1428همکاران )(، پیلتز و 1423کاتیب )

امکانات و   هازیرساخت مربوط به هایمؤلفهعوامل اقتصادی و عوامل رقابتی نیز  در بررسی ابعاد
 ، رونق اقتصاد وهازیرساختمستقیم درآمدهای اقتصادی از  تأثیرد. ندارتوجهی قابل تأثیر هیدخدمات

را  قدرت رقابتی درنهایتعوامل اقتصادی است که  هایمؤلفه ازجملهاقتصادی  یهاییجوصرفهاشتغال و 
طقه من المللیینبهاب  هایفرودگاهمثال  طوربه .بردمیهواپیمایی بالا  هایشرکتبرای جذب مسافر و 

ای ی مناسب، رقابت تنگاتنگی برهازیرساختامکانات و  ل، دبی و دوحه با توجه به شرایط،مانند استانبو

                                                                                                                                        
1. B2B   
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ود در پی گسترش سهم بازار خبا ارائه خدمات متنوع، و  دارند المللیبینجذب و انتقال مسافر از طریق هاب 
 هایفرودگاهکه بیش از نیمی از درآمدها در  دهدیمنشان  هاپژوهشمیدانی در  هایبررسینتایج . هستند

مانند درآمد اجاره از فضاهای خدماتی، هتل و اسکان، خوراکی  غیر هوانوردی مدهای، شامل درآالمللیبین
نیوفل (، 1443) 2تحقیقات گراهامنتایج هواپیمایی و ... است.  هایشرکتو نوشیدنی، خدمات هندلینگ به 

( 142٢) یوشیملوگودتیس و ( و 142٢بونئو )اوکونل و ، (142٢سوآنونگ )پادانگ و (، سو1423) 1و همکاران
  .مطابقت دارددر ابعاد اقتصادی و رقابتی  شدههای شناساییمؤلفهبا 

هی دهای بین کشورها برای خدماتمبین همکاری ،هانامهتوافققانونی و  عوامل بعد مربوط به هایمؤلفه
 هایتشرکو  هافرودگاهمبتنی بر رقابت  هایهمکاری وانتقال مسافران است.و ایجاد تسهیلات برای نقل

ایجاد  موجبمتقابل،  هایظرفیت، علاوه بر استفاده از المللیبینبا انعقاد قراردادهای همکاری  هواپیمایی
بازار ، مقررات زدایی از المللیبین هایهمکاری. یکی از نمودهای دشومیبرای مسافران  افزودهارزش

قابتی ر بازار و ایجاد جوّدر هواپیمایی  هایشرکترقابت سالم در راستای تسهیل حضور  منظوربههوانوردی 
تسهیلات صدور و حذف ویزا بین کشورها  مشتریان نهایی یعنی مسافران است.و جذب  دهیخدماتبرای 

در  ایویژهاردی است که توجه مو ازجملهنیز  دهیخدماتبرای گسترش  المللیبینو قراردادهای همکاری 
 قوانین ایهنین حمایتچمختلف و هم هایهماهنگی ارگاناین امور مستلزم  .شودمیسطح کلان به آن 
نیازمند  رسدیمبا شرایط فعلی کشورمان به نظر  که شرایط بازار استبرداری مفیدتر از بالادستی برای بهره

ط به مباحث مربوتای تعامل بیشتر با سایر کشورها است. مقررات در راس و هماهنگی قوانین وبازنگری 
)لین و  ( و142٢ ،3لاپسکاگو ویسز)جانکی (،1428همکاران )کارلوسی و این بعد، در تحقیقات  هایمؤلفه

   است. شدهمطرح( 1423، 0مانتین
ز یکی ا ،ببرخورداری از موقعیت جغرافیایی مناسالمللی با برداری از فرودگاه هاب بیناحداث و بهره 

اردی از مو شود. نقطه مناسب جغرافیایی برای ترانزیت،های بالقوه برای هر کشوری محسوب میفرصت
 ،شده و حتی ممکن است برخی کشورهای دارای صنایع پیشرفته است که یک مزیت اصلی محسوب

 ی ازفیایسب جغرا، به دلیل موقعیت نامنامناسب گذاریسرمایهی از امکانات و شرایط ربرخوردا رغمعلی
و  ر زماند جوییصرفه قعیت مناسب جغرافیایی موجبهوایی صرفه نظر نمایند. مو المللیبیناحداث هاب 

و یک نقطه میانی )ترانزیت( برای انتقال به مقصد نهایی  شوداقبال مسافران می درنهایتهزینه سفر و 
بالعکس  وو امریکا  به کشورهای قاره اروپا است. نمونه این موضوع انتقال مسافران منطقه جنوب شرق آسیا

 هایی در منطقهاستقرار چنین هاب .استنظیر استانبول، دبی و دوحه  منطقههاب  هایفرودگاهاز طریق 
 یاگونهبه ؛تاسدر کشورمان  المللیبیناز هاب  برداریبهرهپتانسیل بسیار بالا برای ایجاد و  دیمؤخاورمیانه 

از سایر  رتمناسببسیار  ،المللیبینیایی کشورمان در صورت برخورداری از هاب که حتی موقعیت جغراف
ه بازار توسع منظوربهموقعیت مناسب جغرافیایی  .خواهد شدکشورهای منطقه مانند ترکیه، امارات و قطر 

(، 1428) 3یولیاواتی ازجملهاست که در بسیاری از تحقیقات پژوهشگران این حوزه  تأثیرگذاریابعاد  ازجمله
 شده است.اشارهبه آن  (2334طاری و همکاران )و ذبیحی (1422(، ردوندی و همکاران )1420) جانتاچالبون

و  هاملیتاز  مسافر توجهیقابل، با در نظر گرفتن این موضوع که تعداد المللیبیندر بعد مسائل فرهنگی 
                                                                                                                                        
1. Graham  
2. Neufville & et al  
3. Jankiewicz & Glapska  

4. Lin & Mantin   
5. Yuliawati  
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ترین میکی از مه، نمایندمیختلف مسافرت به مقاصد م المللیبیناقوام گوناگون از طریق فرودگاه هاب 
 انندمبرخی از کشورها با  قوانین و مقررات  المللیرایج در سطح بین پوشش ها عدم تطابق آزادیچالش

ی از رسد یکهای حاکم در بخش فرهنگی کشورمان به نظر می. با توجه به قوانین و سیاستایران است
در مورد نوع پوشش مسافران و همراهان  المللیبینفرهنگی  ، پذیرش و رعایت موازیناصلی ایهچالش

ر زمینه نوع د المللیبینموازین فرهنگی  شایان ذکر است موضوع رعایت است. المللیبیندر فرودگاه هاب 
 شدهپذیرفته، امری و قطر مانند امارات کشورهای مسلمان منطقه المللیبینهای هاب پوشش در فرودگاه

های ایجاد جاذبه فرهنگی در محوطه و سالن .نمایدنمیمسافران ایجاد کاربران و برای  ایدغدغهاست و 
 هایمؤلفه ازجملههواپیمایی نیز  ایهفرهنگی برای جذب مسافران و شرکت بسترسازیفرودگاه و 

تتاح در این راستا افکلان فرهنگی است.  هایگذاریسیاستاست که مستلزم نگاه ویژه در  توجهیقابل
ت و سبک معماری ایرانی و اسلامی اس هانشانهکه برگرفته از الری سلام در فرودگاه امام خمینی ترمینال گ

  .رودمیاز اقدامات مطلوب جهت اشاعه فرهنگ به شمار 
کشورهای موفق در زمینه ی بعد مسائل سیاسی و تحریم بایستی اذعان داشت که هامؤلفهدر خصوص 

از دیپلماسی قوی در سطح منطقه و جهان برخوردار  معمولاًالمللی ودگاه هاب بیناز فر برداریبهرهایجاد و 
عاد گوناگون در اب مؤثربرداری بوده و عواملی مانند ثبات و قدرت سیاسی یک کشور، رابطه مستقیمی با بهره

 عنوانبهی ینامام خمفرودگاه تبیین ابعاد در دارد.  (وهش شناسایی و تبیین شدکه در مدل مفهومی این پژ)
مان به دلیل شرایط خاص کشور شدهمطرح ایهمؤلفه بعد مسائل سیاسی و تحریم و المللی،هاب بینیک 

رها با برخی از کشو سیاسی ایهچالش گفت توانمی .برخوردار است ایویژه از اهمیت المللبیندر عرصه 
 خصوصبه ابعاد در سایر نامطلوبی را تقیمات مستقیم و غیرمساثر ،و اقتصادی سیاسی یهاتحریمآن  تبعبهو 

 یهانامهتوافقعوامل قانونی و  و عوامل اقتصادی، رقابتی درنتیجهدهی و ها و امکانات خدماتزیرساخت
لان در های کگیریتصمیمای کلی یک کشور و هچنین ساختار سیاستهم گذاشته است. المللیبین

و توسعه  یالمللموفقیت یا عدم موفقیت فعالیت فرودگاه هاب بینر ب تأثیرگذارعوامل  ازراهبردی،  ایهحوزه
 هاحبهمصااین بعد از پژوهش در بخش تحلیل مضمون  هایمؤلفهلازم به ذکر است شناسایی است.  بازار

 به این موضوع پرداخته نشده است.چندان  و در ادبیات شدهحاصل

مؤثر  هایمؤلفهاز ابعاد و نسبتاً جامع که تصویری ارائه مدلی است  ،ین پژوهشنتیجه نهایی حاصل از ا
صمیمات راهی برای اتخاذ ت را ترسیم نموده و نقشه المللیبرای تبدیل فرودگاه امام خمینی به یک هاب بین

 در سطوح خرد و کلان است.اجرایی مناسب 
روس کرونا، عدم یری ویگرخداد همه نظیر هاییمحدودیتدر فرآیند اجرای این پژوهش با پژوهشگران 

یدانی از شرایط برای بازدید م دانشگاهی برای مصاحبه و مهیا نبودندسترسی به برخی از خبرگان و اساتید 
ی منابع برخاز بررسی  بودن بررسی نتایج، برزماناند. در ضمن به دلیل مواجه بودههاب منطقه  هایفرودگاه

 گردید. نظرصرفانگلیسی زبان  مقالات غیر نینهمچو  هاسخنرانیها، همایشمانند 
 المللیبینهاب  یهامؤلفهبه تبیین و شناسایی ابعاد و  طورکلیبهبا توجه به اینکه در این پژوهش 

 صورتهب مربوطه  یهامؤلفهو  از ابعاد هرکدامکه  شودمیی آتی پیشنهاد هاپژوهشاست، برای  شدهپرداخته
و  میعل ارهایراهکد و با توجه به شرایط فرودگاه امام خمینی قرار گیر بررسیمورد  ترعمیقجداگانه و 

وان تبا استفاده از مطالعات تطبیقی می چنینهم ارائه گردد. عملی برای رفع نقایص در هرکدام از ابعاد
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و برای  مقایسه بررسی، امام خمینی را المللیبینبا فرودگاه  هاب موفق منطقه و جهان هایفرودگاهشرایط 
   در این پژوهش را بسط و گسترش داد. شدهارائهمدل  ،شرایط مطلوبنیل به 

 منابع 
ا استفاده از ب شهید بهشتی المللیبینفرودگاه  یابیمکانتحلیلی بر "(. 2388، الهام. )فر زدیا، عیسی و زادهابراهیم

   .137-1٢4، 23 ،یاهیناحمجله جغرافیا و توسعه  ." SWOTالگوی راهبردی 

شرکت چاپ و نشر  ."تحقیق در علوم انسانی ایهها و تکنیکروش" (.2333زهره. ) ،شاهرخ دهدشتی
  بازرگانی، تهران، چاپ اول.

 شبکه بهینه مدل ارائه "(. 2334) ، محمود. شریف یزدی، مهدی و عبدی، علی.صفار زادهذبیحی طاری، مجید. 

مجله  ."ایران داخلی یهارودگاهف شبکه :موردی مطالعه، موجود تقاضای اساس بر اقمار و قطب پروازی

 .37-٢8(، 0) 22 ،پژوهشی عمران مدرس - علمی

وزارت راه  ."و طراحی فرودگاه ریزیبرنامه" (.2333) ، محمود. معصومی، غلامرضا و ندیمی، نوید.صفار زاده

   ، تهران، چاپ چهارم.ونقلحملپژوهشکده  –و شهرسازی 

آلودگی صوتی و تحلیل رگرسیونی تراز صدا در حمل و نقل ریلی " (. 2044فروهید، امیراسماعیل. ایکاه، محمد )
 .٢3-84 ،(243) 0سال نوزدهم،  ،فصلنامه علمی جاده. ")مطالعه موردی شهر تهران(

 امام المللیبین فرودگاه یهاالمان بندیاولویت"(. 2333) الدینی، تینا سادات. عبدی، علی و سرکار، علیرضا.معین

 هفدهم، سال ،ونقلحمل پژوهشنامه علمی فصلنامه. "جهانی کلاس فرودگاه به ارتقاء ته)ره( ج خمینی

2(٢1) ،20-2.   

، طراحی ریزیبرنامهفرودگاهی  یهاستمیس" (.2333ریچارد. ادونی، آمدئو. بلوبابا، پیتر و رینولد، تام. )، نیوفل

امام  لیالملبینانتشارات دانشگاه ، دیآشورآبا ژادنیریامم ابهر عبدی کردانی و  علیمترجمان  ."و مدیریت
    . چاپ اولقزوین،  -خمینی )ره(
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