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Objective: The current research was carried out with the aim of  

pathology f the defense equipment maintenance system in the popular  

units of a military organization and analyzing the gap between the 

current and desired situation. 

Method: According to the purpose, this article is an applied research, 

and from the point of view of the way it was collected, it is considered 

descriptive and analytical, which is carried out with a survey method. 

The sustainable resistance maintenance strategy was chosen as the based 

model and with its development and localization, a questionnaire was 

distributed to measure the importance and performance of the factors 

included in the aforementioned list and distributed among the sample 

group. The statistical population includes 120 people from the deputies 

of readiness and support, network managers and munitions repair 

experts in the investigated units. The statistical sample of the research is 

92 people who were selected by stratified sampling. Data analysis was 

done using one-sample t-test, Friedman test and importance-

performance gap analysis. 

Findings: The findings of the research indicate the existence of 

pathology in the dimensions of "training and human resources", 

"maintenance and repair management processes and systems", 

"management of maintenance and supply of parts and consumables", 

"budget and credit management" and "non-unit maintenance and 

repairs". "In the current system of keeping weapons in the units under 

study. The most problem was observed in the area of budget and credits. 

Conclusion: Based on the findings of the research, it was concluded that 

the commanders and maintenance  department managers in the studied 

units should improve the salary structure and provide the required spare 

parts in order to provide enough spare parts for middle level maintenance 

of the military equipment more than any other issue. 
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 (یمان نظامساز کی هیپامردم یهاگانی)مورد مطالعه:  داریپا یمقاومت
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 گانیار، افزجنگ
راهبرد  ه،یپامردم

و  ینگهدار
نت  رات،یتعم

 دار،یپا یمقاومت
 .یشناسبیآس

موثر بر  یدیاز عوامل کل یکیدر صحنه رزم،  یدفاع زاتیاقلام و تجه نانیاطم تیقابل هدف:

 ستمیس یهابیآس ییحاضر با هدف شناسا قیتحق .دیآیبه شمار م ینظام یروهاین تیموفق

 نیشکاف ب لیو تحل یسازمان نظام کی هیپامردم یهاگانیدر  یدفاع زاتینگهداشت تجه

 است. رفتهیموجود و مطلوب آن انجام پذ تیوضع

 ،یبوده و از منظر نحوه گردآور یکاربرد یقیبا توجه به نوع هدف، تحق قیتحق نیا روش:

 یمقاومت. راهبرد نت گرددیاجرا م یشیمایکه با روش پ شودیمحسوب م یلیتحل فىیتوص

سنجش  یبرا یاآن، پرسشنامه یسازیانتخاب شده و با توسعه و بوم هیبه عنوان مدل پا داریپا

شد. جامعه  عیگروه نمونه توز نیو ب عیو عملکرد عوامل مندرج در فهرست مزبور توز تیاهم

 راتینت و کارشناسان تعم رانیمد ،یبانینفر از معاونان آماد و پشت 120شامل  یآمار

که به  باشدینفر م 92پژوهش،  ی. نمونه آمارباشدیم  یمورد بررس یهاگانیافزار در جنگ

ها، با استفاده از آزمون تی وتحلیل دادهتجزیهاند. شده انتخاب یاطبقه یریگصورت نمونه

 عملکرد صورت گرفت.-ای، آزمون فریدمن و ماتریس شکاف اهمیتنمونهتک

 ندهایفرآ» ،«یآموزش و منابع انسان»در ابعاد  بیاز وجود آس یحاک قیتحق یهاافتهی ها:یافته

قطعات و مواد  نیو تأم یبر نگهدار تیریمد» ،«راتیو تعم ینگهدار یتیریو نظامات مد

 یفعل ستمیدر س «یگانی ریغ راتیو تعم ینگهدار»و « بودجه و اعتبارات تیریمد» ،«یمصرف

در حوزه بودجه و  بیآس نیشتری. بباشدیمورد مطالعه م یهاگانیافزار در نگهداشت جنگ

 اعتبارات مشاهده شد.  

و  یگرفته شد که مسئولان حوزه نگهدار جهیپژوهش نت یهاافتهیبر اساس گیری: نتیجه

 نیاصلاح نظام حقوق و دستمزد کارکنان و  تام  دیمورد مطالعه با یهاگانیدر  راتیتعم

 راتیانجام تعم یپرمصرف برا یدکیقطعات  یکاف نیمنظور تامبه  ازیمورد ن یدکیقطعات 

 خود قرار دهند. یکار تیدر اولو یگریاز هر موضوع د شیافزار را بجنگ یانیرده م

افزار بر عملکرد در نگهداشت جنگ-تیشکاف اهم لی(. تحل1402محسن. ) ،یاردکان یکمالو یمحمدمهد ،یمهتد : استناد

-53(, 64)19, ی(. علوم و فنون نظامیسازمان نظام کی هیمردم پا یهاگانی)مورد مطالعه:  داریپا یاساس راهبرد نت مقاومت
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 مقدمه

بقاء و تداوم  ه آن موجبتوجه بکه است اساسى  ایهقولم، تجهیزات)نت(  داری و تعمیراتنگه

، سید حسینی)د ورآیا در هر سازمانى را فراهم مههری و کاهش هزینوهش بهریافزا، دیخطوط تول

1376 :51) . 

در هنگام و هو بع یلعمل سراسعکهمچنین رى از بروز خرابى و یشگیپ« نت»فه اصلى یوظ

پناه و تنصر، آقایی)ت کاراتر اس سانیرتخدما در جهت هیر خرابیحداقل زمان براى تعم

تى تمام یریاتى و مدیی عملاهفلسف نوانعهبرات ینگهدارى و تعم، ورنازای. (1389، رضاییان

ت یت و ظرفیمستقیم بر قابل ورطهبماید که عملکردشان نین امر میکارکنان سازمان را متوجه ا

 . (,Wireman 2008) ترگذار اسیزات تأثیتجه

شتباه مفهـوم نگهـداری را در قالب اهب( از مدیران و کارکنان اعم) اهنسازما، شاید درگذشته

ای حوزه دانش هتامـروزه با گسترش مفـاهیم علمـی و پیشرف، امـا؛ یدنددیتعمیـرات مسـتتر م

کردها به ورکلی متحول گردیده و رویطهتفکر نسبت به تعمیرات ب، و ساختارهای دانایی محور

 . (1391، آقایی)ای تعمیـرات تغییریافته است جهب، یری نگهداریگلسمت شک

به طور کلی توان . موضوع نگهداشت تجهیزات در اقلام دفاعی نیز حائز اهمیت کلیدی است

، دادوندآید )یریزی عملیات نظامی در جنگ آینده به شمار محرزم یکی از عوامل عمده موثر بر طر

، های مربوط به آمادگی یگانیندر دکتریبرای تحقق این موضوع . (1400الدیننزیو  پورنحس

کی از محورهای اصلی مناسب آنها به عنوان ینگهداری و تعمیرات مقوله آمادگی تجهیزات و 

مرز بین نوان ع بهپایه ممردهای ندر یگا. تعریف شده استو حفظ توان رزم آمادگی دفاعی 

صوص خهیکی از ارکان نبرد زمینی نیز آمادگی تجهیزات و بنظامی و بسیج مردمی و های نسازما

فزار و ارائه اگهای سیستم نگهداشت جنبفزار مهم بوده و لزوم بررسی و شناسایی آسیاگجن

با توجه به تهدیدهای موجود برای کشور و از . شودیا احساس مهنراهکارهای عملی برای رفع آ

ای موجود بر سر راه نگهداشت و ارتقاء این هشانبه لازم است چالجهای همهمیطرف دیگر تحر

های مردمی از تبه دلیل وابستگی به ظرفیها نخصوصاً آن که این یگا. تجهیزات بررسی گردد

های منحصر به فردی برخوردار هستند که آنها را از یک سازمان نظامی تها و محدودیتفرص

های هبرنام، های برخاسته از چنین محیطییسازد و باید متناسب با ویژگیمتفاوت مکلاسیک 

 . سازی کردهافزار و تجهیزات دفاعی آنها را طراحی و پیادگمناسب نگهداشت جن

بین وضعیت موجود و مطلوب با ملاحظه مباحث فوق سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که 

چه شکافی به چشم پایه مهای مردنیگافزار در اگجن نگهداری و تعمیراتهای مختلف صدر شاخ

 ؟ خوردیم
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های نگهداری و بحیث حائز اهمیت است که با شناسایی و تحلیل آسیآن این پژوهش از 

به نقاط ضعف و نقایص پی برده و اقدام به ارائه راهکارهای ، پایهمهای مردنیگافزار اگتعمیرات جن

بازنگری در سیستم نگهداری و ؛ گذاری و تعیین راهبرد نمایدتاسمناسب و اجرایی برای سی

واند اثربخشی آن را ارتقاء دهد ارتقاء اثربخشی سیستم تیم، های مورد مطالعهنتعمیرات یگا

واند دغدغه تیا و افزایش آمادگی شده و مهیفزار نیز منجر به کاهش خراباگنگهداشت جن

 . م و تجهیزات خود را برای انجام مأموریت را مرتفع نمایدفرماندهان در خصوص آمادگی اقلا

ایی همچون کاهش آمادگی هتخسارتوان به بروز یمتوجهی به این پژوهش مدر عین حال ک

الزام به خریدهای جدید ، ای نتههافزایش هزین، در صحنه نبرد هابلیت اطمینان آناو قفزار اگجن

ا به مؤسسات تعمیر و بازسازی جهت ههدائمی سرپنج فزار و وابستگیاگبه علت اسقاط جن

 . منجر گرددو تعمیرات  پشتیبانی امور نگهداری

که از ماهیتی  راو ادوات رزمی نگهداری و تعمیرات در محیط نظامی موضوع تمرکز خاص بر 

های خاص این یبرخوردار است باید یکی از نوآورو تجهیزات صنعتی کسب و کار متفاوت از یک 

علاوه بر این محیط . اندهدر حد کفایت نبودمرتبط با آن های قبلی شژوهش برشمرد که پژوهپ

ای و نیروهای داوطلب هکه ترکیبی از رزمندگان حرف، پایه(مهای مردن)یگا خاص مورد مطالعه

تحلیل یکپارچه اهمیت و . باشند تاکنون در هیچ پژوهشی مورد مطالعه قرار نگرفته استیم

شده در حوزه مورد مطالعه را نیز باید به عنوان نوآوری روشی پژوهش یملکرد عوامل شناسایع

این رویکرد به مدیران . برشمرد که تاکنون در حوزه نگهداشت تجهیزات مورد استفاده نبوده است

کمک خواهد کرد تا بتوانند ارتباط عملکرد فعلی خود را با اهمیت هر یک از فاکتورهای کلیدی 

 . وثر بر موضوع درک کرده و بتوانند منابع خود را به بهترین شکل تخصیص دهندم
 

 ها همبانی نظری و پیشین

. شودیای این پژوهش نگهداری و تعمیرات است که به اختصار نت نیز نامیده مهمفهوم پای

طول چرخه ر اجرایی و مدیریتی د، رت است از ترکیب همه اقدامات فنینگهداری و تعمیرات عبا

به کاری آن و  آمادهآلات و موارد مشابه که برای حفظ نماشی، تجهیز، آیتم اعم از ابزارعمر یک 

 . (1395: 9، ملایی)شود یانجام مرفع هرگونه مانع و مشکل در این خصوص 

اشتن دهنظور نگمهکه بود شیگفته ما و اقداماتی ههبه مجموعه برنام راتیتعم و ینگهدار

 تفادهبول ازنظر عملیاتی و یا بازگرداندن تجهیزات معیوب به چرخه اسقلزات در سطح قابتجهی

که است  ییاهتیمجموعه فعالی نگهدار، در این تعریف. ودشیانجام م، اشدبیم یرداربهو بهر

 بولقلقاب یاههنیبا هز یدعمر مف یشدر حد استاندارد و افزا یزاشتن تجهدهار نگکبههآمادبرای 

ازکارافتاده و خراب  یزاتتجه یروبر که است ایی هتمجموعه فعالیتعمیرات نیز . ودشیانجام م
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 دیدگاه از. (1398: 22، )اردستانیار درآورد کبههبه حالت استاندارد و آمادرا ا هنود تا آشیانجام م

، پناهنصرت) رددگیم تقسیم نشده یزیرهبرنام و دهشیزیرهبرنام اصلیدوشاخه  به نت، یزیرهبرنام

1384 :371) . 

از میان راهبردهای مختلفی که برای نگهداری و تعمیرات پیشنهاد شده است راهبرد نت 

در  راهبردیک ، نت مقاومتی پایدار. در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است، مقاومتی پایدار

ا و استفاده از تجارب جهانی هیییری از مفاهیم مدیریت داراگهنگهداری و تعمیرات است که با بهر

نیازها و مسائل کشور اسلامی ، بومی و نوآور رویکردی بر پایه شرایط، ازنبا نگرشی درو، موجود

به منظور را یزی شده و راهکارهایی با هدف صیانت از تجهیزات سازمان و آمادگی آنها رهپای، ایران

مزبور در چهار  راهبرد. ندکیارائه م، مناسباستفاده در شرایط عملیاتی با یک قابلیت اطمینان 

بندی تصور پشتیبانی مناسبو  های فنیهپای، پیوستار انسانی، راهبردزیرساخت نرم حوزه  

و  چابکی نت، داری از یک رویکرد اصولیربرخو، مداریشارززیرساخت نرم مشتمل بر . استهشد

تعهد در سطح ، مدیریت نتضوعاتی از قبیل مو، در منظر پیوستار انسانی. باشدیم فرهنگ نت

مورد تاکید  کار گروهیو  ر نیروی انسانیباعمال مدیریت ، تعهد کاربران و تعمیرکاران، مدیران

به نت مراقبت از ، ابزار و مستندات، زیرساختدربرگیرنده   راهبرداین  های فنیپایه. باشندیم

پشتیبانی . باشدیم ساماندهی تجهیزاتو  خوداتکایی، پایش وضعیت و تحلیل عیوب، هنگام

های داخلی و بیرونی و تعامل تتعادل بین ظرفی، مناسب از نت نیز مستلزم پژوهش و تحقیقات

 . (1400، )مهتدی باشدیبا تولیدکنندگان تجهیز م

)به عنوان محیط مورد مطالعه این  های نظامینسازما، های تجهیز محورطدر میان انواع محی

نگهداری و تعمیرات حاکم بر باشند که قواعد یهای منحصر به فردی برخوردار میاز ویژگ ژوهش(پ

پاسخگویی مؤثر در زمان جنگ و صلح از چرا که از یک سو . متمایز ساخته استآنها را تجهیزات 

کارآمد است و عدم پاسخگویی به آن صدمات غیرقابل جبرانی لجستیک دفاعی خصوصیات یک 

به  ینظاماز آنجا که تجهیزات ( و در عین حال 1398، د )نصیرپور و شاملوکنیمان وارد مبه ساز

موضوع نگهاری و گیرند یبحرانی و متنوع مورد استفاده قرار م طیشرامواجهه با در طور عمده 

فرآیندهایی ، در نگهداشت این اقلامنیز های سنتی شتعمیرات آنها بسیار کلیدی است و رو

 . (,Tinga 2013)آیند یمد به شمار مناکارآ

ریزی و اجرای ههای متعارف نگهداری و تعمیرات که ایده محوری آنها برنامماستفاده از سیست

دقیق عملیات نت بر روی تجهیز است در تجهیزات نظامی به دلیل اقتضائات کاری آنها منجر به 

بنابر . قابلیت دسترسی تجهیز به دنبال دارد شود و نتایج نامناسبی دریهزینه و حجم بالای کار م
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قرار داد که استفاده های متفاوت و جدید را مورد شاین برای نگهداشت تجهیزات دفاعی باید رو

 . (,Virca, Dascalu & Grigoras 2015) دارندهای موجود توجه هاستفاده از دادبه بطور ویژه 

در عین حال در . ورد استفاده قرار نگیرندتجهیزات نظامی ممکن است برای مدت طولانی م

زمان نیاز به استفاده باید از یک قابلیت اطمینان بالا برخوردار باشند تا ماموریت نظامی سازمان 

هایی نگهداری و تعمیرات در یچنین ویژگ. به دلیل خرابی تجهیزات با خللی مواجه نشود

 ( 1398، )رمضانی دهقی. استهای نظامی را به موضوعی مهم تبدیل ساخته سازمان

ختصاص یافته پایه امهای مردنحوزه مطالعه این پژوهش به یگا، های نظامیناز میان سازما

ساختار نظامی است که  هایواحداصلاحی خاص برای توصیف آن دسته از یگان مردم پایه . است

تعداد بیشتری از نیروهای و  ایهتعداد محدودتری از نظامیان حرفترکیب  و نیروی انسانی آنها با

و در عین حال داوطلب و رزمنده مردمی تشکیل شده است و فلسفه آن نیز استفاده مناسب 

ای هنگردابه عبارت دیگر . باشدیهای مردمی برای مواجهه با بحران متاز ظرفیاثربخش 

ان مورد نیاز از نیروهای مردمی هستند که بعد از جذب آموزش و سازماندهی و در زم پایهمردم

 و  غیر نظامی هستندمحیط ها در واقع مرز بین سازمان نظامی و ناین یگا. وندشیآنها استفاده م

های ویژه خود تساختار رزم و انجام ماموریتقویت ها برای ننیروهای مختلف رزمی از این یگا

 . (1399، احمدیب)عراستفاده کنند 

پژوهشی در خصوص نگهداشت تجهیزات و اقلام ، منابع مختلف آمده ازلعم های بهیبا بررس

توان به موارد مندرج یاز تحقیقات مرتبط با موضوع م. مشاهده نشد پایهممردهای ندفاعی در یگا

 . اشاره کرد یکدر جدول 
 

 ( پیشینه تحقیقات انجام شده1)جدول 

 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش محقق

 (1395آقایی )

ی راهبردی و طراحی الگو

ترکیبی سامانه نگهداری و 

 تعمیرات ناجا

ای ههمؤلفدر این پژوهش مشتمل بر  الگوی ترکیبی نت ناجا

عوامـل فناورانه و عوامل ، عوامـل راهبـردی، عوامل انسانی

بهبود ، اهتزیر ساختار و ساختار و قابلی، راهبردها، سازمانی

نت ، و محیط ایمنی، آمـوزش، نت مستقل )خودکـار(، متمرکز

 . ای اداری و پشتیبانی استهتده و فعالیشییزرهبرنام

شرافت و 

همکاران 

(1396) 

ارائه الگوی جامع سیستم 

نگهداری و تعمیرات با 

 استفاده از روش متاسنتز

به تحلیل نتایج ، فراترکیبارگیری رویکرد کهبا باین پژوهش 

عمیرات را در ای محققان قبلی پرداخته و نگهداری و تههو یافت

با استفاده از روش آنتروپی . ندی کرده استبهبعد طبق پنج

ده و با تعیین رتبة هر یک از شصضریب اثر اجزا مشخ، شانون
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 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش محقق

نشان داده شده که در تحقیقات گذشته تأکید در هر تم ، کدها

 . روی چه عوامل یا کدهایی بوده است

رمضانی دهقی 

(1398) 

راهبرد مناسب جهت 

و تعمیر نگهداری 

 ای دفاعیههسامان

، بررسی ه با شرایط موردهبرای مواجداد نشان  پژوهش مزبور

روش نگهداری ، اتنگهداری و تعمیرمختلف ای هشاز میان رو

جهت نگهداری و تعمیر  یروش مناسب ر جامعوهو تعمیرات بهر

 . ای دفاعی خواهد بودههسامان

مقدسی و 

همکاران 

(1398) 

بندی شناسایی و اولویت

معیارهای ارزیابی عملکرد 

سیستم مدیریت نگهداری 

و تعمیرات با رویکرد 

مدیریت دارایی فیزیکی در 

 صنایع دفاعی

را در خصوص موضوع پژوهش  معیار اصلی این پژوهش یازده 

در صنایع نشان داده است که  مطالعه معرفی کرده است و 

دانش دن کرو استاندارد تجهیزات مازاد فرآیند اسقاط ، دفاعی

تجهیزات دارای قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی نگهداری 

 . پایین هستند

، موحدی

رمضانی و 

دانیالی 

(1398) 

ارائه مدل ارزیابی بلوغ 

سیستم نگهداری و 

تعمیرات الکترونیکی 

 ای دفاعیهنسازما

 شاخص ارائه داده 67بعد و  6مدل بلوغ در یک این پژوهش 

بلوغ سیستم نت الکترونیکی یک سطوح بر اساس آن و است 

 است هسازمان دفاعی را ارزیابی کرد

، ملاوردی

زادگان یموسو

نیا مو بهنا

(1399) 

ارائه روشی برای 

ازی نگهداری و سهبهین

 تعمیرات پیشگیرانه

 

هزینة خرابی و ، معیارهای قابلیت اطمینان، در پژوهش فوق

نوان عهدستگاه بمان ازکارافتادگی زتتعویض پیشگیرانه و مد

یک مدل و  یری محاسبه شده استگماهداف تصمی

سازی روش هبرای بهینیری چندمعیاره ترکیبی گمتصمی

 . پیشنهاد شده استنگهداری و تمیرات 

، اسدی شومیا

پناه و تنصر

مهتدی 

(1400) 

ارزیابی آمادگی سازمان 

برای استقرار سیستم بر 

خط مکانیزه نگهداری و 

 تعمیرات

ابعاد را در برای نت مکانیزه آمادگی سازمان ، پژوهش این

 مطابق نتایج این پژوهش. مختلف مورد بررسی قرار داده است

آمادگی سازمان برای اجرای سیستم نت بر خط مکانیزه با 

در مرز متوسط به بالا قرار ، کسب نمره میانگین بیشتر از سه

یش آمادگی دارد و این نشانگر آن است که اقداماتی جهت افزا

سازمان و رفع نقاط ضعف باید صورت پذیرد تا بتوان سیستم 

 . ندازی نموداهورت موفق اجرا و راصهمذکور را ب

مهتدی 

(1400) 

پردازی نت  ممفهو

نوان عهمقاومتی پایدار ب

بومی نگهداری  راهبردیک 

 و تعمیرات

وهش نت مقاومتی پایدار را به عنوان یک راهبرد بومی این پژ

در چهار حوزه زیرساخت که  داری و تعمیرات معرفی کردنگه

پیوستار نیروی انسانی و پشتیبانی ، های فنیهپای، راهبردنرم 

راهبرد مزبور در یک سازمان نظامی . مناسب شکل گرفته است
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 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش محقق

پژوهی در این مسازی شده و نتایج آن در قالب یک اقداهپیاد

 . مقاله گزارش شده است

Fan, Fan 

& Chang 
(2010) 

سازی لیک رویکرد مد

مبتنی بر پویایی سیستم 

برای سیستم تامین 

تجهیزات نت یک سازمان 

 نظامی

برای مطالعه اثر شلاقی در سیستم تأمین نگهداری و  یمدل

که  داد نشان نتایج . دادای نظامی توسعه هحتعمیرات سلا

نظامی عدم کارایی ت تجهیزات ندر مشکل سیستم تأمین 

اثر را این واند تینسانی است و  بازسازی سازمان ممنابع ا

 . کاهش داده و عملکرد سیستم را بهبود بخشد
Lundgren, 

Skoogh &  

Bokrantz 
(2018) 

اثرات نگهداری سازی کمی

 و تعمیرات

ای نگهداری و هلاین مقاله مروری بر ادبیات ساختاری مد

ا هنربرد آند و چگونگی افزایش کاکیتعمیرات موجود ارائه م

 . هددیرا برای متخصصان در صنعت موردبحث قرار م

Mehmeti, 

Mehmeti 

& Sejdiu 
(2018) 

مدیریت نگهداری تجهیزات 

 های تولیدیدر شرکت

در این مقاله نتایج حاصل از تحقیقات در مورد مدیریت 

ای تولیدی هتنگهداری و تعمیرات و اهمیت نگهداری در شرک

 . شد در کوزوو ارائه خواهد

et al Patil .

(2021) 

مرور ؛ نت راهبردانتخاب 

 های جدیدمجامع پارادی

و رویکردهای مرور شده ای تعمیر و نگهداری همآخرین پارادای

مناسب در صنایع مختلف  راهبردپیشنهادی برای انتخاب یک 

یک نقشه سیستماتیک از تحولات در این زمینه در قالب 

  . پیشنهاد شده است

Larbi 

Rebaiaia 
& Ait-kadi 

(2021) 

ای نگهداری و هتسیاس

تعمیرات با حداقل تعمیر و 

 جایگزینی در مورد خرابی

نگهداری و تعمیرات شامل حداقل  راهبرداین مقاله سه 

جایگزینی با تجدید کامل تنها در ، تعمیرات در هنگام خرابی

را اولین خرابی و جایگزینی با تجدید کامل در هر خرابی 

ای ههسوم  هزین راهبردکه گیرد یو نتیجه م دنکیمه مقایس

، بر اساس این نتیجه. هددیرا به سطح پایینی کاهش م تن

ایی ارائه همای سیستت بریری نگمرای تصمیبلی حهراپژوهش 

ا از ههوری دادآعوری مدرن برای جمآنند که تجهیزات فکیم

 ،. دندارنا هیخراب

Naveed, 

Anwar & 

Haq  
(2021) 

تولید و نگهداری در 

اثر انقلاب صنعتی ، صنعت

 نسل چهارم

ای هتبه دنبال ارائه بینشی مفهومی از تأثیر قابلیاین پژوهش 

رد انقلاب صنعتی چهارم بر وظایف تولید و نگهداری فهمنحصرب

ای تولیدی موجود با ارائه هتاز حیث رونق بخشیدن به شرک

 . باشندیبا پتانسیل بالا ما و وظایف ههایی در زمینههتوصی
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 شناسی پژوهششرو

-توصیفى، نحوه گردآوریا ـه بـبطتحقیقی کاربردی و در را، این تحقیق با توجه به نوع هدف

، ده از طریق پرسشنامهشیورآعهت که اطلاعات جمج همچنین از این. شودیتحلیلی محسوب م

 گرددیپیمایشی اجرا م تحلیلی است که با روش، وندشیتحلیل موهتجزی

و اسناد و استانداردهای مرتبط مرور پیشین ت تحقیقا، تحقیقی نظرب چورین چاوتدای رـب

( به عنوان مدل پایه این پژوهش انتخاب 1400، نت مقاومتی پایدار )مهتدی راهبردنهایتاً . شد

ابعاد مدل مزبور . سازی شدیشد و با مشورت خبرگان برای کاربست در سازمان مورد مطالعه بوم

فرآیندها ، توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه، توسعه و ترویج فرهنگ نت، شامل آمادگی تجهیزات

مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد ، آموزش و منابع انسانی، و نظامات مدیریتی نت

 . اشدبینی مای پایه از تجهیزات و نت غیر یگاهتمراقب، مدیریت بودجه و اعتبارات، مصرفی

 72بعد و  9سوال در قالب  110جمعاً ، بر اساس مدل مزبور و از طریق مصاحبه با خبرگان

. دهندگان قرار گرفتخای تنظیم و در اختیار پاسهمولفه شناسایی شده و بر مبنای آن پرسشنام

خواسته شد  دهندگانخاین پرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت پنج عاملی تنظیم شده و از پاس

شده و یک بار وضعیت موجود آنها را مورد شکه به صورت جداگانه یک بار اهمیت مفاهیم پرس

ساختار پرسشنامه به شرح . تمام سوالات دارای بار ارزشی مثبت بود. ارزیابی و سنجش قرار دهند

 . باشدیمدو جدول شماره 
 

 های پرسشنامهصها و شاخهمولف، ( ابعاد2)جدول 

 شاخص مؤلفه بعد یفرد

 9 7 آمادگی تجهیزات 1

 17 9 آموزش و منابع انسانی 2

 16 11 توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه 3

 19 12 توسعه و ترویج فرهنگ نت 4

 9 8 فرآیندها و نظامات مدیریتی نت 5

 7 4 مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفی 6

 6 4 مدیریت بودجه و اعتبارات 7

 22 13 ای پایه از تجهیزاتهتمراقب 8

 6 4 نت غیر یگانی 9

 111 72 جمع کل
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نفر  29، نفر معاونین آماد و پشتیبانی 29نفر شامل  120، جامعه آماری در این پژوهش

فزار تیپ و لشکرهای مورد مطالعه و همچنین اگنفر کارشناسان تعمیرات جن 29مدیران نت و 

نفر تعیین شد  94، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران. باشدیدستی منفر در مراجع بالا 33

 . ای انجام شدهگیری به صورت تصادفی طبقهو نمون

روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان ارزیابی شد و برای سنجش پایایی تحقیق از 

نشان  سهر جدول شماره ضریب پایی ابعاد مختلف پژوهش د. آلفای کرونباخ کمک گرفته شد

 . توان پرسشنامه را پایا دانستیبوده و م 7/0تمام این ضرایب بالاتر از . داده شده است
 ای تحقیق بر اساس آزمون آلفای کرونباخهص( پایایی شاخ3)جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد شاخص نام بعد

 763. 0 9 آمادگی تجهیزات

 849. 0 17 آموزش و منابع انسانی

 841. 0 16 وسعه نت یگانی و تقویت سرپنجهت

 931. 0 19 توسعه و ترویج فرهنگ نت

 770. 0 9 فرآیندها و نظامات مدیریتی نت

 874. 0 7 مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفی

 603. 0 6 مدیریت بودجه و اعتبارات

 847. 0 22 ای پایه از تجهیزاتهتمراقب

 783. 0 6 نت غیر یگانی

 960. 0 111 کل

 

ها هاشد دادبیم کافی بزرگ حد به تحقیق این در گرفته شده ایههنمون حجم اینکه به توجه با

از آزمون تی ، ویان به سؤالات(گخجهت تائید سؤالات )معناداری جواب پاس. وندشینرمال تلقی م

 زمون میانگین را سه و با ضریبآ این در که ده استشهاستفاد ()تی استیودنت 1ایهنمونکت

 جهت فریدمن از آزمونهمچنین . در نظر گرفته شده است %95ضریب اطمینان و  05/0 خطای

 . ده استشهها استفادصشاخ ندیبهرتب

. استفاده شد عملکرد -برای تعیین شکاف وضع موجود و مطلوب از ماتریس اهمیت

فاصله انتظارات )اهمیت( و ادراکات )عملکرد(  روشی برای سنجش، عملکرد تحلیل اهمیتوهتجزی

این تکنیک . ای تحلیل شکاف استهشاین روش یکی از رو. مطالعه است پیرامون پدیده مورد

ابزار مؤثری برای ارزیابی  و ارائه شد 1977نخستین بار توسط جان مارتیلا و جان جیمز در سال 

                                                           
1  One Sample T-Test 
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و نیز طراحی راهبردهای ارائه خدمت  های پیشرفتتشناسایی فرص، موقعیت رقابتی سازمان

که محور پذیرد یک ماتریس صورت میطریق تشکیل انجام این روش از . آیدیبه شمار مهدفمند 

این ماتریس . دهدیعمودی عملکرد )کیفیت( هر ویژگی و محور افقی اهمیت آن ویژگی را نشان م

 . نامندیعملکرد م -دوبعدی را ماتریس اهمیت

یژه زمانی که هر مجموعه وهب، ای بعد عملکرد و بعد اهمیتههحلیل جداگانه دادازآنجاکه ت

ای مربوط به ههلذا داد. یرند ممکن است معنادار نباشدگیمان موردمطالعه قرار مزمه، اههداد

در این نمودار . ودشیی دوبعدی نمایش داده ماها روی شبکهصسطح اهمیت و عملکرد شاخ

این شبکه دوبعدی . نشانگر بعد عملکرد است عمودیبعد اهمیت و محور  نشانگر افقیمحور 

درواقع از چهار قسمت یا ربع تشکیل  IPAماتریس . ودشینامیده م 1عملکرد-ماتریس اهمیت

. یری استگمنقش این ماتریس کمک به فرآیند تصمی. شده و در هر ربع راهبرد خاصی قرار دارد

 . ودشیا برای بهبود استفاده مهصاولویت شاخ از این ماتریس برای شناخت درجه

 

 عملکرد-( ساختار ماتریس اهمیت1)شکل 

محاسبه  2و ارزش نهایی عملکرد بر اساس رابطه  1ارزش نهایی اهمیت با استفاده از رابطه 

های هنامخمقادیر درج شده از اهمیت و عملکرد در پاس   𝑐𝑗𝑝و  𝑏𝑗𝑝در این روابط مقادیر . گرددیم

در . باشندیها مهباشند و مقادیر آستانه در واقع میانگین هندسی این دادیآوری شده معجم

این مقادیر برای . قابل محاسبه است 3نهایت مقادیر وزن هر شاخص نیز با استفاده از رابطه 

 . سازی نیز خواهند شدلسهولت کاربرد نرما

                                                           
1 Importance Performance Analysis (IPA) 
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1) 𝑏𝑗 = (∏ 𝑏𝑗𝑝
𝑛

𝑖=1
)
1
𝑛⁄  

2) 𝑐𝑗 = (∏ 𝑐𝑗𝑝
𝑛

𝑖=1
)
1
𝑛⁄  

3) OWj|(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) ∗ 𝑏𝑗| 

شاخص چه میزان اهمیت دارد )وضعیت مطلوب( و عملکرد سازمان در  مبر اساس اینکه هر

ربع . شخیص استتلزمینه این شاخص در چه حد است )وضعیت موجود( چهار ربع قاب

ربع مقابل )عملکرد و اهمیت بالا( حیطه . فاوتی استتبی ( حیطهاهمیت پایین-عملکرد پاییناول)

اهمیت بالا را باید حیطه ضعف نامید و -در شرایط عملکرد پایین. شودیقابل قبول محسوب م

 . باشدیاهمیت پایین حیطه اتلاف م-عملکرد بالا

ا در ربع دوم هصشاخ اگر بیشتر. ربع دوم و ربع چهارم است، مدلاین شکاف اصلی در 

ذاری کرده است که ارزش چندانی ندارند گهایی سرمایهصقرارگرفته باشد یعنی سازمان روی شاخ

ا در ربع چهارم قرارگرفته هصاگر بیشتر شاخ. اهمیت بالا استبی ایهصو عملکرد در زمینه شاخ

راهبرد . د ضعیفی داردایی که اهمیت بالایی دارند عملکرهصباشد یعنی سازمان در زمینه شاخ

سازمان باید درصدد آن باشد اولاً عناصر را از ربع چهارم به ربع اول منتقل کند و تمامی عناصر 

 . ربع دوم و سوم را حذف نماید
 

 های پژوهشهیافت

، جایگاه سازمانی، درجه، سن ازنظر، به پرسشنامه این پژوهش هندگاندخپاساطلاعات توصیفی 

بر حسب تعداد نفرات )فراوانی  چهارشماره در جدول سابقه در سیستم نت سمت و ، تحصیلات

 . درج شده استنفر  94مطلق( از مجموع 
  
 دهندگان خشناختی پاستجمعیتوزیع  (4) جدول

 جایگاه سازمانی سن تحصیلات

 فراوانی طبقه فراوانی طبقه فراوانی طبقه

 35 ترنو پایی 13 5 سال 30کمتر از  4 دیپلم

 55 16تا  14 40 سال 40تا  30بین  20 کاردانی

 4 و بالاتر 17 44 سال 50تا  40بین  61 کارشناسی

   5 سال 50بیش از  9 ارشد و بالاتر

 

 



 71 ، 1402پاییز ، 64، شمارة19فصلنامه علوم و فنون نظامی، دورة                                                                                                         

 دهندگان خشناختی پاست( توزیع جمعی4)جدول ادامه 

 سابقه کار مرتبط )سال( سمت و مسئولیت درجه نظامی

 فراوانی طبقه فراوانی طبقه فراوانی طبقه

 15 کمتر از پنج سال 6 مدیران و کارشناسان اداره نگهداری و تعمیرات 4 اردهدرج

 27 سال 10پنج تا  22 معاون آماد و پشتیبانی تیپ/لشکر 30 افسر جزء

 25 سال 15تا  10 22 مسئول نت استان 27 سرگرد

 20 سال 20تا  15 22 مسئول نت تیپ/لشکر 18 سرهنگ دوم

 7 سال 20بیش از  22 فزار تیپ/لشکراگکارشناس تعمیرات جن 15 مامسرهنگ ت

سازی مدل نت مقاومتی پایدار برای سازمان مورد مطالعه از طریق مصاحبه با یبعد از بوم

ها با مدل پایه هگیری این مصاحبعهای مزبور و همچنین تقاطهخبرگان و تحلیل مضامین مصاحب

 72بعد و  9نهایتاً مدل پژوهش مشتمل بر ، قاط اشتراک و افتراق آنهامورد استفاده و شناسایی ن

 . استخراج شد پنجشماره مولفه به شرح جدول 
 ای مدل نت مقاومتیههابعاد و مؤلف (5)جدول 

 اههمؤلف ابعاد ردیف

 آمادگی تجهیزات 1

 اهتمام و همراهی فرماندهان

 پایش وضعیت

 اهیخرابتحلیل 

 آمادگی تحلیل روند

 ثبت آمادگی در سامانه

 ثبت تعداد شلیک در سامانه

 اطلاعاتی ایههسامان

 آموزش و منابع انسانی 2

 آموزش کاربران

 آموزش کارشناسان

 ارزشیابی

 اهتمام و همراهی فرماندهان

 بهداشت و ایمنی

 تربیت مربی

 نت در خصوصتوجیه فرماندهان 

 یجایگاه شغل

 موزشیآککموسایل 

 توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه 3

 تعمیراتیآتلیه 

 آمادگی مجموعه نت

 ابزار و تجهیزات عمومی و تخصصی

 دستورالعمل تعمیرات رده میانی

 تعمیرات ندیبهرد
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 اههمؤلف ابعاد ردیف

 در حوزه نت مردمی هایتظرفیاستفاده از 

 فضای تعمیراتی

 کادر سازی

 اسیون ابزار و تجهیزاتکالیبر

 مشارکت کارکنان در نگهداشت تجهیزات

 نظام آراستگی

 توسعه و ترویج فرهنگ نت 4

 ارزیابی عملکرد

 استفاده از افراد مؤثر

 اهتمام و همراهی فرماندهان

 برگزاری همایش

 تشویق و تنبیه

 اههتعامل نت رد

 توجیه فرماندهان در خصوص نت

 شورای خسارت

 شورای نت

 مشارکت کارکنان در نگهداشت تجهیزات

 نظارت ستادی

 نظام پرداخت حقوق و دستمزد

 فرآیندها و نظامات مدیریتی نت 5

 ابلاغی ایههبرنام

 اطلاعاتی ایههسامان

 شبکه و رایانه

 شرح وظایف

 صدور و ثبت حکم کار تعمیراتی

 مایشطرح عملیاتی رز

 نت ایهتفعالیکنترل کیفیت 

 مدیریت دانش و مستندسازی

 مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفی 6

 اطلاعات قطعات

 قطعات تأمین

 موجودی قطعات و مواد مصرفی

 نگهداری قطعات

 مدیریت بودجه و اعتبارات 7

 برآورد و تسهیم بودجه

 کفایت اعتبارات

 ف بودجه و اعتباراتمصر

 واگذاری بودجه

 انبارگردانی ای پایه از تجهیزاتهتمراقب 8
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 اههمؤلف ابعاد ردیف

 تجهیزات نگهداری

 اقلیم تأثیر

 نقلولحمتجهیزات 

 فزاراگجنتنوع 

 فزاراگجنفرسودگی 

 فضای نگهداری

 یاهدور ایهتفعالی

 کنسرواسیون

 کیفیت مهمات

 فزاراگجنلوازم همراه 

 مشارکت کارکنان در نگهداشت تجهیزات

 موزشیآککموسایل 

 نت غیر یگانی 9

 فزاراگجنبازسازی 

 مؤسساتتیم تعمیراتی 

 خدمات پس از فروش

 ملاقات با محصول

های نیگافزار اگدر نگهداری و تعمیرات جنمدل نت مقاومتی د ابعا تأثیرندی بهبرای رتب

، مدهآتسدهمقدار آماره خی دو )مربع کای( ب. گردیدای فریدمن استفاده هز آزمون رتباپایه ممرد

ول شماره جد. ده داردشیهای شناسایبتفاوت معنادار بین آسیکه دلالت بر وجود  است 22/130

 . دهدیده را نشان مشهای محاسبهندی بر اساس میانگین رتببهرتب شش
 

 ندی ابعاد بهبرای رتبآزمون فریدمن  (6)جدول 

 رتبه رنکنمی بعد ردیف

 9 11. 7 آمادگی تجهیزات 1

 2 01. 4 آموزش و منابع انسانی 2

 7 29. 5 توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه 3

 6 11. 5 توسعه و ترویج فرهنگ نت 4

 3 12. 4 فرآیندها و نظامات مدیریتی نت 5

 4 54. 4 واد مصرفیمدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و م 6

 1 68. 3 مدیریت بودجه و اعتبارات 7

 8 43. 6 ای پایه از تجهیزاتهتمراقب 8

 5 72. 4 نت غیر یگانی 9
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 بندیهآزمون معناداری رتب (7)جدول 

 عنوان شاخص مقدار

 تعداد پرسشنامه 94

 کای اسکوار 22. 130

 درجه آزادی 8

 خطای معناداری 00. 0

 

در این . عملکرد ابتدا مقادیر آستانه محاسبه شد-سازی روش تحلیل شکاف اهمیتهبرای پیاد

بر این اساس . برآورد شد 18/4و ارزش آستانه اهمیت  78/2ارزش آستانه عملکرد برابر ، محاسبات

 هشتشماره  در جدول IPAو تحلیل وضعیت آنها بر مبنای ماتریس  اهصشاخاهمیت و عملکرد 

 . است دهشهدادنشان 
 

 اهصندی و وضعیت شاخبتاولوی، ارزش نهایی اهمیت و عملکرد( 8)جدول 

 وضعیت اولویت cj Bj owj swj شاخص ردیف

 اهتمام به نت و پذیرش مسئولیت آن توسط فرماندهان 1
3 .

44 

4 .

50 
4 .78 

0 .

007 
 تداوم 9

 فزارها اگاری جنکبههحساسیت عملیات نسبت به آماد 2
3 .

43 

4 .

35 
3 .99 

0 .

006 
 تداوم 10

 فزارهای معیوب اگپایش مستمر وضعیت و تعمیر جن 3
3 .

38 

4 .

40 
4 .50 

0 .

007 
 تدام 9

 ده در سامانه جامع نت شتا و اطلاعات ثبهشتحلیل گزار 4
2 .

88 

4 .

16 
5 .33 

0 .

008 
 اتلاف 8

 تحلیل روند تغییرات آمادگی تجهیز بر اساس اطلاعات ثبتی 5
3 .

18 

4 .

06 
3. 57 

0 .

005 
 اتلاف 11

 های مربوطههافزار در سامانگثبت اطلاعات آمادگی جن 6
3 .

50 

4 .

61 
4 .65 

0 .

007 
 تداوم 9

 فزارها در سامانه جامع نتاگثبت تعداد شلیک جن 7
2 .

28 

3 .

80 
5 .77 

0 .

009 
 اولویتکم 7

8 
ای نت و ارزیابی آمادگی ههپشتیبانی و رفع ایرادات سامان

 ت تجهیزا

3 .

16 

4 .

33 
5 .08 

0 .

008 
 تداوم 8

 ای نت با نیازهای ردهههای سامانهشتناسب گزار 9
3 .

26 

4 .

18 
3 .84 

0 .

006 
 اتلاف 10

10 
ارگیری و سرویس صحیح قبل از تحویل تجهیز کهآموزش ب

 به کاربر

2 .

99 

4 .

28 
5 .53 

0 .

008 
 تداوم 8
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 وضعیت اولویت cj Bj owj swj شاخص ردیف

  های نتهآموزشهای لازم به کاربران سامان 11
3 .

54 

4 .

21 
2 .81 

0 .

004 
 تداوم 12

 آموزش بخشی از تعمیرات رده میانی به کاربران  12
2 .

60 

4 .

26 
7 .07 

0 .

011 
 تمرکز 5

 آموزش نت  به کارکنان جدیدالورود  13
2 .

38 

4 .

24 
7 .84 

0 .

012 
 تمرکز 4

 کارشناسان تعمیرات تعمیرات میانی به آموزش  14
3 .

07 

4 .

29 
5 .24 

0 .

008 
 تداوم 8

15 
ای نت در پرونده ارزشیابی و ترفیعات هشدرج نتایج آموز

 کاربران 

1 .

56 

3 .

78 
8 .41 

0 .

013 
 اولویتکم 3

16 
توجه فرماندهان ارشد به عدم جابجایی مکرر فرماندهان 

 اهنگردا

2 .

39 

3 .

97 
6 .26 

0 .

010 
 اولویتکم 6

 یرات توجه فرماندهان ارشد به حفظ کارشناسان تعم 17
2 .

39 

4 .

23 
7 .77 

0 .

012 
 تمرکز 4

 فزار اگتوجه فرماندهان به تأمین کارشناس تعمیرات جن 18
2 .

34 

4 .

08 
7 .07 

0 .

011 
 اولویتکم 5

19 
ای مرتبط با ایمنی کارکنان و تجهیزات هلوجود دستورالعم

 نت در

2 .

66 

4 .

01 
5 .42 

0 .

008 
 اولویتکم 8

 واگذاری مناسب جیره ایمنی به کارشناسان تعمیرات  20
2 .

29 

3 .

82 
5 .85 

0 .

009 
 اولویتکم 7

 تربیت مربیان آموزشی نت از بین افراد مستعد سازمانی 21
2 .

58 

4 .

45 
8 .29 

0 .

013 
 تمرکز 3

 فزار به فرماندهان سطوح مختلفاگآموزش توجیهی نت جن 22
2 .

73 

4 .

23 
6 .34 

0 .

010 
 زتمرک 6

 مناسب بودن جایگاه شغلی کارشناسان تعمیرات  23
2 .

27 

4 .

20 
8 .07 

0 .

012 
 تمرکز 4

 کفایت تعداد جایگاه شغلی کارشناسان تعمیرات  24
2 .

96 

3 .

96 
3 .98 

0 .

006 
 اتلاف 10

 استفاده از نت دیداری  25
2 .

56 

3 .

84 
4 .91 

0 .

008 
 اولویتکم 8

 فزار اگو نگهداری جن ای آموزش سرویسهمتوزیع فیل  26
2 .

97 

3 .

76 
2 .96 

0 .

005 
 اتلاف 11
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 وضعیت اولویت cj Bj owj swj شاخص ردیف

27 
آتلیه تعمیراتی جهت پشتیبانی نت در دسترسی مناسب به 

 مأموریت

2 .

92 

4 .

36 
6 .28 

0 .

010 
 تداوم 6

28 
استقرار نظام ارزیابی و سنجش مستمر میزان آمادگی 

 مجموعه نت 

2 .

77 

4 .

18 
5 .91 

0 .

009 
 تمرکز 7

29 
لجستیک  سرعت عمل و خوداتکایی، سیال بودن، دیتوانمن

  یگان

2 .

89 

4 .

06 
4 .72 

0 .

007 
 اتلاف 9

30 
دسترسی مناسب به ابزار و تجهیزات تخصصی تعمیرات رده 

 میانی

2 .

64 

4 .

36 
7 .53 

0 .

012 
 تمرکز 4

31 
دسترسی مناسب به ابزار و تجهیزات عمومی تعمیرات رده 

 میانی 

2 .

77 

4 .

30 
6 .59 

0. 

010 
 تمرکز 6

32 
درج نیازهای کارشناسان تعمیرات در دستورالعمل تعمیرات 

 میانی 

2 .

75 

4 .

04 
5 .21 

0 .

008 
 اولویتکم 8

33 
ای تعمیرات هلدسترسی کارشناسان تعمیرات به دستورالعم

 میانی 

2 .

69 

4 .

01 
5 .30 

0 .

008 
 اولویتکم 8

 ای نتهتندی فعالیبهدسترسی به اسناد رد 34
2 .

80 

3 .

92 
4 .40 

0 .

007 
 اتلاف 9

35 
ای نت و آگاهی به وظایف هتندی فعالیبهآشنایی افراد با رد

 خود

3 .

13 

3 .

97 
3 .35 

0 .

005 
 اتلاف 11

36 
ای مردمی نت و ایجاد سازوکار استفاده از هتشناسایی ظرفی

 یژه در بحرانوهآن ب

2 .

17 

3 .

53 
4 .81 

0 .

007 
 اولویتکم 9

 ها نضای مناسب تعمیرات رده میانی در یگاایجاد ف 37
2 .

81 

4 .

02 
4 .86 

0 .

007 
 اتلاف 9

 و تربیت تعمیرکار و کارشناس نگهداشت تجهیزسازی کادر 38
2 .

12 

4 .

23 
8 .91 

0 .

014 
 تمرکز 2

39 
ای و ابزارهای دقیق برابر هجوقع گیمهکالیبراسیون ب

 دستورالعمل

2 .

24 

4 .

24 
8 .50 

0 .

013 
 رکزتم 3

 ا توسط کاربران  در کنار تعمیرکاران هیپیگیری رفع خراب 40
2 .

98 

3 .

98 
3 .98 

0 .

006 
 اتلاف 10

 هاهگااجرای نظام آراستگی در محل نگهداری تجهیز و تعمیر 41
3 .

63 

4 .

29 
2 .80 

0 .

004 
 تداوم 12

 اجرای نظام آراستگی در نگهداری اسناد فنی  42
3 .

38 

4 .

16 
3 .25 

0 .

005 
 اتلاف 11
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43 
فزار در ارزیابی عملکرد اگنت و آمادگی جنتوجه به 

 فرماندهان

2 .

78 

4 .

23 
6 .13 

0 .

009 
 تداوم 7

44 
رداری از ظرفیت افراد مؤثر جهت ارتقای وضعیت نت بهبهر

 فزاراگجن

2 .

17 

3 .

36 
3 .99 

0 .

006 
 اولویتکم 10

45 
ا و هللعمهمراهی فرماندهان و مدیران در اجرای دستورا

 الزامات نت

2 .

96 

4 .

47 
6 .78 

0 .

010 
 تداوم 6

46 
ای نت و ارزیابی ههمطالبه فرماندهان در استفاده از سامان

 آمادگی 

2 .

66 

4 .

20 
6 .47 

0 .

010 
 تمرکز 6

 ای فرماندهان هتفزار در اولویاگقرارگیری موضوع نت جن 47
2 .

85 

4 .

26 
6 .00 

0 .

009 
 تداوم 7

 ای صف و ستادهبخش فزار به کلیهاگهنگ نت جناشاعه فر 48
2 .

72 

4 .

24 
6 .48 

0 .

010 
 تمرکز 6

 برگزاری همایش سالیانه توجیهی و الگوبرداری از تجارب نت  49
2 .

30 

4 .

07 
7 .18 

0 .

011 
 اولویتکم 5

50 
در  روز خلاقیت کاربرانبرای باستفاده از نظامات انگیزشی 

 حوزه نت

2 .

72 

4 .

19 
6 .19 

0 .

010 
 تمرکز 6

51 
فزایی امنظور همهای مختلف بههتعامل بین کادر نت رد

 هاتوانمندی

2 .

93 

4 .

12 
4 .89 

0 .

008 
 اتلاف 8

52 
اشراف فرماندهان و مدیران به اهمیت و روشگات نت 

 فزاراگجن

2 .

94 

4 .

24 
5 .50 

0 .

008 
 تداوم 8

 تجهیزات  های آمادگیشاشراف فرماندهان و مدیران به گزار 53
2 .

58 

4 .

22 
6 .90 

0 .

011 
 تمرکز 5

 تشکیل شورای خسارت جهت بررسی و پیگیری 54
2 .

96 

4 .

36 
6 .09 

0 .

009 
 تداوم 7

 تشکیل مستمر جلسات شورای نت 55
3 .

16 

4 .

16 
4 .15 

0 .

006 
 اتلاف 10

 فزار در اختیار اگاطر کافی کاربران به جنخقتعل 56
2 .

79 

4 .

07 
5 .20 

0 .

008 
 اتلاف 8

 روحیه کار تیمی در کاربران جهت نت به ویژه در هنگام  خطر 57
3 .

14 

4 .

23 
4 .60 

0 .

007 
 تداوم 9

 تهیه و اجرای برنامه سالیانه نظارت ستادی بر وضعیت نت  58
3 .

33 

4 .

26 
4 .00 

0 .

006 
 تداوم 10



 78                                                  اردکانی          محسن کمالیو   مهدی مهتدیمحمد  /...عملکرد در نگهداشت-تیشکاف اهم لیتحل

 وضعیت اولویت cj Bj owj swj شاخص ردیف

 یست استاندارد در نظارت ستادی بر وضعیت نت لکوجود چ 59
3 .

11 

4. 

11 
4 .15 

0 .

006 
 اتلاف 10

60 
فزار در نظام پرداخت حقوق اگاعمال نتایج آمادگی جن

 کاربران 

2 .

04 

3 .

91 
7 .31 

0 .

011 
 اولویتکم 5

 اصلاح نظام حقوق و دستمزد کارکنان نت  61
1 .

84 

4 .

27 

10 .

38 

0 .

016 
 تمرکز 1

 تای نهها در ابلاغ برنامههگری نسبت به وضعیت ردنعواق 62
3 .

04 

4 .

22 
4 .96 

0 .

008 
 تداوم 8

 های نت و  ارزیابی آمادگی تجهیزاتهطراحی مناسب سامان 63
2 .

86 

4 .

12 
5 .18 

0 .

008 
 اتلاف 8

64 
وجود رایانه با کیفیت مناسب و تعداد کافی برای انجام امور 

 نت

2 .

12 

4 .

27 
9 .14 

0 .

014 
 تمرکز 2

 اده از سامانه نت دسترسی به شبکه اطلاعاتی در استف 65
2 .

28 

4 .

22 
8 .22 

0 .

013 
 تمرکز 3

 با آنافراد وجود شرح وظایف مرتبط با نت و آشنایی  66
2 .

92 

4 .

29 
5 .88 

0 .

009 
 تداوم 7

 صدور درخواست تعمیرات و نتیجه حکم کار  در سامانه  67
2 .

45 

4 .

01 
6 .24 

0 .

010 
 اولویتکم 6

 اهشعملیاتی رزمایتهیه و اجرای پیوست در طرح  68
2 .

39 

3 .

87 
5 .75 

0 .

009 
 اولویتکم 7

 دهشمکنترل کیفیت تعمیرات انجا 69
2 .

75 

4 .

40 
7 .26 

0 .

011 
 تمرکز 5

70 
و مستندسازی تجارب حوزه نت و وجود نظام پیشنهادات 

 پردازیایده

2 .

36 

4 .

08 
6 .99 

0 .

011 
 اولویتکم 5

71 
فزار جهت ارسال اگندسترسی آسان به کد فنی قطعات ج

 درخواست

2 .

60 

4 .

00 
5 .62 

0 .

009 
 اولویتکم 7

72 
قطعات یدکی موردنیاز جهت تعمیرات رده هنگام هبتأمین 

 میانی 

2 .

15 

4 .

46 

10 .

30 

0 .

016 
 تمرکز 1

73 
قطعات یدکی پرمصرف برای انجام تعمیرات رده موجودی 

 میانی

2 .

16 

4 .

45 

10 .

24 

0 .

016 
 تمرکز 1

 فزار اگثبت موجودی قطعات و مواد مصرفی جن 74
2 .

40 

4 .

18 
7 .46 

0 .

011 
 اولویتکم 5
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 دسترسی به مواد مصرفی خاص مورد نیاز نت  75
2 .

87 

4 .

42 
6 .86 

0 .

011 
 تداوم 5

 دسترسی به مواد مصرفی عمومی مورد نیاز در نت  76
2 .

80 

4 .

19 
5 .86 

0 .

009 
 تداوم 7

 فزار در انباراگاری مناسب قطعات جننگهداری و انبارد 77
3 .

39 

4 .

33 
4 .03 

0 .

006 
 تداوم 10

 های مناسب در برآورد و تسهیم بودجه نت صتوجه به شاخ 78
2 .

75 

3 .

93 
4 .65 

0 .

007 
 اولویتکم 9

79 
ای این هتکفایت اعتبارات غیرمتمرکز نت  برای انجام فعالی

 حوزه

2 .

21 

4 .

01 
7 .24 

0 .

011 
 اولویتکم 5

80 
به نت ، یاهاختصاص منابعی خارج از اعتبارات برنام

 فزار اگجن

2 .

05 

3 .

91 
7 .30 

0 .

011 
 اولویتکم 5

81 
کفایت اعتبارات متمرکز جهت تعمیر و بازسازی و یا تأمین 

 قطعات

3 .

20 

4 .

07 
3 .56 

0 .

005 
 اتلاف 11

 فزار در محل خوداگمصرف اعتبار غیرمتمرکز نت جن 82
2. 

27 

3 .

97 
6 .72 

0 .

010 
 اولویتکم 6

 ای تابعه ههفزار به رداگواگذاری متناسب بودجه نت جن 83
2 .

45 

3 .

92 
5 .76 

0 .

009 
 اولویتکم 7

84 
دقت کافی در انبارگردانی جهت جلوگیری از آسیب به 

 فزار اگجن

3 .

37 

4 .

27 
3 .82 

0 .

006 
 تداوم 10

85 
زار و تجهیزات اپتیکی فاگندی جنبهکیفیت مناسب بست

 واگذارشده

3 .

33 

4 .

34 
4 .42 

0 .

007 
 تداوم 9

 فزارهای فعالاگدسترسی به تجهیزات نگهداری مناسب جن 86
2 .

97 

4 .

35 
5 .99 

0 .

009 
 تداوم 7

 سازی دسترسی به تجهیزات ذخیره 87
2 .

69 

4 .

36 
7 .27 

0 .

011 
 تمرکز 5

 فزاراگخرابی جنتوجه به تأثیر شرایط خاص اقلیمی در  88
2 .

83 

4 .

37 
6 .73 

0 .

010 
 تداوم 6

89 
وجود ابزارهای مناسب توپ جهت بارگیری و تخلیه اصولی 

 فزاراگجن

2 .

38 

4 .

17 
7 .46 

0 .

011 
 اولویتکم 5

90 
جابجایی اصولی  جخهتدروهای مناسب دسترسی به خو

 فزاراگجن

2 .

26 

4 .

34 
9 .01 

0 .

014 
 تمرکز 2
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91 
تنوع زیاد به جلوگیری از ر مراجع بالادستی توجه کافی د

 فزاراگجن

2 .

83 

4 .

07 
5 .04 

0 .

008 
 اتلاف 8

 فزار بر اثربخشی تعمیرات اگتوجه به تأثیر عمر بالای جن 92
3 .

08 

4 .

11 
4 .24 

0 .

007 
 اتلاف 9

  فزار در انبارهااگمناسب بودن فضاهای نگهداری جن 93
2 .

73 

4 .

43 
7 .51 

0 .

012 
 رکزتم 4

94 
دسترسی کاربران به دستورالعمل سرویس و نگهداری 

 فزاراگجن
325 

4 .

24 
4 .22 

0 .

006 
 تداوم 10

 هاهدر دفترچ ای نتهتمناسب بودن نوع و زمان انجام فعالی 95
3 .

28 

4 .

12 
3 .45 

0 .

005 
 اتلاف 11

96 
ای نت در سین هتاختصاص زمان مناسب جهت انجام فعالی

 یگانی

3 .

16 

4. 

18 
4 .26 

0 .

007 
 اتلاف 9

97 
ی طبق اهدورو ای نت پیشگیرانه هتوقع فعالیمهانجام ب 

 دستورالعمل 

3 .

23 

4 .

00 
3 .07 

0 .

005 
 اتلاف 11

 فزاراگای نت جنهتکفایت تعداد کاربران برای انجام فعالی 98
2 .

57 

4 .

18 
6 .70 

0 .

010 
 اولویتکم 6

99 
د از کنسروه نمودن پیگیری و حمایت فرماندهان ارش

 فزاراگجن

2 .

85 

4 .

40 
6 .84 

0 .

010 
 تداوم 6

 فزار اگاثربخش بودن روش اجرای کنسروه جن 100
3 .

38 

4 .

39 
4 .43 

0 .

007 
 تداوم 9

 ای صادرشدههغمطابق ابلا فزارهااگکنسروه نمودن جن 101
3 .

34 

4 .

34 
4 .34 

0 .

007 
 تداوم 9

102 
یت نامناسب مهمات جهت عدم از کیفناشی  یپیگیری خراب

 تکرار

3 .

24 

4 .

39 
5 .04 

0 .

008 
 تداوم 8

 فزار برای انجام سرویس و نگهداری اگکفایت لوازم همراه جن 103
3 .

02 

4 .

34 
5 .71 

0 .

009 
 تداوم 7

104 
فزار توسط کاربران جهت کاهش اگاستفاده اصولی از جن

 ا هیخراب

3 .

34 

4 .

55 
5 .51 

0 .

008 
 تداوم 8

 عدم ایجاد خرابی حین  آموزش و تمرین بهتوجه  105
3 .

33 

4 .

52 
5 .38 

0 .

008 
 تداوم 8

 فزار در موسسات بازسازیاگازسازی جنبزمان تناسب  106
2 .

18 

4 .

24 
8 .76 

0 .

013 
 تمرکز 3
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107 
فزار با کیفیت مناسب توسط موسسات اگانجام بازسازی جن

 بازسازی

3 .

23 

4 .

42 
5 .26 

0 .

008 
 تداوم 8

108 
ای همانجام باکیفیت مناسب پایش و تعمیرات توسط تی

 تعمیراتی 

3 .

07 

4 .

37 
5 .69 

0 .

009 
 تداوم 7

109 
تعامل مؤثر با صنایع دفاعی و مؤسسات بازسازی جهت ارسال 

 خرابی 

2 .

84 

4 .

30 
6 .25 

0 .

010 
 تداوم 6

110 
ای ههفزار و رداگین تولیدکنندگان جنبارتباط سیستمی 

 ردار بهبهر

2 .

16 

4 .

22 
8 .70 

0 .

013 
 تمرکز 3

 اجرای برنامه ملاقات با محصول توسط صنایع دفاعی  111
2 .

54 

4 .

25 
7 .29 

0 .

011 
 تمرکز 5

 

 . آیدیبه دست م دوشکل  ورتصهباهمیت  -ماتریس تحلیل عملکرد

 
 عمکرد-( خروجی تحلیل شکاف اهمیت2)شکل 

ای در خصوص هنتایج آزمون تی تک نمون، رکز بر ابعاد اصلیبا تم، ترندر یک نگرش کلا

 . ارائه شده است نههای آمادگی تجهیزات در جدول شماره بآسی
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 فزار اگمدل نت مقاومتی در جن انهگهنای ابعاد هنتایج آزمون تی تک نمون( 9) جدول

 بعد

 3معیار آزمون=

مقدار 

 تی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

ن میانگی

 اختلاف

اختلاف در فاصله 

 %95اطمینان

 حداکثر حداقل

 41. 0 21. 0 314. 0 000. 0 93 084. 6 آمادگی تجهیزات

 آموزش و منابع انسانی
4 .

169- 
93 0 .000 0 .215- 0 .31- 0 .11- 

توسعه نت یگانی و تقویت 

 سرپنجه

0 .

646- 
93 0 .520 0 .033- 0 .13- 0 .06- 

 رهنگ نتتوسعه و ترویج ف
1 .

001- 
93 0 .319 0 .066- 0 .19- 0 .06 

فرآیندها و نظامات مدیریتی 

 نت

3 .

623- 
93 0 .000 0 .216- 0 .33- 0 .09- 

 أمین قطعات و موادتمدیریت 
2 .

569- 
93 0 .012 0 .185- 0 .32- 0 .04- 

 مدیریت بودجه و اعتبارات
5 .

699- 
93 0 .000 0 .317- 0 .42- 0 .20- 

 25. 0 08. 0 172. 0 000. 0 93 920. 3 ای پایه از تجهیزاتهتمراقب

 نت غیر یگانی
2 .

077- 
93 0 .041 0 .141- 0 .27- 0 .006- 

« ای پایه از تجهیزاتهتمراقب»و « آمادگی تجهیزات»ده برای ابعاد شهسطح معناداری محاسب

یعنی میانگین ؛ باشدیبت ماست و مقادیر حداقل و حداکثر فاصله اطمینان مث 05/0ر از تککوچ

ده برای ابعاد شهباشد و سطح معناداری محاسبی)میانگین( م 3نظرات بیشتر از مقدار متوسط 

؛ است 05/0 ر ازتگبزر« توسعه و ترویج فرهنگ نت»و « توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه»

نتیجه گرفت که  %95اطمینان توان با یبنابراین م؛ باشدییعنی میانگین نظرات برابر با متوسط م

فزار در این ابعاد با آسیب مواجه اگنگهداری و تعمیرات جن، مطالعه نظر اعضای جامعه مورد از

 . باشدینم

فرآیندها و نظامات »، «آموزش و منابع انسانی»ده برای ابعاد شهسطح معناداری محاسب

مدیریت بودجه و »، «مصرفیمدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد »، «مدیریتی نت

ولی مقادیر حداقل و حداکثر فاصله ؛ است 05/0ر از تککوچ« نت غیر یگانی»و « اعتبارات

؛ باشدی)میانگین( م3یعنی میانگین نظرات کمتر از مقدار متوسط ؛ باشدیاطمینان منفی م
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نگهداری و ، مطالعهنتیجه گرفت که ازنظر اعضای جامعه مورد %95توان با اطمینان یبنابراین م

 . باشدیفزار در این ابعاد با آسیب مواجه ماگتعمیرات جن
 و وضعیت ابعاد ندیبتاولوی، ارزش نهایی اهمیت و عملکرد (10) جدول

 وضعیت اولویت 𝑐𝑗 𝑏𝑗 𝑜𝑤𝑗 𝑠𝑤𝑗 ابعاد ردیف

. 3 آمادگی تجهیزات 1

15 

4 .

26 

4 .

71 

0 .

0856 

 تداوم  9

. 2 زش و منابع انسانیآمو 2

57 

4 .

09 

6 .

22 

0 .

1130 

اولویت  4

 پایین

. 2 توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه 3

77 

4 .

10 

5 .

46 

0 .

0993 

اولویت  8

 پایین

. 2 توسعه و ترویج فرهنگ نت 4

70 

4 .

15 

6 .

00 

0 .

1090 

اولویت  5

 پایین

. 2 فرآیندها و نظامات مدیریتی نت 5

56 

4 .

16 

6 .

67 

0 .

1214 

اولویت  3

 پایین

مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و  6

 مواد مصرفی

2 .

59 

4 .

29 

7 .

27 

0 .

1323 

ناحیه  1

 تمرکز

. 2 مدیریت بودجه و اعتبارات 7

46 

3 .

97 

5 .

99 

0 .

1089 

اولویت  6

 پایین

. 3 ای پایه از تجهیزاتهتمراقب 8

00 

4 .

29 

5 .

53 

0 .

1006 

 تداوم 7

. 2 نت غیر یگانی 9

64 

4 .

30 

7 .

15 

0 .

1300 

ناحیه  2

 تمرکز
 

 گیریهندی و نتیجبعجم

بین و تحلیل شکاف پایه ممردهای نافزار در یگاگشناسی نگهداشت جنباین تحقیق به آسی

با مشارکت و اجماع ، مدل ارائه شده. وضعیت موجود و مطلوب در این حوزه اختصاص داشت

ای تحقیقات و هتعمیرات و مطالعه و بررسی میدانی و کتابخاننظرات خبرگان حوزه نگهداری و 

، های علمی صورت گرفته در این زمینه تهیه شد و بر اساس مدل نهایی و توافق شدهشپژوه

 . راهکارهای منطقی ارائه و پیشنهاد گردید، ده در تحقیقشیهای شناسایببرای آسی

ارائه مدل پیشنهادی برای ، گرفته در حوزه نتتحقیقات صورت  سایر با تحقیق این تمایز وجه

 و حوزه صنعت در عمده ورطهب، رفتهگمهمچنین اکثر مطالعات انجا؛ باشدیناسی مشبآسی

تعمیرات  و نگهدارى ایههشیو. خدمات و یا خودرویی است ایهبخش و تولید خطوط لاتآنماشی
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 دچار تجهیز یک از بخشى اگر که دفرآین نوان یکعهب تولید خط پیوستگی دلیل در صنعت به

خودرویی که بخش است و یا در متفاوت، ودشیمواجه م مشکل با تولید خط کل، شود اشکال

ولی میزان ؛ دهدیوبی نشان مخهمعمولاً میزان استفاده آن در حدی است که عیوب موجود را ب

ب و رفع تعمیرات موردنیاز فزار در زمان صلح بسیار کم بوده و نگهداری مناساگاستفاده از جن

 گهداشتنناسی شبآسی بااکثر تحقیقات قبلی  برای حفظ آمادگی بسیار مهم است و لذا رویکرد

توان موارد زیر را به یبندی آنچه که بیان شد معدر جم. است متفاوت کامل ورطهبفزار اگجن

 . های نوآورانه پژوهش حاضر برشمردهعنوان جنب

تفاوت اساسی تجهیزات دفاعی  از هداشت اقلام دفاعی با توجه به مطالعه موضوع نگ -1

سو و اهمیت قابلیت اطمینان آنها کمنظر کارکرد پایین این تجهیزات در زمان صلح از ی

های بنیادینی بین پژوهش در خصوص این موضوع تتفاو، در زمان استفاده از سوی دیگر

با توجه به مطالعات محدود در این . دکنیبا مطالعات عام نگهداری و تعمیرات ایجاد م

تمرکز موضوعی . های نوآوری پژوهش پیش رو برشمردهتوان آن را یکی از جنبیم، حوزه

تر بیان شده شهای نظامی پیطهای آن با سایر محیتکه تفاوپایه ممردهای نبر یگا

 . افزایدیاست بر اهمیت این نوآوری م

های نظامی ننت مقاومتی پایدار مفهومی نسبتاً جدید در سازما راهبرداز آنجا که  -2

های نوآورانه و بومی این مدل و انباشت بعضی از تجربیات کاربردی هباشد علیرغم جنبمی

های لو سایر مدهنوز تحقیقات چندانی در خصوص این مدل ، کارگیری آنهپیرامون ب

ش حاضر که به اعتبارسنجی مفاهیم انجام نشده و پژوهبومی نگهداری و تعمیرات 

 . آیدیپژوهشی نوآورانه به شمار م، اختصاص دارد به نوبه خودبومی مدل این مندرج در 

عملکرد یک ابزار کاربردی برای درک یکپارچه وضعیت موجود و -تحلیل شکاف اهمیت -3

روی مفاهیم از اندازه بر شگذاری بیهباشد و جلوی سرماییمطلوب عوامل مورد مطالعه م

های پیمایشی متعارف معمولاً به آن دچار لمهم )و در عین حال مورد توجه( را که مد

کاربردی و در عین حال استفاده از این ابزار توانسته است درک . گیردیشوند میم

 . مضامین پژوهش ارائه دهدای از توجه به هنوآوران

مورد مطالعه های نیگادر  فزاراگجنتعمیرات نگهداری و آن است که نتایج پردازش حاکی از 

آمادگی بطور مشخص در حوزه . باشدیهایی مواجه مبابعاد مختلف مورد بررسی با آسیدر 

شده از سوی شثبت تعداد شلیک در سامانه مهمترین چالش گزار، شاخص یکدر تجهیزات 

ترین موضوع برشمرد که در شد پرچالرا بایآموزش و منابع انسانی حوزه . باشدیدهندگان مخپاس

تربیت مربی و جایگاه ، بهداشت و ایمنی، اهتمام و همراهی فرماندهان، های ارزشیابیصشاخ
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نیز یکی دیگر فرآیندها و نظامات مدیریتی نت موضوع . بردیها و مخاطراتی رنج مباز آسی، شغلی

، صدور و ثبت حکم کار تعمیراتی، ایانهشبکه و ر چهار شاخصباشد که در یاز مسائل پرچالش م

توسعه نت بعد در . مواجه است بطرح عملیاتی رزمایش و مدیریت دانش و مستندسازی با آسی

و کالیبراسیون ابزار و سازی کادر، ظرفیت مردمی شاخص سهتوان یمیگانی و تقویت سرپنجه 

توسعه و ترویج فرهنگ در زمینه  .های پیش روی این حوزه نام بردشتجهیزات را به عنوان چال

نظام پرداخت حقوق و و برگزاری همایش ، مؤثراستفاده از افراد  سه شاخصتوان از یمنت 

 . شده نام بردیهای شناسایبدستمزد به عنوان آسی

قطعات و  نیتأم بعد مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفی در دو شاخص

مصرف بودجه ، کفایت اعتبارات در سه شاخصنیز یت بودجه و اعتبارات عد مدیرموجودی آنها و ب

ای پایه هتمراقبدر نهایت در حوزه . های جدی مواجه استبو اعتبارات و واگذاری بودجه با آسی

نیز به خدمات پس نت غیر یگانی و در حوزه  نقلولحمتوان به موضوع تجهیزات یماز تجهیزات 

 . شده اشاره کردیهای شناسایبحصول به عنوان آسیاز فروش و ملاقات با م

در ربع « ای پایه از تجهیزاتهتمراقب»و « آمادگی تجهیزات»ده ابعاد شلمطابق نتایج حاص

توان یاین بدان معناست که در یک قضاوت کلی م. اندهقرار گرفت عملکرد-اول ماتریس اهمیت

باشند مورد توجه سازمان نیز قرار یلایی برخوردار مگفت این دو موضوع همچنان که از اهمیت با

بنابر این توصیه کلی در خصوص آنها تداوم . گرفته و عملکرد آنها نیز در سطح مطلوبی است

، «توسعه نت یگانی و تقویت سرپنجه»، «آموزش و منابع انسانی»ابعاد . باشدیوضعیت موجود م

« مدیریت بودجه و اعتبارات»و « ظامات مدیریتی نتفرآیندها و ن»، «توسعه و ترویج فرهنگ نت»

بنابر این علیرغم نظر . باشند و اهمیت و عملکرد آنها تواماً پایین استیمدر ربع سوم ماتریس 

از نظر جامعه آماری این ، برخی کارشناسان در خصوص ضرورت توجه بیشتر به این موضوعات

. ریزی پیش رو متصور نیستهجه به آنها در افق برنامباشند و ضرورتی به تویمسائل فاقد اولویت م

در ربع چهارم « نت غیر یگانی»و « مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفی»بعد 

این بدان معناست که مسائل فوق علیرغم اهمیت بالا از سطح عملکرد پایینی . ماتریس قرار دارد

 . روی خود باید روی آنها تمرکز بیشتری داشته باشد باشند و سازمان در مسیر پیشیبرخوردار م

ثبت تعداد » ی همچونهایببا آسیدهد نگهداشت اقلام مورد مطالعه بطور عمده ینتایج نشان م

تربیت »، «بهداشت و ایمنی»، «اهتمام و همراهی فرماندهان»، «ارزشیابی»، «شلیک در سامانه

، «کالیبراسیون ابزار و تجهیزات»سازی ، کادر»، «ظرفیت مردمی»، «جایگاه شغلی»، «مربی

، «شبکه و رایانه»، «نظام پرداخت حقوق و دستمزد»، «برگزاری همایش»، «استفاده از افراد مؤثر»

، «مدیریت دانش و مستندسازی»، «طرح عملیاتی رزمایش»، «صدور و ثبت حکم کار تعمیراتی»
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مصرف بودجه و »، «کفایت اعتبارات»، «موجودی قطعات و مواد مصرفی»، «تأمین قطعات»

ملاقات با »و « خدمات پس از فروش»، «نقلولتجهیزات حم»، «واگذاری بودجه»، «اعتبارات

بندی ابعاد مورد مطالعه بر تاولوی، شدهمهای انجایبر اساس ارزیاب. باشدیمواجه م« محصول

 . باشدیحسب شدت آسیب و ضرورت توجه به شرح زیر م

 ؛ ی بعد مدیریت بودجه و اعتباراتاهبآسی -1

 ؛ ای بعد آموزش و منابع انسانیهبآسی -2

 ؛ ای بعد فرآیندها و نظامات مدیریتی نتهبآسی -3

 ؛ ای بعد مدیریت بر نگهداری و تأمین قطعات و مواد مصرفیهبآسی -4

 ؛ ای بعد نت غیر یگانیهبآسی -5

 ؛ ای بعد توسعه و ترویج فرهنگ نتهبآسی -6

 ؛ نت یگانی و تقویت سرپنجه ای بعد توسعههبآسی -7

 ؛ ای پایه از تجهیزاتهتای بعد مراقبهبآسی -8

 . ای بعد آمادگی تجهیزاتهبآسی -9

، «ثبت تعداد شلیک در سامانه»مؤلفه  24، نه بعد درمجموعحاکی از آن است که تحقیق نتایج 

جایگاه »، «تربیت مربی»، «بهداشت و ایمنی»، «اهتمام و همراهی فرماندهان»، «ارزشیابی»

استفاده از افراد »، «کالیبراسیون ابزار و تجهیزات»سازی ، کادر»، «ظرفیت مردمی»، «شغلی

صدور و ثبت »، «شبکه و رایانه»، «نظام پرداخت حقوق و دستمزد»، «برگزاری همایش»، «مؤثر

تأمین »، «مدیریت دانش و مستندسازی»، «طرح عملیاتی رزمایش»، «حکم کار تعمیراتی

، «مصرف بودجه و اعتبارات»، «کفایت اعتبارات»، «موجودی قطعات و مواد مصرفی»، «قطعات

دچار « ملاقات با محصول»و « خدمات پس از فروش»، «نقلولتجهیزات حم»، «واگذاری بودجه»

 . آسیب هستند

در ربع اول ، شاخص 111شاخص از کل  37، عملکرد-مطابق خروجی ماتریس شکاف اهمیت

قوت اصلی سازمان بوده و باید ادامه ، های این ربعصشاخ. رد قرار گرفتندعملک-ماتریس اهمیت

، هایی که در بازار به راحتی قابل تأمین نیستنتامین میزان کافی مواد مصرفی از قبیل  روغ. یابد

فزار و همکاری و همراهی فرماندهان اگپیگیری و حمایت فرماندهان ارشد از کنسروه نمودن جن

ا و الزامات نت سه عامل برتر در فهرست عوامل مندرج در این هلاجرای دستورالعم و مدیران در

 . باشندیربع از ماتریس م

های این ربع باید جای دیگری مصرف صشاخ، شاخص در ربع دوم ماتریس قرار گرفتند 22 

تعامل ، تا و اطلاعات سامانه نهشتحلیل گزار. ودریمنابع هدر مبخش در این، شوند و درواقع
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اطر کافی کاربران به خقا و تعلهنفزایی توانمندی آامنظور همهای مختلف بههبین کادر نت رد

 . بودندبخش فزار در اختیار مهمترین عوامل مورد توجه در ایناگجن

تفاوتی بی از ماتریس را باید ناحیهبخش این، شاخص در ربع سوم ماتریس قرار گرفتند 25 

ای نت هشدرج نتایج آموز. استفاده شودبخش محدود در اینباید به شکلی کاملاً  منابعدانست و 

ثبت موجودی قطعات و مواد مصرفی در سامانه و در ، در پرونده ارزشیابی و ترفیعات کاربران

فزار سه عامل اصلی مورد اگاختیار داشتن ابزارهای مناسب جهت بارگیری و تخلیه اصولی جن

 . باشدیدهندگان مخز دیدگاه پاسابخش توجه در این

های این ربع باید در اولویت بهبود صشاخ، شاخص در ربع چهارم ماتریس قرار گرفتند 27

تأمین قطعات ، اصلاح نظام حقوق و دستمزد کارکنان نت. قرار گیرند و باید در اینجا تمرکز کرد

زان کافی قطعات یدکی پرمصرف فزار و وجود میاگیدکی موردنیاز جهت تعمیرات رده میانی جن

 . باشندیمبخش شده در اینیفزار مهمترین عوامل شناسایاگبرای انجام تعمیرات رده میانی جن
 

 پیشنهادها

یین دارند مهمترین موضوعی است هایی که اهمیت بالا و عملکرد پاهتوجه به آن دسته از مولف

افزار گت اقلام و تجهیزات دفاعی به ویژه جنکه بر اساس نتایج این تحقیق به مسئولان نگهداش

کارشناسان  مدیران و، فرماندهان که است ضرورى. در حوزه مورد مطالعه قابل پیشنهاد است

ایی با وضعیت ضعیف و متوسط هصشاخ روى بر را خودتوجه ، های مورد مطالعهندر یگا تعمیرات

 راه سر بر که اییهتو محدودی مشکلات رفع درصدد و داشته معطوف شد برده نام اهنآ از که

، های شناسایی شدهفبر مبنای مهمترین شکا. برآیند هستندفزار اگجن نت سیستم سطح ءارتقا

 . بعضی از موارد قابل پیشنهاد در این خصوص به شرح زیر است

با بارگذاری ، با توجه به مشکلات موجود در عدم دسترسی مناسب به اطلاعات قطعات -1

این مشکل حل ، بر روی سامانه نگهداری و تعمیرات فزاراگجنالکترونیک انواع  اتالوگکتپار

در تیپ و لشکرهای مردم پایه توسط مدیر مستندات نت همچنین لازم است آرشیو . شود

ی که دسترسی آن برای کاربران و کارشناسان و مدیران اهونگهبنت تهیه و یا ساماندهی شود 

 . نت آسان باشد

نگهداری ، از مشکلات موجود بر سر راه نت آن است که بخشی از فرماندهان و کارکنانیکی  -2

را چندان حائز اهمیت تلقی  اهبخش لجستیک دانسته و سهم سایربخش و تعمیرات را وظیفه

تعمیرات  در قبال، کارکناننظور افزایش انگیزه و روحیه مهفرماندهان بحال آن که . کنندینم
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تحت  از تجهیزات کاربران فزار و در قبال نگهداری صحیحاگجنن تعمیرات شناساارکموفق 

 . متناسب اعطا نمایند ایهقمشوامتیازات و ، اختیار

به عنوان موضوعی کلیدی در ، ازیتجهیزات تخصصى موردن به ابزارآلات وا ههتعمیرگاز تجهی -3

ود استانداردهای لازم در شیبدین منظور پیشنهاد م. این  تحقیق مورد توجه قرار داده شد

جهت تعمیرگاه  ازیموردنتجهیزات و ابزارهای عمومی و تخصصی ، خصوص فضای تعمیرگاه

 . تدوین و ابلاغ گردیده و نسبت به تکمیل تجهیزات اقدام گردد فزاراگجنرده میانی 

شود نسبت به شناسایی یهای مورد مطالعه پیشنهاد منبه فرماندهان و مدیران نت یگا -4

اقدام  فزاراگجنهای نت هدر محیط پیرامونی خود در حوز ستفادهالقابی مردمی اهتیظرف

 . نمایند تا در مواقع لزوم بتوانند از آنها برای حل مسائل خود کمک بگیرند

ی لازم جهت زیرهبرنامگردد یپیشنهاد اکید م، با توجه به مشکلات مربوط به تجهیزات نت -5

هیزات دقیق برای کالیبراسیون با هدف حفظ دقت لازم در انجام ارسال کلیه ابزار و تج

قطعات یدکی و مواد  نیتأمهمچنین نسبت به . به انجام برسد فزاراگجننگهداری و تعمیرات 

ای اقدام شود که ذخیره قابلی قبولی از آن دسته از قطعات هفزار به گوناگمصرفی خاص جن

های رهای ندر انباره یگا، نیست نیتأممحلی قابل  ورتصهبی که ازیموردنو مواد مصرفی 

 . مردم پایه وجود داشته باشد

پایه بوده است و در تعمیم نتایج آن مهای مردنباید توجه کرد که این تحقیق محدود به یگا

های نظامی نمقایسه نتایج این پژوهش با سایر یگا. های نظامی باید احتیاط کردنبه سایر سازما

 . واند موضوع مطالعات آتی باشدتیم
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دانند از ینویسندگان ضروری م. های لجستیکی انجام شده استشمطالعات و پژوه
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