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Abstract: 
Organizational learning is often dependent on organizational forgetting processes; That 

is, organizations that intend to make changes in themselves often have to forget the old 

knowledge that has limited them in the past, and in this context, mental modeling will 

be helpful. Therefore, the purpose of this research is to remove the obstacles of 

forgetting ineffective knowledge and old procedures in public organizations so that 

organizations can create the ground for inducing innovation, new opportunities, 

renewing organizational routines, and decisions. This research is applied-

developmental in terms of purpose, and its strategy is exploring mentalities (Q research 

methodology). In order to collect the discourses, interviews were conducted with 6 

managers of public organizations, as well; library documents (theoretical bases) were 

also used. The participants in Q ranking were the managers of the public organizations 

of Mashhad, out of which 30 people were selected in a non-random and purposeful way 

and 20 people agreed to cooperate. The findings of the research show seven types 

patterns including, weak organizational maturity, weak organizational memory, 

tendency to stagnation and lack of organization agility, attachment to the past and low 

absorption capacity, weakness  of human capital, resistance to delearning and lack of 

creative thinking in the organization. It shows as factors preventing organizational 

forgetfulness from the point of view of managers of government organizations in 

Mashhad. In this regard, weak organizational maturity is the dominant mentality that 

has been identified, which is an important obstacle in the path of organizational 

oblivion due to the lack of culture of change, lack of expertise and knowledge of 

employees, lack of support from the senior management of the organization, and lack 

of proper performance evaluation. 

Keywords: Managers' Mentality, Inhibiting Factors, Forgetting, Organizational 

Forgetting, Mashhad. 
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 ذهیپذ یها نسبت به باصداسنذه شانیمذ تیرهن شامونیپ یکنکاض

 دس ضهش مطهذ یساصمان یفشاموض
 ∗ یهحوذ ؿاکش اسدکاً

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ اسدوبٖ، اسدوبٖ، ا ،یٚ اجتٕبف یدا٘ـىذٜ فّْٛ ا٘ؼب٘ ،یٚ حؼبثذاس تیشیٌشٜٚ التلبد، ٔذ بسیاػتبد

 یَکیب یاهشاللْ ذیًاّ

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ اسدوبٖ، اسدوبٖ، ا ،یٚ اجتٕبف ی، دا٘ـىذٜ فّْٛ ا٘ؼب٘ یٚ حؼبثذاس تیشیٌشٜٚ التلبد، ٔذ بسیاػتبد

  یصابش ِیعط

دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ،  ،یٚ فّْٛ اداس تیشیدا٘ـىذٜ التلبد، ٔذ ت،یشیٌشٜٚ ٔذ ،یسفتبس ػبصٔب٘ تیشیٔذ یدوتش یدا٘ـجٛ
 .شاٖیػٕٙبٖ، ا

 صادُ غلاهشضا هلک

 .شاٖیٔـٟذ، ٔـٟذ، ا یٚ التلبد، دا٘ـٍبٜ فشدٚػ یدا٘ـىذٜ فّْٛ اداس ت،یشیٌشٜٚ ٔذ بسیدا٘ـ
 

 29/05/1401: شؽیپز  24/12/1400 :بفتیدس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .، ٔـٟذیػبصٔب٘ یفشأٛؿ ،یفٛأُ ثبصداس٘ذٜ، فشأٛؿ شاٖ،یٔذ تیرٞٙ ٍاطگاى کلیذی:

                                                                                                                                        
 m.shaker@ardakan.ac.ir: ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ ∗

 

 ٘ٛؿ ٔمبِٝ: پظٚٞـی
10.22034/jipas.2022.331611.1365DOI:  

 6256-2676: چبپی ؿبپب
 X606-2676: اِىتشٚ٘یه ؿبپب

 جوبد یوٝ دس خوٛد للوذ ا   ٞبییػبصٔبٖ یقٙیاٚثؼتٝ اػت؛  یػبصٔب٘ یفشأٛؿ یٙذٞبیاغّت ثٝ فشا ،یػبصٔب٘یبدٌیشی : چکیذُ

ٛ ٙٝیصٔ ٗای دس ٚ اػت وشدٜ ٔحذٚد سا ٞبسا فشأٛؽ وٙٙذ وٝ دس ٌزؿتٝ، آٖ یٕیدا٘ؾ لذ ذیداس٘ذ اغّت ثب شییتغ  یرٞٙو  یبثیو اٍِ
ذ وٙٙذٜوٕه اٞٛ اٛ٘ـ فشأٛؿ بضش،ٞذف پظٚٞؾ ح سٚٗای اص. ثٛد خ دس  یٕیلوذ  ٞوبی ٝیو دا٘ؾ ٘بوبسآٔذ ٚ سٚ یثشعشف وشدٖ ٔ

ذ ٞبػبصٔبٖ كعشیاػت تب ثذاٖ یدِٚت ٞبیػبصٔبٖ اٛٙ٘ اَٚ ػوبصٔب٘  ذیتجذ ذ،یجذ ٞبیفشكت ،ی٘ٛآٚس یاِمب یسا ثشا ٙٝصٔی ثت  یس
جشد آٖ رٞٙ ایتٛػقٝ-یآٔبدٜ وٙٙذ. پظٚٞؾ حبضش ثٝ ِحبػ ٞذف، وبسثشد یشٌیٓیٚ تلٕ  یؿٙبػو )سٚؽ ؿٙبػیتیاػت ٚ ساٞ

ا٘جوبْ ؿوذ ٚ اص اػوٙبد ٚ     یدِٚتو  ٞوبی ػبصٔبٖ شاٖی٘فش اص ٔذ 6ٌفتٕبٖ ٔلبحجٝ ثب  یفضب آٚسیجٕـ ی( اػت. ثشاٛیپظٚٞؾ و
ٖ  شاٖیٔذ ٛ،یو ػبصیٔشتتّ دس وٙٙذٌبٖاػتفبدٜ ؿذ. ٔـبسوت ضی( ٘ی٘ؾش ی)ٔجب٘ ایٔذاسن وتبثخبٝ٘ ؿوٟش   یدِٚتو  ٞوبی ػوبصٔب

ٝ یؿذ٘ذ.  ی٘فش حبضش ثٝ ٕٞىبس 20ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ  یتلبدف شی٘فش ثٝ سٚؽ غ 30 بٖیٔ ٗیٔـٟذ ثٛد٘ذ وٝ اص ا  ٞوبی بفتو
ٛ ٍ  یثٝ سوٛد ٚ فذْ چبثى ُیتٕب ف،یضق یحبفؾٝ ػبصٔب٘ ف،یضق یثّٛك ػبصٔب٘ یپظٚٞؾ ٞفت ٘ٛؿ اٍِ ثوٝ   یػبصٔبٖ، دِجؼوت

ٚ فذْ ٚجٛد تفىشّ خلاق دس ػبصٔبٖ سا  صدایییشیبدٌیٔمبٚٔت دس ثشاثش  ،یا٘ؼب٘ ٝیضقف دس ػشٔب ٗ،ییجزة پب تیٌزؿتٝ ٚ ؽشف
اٖٛثٝ اُٛٔ فٙ بٖ ٔ یدِٚت ٞبیػبصٔبٖ شاٖیٔذ ذٌبٜیاص د یػبصٔب٘ فشأٛؿی ثبصداس٘ذٜ ف ساػتب، ثّٛك  ٗی. دس ادٞذیؿٟش ٔـٟذ ٘ـ

 ٞبیتیفذْ حٕب سوٙبٖ،تخلق ٚ دا٘ؾ وب ش،یی٘جٛد فشًٞٙ تغ ُدِیؿذٜ اػت وٝ ثٝ ییغبِت ؿٙبػب تیرٞٙ ف،یضق یػبصٔب٘
 اػت. یػبصٔب٘ یفشأٛؿ شیدس ٔؼ یدسػت ٔب٘ـ ٟٕٔ یفّٕىشدٞب یبثیاسؿذ ػبصٔبٖ ٚ فذْ اسص تیشیٔذ
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 مقذمه

ٖ   وٙذ ػبصٔبٖد٘یبی سلبثتی ایجبة ٔی ٞوب سا دس  ٞب تغییشاتی ثٙیبدی دس خٛد ایجبد وٙٙوذ توب ثموبی آ
ٞب ٚ فشایٙوذٞبی ٔٙؼوٛو ٚ   ٞب، سٚیٝٞب ثبیذ ثتٛا٘ٙذ دا٘ؾ، ایذٜٔیبٖ ػبیش سلجب تضٕیٗ وٙذ ٔثلاً، آٖ

ٝ  .(Conger, 1999) ثٍزاس٘ذ تب ثٝ پٛیبیی ٚ چبثىی دػت پیذا وٙٙذلذیٕی خٛد سا وٙبس  فجوبس   ثو
ٕٞوبٖ  ٞبی جذیذ اص عشیك حزف دا٘ؾ لوذیٕی الوذاْ وٙٙوذ؛    ثٟتش، ثٝ جبیٍضیٙی دا٘ؾ ٚ ٚاوٙؾ

 2ٞوذثشي  ثوبس ٘خؼتیٗ(. 1392)كّٛاتی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٛدؿ٘بٔیذٜ ٔی 1چیضی وٝ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی
 كٛس ثٝ تٛا٘ٙذٞب ٔیػبصٔبٖ وٝ داد تٛػقٝ ٘ىتٝ ایٗ ثیبٖ ثب سا ػبصٔب٘ی فشأٛؿی ٔفْٟٛ ،1981)

 ثبیؼوت پیـوشفت ٔوی   ثوشای  ٞبػبصٔبٖ وٝ ٚی ٔقتمذ ثٛد. ثٍزاس٘ذ وٙبس سا خٛد دا٘ؾ خٛاػتٝخٛد
ٗ  اٌش ٚ ثٍزاس٘ذ وٙبس فبٔذا٘ٝ كٛس ثٝ سا خٛد ٚ غیش ضشٚسی لذیٕی دا٘ؾ ٝ   چٙوی  سفتوبسی ٘ذاؿوت
 فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثٝ ٔؼتمیٓ كٛس ثٝ ٞذثشي چٙذٞش. ؿٛدٔی سٚسٚثٝ خغش ثب ٞبآٖ ٔب٘بیی ثبؿٙذ
ٓ  غیش عٛسثٝ أب وٙذ،ٕ٘ی اؿبسٜ ٝ  ٔؼوتمی ٝ  فشأٛؿوی  جٙجو   دٚ ثو ٝ  ٚ خٛاػوت اؿوبسٜ داسد   ٘بخٛاػوت

فٙٛاٖ یه فشایٙوذ ٞذفٕٙوذ دس پبػوه ثوٝ یوه      ثٝفشأٛؿی خٛاػتٝ . (1393)حؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ، 
وبٞؾ فٕوذی لوذس  ثبصیوبثی    ٚ ثٝ  ؿٛدثشای فشأٛؿی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی٘ـب٘ٝ آؿىبس یب ضٕٙی 

ٖ ٔیٔٙجش ٞبی ٔحشوی ٞبی ٘بخٛاػتٝ ثب وبٞؾ ٘ـب٘ٝسٚتیٗ ٝ  ؿٛد ووٝ آ آٚسد خوبعش ٔوی  ٞوب سا ثو
(Hielscher et al., 2021.) اص ػٛی دیٍش،   ٝ دِیوُ صٚاَ توذسیجی دا٘وؾ    فشأٛؿی ٘بخٛاػوتٝ ثو

ٝ Bagchi & Chakrabarti, 2021ذ )دٞػبصٔب٘ی ٚ فذْ حفؼ دا٘ؾ سو ٔی ، فجوبس  دیٍوش  (. ثو
دٞوذ )حؼویٙی ٚ ٕٞىوبساٖ،    ٔی دػت اص سا ػبصٔب٘ی دا٘ؾ ٘بخٛاػتٝ ٚ غیش ٞذفٕٙذ عٛسثٝ ػبصٔبٖ
 اػوت  ػوبصٔب٘ی ثشٖٚ ٚ ػبصٔب٘یدسٖٚ الذأب  ٔجٕٛفٝ پیبٔذ ػبصٔب٘ی، فشأٛؿی(. ثٙبثشایٗ، 1393

 اص سا خوٛد  ٔٛجوٛد  دا٘ؾ اص ثخـی( تلبدفی) ٘بآٌبٞب٘ٝ یب( ٞذفٕٙذ) آٌبٞب٘ٝ ػبصٔبٖ یه آٖ دس وٝ
اص عشف دیٍش، فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثش ؿٙبخت، تجوذیُ   (.1391دٞذ )ٔـجىی ٚ ٕٞىبساٖ، ٔی دػت

ٞوبی  تٛا٘ذ ثوٝ ٘وٛآٚسی  ٔی ٚ (Raisal, 2019ٌزاسد ) ٚ یىپبسچٍی دا٘ؾ دس سٚ٘ذ ٘ٛآٚسی تأثیش ٔی
(. Easterby-Smith & Lyles, 2011ٔٙجش ؿٛد )ٌیشی جذیذ ٚ تجذیذ سٚاَ ػبصٔب٘ی ٚ تلٕیٓ

ٌزاساٖ ٚ ػبیش ػٟبٔذاساٖ دسثبسٜ ؿبیؼوتٍی ٚ كوذالت   ؿٛد وبسوٙبٖ، ػشٔبیٝفشأٛؿی ٔٛجت ٔی
ثبیذ تٛجٝ داؿت وٝ ٔفْٟٛ فشأٛؿی ثشای تؼٟیُ (. Starbuck, 2017ٔذیشاٖ فبِی تشدیذ وٙٙذ )

ٛاٖ ٔب٘ـ ٚ سلیت دا٘ؾ جذیوذ تّّموی ؿوٛد    فٙٚیظٜ صٔب٘ی وٝ دا٘ؾ فقّی ثٝتغییش ضشٚسی اػت ثٝ
(Hielscher et al,. 2021 ،ٗثٙبثشای .)ٖثشٚص پذیذٜ فشأٛؽ ػبصٔب٘ی دس تٕبٔی ػبصٔب  ٝ ٚیوظٜ  ٞب ثو

ٞبی دِٚتی أشی ضشٚسی اػت ٚ ٔغبِقبتی دس ایٗ صٔیٙٝ ا٘جبْ ؿذٜ اػت وٝ ٚضقیت آٖ  ػبصٔبٖ
                                                                                                                                        
1. Organizational Forgetting 

2. Hedberg 
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سیضی ٞب ٘یبص داس٘ذ الذأب  ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖدٞذ وٙذ ٚ ٘ـبٖ ٔی سا دس وـٛسٔبٖ تب حذٚدی سٚؿٗ ٔی
تٛا٘وذ   ای دس ایٗ صٔیٙٝ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ فوذْ تٛجوٝ ٚ تٕشووض ثوش فٛأوُ ثبصداس٘وذٜ آٖ ٔوی        ؿذٜ

ٞب ٚ وـٛس داؿتٝ ثبؿذ وٝ ایٗ أش دس صٔبٖ حبَ ٚ ؿیٛؿ ثیٕوبسی   پیبٔذٞبی ٘بٌٛاسی ثشای ػبصٔبٖ
ت ثٝ ػوٕت دا٘وؾ جذیوذ سا دٚچٙوذاٖ ووشدٜ      ٞبی ٔٛجٛد ٚ حشو وشٚ٘ب ٚ ِضْٚ وٙبس ٌزاؿتٗ سٚیٝ

 اػت.  
ثب تٛجٝ ثٝ إٞیّتی وٝ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی داسد؛ ضشٚس  ا٘جبْ ایوٗ پوظٚٞؾ اص    ایٗ اػبع شث

 لبثّیت ثشسػی داسد: ػٝ جٙجٝ
ٝ  دس 200/93/5765پیشٚ ٔلٛثٝ ٞیئت ٚصیشاٖ ثوٝ ؿوٕبسٜ    -1  دس 14/10/1393 ٔوٛسو  جّؼو

 ـ ثش٘بٔٝ اكّی ساٞجشدٞبی ثش تىیٝ ثب اداسی ٘ؾبْ وّی ٞبیػیبػت اجشای ساػتبی  اكولاحب   جوبٔ
ٞبی اجشایی ثٝ توذٚیٗ ٚ اجشایوی   ػبصی ػبصٔب٘ی ٔلٛة ؿذ وٝ تٕبْ دػتٍبٜچبثه جّٕٝاص اداسی

اص عشفوی، فوذْ   . (1391كبدلیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، )وشدٖ ثش٘بٔٝ فّٕیبتی اكلاحب  اداسی الذاْ وٙٙذ 
(. 1399اداسی دِٚتی دس ایشاٖ اػت )ٍِضیبٖ ٚ ٕٞىوبساٖ،  ٞبی خبف ٘ؾبْ چبثىی، یىی اص ٚیظٌی

ٖ  ٞبی دِٚتی ؿٟش ٔـٟذ ٘یض اص ایٗ أش ٔؼتثٙی ٘جٛدٜ ٚثٙبثشایٗ، ػبصٔبٖ ٞوب  چبثىی ٔغّوٛة دس آ
ٌضاسؽ ؿوذٜ اػوت    2/3ٞبی ٔـٟذ خٛسد ٔثلاً، دس پظٚٞـی ػغح چبثىی ثیٕبسػتبٖچـٓ ٕ٘یثٝ

ٞب ثبیذ دس ایٗ ػغح ٔغّٛة فبكّٝ داسد ٚ ثیٕبسػتبٖ ( وٝ تب سػیذٖ ث1394ٝ)رثیحی ٚ ٕٞىبساٖ، 
ساػتب تذاثیشی ثیٙذیـٙذ تب دس حذ ٔٙبػجی چبثه ؿذٜ ٚ خذٔب  ٔؤثش ثٝ ثیٕبساٖ اسائٝ وٙٙذ. لاصٔوٝ  

ٔشاتجی ثٝ ػٕت ػوبختبسٞبی ٔؼوغح ٚ افموی اػوت     چبثىیِ ػبصٔبٖ حشوت اص ػبختبسٞبی ػّؼّٝ
سػوذ دا٘ـوٍبٜ   ٘ؾش ٔیثٝ»(. ایٗ دس حبِی اػت وٝ 1390 )اثشاٞیٕیبٖ جّٛداس ٚ اثشاٞیٕیبٖ جّٛداس،

فٙٛاٖ یه ػبصٔبٖ دِٚتی دس ػغح ولاٖ ؿٟش ٔـٟذ داسای ػبختبس ٔىوب٘یىی  فشدٚػی ٔـٟذ، ثٝ
(. لاصٔوٝ دیٍوش چوبثىیِ ػوبصٔبٖ حشووت اص ػوٕت ٔوذیشیت        1398)كبدلی ٚ ٕٞىوبساٖ،  « ثبؿذ

 ٛ ( ٚ 1390داس ٚ اثشاٞیٕیوبٖ جّوٛداس،   دیىتبتٛسی ثٝ ػٕت ٔذیشیت ٔـبسوتی اػت )اثشاٞیٕیبٖ جّو
یقٙی وٕی وٕتوش   4/2ایٗ دس حبِی اػت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق ٔـبسوت دس ػغح ؿٟش ٔـٟذ ثشاثش 

٘جبیی وٝ فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی، یىوی اص   آ اص ثٙبثشایٗ،(. 1392اص حذ ٔتٛػظ اػت )كبدلی ٚ سٕٞٙب، 
ا تمٛیت وٙذ )فشثـبٞی وشیضی تٛا٘ذ آٖ سچبثىی ػبصٔب٘ی اػت ٚ ٔی ٞبی اكّی دس پظٚٞؾٔؤِفٝ

ٞبی دِٚتی أشی ٟٔٓ ٚ ٚیظٜ ثٝ ٔٛضٛؿ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖتٛجٝ  (؛1398ٚ اػٕبفیّی، 
 . خٛاٞذ ثٛدضشٚسی 

ٞب یب  ٞبی فٕیك، تقٕیٓ فشم»وٙذ:  ٌٛ٘ٝ تقشیف ٔی اٍِٛٞبی رٞٙی سا ایٗ( 1997) 1ػٍٙٝ -2
 ٌزاس٘وذ  اص جٟبٖ ٚ ٘حٜٛ فُٕ ٔوب توأثیش ٔوی   حتیّ تلبٚیش ٚ تلٛسا  رٞٙی وٝ ثش ٘حٜٛ دسن ٔب 

                                                                                                                                        
1. Senge 
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(Andrade. 2022 .)ٗٞب، تفؼیشٞب ٚ تٕبْ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ ٚ ؿٙیذٜ ٔیٞب، تحّیُسٚ، كحجتاص ای-
ٞبی رٞٙوی ٔوذیشاٖ سا ثوش الوذاْ ثوٝ تغییوش       تٛاٖ ٔذَرٞٙی اػت. ٕٞچٙیٗ ٔی اٍِٛیؿٛد تبثـ 
لاصٔٝ تغییوش ػوبصٔب٘ی، وٙوبس    وٝ  جبییاص آ٘ (.1386 ػشؿت ٚ ٔمذْ،ثش دا٘ؼت )سحٕبٖؤػبصٔب٘ی ٔ

ٔٙؾٛس دػتیبثی ثٝ دا٘ؾ جذیذ اػت وٝ ٕٞبٖ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی خٛاٞوذ  ٌزاؿتٗ دا٘ؾ لذیٕی ثٝ
 ؿٛد.ثٛد ثٙبثشایٗ، دس ایٗ پظٚٞؾ اٍِٛٞبی رٞٙی ٔذیشاٖ ثشسػی ٔی

ٙوذی  ثٌزاس ٞؼتٙذ، أب ؿٙبػبییِ اِٚٛیوت ؿه فٛأُ صیبدی ثش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی تأثیشثی -3
ٞب ثبؿوذ. صیوشا افوشاد دس    ٞب صٔب٘ی اسصؿٕٙذ اػت وٝ دس استجبط ثب افشاد )جبٔقٝ ٞذف( دس ػبصٔبٖآٖ

استجبط ٔؼتمیٓ ثب أٛس، فشایٙذٞب ٚ لٛا٘یٗ ػبصٔب٘ی دس فُٕ ٚ اص ٌزؿتٝ تب ثٝ حبَ ٞؼتٙذ ٚ ثٟتش اص 
ش وٙٙذ. اص عشفوی، ٔٛا٘وـ   تٛا٘ٙذ دسثبسٜ ٔٛا٘ـ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی افٕبَ ٘ؾوبسی ٔیٚٞش ٘ؾبْ ٚ ػبص

-ٞب دس ٘ؾش ٔیفشأٛؿی ثؼیبس ٚ ٔتٙٛؿ اػت ٚ ٔذیشاٖ ٔختّف اِٚٛیت ٚ چیذٔبٖ خبكی ثشای آٖ
ٝ  وٝ دس ٘ؾش داؿتٗ ٚ پیٍیشی ٞش ٌیش٘ذ. اص آ٘جبیی تٟٙوبیی ٚ ثوذٖٚ دس ٘ؾوش    یه اص ایٗ فٛأوُ ثو

ٞوبی ٔختّوف   دس ػبصٔبٖوٙٙذٜ ٚحذ  سٚیٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ تٛا٘ذ تضٕیٌٗشفتٗ ػبیش فٛأُ ٕ٘ی
-پزیش ٘یؼت ثٙبثشایٗ، ؿٙبػبیی اٍِٛٞبی خبكی ضشٚس  پیذا ٔیدِٚتی ثبؿذ ٚ دس فُٕ ٘یض أىبٖ

-تٟٙب ثتٛاٖ ا٘ٛاؿ اٍِٛٞب سا اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ایٗ ػبصٔبٖوٙذ وٝ دس ایٗ فٛأُ پٟٙبٖ ٞؼتٙذ تب ٘ٝ
ٟ٘بیوت ثتوٛاٖ چٟوبسچٛة اٍِوٛیی     ٞب ؿٙبػبیی وشد، ثّىٝ اٍِٛی غبِت سا ٘یض ثتٛاٖ ؿٙبخت توب دس 

وبسٌیشی ٚ ثٟجوٛد فشایٙوذ فشأٛؿوی    ٞبی دِٚتی ٔقشفی وشد وٝ دس ساػتبی ثٝخبكی سا ثٝ ػبصٔبٖ
ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ ٚ سػیذٖ ثٝ ػغح ٔٙبػجی اص چوبثىی ػوبصٔب٘ی اػوتفبدٜ وٙٙوذ. ثٙوبثشایٗ، فٟوٓ       

 اٍِٛٞبی رٞٙی دسثبسٜ پذیذٜ فشأٛؿی ضشٚس  داسد.
ٝ ثٝ إٞیتّ ٔٛضٛؿ دس پظٚٞؾ حبضش، ثب ٍ٘بٞی فٕیوك ٚ طسف ٚ ثوب ٚاووبٚی    سٚ ثب تٛجاص ایٗ

ٞبی دِٚتی ؿٟش ٔـٟذ، اٍِٛیبثی رٞٙی ٘ؼجت ثٝ پذیذٜ فشأٛؿی ثشسػوی  دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ
تٛا٘ٙذ ٘مؾ ٔفیذی دس حشوت ٔجٕٛفٝ اص آ٘جب وٝ ٔذیشیت یب سفـ فٛأُ ثبصداس٘ذٜ ٔیخٛاٞذ ؿذ. 

ذ ایفب وٙٙذ؛ ؿٙبخت رٞٙیت ٚ چوبسچٛة رٞٙوی ٔوذیشاٖ آٖ ػوبصٔبٖ     ػبصٔبٖ ثٝ ػٕت دا٘ؾ جذی
ؿٙبػوی اٍِٛٞوبی رٞٙوی    أشی ضشٚسی اػت. ثٙبثشایٗ، ٔؼأِٝ اكّی ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ٚ ٘وٛؿ 

ٞبی دِٚتی ٘ؼجت ثٝ ٔٛا٘ـ ایٗ پذیذٜ اػت ووٝ اص عشیوك سٚؽ ویوٛ ایوٗ ٞوذف       ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ
 تحمك پیذا خٛاٞذ وشد.

ؿوٛد ٚ  ٞبی آٖ ٘یض اسائٝ ٔیسٚؽ ٚ یبفتٝ ٘ی ٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾدس ادأٝ، ضٕٗ ثیبٖ ٔجب
ؿوٛد ٚ  ٌیشی لاصْ دس ساثغٝ ثب اٍِٛٞبی رٞٙی ؿٙبػوبیی ؿوذٜ ا٘جوبْ ٔوی    دس پبیبٖ ثحث ٚ ٘تیجٝ

 ؿٛ٘ذ. پظٚٞـی ٚ وبسثشدی دس ایٗ ساػتب ثیبٖ ٔی پیـٟٙبدٞبی
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 مبانی نظشی و پیطینة پژوهص

 تعشیف الگوی رهنی
 چیضی  یب دسثبسٜ فشد رٞٙی وٙذ؛اٍِٛٞبیٔی فىش ٔٛضٛفی یب چیضی یه فشد دسثبسٍٜٞٙبٔی وٝ 

ٝ  ٞؼوتٙذ  رٞٙوی  ٞوبی  چبسچٛة رٞٙی اٍِٛٞبی اػبع ایٗ ثش .ؿٛدٔی فقبَ ٔٛضٛفی  افوشاد  وو

( اٍِوٛی رٞٙوی سا یوه    1998) 1(. دٚیُ ٚ فوٛسد 1394ویب، داس٘ذ )كبدلی خبف دأٙٝ دسثبسٜ یه
وٝ تٟٙب دس رٞٗ ٚجٛد داسد. اٍِٛٞبی رٞٙی ثیبٍ٘ش ادساوب  ضوٕٙی ٚ   وٙٙذپذیذٜ ؿٙبختی ثیبٖ ٔی

وٙٙذ ٚ ای ثشای ٔـبٞذٜ ٚ تفؼیش اجؼبْ جذیذ اسائٝ ٔیایٗ اٍِٛٞب صٔیٙٝكشیح فشد اص جٟبٖ اػت. 
وٙٙوذ. ٕٞچٙویٗ ٕ٘بیوبٍ٘ش    ٘حٜٛ رخیشٜ اعلافب  ٔشثٛط ثٝ یوه ٚضوقیت خوبف سا تقیویٗ ٔوی     

ٓ   تجشثٝ ٞب، خبعشا  ٚای اص ایذٜٔجٕٛفٝ فبٔوُ  ٞب ٞؼتٙذ. اٍِٛٞبی رٞٙی ٔب٘ٙذ ووذ ٔٙجوـ ػیؼوت
سایب٘ٝ ٔؼئَٛ وؼت، ٍٟ٘ذاسی، اػتفبدٜ ٚ حزف اعلافب  جذیذ ٞؼتٙذ. اِجتٝ فشاتش اص ایٗ ٘یض فُٕ 

دا٘ذ چٍٛ٘ٝ یه وذ ٔٙجـ ٔتفبٚ  عشاحوی  ٘ٛیغ ثب دا٘ؾ اػت وٝ ٔیوٙٙذ ٚ ٔب٘ٙذ یه ثش٘بٔٝٔی
ؿٛد، ثّىٝ دسن ٔوب سا   وٙٙذ تب جٟب٘ی دسن ؿٛد وٝ دیذٜ ٔیٔی تٟٙب وٕهوٙذ. اٍِٛٞبی رٞٙی ٘ٝ

 2(. سٚنKim, 2009وٙٙذ  وٝ دس اٍِٛی رٞٙی ٚجوٛد داسد ) ثٙذی ٔی٘ؼجت ثٝ آ٘چٝ ٘یض چبسچٛة
ٞب، افٕبَ، سفتبس ٞب، دیذٌبٜوٙذ وٝ یه اٍِٛی رٞٙی تٛا٘بیی ثشای ٘فٛر دس ٍ٘شؽ( ثیبٖ ٔی2013)

ّیت ٕٞىبسی ٚ ٔحذٚد وشدٖ الذأب  ؿخلی تلٕیٕب  دس ٔحوُ  جّٕٝ لبثٚ تلٕیٕب  فشدی اص
ٝ « اٍِٛی رٞٙی»وٙذ وٝ ٔفْٟٛ وبس اػت. سٚن اؿبسٜ ٔی فٙوٛاٖ یوه اكوغلار دس    صٔب٘ی وٝ ثو

ٞوبی  ٔقٙبی یه ٔفْٟٛ ٔتٕشوض، ؿخلوی ٚ فٟوٓ دسٚ٘وی اص پذیوذٜ    سٚد ثٝوبس ٔیپظٚٞؾ ٚی ثٝ
ٝ ٗ تقشیف ٔیای اص آثبس افٕبَ فشد اػت وٝ ایثیشٚ٘ی یب تجشثٝ « ٔتٕشووض »كوٛس  وّٕوٝ   تٛا٘ذ ثو

تٛاٖ اػتذلاَ وشد یه ٔذَ رٞٙی ؿبُٔ ا٘تخوبة  ( ٔی1986) 3خلاكٝ ؿٛد. اص ٘ؾش سص ٚ ٔٛسیغ
وٙٙوذ ووٝ   ٞب اؿبسٜ ٔیؿٛ٘ذ. ٕٞچٙیٗ آٖٞب تشویت ٔیٞب ٚ ٔىب٘یضٔی اػت وٝ دس آٖ ٘ـب٘ٝ٘ـب٘ٝ

ٌزاسی ؿوذٜ  ٞبی ػبصٔب٘ی پبیٝحذٚدیتتٛا٘ذ ثش ٔجٙبی ٔحیظ خبسجی ٚ ٔٔفْٟٛ اٍِٛی رٞٙی ٔی
ٞوب  تٛا٘ذ ثشای تغبثك ثب ایٗ ٔحذٚدیتثبؿذ. صیشا ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسای اختیبس وٕی اػت ٚ فمظ ٔی

 دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد ٚ ٘تیجٝ اٍِٛی رٞٙی ایٗ ػبصٌبسی سا ٔٙقىغ خٛاٞذ وشد.
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2. Rook 
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 تعشیف فشاموضی ساصمانی
ٝ  ٞوبی دسع ؿشوت ثب اػوتفبدٜ اص  ذیجذ یٓ ساٞجشدٞبٔٙؾّ یسا عشاح یػبصٔب٘ یفشأٛؿ  ٚ ٌزؿوت
(. ٘یؼوتشْٚ ٚ  1395وٙٙذ )اِوٛا٘ی،  ٔی تقشیف ؿذٜ اثجب  ا٘ذاصٞبیچـٓ ٌزاؿتٗ وٙبس ثشای تلاؽ

ٖ  ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی( ٔفْٟٛ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی سا ای2004ٗ) 1اػتبسثٛن ٞوب  وٙٙذ: لجُ اص ایٙىوٝ ػوبصٔب
ؿبٖ ٚ اص ثیٗ ثوشدٖ  ٚػیّٝ وـف ٘ٛالقلذیٕی سا ثٝ ٞبیٞبی جذیذ سا أتحبٖ وٙٙذ ثبیذ ایذٜایذٜ
ای وٙٙوذ؛ فوذٜ  پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف اص دٚ دیذٌبٜ ثٝ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی تٛجٝ ٔیٞب اص یبد ثجش٘ذ. آٖ

ا٘ذ، دا٘ٙذ وٝ دس ػبصٔبٖ غبِت ثٛدٜٞبیی ٔیٞب یب حتّی وُ اػتشاتظیفٙٛاٖ سٞب وشدٖ ؿیٜٛآٖ سا ثٝ
ؿوٛ٘ذ. فشأٛؿوی اص ایوٗ    یشی جذیذ ٚ دس ٘تیجٝ سلبثت ػوبصٔب٘ی ٔوی  أب دس حبَ حبضش، ٔب٘ـ یبدٌ

ٞبی ػوبختبسی ػوبصٔبٖ اػوت ٚ ؿوبُٔ وٙوبس      ٞب یب ٚیظٌیدیذٌبٜ، پبیبٖ دادٖ ثٝ ثشخی اص فقبِیت
وٙٙوذ ووٝ    ؿٛد. اص ػٛی دیٍش، پظٚٞـٍشاٖ اػتذلاَ ٔیٞبی لذیٕی ٚ غیش ٔفیذ ٔیٌزاؿتٗ سٚیٝ

ٚالـ ٘ـوبٖ  تلبدفی فشأٛؽ وٙٙذ وٝ ٔقٕٛلاً فٛالت ٔٙفی داسد. دسعٛس ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝػبصٔبٖ
ٝ دٞٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ رخیشٜ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثٝٔی ٝ دِیُ ٘بثٛدی دا٘ؾ ثو ٓ  ٚػویّ ٞوبی حبفؾوٝ   ػیؼوت

( فشأٛؿوی سا  2008) 2تی ػوبً٘ ٚ صٞوشا  (. Holan & Phillips, 2004سٚد )٘بوبسآٔذ اص ثیٗ ٔی
ٝ ٔحٛ ؿذٖ چیضی )ٔثلاً، یه اػتشاتظی ٔٙؼوٛو( اص دا٘وؾ   وٙٙذ وٝ ثوؼت اعلافبتی تقشیف ٔی
ؿوٛد. ٘وبتٛا٘ی دس فشأٛؿوی دا٘وؾ ٚ سٚاَ ٔٙؼوٛو ٔٛجوت تؼوخیش        ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ ٔٙجش ٔی

ٗ Pee et al., 2008تٛا٘ذ ٔوب٘ـ اص یوبدٌیشی ؿوٛد )   ؿٛد ٚ ٔی ٞب دس ٌزؿتٝ ٔیػبصٔبٖ سٚ (. اص ایو
ػت وٝ ٔذیشاٖ ٔٛفكّ ثوشای دا٘وؾ ػوبصٔب٘ی    فشأٛؿی یه فبُٔ ٟٔٓ ثشای یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ا

ٗ -ػپذا (.Kord et al., 2014وٙٙذ )اػتفبدٜ ٔی ٖ  ووشی وٙٙوذ ووٝ   ( ثیوبٖ ٔوی  2012) 3ٚ ٕٞىوبسا
آیذ. فشأٛؿوی فشایٙوذ   ٞب دس ػبصٔبٖ ثٝ اجشا دس ٔیفشأٛؿی ػبصٔب٘ی دس اكُ اص عشیك تغییش سٚیٝ

ٖ (. Nafei, 2017تجذیُ دا٘ؾ لذیٕی ثٝ جذیذ اػت ) ٞوب ٘یوبص ثوٝ    ٕٞچٙیٗ فشأٛؿی دس ػوبصٔب
ٝ     وبسی داسد وٝ ٔب٘ـ اص یبدآٚسی ثشخی ثخوؾ ٚفشایٙذٞبی وؼت ٔٙؾوٛس  ٞوبی حبفؾوٝ ػوبصٔب٘ی ثو

ؿٛد. فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی فٕوذی فشایٙوذ ٟٔوبس      حٕبیت اص ٔٛفمیتّ اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔبٖ ٔی
ٞوبیی اص   صیبثی اػوت توب اص ثخوؾ   ٞبیی اص حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ٚ ٔب٘ـ فشایٙذ ثب سیضی ؿذٜ ثخؾثش٘بٔٝ
ْ Kluge et al., 2018ای اجتٙبة ؿٛد وٝ دس حبَ حبضوش، ٔٛجوٛد اػوت )   حبفؾٝ  4(. ٚا٘وً ٚ لا

ا٘وذ  صدایوی ٚ فشأٛؿوی اص یوبدٌیشی ػوبصٔب٘ی پذیوذاس ؿوذٜ      ( ٔقتمذ ٞؼتٙذ ووٝ یوبدٌیشی  2012)
(Klammer & Gueldenberg, 2019.) 

                                                                                                                                        
1. Nystrom & Starbuck 

2. Tsang & Zahra 

3. Cepeda‐ Carrion 

4. Wong & Lam 
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 های انجام ضذه مشوسی بش پژوهص
پظٚٞـٍشاٖ ایوٗ ٘تیجوٝ حبكوُ ؿوذ ووٝ توبوٖٙٛ، پظٚٞـوی         ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ اص ػٛیثب ثشسػی

  ٝ ای دس اٍِٛٞبی رٞٙی ٔذیشاٖ سا ٘ؼجت ثٝ پذیذٜ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثشسػی ٘ىشدٜ اػوت ٚ پیـویٙ
كٛس  ٔجضا ایٗ صٔیٙٝ ٚجٛد ٘ذاسد حبَ آ٘ىٝ، دسثبسٜ ٔفْٟٛ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٚ اٍِٛیبثی رٞٙی ثٝ

 .بْ ؿذٜ اػتٞبیی ا٘جپظٚٞؾ
( ثوب ٞوذف   1401فوتح ٚ ٕٞىوبساٖ )  دس ساػتبی ؿٙبػبیی اٍِٛی رٞٙی پظٚٞـوی سا ػوّغب٘ی  

ا٘جبْ داد٘ذ ووٝ   اٍِٛی رٞٙی ػجه سفتبس ػیبػی ٔذیشاٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ویٛ ئٝؿٙبػبیی ٚ اسا
ٖ  دس پبیبٖ، ثشاػبع ٔذَ ٟ٘بیی پظٚٞؾ  ٌوشا،  ؿوبُٔ؛ ػوٙتّ   پٙج ٘ٛؿ ػجه سفتبس ػیبػوی ٔوذیشا

 .٘ذؿٙبػبیی ٚ تفؼیش ؿذ سٚ، ٔتجحش ٚ التذاسٌشاوبس، ٔیب٘ٝٔحبفؾٝ
دس ساػتبی عشاحی ٔذَ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ دس ٔشوض ّّٔوی فوشؽ ایوشاٖ، پظٚٞـوی سا     

( ا٘جبْ داد ٚ ثٝ ثشسػی ٚ اسائٝ ٔذَ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ الذاْ وشد. ٘توبیج  1394پٛس )افضّی
ٝ    ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ فٛأُ ٓ  تأثیشٌزاس ثش حبفؾوٝ ػوبصٔب٘ی ثو ثوش فشأٛؿوی    عوٛس ٔؼوتمی
 ٝ فجوبس  دیٍوش، استجبعوب  ػوبصٔب٘ی، دا٘وؾ ػوبصٔب٘ی ٚ فشٞٙوً        ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ تأثیش داس٘ذ. ثو

ػبصٔب٘ی ثش حبفؾٝ ػبصٔب٘ی تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داس٘ذ ٚ اص ایٗ عشیوك ثوش فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی     
َ »( دس پظٚٞـی ثب فٙوٛاٖ  1401اٖ )پٛس ٚ ٕٞىبسٞذفٕٙذ ٔؤثش ٞؼتٙذ. حؼٗ یوبثی ٔقوبدلا    ٔوذ

ثوٝ ایوٗ   « ٞوبی دِٚتوی  ٌیشی پذیذٜ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖػبختبسی فٛأُ ٔؤثش ثش ؿىُ
آٚسی ػبصٔب٘ی ٚ استجبعب  ثیٗ فوشدی ثوش فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی     استمبی تبة٘تیجٝ دػت یبفتٙذ وٝ 

-ػبلاسی دس ٔذَ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٘مؾ تقذیُداس داس٘ذ ٚ ؿبیؼتٝثیش ٔقٙیأٚ ٞذفٕٙذ ت تلبدفی
تأثیش تؼٟیٓ دا٘ؾ، تٕبیُ ثٝ »( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ 1397. سٞٙٛسد ٚ ثبلشی ٌّٝ )وٙذٌش ایفب ٔی

 فوذاِت  ثوب ٔغبِقوٝ ٘موؾ تقوذیٍّش     فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی ٞذفٕٙوذ   بٚسی اعلافب  ثشیبدٌیشی ٚ فّٙ
ُ  تؼوٟی ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ « ؿذٜادسان ػبصٔب٘ی بٚسی ثوٝ یوبدٌیشی ٚ فّٙو    ٓ دا٘وؾ ٚ تٕبیو

 ٌش٘مؾ تقذیُ ایٗ ساثغٝ ٚ فذاِت ػبصٔب٘ی دس ٔقٙبداسی داسد تأثیش اعلافب  ثش فشأٛؿی ٞذفٕٙذ
ٞوبی  ساثغٝ فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی ٞذفٕٙوذ ٚ ٚیظٌوی    ». دس پظٚٞؾ دیٍشی ثب فٙٛاٖ وٙذسا ایفب ٔی

 4ثیٗ وبسوٙبٖ ٔذاسع اػتثٙبیی ٘بحیٝ  وٙٙذٌی ثّٛك ػبصٔب٘ی دسؿخلیتی وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ تقذیُ
( ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ ثّٛك ػبصٔب٘ی اثش فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی  1395غفٛسی ٚ ٌشٚػی )« ٔـٟذ

( دس پظٚٞـوی ثوب   1394دٞذ. دٚػتبس ٚ ٕٞىبساٖ )ٞبی ؿخلیتی سا افضایؾ ٔیٞذفٕٙذ ثش ٚیظٌی
ثٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یبفتٙذ « ٔب٘یتجییٗ اثقبد فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٚ ؽشفیت جزة دا٘ؾ ػبص»فٙٛاٖ 

دس ایوٗ ثویٗ   وٝ  ٌزاس اػتثیشأیه اص اثقبد فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثش اثقبد ؽشفیت جزة دا٘ؾ تٞشوٝ 
ثشداسی اص ٔتغیش ؽشفیوت جوزة   ثیش سا ثش ثقذ ثٟشٜأثقذ صٚاَ اص ٔتغیش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ ت
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ٞب دػت یبفتٙذ. ٚحذتی ٚ ٘وبفٕی  ثٝ ثب آٖ( ٘یض ثٝ ٘تیجٝ ٔـب1394لیبػی ٚ ٕٞىبساٖ ) .دا٘ؾ داسد
بٚسی اعلافب  ٚ استجبعب  ٚ چبثىی ػبصٔب٘ی ثب ساثغٝ ثیٗ فّٙ( دس پظٚٞـی ثب ٞذف ثشسػی 1399)

ثوٝ ایوٗ ٘تیجوٝ     ػوجضٚاس  پضؿوىی  فّْٛ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ ٞذفٕٙذ ٌشی فشأٛؿی ػبصٔب٘یٔیب٘جی
ٚ  داسد ٚجوٛد  ٔقٙبداسی ٔثجت ساثغٝ ػبصٔب٘ی چبثىی ٚ ٞذفٕٙذ ػبصٔب٘ی فشأٛؿی ثیٗسػیذ٘ذ وٝ 

. فشثـبٞی داسد ٌشیٔیب٘جی ٘مؾ ػبصٔب٘ی چبثىی ٚ فبٚا ثیٗ ساثغٝ دس ٞذفٕٙذ ػبصٔب٘ی فشأٛؿی
(، حجتوی  1397(، فیوذی ٚ ٕٞىوبساٖ )  1398(، ثشاتوی ٚ ٕٞىوبساٖ )  1398وشیضی ٚ اػوٕبفیّی ) 

یه دس پظٚٞـی جذاٌب٘وٝ ثوٝ ایوٗ    ( ٞش1391(، كبدلیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )1396آثبدی ٚ فذٚی )٘جف
٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ثب چبثىی ػوبصٔب٘ی داسد. دس  

ٞبی ٔٙؼٛو ٚ لوذیٕی ٔحٕٛدٚ٘وذ   ساػتبی ِضْٚ حشوت ثٝ ػٕت دا٘ؾ جذیذ ٚ وٙبس ٌزاؿتٗ سٚیٝ
  سٚصٔوشٜ دچوبس پٛػویذٌی،    ٘ؾبْ آٔٛصؿی وـٛس ثب تٛجٝ ثٝ تغییش ٚ تحٛلا( ٔقتمذ ثٛد وٝ 1390)

ٞبی ٔٛجوٛد دس ػوبصٔبٖ   جّٕٝ دا٘ؾ، ٟٔبس  ٚ تخلقوٍٟٙی ٚ فشػبیؾ دس ٕٞٝ اسوبٖ خٛد اص
وبسی ثبؿذ تب ثتٛا٘ذ ٔبٞیت ٚ ٞٛیت اكّی خٛد سا ثوب تغییوشا    د٘جبَ ساٜؿٛد ٚ ثٙبثشایٗ، ثبیذ ثٝٔی

( اؽٟوبس  1397ٔحیغی ٍٕٞبْ وٙذ ٚ تغجیك دٞذ. دس ٕٞیٗ ساػتب ٔحٕذ اػوٕبفیُ ٚ ػویذٚویّی )  
تی وبسػبص ٘جٛدٜ ٚ ٔٛجوت سووٛد ٚ   ٞب ٚ سٚیىشدٞبی ػّٙاتىب ثٝ تجشثٝ ،دس ؿشایظ وٙٛ٘یوشد٘ذ وٝ 

ؿوٛ٘ذ اص  ٔحٛس ٔحؼٛة ٔوی ٘ٛفی ػبصٔبٖ دا٘ؾٞب وٝ ثٝب٘ٝٞب خٛاٞذ ؿذ ٚ وتبثخٔیشایی ػبصٔبٖ
 وٙٙذ.خٛد سا ثٝ فّٓ سٚص ٔجٟض  ىٝایٗ فبسضٝ ٔلٖٛ ٘خٛاٞٙذ ٔب٘ذ ٍٔش آ٘

 ضناسی پژوهص سوش
ؿٙبػوی  ای، فّؼفٝ پظٚٞؾ تفؼیشی، ساٞجشد پظٚٞؾ رٞٙیتتٛػقٝ-٘ٛؿ پظٚٞؾ حبضش وبسثشدی

ٝ، سٚیىشد پظٚٞؾ اػتمشایی ٚ اص ٘ؾش ٔىب٘ی )سٚؽ پظٚٞؾ ویٛ(، اثضاس ٌشدآٚسی اعلافب  ٔلبحج
ویفوی ا٘جوبْ   -ٟ٘بیت ثٝ ؿیٜٛ وّٕوی اوتـبفی ٚ دس -ای، ٞذف پظٚٞؾ تٛكیفیوتبثخب٘ٝ-ٔیذا٘ی

وٙذ تب ادساووب  ٚ فمبیوذ افوشاد سا    فٙیّ اػت وٝ پظٚٞـٍش سا لبدس ٔیؿٛد. سٚؽ پظٚٞؾ ویٛ،  ٔی
ٝ  ٞبی ٔختّف افشاد سا ثشاػثٙذی ٚ ٌشٜٚؿٙبػبیی، عجمٝ ثٙوذی وٙوذ   بع ایٗ ادساوب  ٔتٙوٛؿ دػوت

ؿذٜ اػت ووٝ دس لبِوت    (. دس ایٗ ساػتب ٔشاحّی ثشای ایٗ سٚؽ ٔغشر10: 1386فشد، )خٛؿٍٛیبٖ
 ؿٛد.ثیبٖ ٔی 1ؿىُ 
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 (1386فشد،  اىی)خَؿگَ َیپظٍّؾ با سٍؽ ک کی یاجشا ٌذی: هشاحل فشا1ؿکل 

  

تقییٗ ٔٛضٛؿ 

 پظٚٞؾ

 ٔشٚس ادثیب  ٔٛضٛؿ

ثٝ ٔٙبثـ ٔختّف  ٔشاجقٝ

-ٞب، ٔجلا ، ػخٙشا٘ی)سٚص٘بٔٝ

 ٞب، ٔلبحجٝ ٚ ...(

-اسصیبثی ٚ جٕـ

ثٙذی فضبی 

 ٌفتٕبٖ

ا٘تخبة فجبسا  

 ایجبد دػتٝ ویٛ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛ

 ا٘تخبة

-ٔـبسوت

 وٙٙذٌبٖ

تحّیُ آٔبسی 

 ٞبدادٜ

 ػبصیتٔشتّ
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وشد. ػوپغ ادأوٝ فشایٙوذ توب ا٘تخوبة      ثٙبثشایٗ، پظٚٞـٍش اثتذا ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ حبضش سا ا٘تخبة 
وٙٙذٌبٖ سا ثٝ ایٗ ؿىُ پیٍیشی وشد: اثضاس ٌشدآٚسی اعلافب  دس ٔشحّٝ ٘خؼوت، یقٙوی   ٔـبسوت

اػوتخشا    تقییٗ فضبی ٌفتٕبٖ سا اػٙبد، ٔذاسن ٚ ٔلبحجٝ ا٘تخبة وشد ٚ دس ایوٗ ٔشحّوٝ ثوشای   
س  ٚ ٕ٘وٛداس اػوتفبدٜ ووشد. ثبیوذ     ٞبی ٔٛجٛد دس رٞٗ ٔذیشاٖ دسثبسٜ فجبسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛ اص وبدادٜ
ؿوٛد. دس ایوٗ   اػتمشایی فُٕ ٔوی  -٘ـبٖ وشد ثشای تحّیُ ٔشحّٝ ٘خؼت ثٝ سٚؽ تفؼیشیخبعش

ػبختبس یبفتٝ ثب ٔذیشاٖ چٙوذیٗ  ٞبی ٘یٕٝؿٛ٘ذ، اص ٔلبحجٝآٚسی ٔیٔشحّٝ فجبسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛ جٕـ
ٚالوـ  ؿوٛد ووٝ دس  ػتفبدٜ ٔوی ػبصٔبٖ دِٚتی ٚ ٕٞچٙیٗ فجبسا  اػتخشا  ؿذٜ اص ٔمبلا  ٔشتجظ ا

ٞب ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی ٞؼتٙذ. دس ادأٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثیـتش فجبسا  آٚسی ؿذٜ اص تئٛسیفجبسا  جٕـ
وٙٙذ ٚ ثب تٛجٝ ثوٝ ٔـوبٞذا  فیٙوی    ٌشدآٚسی ؿذٜ اص ٔجب٘ی ٘ؾشی ثٝ فشأٛؿی فٕذی اؿبسٜ ٔی

-ٞب سا تأییذ ٔوی ٕذی دس آٖػبصی فشأٛؿی فٞبی ٔختّف، وٝ ضشٚس  پیبدٜپظٚٞـٍش اص ػبصٔبٖ
وٙذ، تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿذ اص ٔیبٖ دٚ ثقذ فشأٛؿی فٕذی ٚ تلبدفی فشأٛؿی ػبصٔب٘ی، ثقذ فٕوذی  
آٖ ثشای ا٘جبْ پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿٛد. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ، فجبساتی وٝ ٔیوبٖ ٔجوب٘ی ٘ؾوشی ٚ    

 5دس  5ی ثوٝ اثقوبد   ٌزاسی ؿذٜ ٚ سٚی وبغوزٞبی ٞب ٔـتشن ثٛد٘ذ اص ٔجب٘ی ٘ؾشی فلأتٔلبحجٝ
ٖ   ٔتش دس  ؿذ٘ذ. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی فجبسا  ٔلبحجٝػب٘تی ٞوبیی ووٝ دس ٔشحّوٝ لجوُ     ٞوب ثوٝ جوض آ

ٖ  یبدداؿت ؿذ٘ذ سٚی وبغزٞب ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ٚ دس پبیبٖ اص ٔیبٖ فجبسا  ثبلی -ٔب٘ذٜ ٔجوب٘ی ٘ؾوشی آ
فجبس  ا٘تخوبة   25ٟ٘بیت ا٘ذ. دس ٞبیی یبدداؿت ؿذ٘ذ وٝ تىشاس ثیـتشی دس ٔمبلا  ٚ ٔجب٘ی داؿتٝ

ٚ فجبسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛی پظٚٞؾ سا تـىیُ داد٘ذ وٝ ٔشثٛط ثٝ فٛأُ ثبصداس٘ذٜ فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی  
وٙٙذٌبٖ، جبٔقٝ آٔبسی پظٚٞؾ ٔـوتُٕ ثوش ٔوذیشاٖ    ؿٛ٘ذ. دس ٔشحّٝ ا٘تخبة ٔـبسوتفٕذی ٔی

ٝ ٞبی دِٚتی ؿٟش ٔمذع ٔـوٟذ اػوت  ػغح ٘خؼت ٚ دْٚ ػبصٔبٖ ٌیوشی ثوٝ سٚؽ غیوش    . ٕ٘ٛ٘و
ا٘ذ وٝ ػوبثمٝ ووبس ٘ؼوجتبً     كٛس  ٔذیشا٘ی ا٘تخبة ؿذٜبدفی دس دػتشع ا٘جبْ ؿذٜ اػت؛ ثذیٗتل

ا٘ذ. ٔذیشا٘ی وٝ ػبثمٝ وبس  ا٘ذ ٚ دس استجبط ثب وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٛدٜ ثبلایی دس ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ داؿتٝ
ٖ ثؼویبسی  سٚ ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ دس ػبصٔب٘ـبٖ اص ٌزؿتٝ تب ثٝ حوبَ، دس جشیوب  ثبلایی داؿتٙذ اص ایٗ

داد٘وذ. ٕٞچٙویٗ   تش ٚ اسصؿوٕٙذتشی سا دس اختیوبس پظٚٞـوٍش لوشاس ٔوی     ا٘ذ ٚ فجبسا  غٙیأٛس ثٛدٜ
ٞوبی ٔختّوف   ٞب، فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی، وبسآٔوذی ٚ ٘بوبسآٔوذی ثخوؾ   اعلافب  ثیـتشی اص سٚیٝ

 ٚ ٗ  ػبصٔبٖ ٚ دلایُ آٖ داؿتٙذ. دس فیٗ حبَ، ایٗ ٔذیشاٖ دس استجبط ثب وبسوٙبٖ ٘یض ثٛد٘وذ  سٚ اص ایو
چٖٛ ٔٛضوٛفب   ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ اعلافب  ٔٙبػجی اص ٔؼبئُ ٚ ٔٛضٛفب  ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ٞٓ

ٝ   سفتبسی ٚ خشد ػبصٔب٘ی داؿتٙذ. ثذیٗ ٞوبی ػوبصٔب٘ی   كٛس  پٛؿؾ غٙی ٚ ووبّٔی اص تٕوبْ جٙجو
 50تٛا٘ؼت وذٞبی ثٟتش ٚ اسصؿٕٙذتشی دس اختیبس پظٚٞـٍش لشاس دٞذ. تقوذاد  ؿذ وٝ ٔیا٘جبْ ٔی

ٜ . ٞبی وُ ٞؼتٙذػبصٔبٖ دِٚتی دس ٔـٟذ ٔمذع ٚجٛد داس٘ذ وٝ دس ػغح ػبصٔبٖ -ثش ٔجٙوبی سا
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٘فوش ٔٙبػوت    20-40وٙٙوذٌبٖ ثویٗ   وبسٞبی سٚؽ ویٛ ثشای ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد، تقذاد ٔـوبسوت 
٘فش حبضوش ثوٝ    20ٔذیش ثشای پظٚٞؾ حبضش ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ اص ایٗ ٔیبٖ  30ٟ٘بیت اػت وٝ دس
٘شٔبَ تٟیوٝ  ٌٛیی ثٛد٘ذ. دس ٔشحّٝ دْٚ اجشای وبس، ٕ٘ٛداسی ثب تٛصیـ ؿجٝلبدس ثٝ پبػهٕٞىبسی ٚ 

ثٙذی ٌزاسد ٚ عیفی دسجٝٞب دس سٚؽ ویٛ سا ثٝ ٕ٘بیؾ ٔیٚالـ تٛصیـ اججبسی وبس ؿٛد وٝ دسٔی
دسجٝ ٔٙفی اػوت ٚ دس اختیوبس    4دسجٝ ٔثجت ٚ  4دٞذ وٝ داسای ؿذٜ ثٝ ؿیٜٛ ٔتمبسٖ سا ٘ـبٖ ٔی

ػوبصی ؿوٛ٘ذ ووٝ دس    ٞوب عجوك دػوتٛساِقّٕی ٔشتّوت    ؿٛد تب وبس وٙٙذٌبٖ لشاس دادٜ ٔیبسوتٔـ
ٞوب دس سٚؽ ویوٛ ٘ـوبٖ دادٜ ؿوذٜ      ٘حٜٛ تٛصیـ ووبس   1اختیبسؿبٖ ٌزاؿتٝ ؿذٜ اػت. دس جذَٚ 

 اػت.  

یػاصهاً یعَاهل باصداسًذُ فشاهَؿ یبشا َیک ّای¬کاست عی: تَص1جذٍل   

 

 

 

 

فجبس  دیٍش، تٛا٘ذ دسثبسٜ ٔغبِقٝ ویٛ ٔغشر ؿٛد جبٔقیت فجبسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛ اػت. ثٝآ٘چٝ ٔی
پظٚٞـٍش ثبیذ اص خٛد ثپشػذ آیب فجبسا  ٌشدآٚسی ؿذٜ اص چٙبٖ جبٔقیت ٚ ٚػقتی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ 

(. ثوب تٛجوٝ ثوٝ ایٙىوٝ     56: 1386فوشد،  ٕ٘بیبٖ وٙٙذ )خٛؿٍٛیبٖٞبی ٔختّف سا وٝ ثتٛا٘ٙذ رٞٙیت
ٞب اص عشیك ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی اػتخشا  ؿوذٜ ثوٛد ٚ ثوب تٛجوٝ ثوٝ      ٔحتٛای وبس 

ثشسػی ٚ ٘ؾش ٔحمك سٚایی اثضاس پظٚٞؾ تأییذ ؿذ. ٕٞچٙیٗ، ٍٞٙبٔی وٝ فجبسا  ا٘تخبة ؿذٜ دس 
ٞوب سا  ثٙذی خبكی ٌوضاسٜ ٞب ثیبٖ وشد٘ذ وٝ ثش ٔجٙبی دػتٖٝاختیبس ٔذیشاٖ لشاس ٌشفت تقذادی اص آ

-ٞبی ٔشثٛط ثٝ ػیؼتٓ ٚ ػختوٙٙذٌبٖ ٌضاسٜا٘ذ. ٔثًُ، ثشخی اص ٔـبسوتدس یه سدیف لشاس دادٜ

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1_ 2_ 3_ 4_ 
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افضاس سا دس یه سدیف لشاس داد٘ذ ٚ ثشخی ٘یض فجبسا  ٔشثٛط ثٝ ٞذف ٚ ٔؼبئُ ولاٖ ػبصٔب٘ی سا دس 
ٖ  ثٝٞبی ٘ضدیه یه سدیف یب سدیف دٞٙوذٜ سٚایوی ٔحتوٛای    ٞٓ لشاس داد٘ذ وٝ ایٗ ٔٛضوٛؿ ٘ـوب

ٞب ثٛد. دس ساثغٝ ثب سٚایی كٛسی ٘یض اص ٔذیشاٖ خٛاػتٝ ؿذ وٝ عجك دػتٛساِقُٕ اثتذا تٕبٔی وبس 
ٖ ٞب سا ٔغبِقٝ وٙٙذ ٚ ثب آٌٖضاسٜ ٞوب سضوبیت خوٛد سا اص    ٞب آؿٙب ؿٛ٘ذ وٝ ثقذ اص ٔغبِقٝ ثشخوی اص آ

ػوبصی ویوٛ،   ثٙبثشایٗ، سٚایی كٛسی اثضاس پظٚٞؾ ٘یض تأییذ ؿذ. ثشای ٔشتّوت فجبسا  افلاْ وشد٘ذ. 
وٙٙذٜ یه دػتٝ ووبس  سا ثوب   تٛاٖ پشػیذ وٝ آیب یه ٔـبسوتپبیبیی ٘یض لبثُ عشر اػت یقٙی ٔی

ٖ دػتٛساِقُٕ یىؼبٖ دس تىشاسٞبی ٔختّف ثٝ یه ؿىُ ٔشتتّ ٔی : 1386فوشد،  وٙذ؟ )خٛؿوٍٛیب
٘یض اص عشیك سٚؽ دٚ ٘یٕٝ وشدٖ تأییذ ؿذ ثوٝ ایوٗ تشتیوت ووٝ ثقوذ اص       (. پبیبیی اثضاس پظٚٞؾ57

ٝ  639/0، ضشیت پبیبیی فٛأُ ثبصداس٘ذٜ ٔمذاس SPSS23افضاس ٌشفتٗ آصٖٔٛ پبیبیی ثب ٘شْ دػوت  ثو
ٞب ٔقمَٛ ٚ ٔٙبػت ثٛد ٚ ٘ـوبٖ اص پبیوبیی اثوضاس پوظٚٞؾ داؿوت.      آٔذ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثیبٖ ؿذٜ اػت. 2ثشای حلَٛ اعٕیٙبٖ اص سٚایی ٚ پبیبیی دس جذَٚ ٞبی ٔغبِقٝ حبضش تبوتیه
 

 اىیپظٍّؾ حاضش )خَؿگَ ییایٍ پا ییاص سٍا ٌاىیکؼب اطو یاػتفادُ ؿذُ بشا کی: ػِ تاکت2جذٍل

 (1386فشد، 
 آصٖٔٛ تبوتیه سٚؽ ویٛ ٔشحّٝ افٕبَ تبوتیه

 ٌشدآٚسی اعلافب 

دٞٙذ ٚ فجبسا  ٔی وٙٙذٌبٖ ثٝ فجبسا ای وٝ ٔـبسوتثشاػبع ستجٝ
سٚد ثیٗ فجبس  دیٍش، ا٘تؾبس ٔیٔجبٚس آٖ لبثُ ثشسػی اػت. ثٝ

-ٔحتٛای فجبساتی وٝ یب سٚی دسجٝ یىؼب٘ی اص عیف یب سٚی دسجٝ
 ٞبی ٔجبٚس لشاس داس٘ذ تٙبػجی ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ.

سٚایی 
 ٔحتٛا

 ٌشدآٚسی اعلافب 

ٚ لبثّیت وٙٙذٌبٖ ٘ؼجت ثٝ ؽشفیت ثب ثشسػی ٔیضاٖ سضبیت ٔـبسوت
پزیش اػت یقٙی آیب ٞب أىبٖفجبسا  ثشای ٘ـبٖ دادٖ رٞٙیت آٖ

ا٘ذ تب فجبسا  ٔٛجٛد اثقبد ٔختّف ٔٛضٛؿ دس دػت سا ثشسػی وشدٜ
 ػبصی رٞٙیت خٛد سا ثیبٖ وٙٙذ.ٞب ثتٛا٘ٙذ اص عشیك ٔشتتّآٖ

سٚایی 
 كٛسی

 پبیبیی ٘یٕٝ وشدٖسٚؽ دٚ تحّیُ اعلافب 

 
ٝ  فشایٙذ ثش ٔجٙبی سٚؽ آٔبس تٛكیفی ثوشای دس ٔشحّٝ پبیب٘ی  ثٙوذی ٚ تفؼویش ٔتغیشٞوبی    دػوت

تٛصیـ فشاٚا٘ی اػتفبدٜ ؿوذ   ٞبیؿٙبختی جٙؼیت، ػٗ، تحلیلا  ٚ ػبثمٝ وبسی اص جذَٚجٕقیت
ٞوبی اكوّی ٚ   سٚیىشد تحّیُ فبّٔی اوتـبفی ثٝ سٚؽ ٔؤِفٝٞبی آٔبس اػتٙجبعی، ٚ اص ٔیبٖ سٚؽ
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ُ اػتفبدٜ ؿوذ ٚ ثوشای تقیویٗ تقوذاد      SPSS23 اسفضا ٘شْثب  چشخؾ ٚاسیٕبوغ اص ٕ٘وٛداس   ٞوب  فبٔو
 اػتفبدٜ ؿذ. 2ٚ ٔلان وبیضس 1اػىشی وتُ

 های پژوهص یافته
ٞبی  وٙٙذٌبٖ )ٔذیشاٖ ػبصٔبٖٞب، ٘تبیج حبكُ اص تحّیُ تٛكیفی ٔـبسوت دس ثخؾ ٘خؼت یبفتٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت 3دس لبِت جذَٚ  دِٚتی ٔـٟذ(
 

 ٍ ػابقِ کاس لاتتحصی ػي، اػاع‌بش اىگَی‌پاػخ یفشاٍاً عی: تَص3جذٍل 

 فشاٍاًی دسصذ ػابقِ کاس فشاٍاًی دسصذ
 ضاىیه

 لاتیتحص
 یفشاٍاً دسصذ

ػي بِ 

 ػال

 5 0/25 یوبسؿٙبػ 4 0/20 ػبَ 10وٕتش اص  2 0/10
وٕتش اص 

40 
 ػبَ

 12 0/60 ػبَ 20تب  10 ٗیث 6 0/30
 یوبسؿٙبػ
 اسؿذ

0/60 12 
40-50 

 ػبَ

 2 0/10 ػبَ 30تب  21 ٗیث 11 0/55
 یدا٘ـجٛ
 یدوتش

0/15 3 
اص  ـتشیث

50 
 ػبَ

 وُ 20 0/100 یدوتش 2 0/10 ػبَ 30اص  ـتشیث 1 0/5

    وُ 20 0/100 وُ 20 0/100

 

ٞب حبضش ثٝ ٕٞىبسی دس ایٗ پظٚٞؾ ؿوذ٘ذ ؿوبُٔ: ػوبصٔبٖ آة    ٞبیی وٝ ٔذیشاٖ آٖػبصٔبٖ
اداسٜ وُ ثجت اػٙبد ٚ ألان ای، ؿشوت ٌبص خشاػبٖ سضٛی، خشاػبٖ سضٛی، ؿشوت ثشق ٔٙغمٝ

ٚ  ای خشاػبٖ سضوٛی ٘مُ جبدٜٚاداسٜ وُ ساٞذاسی ٚ حُٕپشٚسؽ، ٚ، اداسٜ آٔٛصؽخشاػبٖ سضٛی
 ... ثٛد٘ذ.

ُ      دػتیبثی ثٝ اٞذاف پظٚٞ ثشای ٞوبی  ؾ ٚ اػتخشا  رٞٙیوت ٔوذیشاٖ اثتوذا ثبیوذ تقوذاد فبٔو
-ٞبی اكّی اص عشیك چشخؾ ٚاسیٕبوغ ٔقویٗ ؿوذٜ ٚ دس  اػتخشاجی ٔـخق ؿٛد ػپغ فبُٔ

 ٌزاسی ؿٛ٘ذ.ٞب ٘بْٟ٘بیت فبُٔ

                                                                                                                                        
1. Cattell’s Scree Plot 
2 .Kaiser 

https://neshan.org/maps/places/bd080d73b0e2736ac977a891ac051089
https://neshan.org/maps/places/bd080d73b0e2736ac977a891ac051089
https://neshan.org/maps/places/bd080d73b0e2736ac977a891ac051089
https://neshan.org/maps/places/bd080d73b0e2736ac977a891ac051089
https://neshan.org/maps/places/bd080d73b0e2736ac977a891ac051089
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 های اصلیهای استخشاجی و استخشاج عاملمطخص کشدن تعذاد عامل
اػوبع ٔولان ووبیضس    اػتخشاجی ٔلان وبیضس اػت. ثشٞبی تشیٗ ساٜ ثشای تقییٗ تقذاد فبُٔػبدٜ
-فٙٛاٖ فبّٔی لبثُ لجَٛ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔیٞب ثبلاتش اص یه ثبؿذ ثٝٞبیی وٝ اسصؽ ٚیظٜ آٖفبُٔ

توشی  ٞوبی جذیوذ  ٞبی ٔٛجٛد ٚ ا٘تمبدٞبی ٚاسدٜ ثش ٔلان ووبیضس سٚؽ  ؿٛد، أب ثخبعش ٔحذٚدیت
ٞب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛداس اػىشی ت. یىی اص ایٗ سٚؽٞب اسائٝ ؿذٜ اػوشدٖ تقذاد فبُٔ ثشای ٔـخق 
اػبع ٕ٘ٛداس، ایٗ پظٚٞؾ دس ٘مغٝ ٔشثٛط ثٝ ٞفتٕویٗ فبٔوُ اػوت ٚ پوغ اص آٖ     پلا  اػت. ثش

داس ٘ـوبٖ  ؿٛد وٝ ٕ٘ٛداس ٔشثٛعٝ ٞفت فبُٔ سا دس لؼٕت ؿویت ٞب تمشیجبً یىؼبٖ ٔیؿیت فبُٔ
ثشاػبع ٔلان وبیضس ٔموذاس لا٘وذا    4َ دٞذ. ٕٞچٙیٗ عجك ٘تبیج روش ؿذٜ دس ػتٖٛ دْٚ جذٚٔی

ثٛدٜ اػت. ٚلتی وٝ ٔمذاس لا٘ذا ثوبلاتش اص یوه ثبؿوذ آٖ سا     1فبُٔ ثبلاتش اص  7)اسصؽ ٚیظٜ( ثشای 
ٞوبی اكوّی رٞٙیوت     ثش ایٗ اػبع تقذاد فبُٔفٙٛاٖ یه فبُٔ اكّی دس ٘ؾش ٌشفت. تٛاٖ ثٝٔی

وٙٙذ كذی اص ٚاسیب٘غ وُ سا تجییٗ ٔیوذاْ دسٞش 4اػبع جذَٚ فبُٔ اػت وٝ ثش 7ٌٛیبٖ پبػه
 53/10دسكذ، فبُٔ چٟوبسْ   82/10، فبُٔ ػْٛ 05/11دسكذ، فبُٔ دْٚ  53/15فبُٔ ٘خؼت )

دسكوذ سا تجیویٗ    16/8دسكذ ٚ فبُٔ ٞفوتٓ   8/8دسكذ، فبُٔ ؿـٓ  11/10دسكذ، فبُٔ پٙجٓ 
ٝ یوه ػوبختبس ػوبدٜ    توٛاٖ ثو  ٌٛیبٖ ٔیفبُٔ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای ایٗ پبػه 7ٚ ثب  وٙٙذ( یٔ

 ٔٙبػت سػیذ.

 یدسباسُ عَاهل باصداسًذُ فشاهَؿ اىگَی‌پاػخ تیرٌّ یاصل ّای‌هؤلفِ اًغی: جوع کل ٍاس4جذٍل 

 یػاصهاً

 یجوع هشبعات باسّا

اػتخشاج ؿذُ پغ اص 

 چشخؾ

 یجوع هشبعات باسّا

اػتخشاج ؿذُ پغ اص 

 چشخؾ

 ظُیاسصؽ ٍ يیًخؼت شیهقاد

 ػاصُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
ٚاسیب٘
 ع

 وُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
 ٚاسیب٘غ

 وُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
 ٚاسیب٘غ

 وُ

15/526 
15/
526 

3/105 19/193 19/193 
3/
839 

19/193 19/193 3/839 1 

26/573 
11/
047 

2/209 31/400 12/207 
2/
441 

31/400 12/207 2/441 2 

37/391 
10/
818 

2/164 42/151 10/751 
2/
150 

42/151 10/751 2/150 3 

47/925 10/2/107 52/302 10/151 2/52/302 10/151 2/030 4 
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534 030 

58/036 
10/
111 

2/022 61/574 9/272 
1/
854 

61/574 9/272 1/854 5 

66/836 
8/

800 
1/760 68/779 7/205 

1/
441 

68/779 7/205 1/441 6 

74/995 
8/

159 
1/632 74/995 6/216 

1/
243 

74/995 6/216 1/243 7 
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 یدسباسُ عَاهل باصداسًذُ فشاهَؿ اىگَی‌پاػخ تیرٌّ یاصل ّای‌هؤلفِ اًغی: جوع کل ٍاس4جذٍل اداهِ 

 یػاصهاً

 یجوع هشبعات باسّا

اػتخشاج ؿذُ پغ اص 

 چشخؾ

 یجوع هشبعات باسّا

اػتخشاج ؿذُ پغ اص 

 چشخؾ

 ظُیاسصؽ ٍ يیًخؼت شیهقاد

 ػاصُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
ٚاسیب٘
 ع

 وُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
 ٚاسیب٘غ

 وُ
٘ؼجت 
ٚاسیب٘غ 
 تشاوٕی

٘ؼجت 
 ٚاسیب٘غ

 وُ

      80/059 5/064 1/013 8 

      84/196 4/137 827/0  9 

      87/554 3/357 671/0  10 

      90/707 3/153 631/0  11 

      93/514 2/807 561/0  12 

      95/374 1/861 372/0  13 

      96/864 1/490 298/0  14 

      97/868 1/003 201/0  15 

      98/702 835/0  167/0  16 

      99/409 707/0  141/0  17 

      99/743 334/0  067/0  18 

 

دسكوذ اص   99/74پوغ اص چوشخؾ    ؿذٜ روشفبُٔ  7حبوی اص آٖ اػت وٝ  جذَٚ فٛق ٘تبیج
 وٙذ. یٔسا تجییٗ  فٛأُ ثبصداس٘ذٜ فشأٛؿی ػبصٔب٘یٌٛیبٖ دسثبسٜ ٚاسیب٘غ وُ رٞٙیت پبػه

ٞبی فبّٔی لجُ اص چشخؾ ٔـخق ؿذ ٔبتشیغ فوبّٔی  ؿبخقٕٞچٙیٗ، ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ 
دٞذ. ثٙبثشایٗ، تلٕیٓ ٌشفتٝ دػت ٕ٘یچشخؾ پیذا ٘ىشدٜ ٚ ثبسٞبی فبّٔی آٖ ػبختبسی ثب ٔقٙب ثٝ

ثوبس   250ٞوب پوغ اص   ٔبتشیغ فوبّٔی دادٜ ؿذ اص سٚؽ چشخؾ ٚاسیٕبوغ اػتفبدٜ ؿٛد. ثٙبثشایٗ، 
 5ٞوب سػویذٜ اػوت ووٝ ٘توبیج آٖ دس جوذَٚ       چشخؾ آصٔبیـی ثٝ ثٟتشیٗ تشویت ػبختبس رٞٙیت

 ؿٛد. ٔـبٞذٜ ٔی
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 پغ اص چشخؾ یدسباسُ عَاهل باصداسًذُ فشاهَؿ اىگَی‌پاػخ تیرٌّ ّای‌عاهل غی: هاتش5جذٍل 

 عاهل
 فشد

7 6 5 4 3 2 1 

070/0 047/0- 089/0- 121/0 165/0- 266/0 820/0 a6 

010/0 193/0- 105/0 020/0 373/0 162/0- 770/0 a1 
113/0- 293/0 051/0 289/0 206/0 117/0 751/0 a18 
195/0- 181/0 362/0 063/0- 032/0- 256/0- 729/0 a15 

408/0 045/0- 278/0- 331/0 247/0- 211/0 530/0 a20 

138/0 193/0 130/0 048/0 086/0- 911/0 036/0 a8 

228/0 375/0- 065/0- 127/0 238/0 729/0 025/0- a10 

043/0- 032/0 085/0- 002/0- 866/0 076/0 044/0 a3 

083/0- 565/0 214/0- 134/0 663/0 069/0 105/0- a5 

137/0- 028/0- 171/0- 004/0 641/0 077/0 117/0- a12 

012/0- 097/0- 042/0- 729/0 019/0- 181/0- 051/0- a14 

313/0- 046/0- 049/0 618/0 218/0- 515/0 100/0 a13 

225/0- 093/0- 040/0 560/0 026/0 430/0 317/0 a17 

077/0 459/0 014/0- 555/0 049/0- 149/0- 204/0 a16 

284/0 124/0 762/0 146/0- 081/0- 119/0 033/0 a11 

362/0- 065/0- 718/0 059/0 308/0 157/0 037/0- a9 

153/0 101/0 621/0 432/0 156/0- 186/0- 181/0 a19 

014/0- 751/0 310/0 227/0 105/0 012/0- 006/0- a7 

316/0 526/0 288/0- 241/0- 179/0 004/0 492/0 a4 

906/0 009/0 145/0 061/0 095/0 172/0 064/0- a2 
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; 0.516تش اص ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثبسٞبی فبّٔی ثضسي
    

√ 
توٛاٖ  ٔوی  99ٞؼتٙذ ثوب اعٕیٙوبٖ    

   ٖ : 1386فوشد،  ٌفت ثبسٞبی فبّٔی ٔـخق ؿذٜ دس جذَٚ فٛق ٔقٙبداس خٛاٞٙوذ ثوٛد )خٛؿوٍٛیب

ٞوبی ویوٛ سا تـوىیُ داد٘وذ اص     فجبس  ا٘تخبثی وٝ ٌضاسٜ 25تش ثیبٖ ؿذ ٌٛ٘ٝ وٝ پیؾٕٞبٖ (.71

 ثبصداس٘ذٌٜب٘ٝ فٛأُ  25ٞبی ٌضاسٜاٍِٛی رٞٙی  لشاس ٌشفتٙذ. دس ادأٝ  7ٔذیش دس لبِت  20ػٛی 

ٜ   اسائٝ ٔی 6یه دس لبِت جذَٚ ٞبی فبّٔی ٞشٞبی آسایٝثٝ ٕٞشاٜ ستجٝ ٞوبی  ؿوٛد. اص ٔیوبٖ ٌوضاس

ٞب، ٔفیذ ثٛدٖ ثبٚسٞوب ٚ لٛافوذ جوبسی، ثوضسي ثوٛدٖ ػوبصٔبٖ،       ثیبٖ ؿذٜ ٌضاسٜ تشع اص ٘بؿٙبختٝ

حفؼ اعلافب  ٘ؾوبْ  ، ثٝ ػبصٔبٖ ذیجذ ٚ افىبس شٚٞبیفذْ ٚسٚد ٘تلٛسا  لبِجی دس ػغح ػبصٔبٖ، 

سٚص ٘جوٛدٖ دا٘وؾ   ثٝ )ػیؼتٓ( لجّی، لذیٕی ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٚ تفىّش ٌشٚٞی اص ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ ٌضاسٜ

ٞب، تٙجّی افشاد، فذْ اسصیبثی فّٕىوشد  ٞبی ولاٖ ػبصٔب٘ی، وٙذی ػیؼتٓافشاد، وٙذی وبس، ػیبػت

ٚ سٚصٔشٌی، فذْ تخلق ٚ دا٘وؾ وبسوٙوبٖ،    وبسوٙبٖ، ٚجٛد لٛا٘یٗ ٘بوبسآٔذ، ساوذ ثٛدٖ ػبصٔبٖ

ٞبی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت، فذْ حٕبیت ٔوذیشیت  فذْ تغجیك لبٖ٘ٛ ثب ػیؼتٓ، فذْ ویفیتّ دٚسٜ

اسؿذ ػبصٔبٖ، ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش، فذْ ٚجٛد ٍ٘شؽ وّی ثوٝ تغییوش، فوذْ ٘ؾوبس  دلیوك ثوش       

-وٙٙذ ٚ فبد  افشاد اص ٔلبحجٝیوبسوٙبٖ، فذْ تـٛیك وبسوٙب٘ی وٝ لٛافذ غیش ٔفیذ سا ؿٙبػبیی ٔ
 ٞب ٌشفتٝ ؿذ٘ذ.

 یعاهل ّایِ‌یآسا ّای‌ٍ ستبِ َیک ّای‌:گضاس6ُجذٍل 

ؿوا

 سُ گضاسُ
 گضاسُ

رٌّ

 1یت 

رٌّ

 2یت 

رٌّ

 3یت 

رٌّ

 4یت 

رٌّ

 5یت 

رٌّ

 6یت 

رٌّ

 7یت 

1 
توووشع اص 
-٘بؿٙبختٝ

 ٞب
0 4- 2- 2- 0 0 3+ 

2 

ٔفیووووووذ 
ثوووووٛدٖ 
ثبٚسٞووب ٚ  
لٛافوووووذ 

 جبسی

3- 3+ 2- 4- 1+ 1- 0 

3 
ثووووضسي 
ثوووووٛدٖ 

 ػبصٔبٖ
0 1- 3- 1+ 2- 1- 1- 
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 یعاهل ّایِ‌یآسا ّای‌ٍ ستبِ َیک ّای‌:گضاس6ُجذٍل اداهِ 

ؿوا

 سُ گضاسُ

گضاس

ُ 

رٌّ

 1یت 

رٌّ

 2یت 

رٌّ

 3یت 

رٌّ

 4یت 

رٌّ

 5یت 

رٌّ

 6یت 

رٌّ

 7یت 

4 

تلٛسا  
لبِجی دس 
ػووووغح 
 ػبصٔبٖ

2- 0 1+ 1- 1- 1+ 1- 

5 

سٚص ثووووٝ
٘جووووٛدٖ 
دا٘ووووؾ 

 افشاد

3+ 1- 1- 0 2- 4+ 3- 

6 

فوووووذْ 
ٚسٚد 

٘یشٚٞووب ٚ 
افىووووبس 
جذیذ ثوٝ  
 ػبصٔبٖ

1- 0 2- 3+ 1- 3+ 0 

7 
وٙوووذی  

 وبس
1- 1+ 1+ 2- 3- 1- 1+ 

8 

حفوووووؼ 
اعلافب  
٘ؾوووووبْ 
)ػیؼتٓ( 

 لجّی

2- 0 3+ 3- 0 1- 1- 

9 

-ػیبػت
ٞوووووبی 
ووووولاٖ 
 ػبصٔب٘ی

1+ 1+ 4- 0 3- 2- 2- 

10 
وٙوووذی  

-ػیؼتٓ
 ٞب

1- 1- 1+ 0 0 4- 0 

11 
لوووذیٕی 
ثووووٛدٖ 

4- 2- 1- 3+ 2+ 1+ 1+ 



 

 

 

92 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

شی
کا

کن
 

ون
رام

پي
 

ت
هني

ذ
 

ان
ير

مد
 

ت
سب

ن
 به 

نده
ار

زد
با

ای
ه

 
يده

پد
 

شی
مو

را
ف

 
نی

زما
سا

 
 در

هر
ش

 
هد

مش
 

 

 

 

ى
ی ایشا

ت دٍلت
ت هذیشی

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
ػال 

ـن
ؿ

ؿواسُ
  ،

 1
    

   
   

بْاس
  

1402
 

92  

 ػبصٔبٖ

 

 یعاهل ّایِ‌یآسا ّای‌ٍ ستبِ َیک ّای‌:گضاس6ُجذٍل اداهِ 

ؿوا

 سُ گضاسُ

گضاس

ُ 

رٌّ

 1یت 

رٌّ

 2یت 

رٌّ

 3یت 

رٌّ

 4یت 

رٌّ

 5یت 

رٌّ

 6یت 

رٌّ

 7یت 

12 
تٙجّووووی 

 افشاد
3- 3+ 2+ 1- 1- 3+ 4+ 

13 

فوووووذْ 
اسصیوووبثی 
فّٕىووشد 
 وبسوٙبٖ

2+ 1+ 1+ 1+ 0 0 1- 

14 
ٚجووووٛد 
لوووٛا٘یٗ 
 ٘بوبسآٔذ

0 4+ 1- 4+ 3+ 0 2+ 

15 

ساووووووذ 
ثووووٛدٖ 
ػبصٔبٖ ٚ  
 سٚصٔشٌی

2- 0 2+ 2+ 2- 3- 4- 

16 

فوووووذْ 
تخلق 
ٚ دا٘ووؾ 
 وبسوٙبٖ

2+ 3- 3+ 2+ 1+ 2+ 2- 

17 

فوووووذْ 
تغجیوووك 
لبٖ٘ٛ ثوب  

 ػیؼتٓ

2+ 2+ 0 0 4+ 2- 0 

18 

فوووووذْ 
ویفیّوووت 

ٞبی دٚسٜ
آٔووٛصؽ 
ضووووٕٗ 

 خذٔت

1+ 3- 2+ 2+ 1- 3- 1+ 
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 یعاهل ّایِ‌یآسا ّای‌ٍ ستبِ َیک ّای‌:گضاس6ُجذٍل اداهِ 

ؿوا

 سُ گضاسُ

گضاس

ُ 

رٌّ

 1یت 

رٌّ

 2یت 

رٌّ

 3یت 

رٌّ

 4یت 

رٌّ

 5یت 

رٌّ

 6یت 

رٌّ

 7یت 

19 

فوووووذْ 
حٕبیووت 
ٔووذیشیت 
اسؿوووووذ 
 ػبصٔبٖ

3+ 0 3- 1- 3+ 0 1+ 

20 
ٔمبٚٔووت 
دس ثشاثووش 

 تغییش
1+ 1+ 4+ 0 0 2+ 3+ 

21 

فوووووذْ 
ٚجووووٛد 
ٍ٘وووشؽ 
وّی ثوٝ  

 تغییش

4+ 2+ 0 1+ 4- 2- 2+ 

22 

فوووووذْ 
٘ؾوووبس  
دلیك ثوش  
 وبسوٙبٖ

1+ 2+ 0 1- 2+ 1+ 3- 

23 

فوووووذْ 
تـوووٛیك 
وبسوٙب٘ی 
وٝ لٛافذ 
غیش ٔفیذ 

سا 
ؿٙبػبیی 

 وٙٙذٔی

0 2- 1- 1+ 1+ 1+ 0 

24 
تفىّوووووش 
 ٌشٚٞی

1- 1- 0 2- 1+ 0 2+ 

25 
فووووبد  

 افشاد
0 2- 0 3- 2+ 2+ 2- 
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ٞب دس لبِت جوذَٚ صیوش اسائوٝ    پـتیجبٖ تفؼیش فبُٔٞبی ثب إٞیتّ ، ٌضی6ٝٙثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ 
 ؿذٜ اػت:

 اّ‌عاهل شیتفؼ باىیپـت تیّبا اّو ّای‌ٌِی: گض7جذٍل 

 رٌّیت
 ّای هخالفتتشیي گضیٌِهْن ّای هَافقتتشیي گضیٌِهْن

4+ 3+ 2+ 2- 3- 4- 

1 21 5ٚ19 13ٚ16ٚ17 4ٚ8ٚ15 2ٚ12 11 

2 14 2ٚ12 17ٚ21ٚ22 11ٚ23ٚ25 16ٚ18 1 

3 20 8ٚ16 12ٚ15ٚ18 1ٚ2ٚ6 3ٚ19 9 

4 14 6ٚ11 15ٚ16ٚ18 1ٚ7ٚ24 8ٚ25 2 

5 17 14ٚ19 11ٚ22ٚ25 3ٚ5ٚ15 7ٚ9 21 

6 5 6ٚ12 16ٚ20ٚ25 9ٚ17ٚ21 15ٚ18 10 

7 12 1ٚ20 14ٚ21ٚ24 9ٚ16ٚ25 5ٚ22 15 

 
فجبس  ا٘تخوبثی ووٝ دس لبِوت ووبس  دس      25دٞذ اص ٔیبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ جذَٚ فٛق ٘ـبٖ ٔیٕٞبٖ

وبس  ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ ثیـتشیٗ أتیبص سا عجك جوذَٚ   6ؿذ، ٔحتٛای اختیبس ٔذیشاٖ لشاس دادٜ ٔی
ٖ ٔذیشاٖ وؼت وشدٜ ٔشثٛعٝ اص ػٛی ٟ٘بیوت ثوب حضوٛس دٚ ٘فوش اص اػوبتیذ      ٞوب دس ا٘ذ ٚ ٔفوبٞیٓ آ

 ٓ ٝ  ٔذیشیت، پظٚٞـٍش، دا٘ـجٛیبٖ تحلیلا  تىٕیّی ٔذیشیت ٚ ثش ٔجٙبی ٟٔو ٞوبی  توشیٗ ٌضیٙو
ٖ  ٔـخق ؿذٜ 7ٞب وٝ دس جذَٚ ٚ ٔخبِفت فبُٔ ٔٛافمت ٞوب ثوب ٔجوب٘ی ٘ؾوشی     ا٘وذ ٚ ٔمبیؼوٝ آ

رٞٙیت ثٝ ایوٗ ؿویٜٛ ؿوىُ     7ٟ٘بیت ٔٛجٛد تحّیُ ؿذٜ ٚ دس لبِت رٞٙیت ٚاحذ ثیبٖ ؿذ وٝ دس
 ٌشفت.

 

َ  ٔقٙوی  ثٝ ثّٛك ٔفْٟٛ: رٌّیت ؿواسُ یک )بلَغ ػاصهاًی ضعیف( ُ  یوب  وٕوب ٖ  وبٔو  ؿوذ

ػوبصٔب٘ی،   ثّوٛك ؿوذ.   ٔغشر ػبصٔبٖ ثب ساثغٝ ( دس1969) 1ٚ ٕٞىبساٖ ُچشچی اص ػٛی ثبس٘خؼتیٗ
(. اص 1394 پٛس تیّٕی،ؿٛد )سٞٙٛسد ٚ خّیُٔی اعلاق ػبصٔب٘ی سؿذ ٔشاحُ ثش وٝ اػت اكغلاحی

ٖ  ٔوی  ٔٛجت ػبصٔب٘ی ثّٛك ػغح تقییٗ عشفی  سا خوٛیؾ  ضوقف  ٚ لوٛ   ٘موبط  ٞوب ؿوٛد ػوبصٔب
ٖ  ثّوٛك  ػوغح  ثوب  ٔٙبػوت  ٞبیاػتشاتظیٞب آٖ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ دادٜ تـخیق ٗ  ػوبصٔب وٙٙوذ   توذٚی

ثّٛك ػبصٔبٖ، تٛا٘بیی حفؼ یب تٛػقٝ فّٕىشد دس ثّٙذٔذ  (. 1389 جٛ٘مب٘ی، ٘ظادثٟشأی)ػّغب٘ی ٚ 
ش ٘خٛاٞوذ ؿوذ   ٔیؼّو  ،٘فقبٖ ػبصٔبٖ دس عَٛ صٔبٖ اػت. ثّٛك ػبصٔب٘ی ٚ ٘تیجٝ تذاْٚ سضبیت ری

                                                                                                                                        
1. Churchill  
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ٝ ٚ اص آٖ تغییوشا    وٙوذ ٍٔش آ٘ىٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘وذ تغییوشا  ٔحیغوی خوٛد سا ؿٙبػوبیی       ٔٙؾوٛس  ثو
ا٘ذاص خٛد اػتفبدٜ وٙذ. ثشای دػتیبثی ثٝ ثّٛك، ػبصٔبٖ ثبیذ  ٞبی ساٞجشدی ٚ چـٓ سٚصآٚسی ثش٘بٔٝ ثٝ
(. اص آ٘جوبیی  1391ٔٙؾ ٚ ٕٞىوبساٖ،  وٙذ )سضبییعٛس ٔذاْٚ تغییشا  فٛأُ ٔحیغی سا پبیؾ  ثٝ

ؿٛد تب ػبصٔبٖ ٘تٛا٘وذ دس ٔؼویش تغییوشا     ( ٔٛجت ٔی21+:4وٝ فذْ ٚجٛد ٍ٘شؽ وّی ثٝ تغییش )
ٔحیغی دػت ثٝ تغییش ٚ تحَٛ ثض٘ذ ٔب٘ـ ثؼیبس ٟٕٔی دس ٔؼیش ثّٛك ػبصٔبٖ اػت. اص عشفی فذْ 

ػوبصٔبٖ   ا٘وذاص ٞبی ساٞجشدی ٚ چـٓؿٛد ثش٘بٔٝ( ٔٛجت ٔی19+:3حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ )
ٚجٛد آیذ. ٍٞٙوبٔی ووٝ   سٚص ٘ـٛد ٚ ثٙبثشایٗ، دس صٔیٙٝ ثّٛك اخلاَ ثٝٔٙؾٛس تغییشا  ٔحیغی ثٝثٝ

سٚص ٘جبؿذ ٚ تخلق وبفی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ؿٙبػبیی ٚ پبیؾ تغییشا  ٔحیغی ٔـىُ ثٝ دا٘ؾ افشاد
ا تـوخیق  ای ٔحیظ ستٛا٘ٙذ تغییشا  ِحؾٝسٚص ؿذٜ ٔیخٛاٞذ ثٛد. افشادی ٔتخلق ثب دا٘ؾ ثٝ

( ٔٛجت 5+:3ٞب )سٚص ٘جٛدٖ دا٘ؾ آٖ( ٚ ث16ٝ+:2) وبسوٙبٖ فذْ تخلق ٚ دا٘ؾدٞٙذ دس ٘تیجٝ 
ؿٛد. ٕٞچٙیٗ اٌش فّٕىشد وبسوٙبٖ اسصیبثی ٘ـٛد ٕٔىوٗ اػوت   ثّٛك ػبصٔب٘ی ضقیف ػبصٔبٖ ٔی

س تٛا٘بیی حفوؼ یوب تٛػوقٝ فّٕىوشد د    ٔٛججب  فّٕىشد پبییٗ ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ وٙذ وٝ ایٗ أش ثب 
، وٝ ٕٞبٖ ثّٛك ػبصٔب٘ی اػت، ٔٙبفب  داسد. دس ٘تیجٝ فذْ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ٘یوض  ثّٙذٔذ 

( ٘یوض ٔٛجوت   17+:2ٔب٘قی دس خٛس تٛجٝ ثشای ثّٛك ػبصٔب٘ی اػت. فذْ تغجیك لبٖ٘ٛ ثب ػیؼوتٓ ) 
ثوٝ  ثٙبثشایٗ، ثوب تٛجوٝ    ؿٛد.فذْ فّٕىشد ٔٙبػت ػبصٔب٘ی ٚ دس ٘تیجٝ ضقف دس ثّٛك ػبصٔب٘ی ٔی

تٛاٖ رٞٙیت ٘خؼوت سا ضوقف   ٞب ٔیدٞٙذٜ رٞٙیت ٘خؼت ٚ ٔیضاٖ إٞیتّ آٖٞبی تـىیُ  ٌضاسٜ
 دس ثّٛك ػبصٔب٘ی یب ثّٛك ػبصٔب٘ی ضقیف دس ٘ؾش ٌشفت.

ٖ  ٔب٘ٙوذ  اكوغلاحبتی  ثب ػبصٔب٘ی حبفؾٝرٌّیت ؿواسُ دٍ )حافظِ ػاصهاًی ضعیف(:   ٔخوض

 اجتٕوبفی،  ػوبصٔبٖ، حبفؾو    حبفؾ  تیػیؼتٓ اعلافب ؿشوت، حبفؾ  دا٘ؾ، ػبصیرخیشٜ دا٘ؾ،
 ٞوبی اػوت. پوظٚٞؾ   ٔتوشادف  غیشٜ ٚ اعلافبتی ٔـتشن اجتٕبفی، فضبی ػبصٔبٖ، دا٘ؾ پبیٍبٜ
 حبفؾٝ وٝ ثبٚس ٞؼتٙذ ثش ایٗ ٞبآٖ. اػت ؿذٜ ا٘جبْ ٔتقذدی ٔشاحُ دس ػبصٔب٘ی حبفؾ  ثٝ ٔشثٛط

ٝ  اعلافبتی ٔخضٖ یه ٔب٘ٙذ ػبصٔب٘ی ٝ  اػوت  ٔفٟوٛٔی  ػوبصٔب٘ی،  اػت. حبفؾو  رخیوشٜ  آٖ دس وو
ٝ  سا جذیذ ٞبیٚ فشایٙذ ٔحلٛلا  ٚ ؿٛدٔی ا٘جبْ ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ ٚ اعلافب   .دٞوذ ٔوی  تٛػوق
ٝ  ٚ افىوبس  ٔقٙی ثٝ ٘یض ػبصٔب٘ی حبفؾٝ ٖ  حبفؾو ٝ  اػوت  وبسوٙوب  ٚ ووبسی  فشایٙوذ  ثشٌیش٘وذٜ  دس وو

ٖ  ثوشای  سا ػوبصٔب٘ی  لجّوی  دا٘وؾ  ثٝ دػتشػی ػبصٔب٘ی، حبفؾٝ .اػت وبسی تلٕیٕب   ٚ وبسوٙوب
ٝ 14+:4(. ٚجٛد لٛا٘یٗ ٘بوبسآٔذ )1393وٙذ )اػفٙذیبسی ٚ حجیجی، ٔی تشآػبٖ ػبصٔبٖ افضبی -( ثو

ؿٛ٘ذ دا٘ؾ ٚ تجبسة ػبصٔب٘ی ٌشدآٚسی ٚ رخیشٜ ٘ـٛ٘ذ صیشا اٌش لوب٘ٛ٘ی  عٛس ٘بخٛدآٌبٜ ٔٛجت ٔی
ٖ  ؿه اص تجبسة ٔفیذ ػبصٔب٘ی حٕبیت ٔیوبسآٔذ ثبؿذ ثی سا فوشاٞٓ   وٙذ ٚ صٔیٙٝ دػتشػوی ثوٝ آ

( فبُٔ دیٍشی اػت وٝ ثبفث وٙذی وبسٞب ٚ ثٝ ٔٛلوـ ٚ دسػوت   12+:3خٛاٞذ وشد. تٙجّی افشاد )



 

 

 

96 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

شی
کا

کن
 

ون
رام

پي
 

ت
هني

ذ
 

مدي
ان

ر
 

ت
سب

ن
 به 

نده
ار

زد
با

ای
ه

 
يده

پد
 

شی
مو

را
ف

 
نی

زما
سا

 
 در

هر
ش

 
هد

مش
 

 

 

 

ى
ی ایشا

ت دٍلت
ت هذیشی

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
ػال 

ـن
ؿ

ؿواسُ
  ،

 1
    

   
   

بْاس
  

1402
 

96  

ؿٛد وٝ ایٗ وٙذی ٚ ٘بوبسآٔذی ػیؼتٓ ٚ فّٕیب  دس تٕبْ ػوبصٔبٖ پذیوذاس   ٞب ٔیا٘جبْ ٘ـذٖ آٖ
ثش ؿوذٜ ٚ  اص ػبصٔبٖ اػت اص ایٗ أش ٔتأ ؿٛد. اص آ٘جبیی وٝ ػیؼتٓ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ٘یض جضٚیٔی

( 2+:3ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٔفیوذ ثوٛدٖ ثبٚسٞوب ٚ لٛافوذ جوبسی )     دچبس ضقف ٚ فذْ وبسایی ٔٙبػت ٔی
ؿٛد تب ساٞی ثشای ٚسٚد دا٘ؾ ٚ تجبسة جذیذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚجوٛد ٘ذاؿوتٝ ثبؿوذ ووٝ دس     ٔٛجت ٔی

( ٘یوض  17+:2٘تیجٝ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٔٙبػجی ٘خٛاٞذ داؿت. فذْ تغجیك لبٖ٘ٛ ثب ػیؼتٓ )
ٝ فی ٘بوبسآٔذی دس ػبصٔبٖ ایجبد ٔی٘ٛ ٘ٛثوٝ خوٛد ػوجت تضوقیف حبفؾوٝ      وٙذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثو

( ٔٛجوت اخولاَ دس ػیؼوتٓ حبفؾوٝ     22+:2ؿٛد. فذْ ٘ؾوبس  دلیوك ثوش وبسوٙوبٖ )    ػبصٔب٘ی ٔی
ٓ    ػبصٔب٘ی ٚ فشایٙذ ٌشدآٚسی ٚ رخیشٜ دا٘ؾ ٔی  ٞوب ٚ ٘یوشٚی  ؿٛد صیوشا دس یوه ػوبصٔبٖ، ػیؼوت

ٞبی ٞؼتٙذ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٘بوبسآٔذ ؿٛد ٔؼّٕبً ثش ػیؼتٓ ا٘ؼب٘ی ثٝ یىذیٍش ٔشتجظ
ٌزاسد. ٕٞچٙیٗ صٔب٘ی وٝ ٍ٘شؽ ثٝ تغییش ٚجٛد ٘ذاؿوتٝ  چٖٛ حبفؾٝ ٘یض اثش ٔٙفی ٔیػبصٔبٖ ٞٓ

ثٟجٛد، تٛػقٝ ٚ تغییوش ػوبص٘ذٜ    ثبؿذ ضشٚستی ثشای ٌشدآٚسی ٚ رخیشٜ تجبسة ٚ دا٘ؾ جذیذ ثشای
( ٔٛجت ایجبد 21+:2ٞذ داؿت. ثٙبثشایٗ، فذْ ٚجٛد ٍ٘شؽ وّی ثٝ تغییش )ػبصٔب٘ی ٘یض ٚجٛد ٘خٛا

   ؿٛد.حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ضقیف ٔی
ٝ   رٌّیت ؿواسُ ػِ )توایل بِ سکَد ٍ عذم چابکی ػاصهاى(:  ٔثبثوٝ  چوبثىی ػوبصٔب٘ی ثو

اػوت. ٕٞچٙویٗ    پزیشی ػوبصٔب٘ی دس ٔمبثوُ تغییوشا    ٌٛیی ٚ ا٘قغبفٔحٛس اػبػی ػشفت پبػه
ٝ   ٔٙؾٛس پبػهپزیشی ٟ٘بد حؼبع ثٝتٛا٘بیی ا٘قغبف سیوضی ؿوذٜ ٚ   ٌٛیی ػشیـ ثوٝ تغییوشا  ثش٘بٔو

سیضی ٘ـذٜ اػت. چبثىی ػبصٔب٘ی، ثٝ ٔقٙبی دادٖ اسصؽ ثٝ ٔـتشی، آٔبدٌی ثشای ٔٛاجٟوٝ  ثش٘بٔٝ
بثىی ػوبصٔب٘ی  ٞبی چٞب ٚ ایجبد ٔـبسوت دس وبسوٙبٖ اػت. اص ٚیظٌیثب تغییشا ، تٛجٝ ثٝ ٟٔبس 

تٛاٖ ٘بْ ثشد )اثشاٞیٕیوبٖ  صٔبٖ سا ٔیپزیشی ٚ تِٛیذ ٞٓتٛا٘بیی تـخیق ٘یبص، پبػه ػشیـ، ا٘قغبف
(. اص آ٘جبیی وٝ پبػه ٔٙبػت ثٝ تغییشا  ٔحیغی ٔؼتّضْ ایجبد 1390جّٛداس ٚ اثشاٞیٕیبٖ جّٛداس، 

( ٔوب٘ـ  20+:4اثوش تغییوش )  ٞب ٚ فشایٙذٞبی دسٚ٘ی ػبصٔبٖ اػت؛ ٔمبٚٔوت دس ثش تغییشاتی دس ػیؼتٓ
ٞب خٛد سا ثب ٔحیظ پیشأٛ٘ی ٚفوك  ثؼیبس ٟٕٔی دس ٔؼیش چبثىی ػبصٔبٖ اػت. ثشای ایٙىٝ ػبصٔبٖ

( 8+:3دٞٙذ ٔؼتّضْ ایجبد تغییش دس خٛد ٞؼتٙذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثب حفؼ اعلافب  ػیؼوتٓ لجّوی )  
ؿوه ٘یوشٚی ا٘ؼوب٘ی    ٔیؼّش ٘خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشایٗ، ٔب٘ـ ٟٕٔی ثشای چبثىی ػوبصٔب٘ی اػوت. ثوی   

ٌٛیی ٔٙبػت ثٝ تغییوشا  ٔحیغوی اػوت صیوشا چٙویٗ      ٔتخلق ٚ ثب دا٘ؾ یىی اص اِضأب  پبػه
ٌوٛیی ثوٝ تحوٛلا  ٔحیغوی سا داس٘وذ. دس      افشادی تٛا٘بیی لاصْ ثشای فشاٞٓ وشدٖ تٕٟیذا  پبػه

اص ( ٔب٘ـ ٟٕٔی دس ساٜ چبثىی اػت. ٕٞچٙیٗ یىوی  16+:3٘تیجٝ فذْ تخلق ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ )
ٞب ٚ ّٔضٚٔب  چبثىی ػبصٔب٘ی پبػه ػشیـ ثٝ تغییشا  ٔحیظ اػت. ٍٞٙبٔی ووٝ تٙجّوی دس   ٚیظٌی

ٞب ٚ فشایٙذٞبی ػبصٔب٘ی تأثیش ٌزاؿوتٝ ٚ ػوجت وٙوذی    ؿه ثش سٚیٝػبصٔبٖ ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ ثی
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( 12+:2ثشد. ثٙبثشایٗ، تٙجّی افوشاد ) ؿٛد وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ تٛا٘بیی پبػه ػشیـ سا اص ثیٗ ٔیٞب ٔیآٖ
ٞوبی ػوبصٔبٖ سا   ٘یض یىی اص ٔٛا٘ـ ٟٔٓ چبثىی ػبصٔب٘ی اػت. سوٛد، وؼبد ٚ ػبوٗ ؿذٖ فقبِیوت 
ؿوٛد ووٝ دس ایوٗ    ایؼتب وشدٜ ٚ ٔب٘ـ ػبصٌبسی آٖ ثب ٔحیظ پیشأٛ٘ی ٚ ایجبد تغییشا  ٔٙبػت ٔوی 

-( ٔب٘ـ ؿبیبٖ تٛجٟی دس ٔؼیش چبثوه 15+:2تٛاٖ ٌفت ساوذ ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٚ سٚصٔشٌی )ساػتب ٔی
آٔٛصؽ ضوٕٗ خوذٔت اص ویفیّوت ٔٙبػوت ثشخوٛسداس ٘جبؿوٙذ        ٞبیػبصی اػت. ٍٞٙبٔی وٝ دٚسٜ

وبسوٙب٘ی ثب دا٘ؾ ٚ ٟٔبس  وٝ ثتٛا٘ٙوذ دس صٔوبٖ ٔٙبػوت ثوٝ تغییوشا  ٔحیغوی پبػوه دٞٙوذ ٚ         
ٞبی وٙٙذ. دس ٘تیجٝ فذْ ویفیتّ دٚسٜفشاٞٓ وٙٙذ پشٚسؽ پیذا ٕ٘ی لاصْ سا دس ایٗ صٔیٙٝ تٕٟیذا 

   ػبصی ػبصٔب٘ی اػت.( ٔب٘ـ ٟٕٔی ثشای چبثه18+:2خذٔت )آٔٛصؽ ضٕٗ 
ؽشفیوت جوزة،    (.دلبؼتگی بِ گزؿتِ ٍ ظشفیتت جتزپ پتاییي   رٌّیت ؿواسُ چْاس )

وبس ثشدٖ دا٘ؾ اص ٔٙبثـ خبسجی ثشای ٌزاسی، تغجیك ٚ ثٝفجبس  اػت اص ؽشفیت ثٍٙبٜ ثشای اسصؽ
تٛا٘وبیی لوشاس دادٖ   »(. ؽشفیت جوزة ثوٝ   1398صادٜ جّٛداس ٚ ٕٞىبساٖ،  اٞذاف تجبسی خٛد )دائی

(. ٚجوٛد لوٛا٘یٗ   1398فوشد،  اؿوبسٜ داسد )كوبثش  « ٞب دس فشایٙذٞبی داخّیٞبی ٘ٛ ٚ تشویت آٖایذٜ
ؿٛد صیشا ؽشفیت جزة ٔؼتّضْ ا٘جبْ ( دس ػبصٔبٖ ٔٛجت ؽشفیت جزة پبییٗ ٔی14+:4٘بوبسآٔذ )

ٚجٛد ٘بوبسآٔوذی لوٛا٘یٗ ایوٗ فّٕیوب       وبسٌیشی دا٘ؾ اػت وٝ ثبفّٕیب  ؿٙبػبیی، جزة ٚ ثٝ
ؿٛد. ٍٞٙبٔی وٝ ٘یشٚٞب ٚ افىبس جذیذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚاسد عجك اػتب٘ذاسد ٚ سٚیٝ خبف خٛد ا٘جبْ ٕ٘ی

-ؿٛ٘ذ ٚ ػبصٔبٖ دس ٌزؿتٝ ٚ افىبس ٚ ایوذٜ ٞبی جذیذ ٘یض ٚاسد ٕ٘ی٘ـٛ٘ذ ثذٖٚ ؿه دا٘ؾ ٚ ایذٜ
( ثٝ ٘ٛثٝ خوٛد  6+:3ب ٚ افىبس جذیذ ثٝ ػبصٔبٖ )ٔب٘ذ. ثٙبثشایٗ، فذْ ٚسٚد ٘یشٚٞٞبی وٟٙٝ ثبلی ٔی

( ٔوب٘ـ  11+:2ؿٛد. لذیٕی ثوٛدٖ ػوبصٔبٖ )  دِجؼتٍی ثٝ ٌزؿتٝ ٚ ؽشفیت جزة پبییٗ ٔیٔٛجت 
ٟٔٓ دیٍشی ثشای دِجؼتٍی ثٝ ٌزؿتٝ ٚ ؽشفیت جزة پبییٗ اػت صیشا چٙیٗ ػبصٔب٘ی ایؼتب اػت 

ساوذ ثٛدٖ ػوبصٔبٖ ٚ  ٘یض لذیٕی اػت. وبسٌیشی دا٘ؾ دس آٖ ٞب ٚ فشایٙذٞبی جزة ٚ ثٝٚ ػیؼتٓ
( یقٙی ػىٖٛ ػبصٔبٖ ٚ ا٘جبْ وبسٞبی تىشاسی. ایٗ ٔٛضٛؿ ٔٛجت فذْ پٛیبیی 15+:2سٚصٔشٌی )

-ؿٛد. دس ٘تیجٝ دا٘ؾ جذیذ خبسجی ٕ٘یٞب ٚ فشایٙذٞبی وبسی ٔیسٚص ٘ـذٖ ػیؼتٓػبصٔبٖ ٚ ثٝ
ٝ   تٛا٘ذ جزة ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ ؽشفیت جزة پوبییٗ ٔوی   وبسوٙوبٖ یوه ػوبصٔبٖ     آیوذ. ٍٞٙوبٔی وو

ٞبی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ویفیتّ لاصْ سا ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٘یشٚی ٔتخلق ٚ ثب دا٘ؾ ٘جبؿٙذ ٚ دٚسٜ
ٞب ٚ فشایٙذٞبی ؿٙبػوبیی ٚ جوزة   وبسٌیشی ػیؼتٓتٛا٘ذ وبسایی لاصْ ثشای ثٝا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ٕ٘ی

ٞوبی  ویفیّوت دٚسٜ ( ٚ فذْ 16+:2دا٘ؾ سا ا٘جبْ دٞٙذ. دس ٘تیجٝ فذْ تخلق ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ )
 ( فٛأُ ٟٕٔی دس پبییٗ آٚسدٖ ؽشفیت جزة ػبصٔب٘ی ٞؼتٙذ. 18+:2آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت )

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، فجبس  اػوت اص ٔٛجوٛدی   رٌّیت ؿواسُ پٌج )ضعف دس ػشهایِ اًؼاًی(. 

ٞبی ٘یوشٚی ووبس ا٘قىوبع پیوذا     ٞبی فشدی ٚ اجتٕبفی وٝ دس تٛا٘بییٞب، دا٘ؾ، ٚیظٌیؿبیؼتٍی
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(. ٍٞٙبٔی وٝ ٔوذیشیت  1396ػبصد تب اسصؽ التلبدی ایجبد وٙذ )ٌٛدسصی، ٚ اٚ سا لبدس ٔیوٙذ ٔی
اسؿذ ػبصٔبٖ اص وؼت دا٘ؾ ٚ تخلق ٘یشٚی وبس حٕبیت ٘ىٙوذ ٚ صٔیٙوٝ ؿوىٛفبیی اػوتقذاد ٚ     

فوذْ حٕبیوت   ؿوٛد. ثٙوبثشایٗ،   ٞب سا فشاٞٓ ٘ىٙذ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ تضقیف ٔیتٛا٘بیی آٖ
ٚ  ( فبُٔ ٟٕٔی دس ایٗ ساػتب اػت. ػبصٔب19ٖ+:3ػبصٔبٖ )ٔذیشیت اسؿذ   ٞبی لوذیٕی اص دا٘وؾ 

ٌٛیی ثٝ ٞبی لاصْ ثشای پبػهؿبیؼتٍی وٙٙذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔب٘ـ ثشٚصاعلافب  سٚص اػتفبدٜ ٕ٘ی
( اٌوش ٘ؾوبس  دلیوك سٚی    14+:3ؿٛد. ٕٞچٙویٗ، ٚجوٛد لوٛا٘یٗ ٘بوبسآٔوذ )    تغییشا  ٔحیغی ٔی
ؿٛد. ٕٞچٙیٗ، وبسوٙبٖ ٔؼوتقذ  ٞب ؿٙبػبیی ٚ پذیذاس ٕ٘یٞبی آٖٚ ٟٔبس  وبسوٙبٖ ٘جبؿذ تٛا٘بیی

٘ٛثٝ خٛد ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ ٔؼتقذ ٚ اثشثخؾ ؿٛ٘ذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝاص غیش ٔؼتقذ تفىیه ٕ٘ی
( ٔٛجت ضوقف دس ػوشٔبیٝ   22+:2ٌزاسد دس ٘تیجٝ فذْ ٘ؾبس  دلیك ثش وبسوٙبٖ )اثش ٔقىٛع ٔی

ؿٛد وبسٞبی ٔـخلی سا دس ػبصٔبٖ ا٘جبْ دٞٙوذ  ( ٔٛجت ٔی25+:2شاد )فبد  اف ؿٛد.ا٘ؼب٘ی ٔی
ٞبی جذیذ ٘ذاؿتٝ ثبؿوٙذ  ٘بپزیش ثبؿٙذ ٚ تٕبیُ صیبدی ثٝ فشاٌیشی دا٘ؾ ٚ ٟٔبس سٚ ا٘قغبفاص ایٗ

دٞذ ٚ ٔٛجوت  ٞب ٚ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی سا وبٞؾ ٔیخٛد ٔٛجٛدی ؿبیؼتٍیخٛدیوٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ
 ؿٛد. ضقف دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٔی

صدایی تغییش ػوبختبسٞبی  یبدٌیشی صدایی(.رٌّیت ؿواسُ ؿؾ )هقاٍهت دس بشابش یادگیشی

دا٘ؾ فشدی ٚ ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ تغییش ثٙیب٘ی دس فٟٓ، ادسان ٚ فشایٙوذ حوزف ثبٚسٞوبی پبیوذاس     
ٞوب،  اػت وٝ ؿبُٔ فشایٙذ وبٞؾ یب حزف فبدا  یب دا٘ؾ لجّوی، تغییوش ثبٚسٞوب، ٞٙجبسٞوب، اسصؽ    

سٚص ٘جٛدٖ دا٘وؾ افوشاد   (. ث1395ٝٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿٛد )ٔحٕذیٞبی سفتبسی ٔیب ٚ سٚیٝٞسٚؽ
صدایوی  ( فٛأُ ایجبد ٔمبٚٔت دس ثشاثش یوبدٌیشی 16+:2( ٚ فذْ تخلق ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ )5+:4)

صدایی ٔؼتّضْ آؿٙبیی افشاد ثب فشایٙذ آٖ ٚ ٔضایبیؾ اػت. ٕٞچٙیٗ، ٘یبصٔٙوذ  ٞؼتٙذ. صیشا یبدٌیشی
ٌوش  ٞبی لذیٕی سا ثب جذیذ جوبیٍضیٗ وٙٙوذ ٚ یوبسی   ٛد وبسوٙبٖ ثب دا٘ـی اػت وٝ ثتٛا٘ٙذ سٚیٝٚج

صدایی ثبؿٙذ. ٍٞٙبٔی وٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس ا٘جبْ وبسٞب ٚ ٚؽوبیف تٙجّوی وٙٙوذ    فشایٙذ یبدٌیشی
ٝ  تٛا٘ذ دس صٔبٖ ٔٙبػت سٚؽؿٛد ٚ ٕ٘یدسػتی ا٘جبْ ٕ٘یؿه فّٕیب  ػبصٔب٘ی ثٝثی -ٞوب ٚ سٚیو

صدایوی  ( ٘ٛفی ٔمبٚٔت دس ثشاثش یوبدٌیشی 12+:3ٞبی لذیٕی سا وٙبس ثٍزاسد. دس ٘تیجٝ تٙجّی افشاد )
وٙذ. صٔب٘ی وٝ ٘یشٚٞب ٚ افىبس جذیذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚاسد ٘ـٛد افىبس لذیٕی تجذیُ دس ػبصٔبٖ ایجبد ٔی
بی لذیٕی ٚ ٞب ٚ فشایٙذٞؿٛد. ٕٞچٙیٗ افىبس لذیٕی اص سٚؽٞب حٕبیت ٔیثٝ فبد  ؿذٜ ٚ اص آٖ

( 6+:3وٙٙذ. دس ٘تیجٝ فذْ ٚسٚد ٘یشٚٞب ٚ افىوبس جذیوذ ثوٝ ػوبصٔبٖ )    ٔٛجٛد ػبصٔبٖ پـتیجب٘ی ٔی
ٌٛ٘ٝ وٝ دس تقشیف اثتذای پبساٌشاف ٔـخق ؿٛد. ٕٞبٖصدایی ٔیفبُٔ ٔمبٚٔت دس ثشاثش یبدٌیشی

( ٔٛجوت  20+:2صدایی ٘ٛفی تغییش اػت. ثٙبثشایٗ، فبٔوُ ٔمبٚٔوت دس ثشاثوش تغییوش )    اػت یبدٌیشی
( 25+:2تش ثیبٖ ؿذ فبدا  افوشاد ) عٛس وٝ پیؾؿٛد. ٕٞبٖصدایی ٘یض ٔیٔمبٚٔت دس ثشاثش یبدٌیشی
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تشن فبد  ٔٛجوت ثیٕوبسی   »إِثُ وٙذ ٚ ٔلذاق ضشةٞبی ٔٛجٛد ػبصٔبٖ حٕبیت ٔیاص سٚؽ
ٞب ٚ فشایٙذٞبی لذیٕی ػخت اػوت ٚ ایجوبد ٔمبٚٔوت    اػت وٝ وٙبس ٌزاؿتٗ ٚ تشن سٚیٝ« اػت
 وٙذ.  ٔی

تش ثیبٖ ؿذ ٌٛ٘ٝ وٝ پیؾٕٞبٖ رٌّیت ؿواسُ ّفت )عذم ٍجَد تفکّش خلاق دس ػاصهاى(.

ٝ   تفىّش خلاق ٘ٛفی ٟٔبس  رٞٙی اػت وٝ دس آٖ لذس  تلٛس ٚ ا٘ذیـٝ ایذٜ ٔٙؾوٛس  ٞوبی ٘وٛ سا ثو
ٞبی ٔتفبٚ  ٔؼوئّٝ  حُوٙذ ٚ تفىّشی ٚاٌشا اػت وٝ ساٜحُ خّك ٔییبثی ثٝ یه یب چٙذ ساٜدػت

ٞبی جذیذ اػوت ووٝ ایوٗ أوش     وٙٙذٜ ایذٜ(. تفىّش خلاق ایجبد1378وٙذ )ٔیشوٕبِی، سا ثشسػی ٔی
( ٚ فوذْ  20+:3ٞبی لذیٕی اػت ثٙوبثشایٗ، ٔمبٚٔوت دس ثشاثوش تغییوش )    ٔؼتّضْ تغییش ٚ ٌزس اص ایذٜ
( ٔب٘ـ تفىّش خلاق ٞؼتٙذ. ٚاضح اػت ٍٞٙوبٔی ووٝ وبسوٙوبٖ    21+:2ٚجٛد ٍ٘شؽ وّی ثٝ تغییش )

ٞبی جذیوذ، تٛا٘وبیی ٚ فشكوت ووبفی     جّی سا دس پیؾ ثٍیش٘ذ ٟٔبس  رٞٙی لاصْ ثشای خّك ایذٜتٙ
( فبُٔ ثؼیبس ٟٕٔوی دس فوذْ ٚجوٛد تفىّوش     12+:4ثشای ا٘جبْ آٖ سا ٘ذاس٘ذ. ثٙبثشایٗ، تٙجّی افشاد )

( اص ٔٛا٘ـ ٟٔٓ ٚجٛد تفىّوش خولاق دس ػوبصٔبٖ    1+:3ٞب )خلاق دس ػبصٔبٖ اػت. تشع اص ٘بؿٙبختٝ
ٞبی ٘وٛ  وٙذ ٚ ایذٜٞبی جذیذ ایجبد ٔیػت. صیشا تفىّش خلاق ٟٔبستی اػت وٝ لذس  تلٛس، ایذٜا

ٝ وٙذ. اص ایٗٞبی ٔتفبٚ  ٔؼئّٝ سا ثشسػی ٔیحُٞب. تفىّش خلاق، ساٜیقٙی ٘بؿٙبختٝ ٞوبی  سٚ ٌضیٙو
دس وٙذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ووبسایی ٚ اثشثخـوی   صیبدی ثشای حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلا  ػبصٔب٘ی پیذا ٔی

ثشد ٚ ثشای ػبصٔبٖ ػٛدٔٙذ اػوت. دس ایوٗ ساػوتب ٚجوٛد لوٛا٘یٗ ٘بوبسآٔوذ       حُ ٔؼبئُ سا ثبلا ٔی
( یوب  24+:2( ٔب٘ـ وبسایی اػت ٚ دس ٘تیجٝ ثب تفىّش خلاق دس تضبد اػوت. تفىّوش ٌشٚٞوی )   14+:2)

اص ؿٛ٘ذ وٝ جٛ ٔیا٘ذیـی ٘حٜٛ تفىّشی اػت وٝ دس آٖ افضبی ٌشٜٚ صیش فـبس آ٘چٙبٖ تٛافكٌشٜٚ
ثٙذ٘ذ وٝ ٔوذ٘ؾش ٌوشٜٚ اػوت ٚ آٖ سا    ٔب٘ٙذ ٚ ثٝ یه ٌضیٙٝ دَ ٔیٌشایب٘ٝ ثبص ٔیٞبی ٚالـاسصیبثی
(. یىی اص ٔٛا٘ـ خلالیتّ، فـبس اػت وٝ دس تفىّوش ٌشٚٞوی ٚجوٛد داسد.    1370وٙٙذ )اِٛا٘ی، ثبٚس ٔی

ثٙذ٘وذ  دَ ٔیؿٛ٘ذ ٚ ثٝ یه ٌضیٙٝ ٔذ٘ؾش ٌشٜٚ جٛ ٔیٕٞچٙیٗ، ٍٞٙبٔی وٝ افشاد دس ٌشٜٚ تٛافك
ٔب٘ذ. دس ٘تیجوٝ ایوٗ تفىّوش ٘یوض     ٞبی جذیذ ثبلی ٕ٘یٞب ٚ ٌضیٙٝساٞی ثشای ایجبد ٚ حٕبیت اص ایذٜ

  ٔب٘قی ثشای ٚجٛد تفىّش خلاق دس ػبصٔبٖ اػت.
 

 گیشیبحث و نتیجه
، ٕ٘بیٙوذٜ تمشیجوبً   839/3ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ٘خؼتیٗ فبُٔ ؿٙبػبیی ؿذٜ ثب ٔمذاس ٚیوظٜ  یبفتٝ
فبُٔ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٔجٕوٛؿ تٛا٘وبیی ثیوبٖ     7وٙٙذٌبٖ ثٛدٜ ٚ ٞبی ٔـبسوتدیذٌبٜ دسكذ 19

ٟ٘بیوت ثوب حضوٛس دٚ ٘فوش اص     وٙٙذٌبٖ سا داس٘وذ. دس ٞبی ٔـتشن ٔـبسوتدسكذ دیذٌبٜ 75حذٚداً 
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ٝ اػبتیذ ٔذیشیت، پظٚٞـٍش، دا٘ـجٛیبٖ تحلیلا  تىٕیّی ٔذیشیت ٚ ثش ٔجٙبی ٟٔٓ -تشیٗ ٌضیٙو
ٞب ثب ٔجب٘ی ٘ؾوشی  ا٘ذ ٚ ٔمبیؼٝ آٖٔـخق ؿذٜ 7ٞب وٝ دس جذَٚ بِفت فبُٔٞبی ٔٛافمت ٚ ٔخ

 ٌب٘ٝ ثٝ ؿشر جذَٚ صیش ا٘جبْ ؿذ.ٌزاسی اٍِٛٞبی ٞفتٔٛجٛد؛ ٘بْ

 گَیاى دسباسُ عَاهل باصداسًذُ فشاهَؿی ػاصهاًیپاػخ ؿذُ  اػتخشاجّای :رٌّیت8جذٍل

 ؿٕبسٜ افشاد ٞبرٞٙیت ؿٕبسٜ رٞٙیت

 20ٚ  15، 18، 1، 6 ضقیف ثّٛك ػبصٔب٘ی 1

 10، 8 حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ضقیف 2

 12ٚ  5، 3 تٕبیُ ثٝ سوٛد ٚ فذْ چبثىی ػبصٔبٖ 3

4 
دِجؼتٍی ثٝ ٌزؿتٝ ٚ ؽشفیت جزة 

 پبییٗ
14 ،13 ،17  ٚ16 

 19ٚ  9، 11 ضقف دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 5

 4ٚ  7 صداییٔمبٚٔت دس ثشاثش یبدٌیشی 6

 2 ػبصٔبٖفذْ ٚجٛد تفىّش خلاق دس  7

وٙٙوذٌبٖ دس ٞفوت ٌوشٜٚ    ؿوٛد رٞٙیوت ٔـوبسوت   ٌٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ فٛق ٔلاحؾٝ ٔیٕٞبٖ
دسكذ(، حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ضقیف  19ثٙذی ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ ثّٛك ػبصٔب٘ی ضقیف )ٔتفبٚ  عجمٝ

دسكذ(، دِجؼوتٍی ثوٝ ٌزؿوتٝ ٚ ؽشفیوت      11دسكذ(، تٕبیُ ثٝ سوٛد ٚ فذْ چبثىی ػبصٔبٖ ) 12)
 7صدایوی ) دسكذ(، ٔمبٚٔت دس ثشاثش یبدٌیشی 9ضقف دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی )دسكذ(،  10جزة پبییٗ )

ثشاػوبع ایوٗ   دسكذ اػت.  75دسكذ( ٚ دس ٔجٕٛؿ  6خلاق دس ػبصٔبٖ )دسكذ(، فذْ ٚجٛد تفىّش 
ٞبی ٔٛجٛد دسثبسٜ فٛأُ ثبصداس٘ذٜ فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی  دسكذ اص دیذٌبٜ 21تٛاٖ ٌفت وٝ ٘تبیج ٔی

ضقف دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی )رٞٙیت ؿٕبسٜ دٚ ٚ پٙج( اختلبف ٞذفٕٙذ ثٝ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ضقیف ٚ 
ٝ  اػوت  دا٘وؾ  ٍٟ٘وذاسی  ٚ حفؼ ثشای تٕٟیذی حبفؾٝ ػبصٔب٘یاص آ٘جبیی وٝ دادٜ ؿذٜ اػت.   وو

ٚ ( 1388فضیضی ٚ ٕٞىبساٖ، وٙذ )حبجیٔی دػتشػی لبثُ ٚ رخیشٜ سا ٌشدآٚسی، ػبصٔب٘ی تجبسة
 لضبٚ ، ٞوٛؽ،  تجشثٝ، ٟٔبس ، دا٘ؾ، اص ایٔجٕٛفٝ سا ا٘ؼب٘ی ( ػشٔبی2002ٝ) 1اص عشفی ثبس٘ی

ٖ  ٔی تقشیف ػبصٔبٖ دس وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثیٙؾ ٚ سٚاثظ (؛ 1398پوٛس ٚ ٕٞىوبساٖ،   وٙوذ )حٕیوذیب
-ٌشفت وٝ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی تٕٟیذاتی ثشای ٍٟ٘ذاؿت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی فوشاٞٓ ٔوی   تٛاٖ ٘تیجٝٔی

ؿوٛد ٚ ٔوب٘قی   وٙذ. ثٙبثشایٗ، ایجبد ٔـىُ دس حبفؾٝ ػبصٔب٘ی ٔٛجت ضقف دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٔی

                                                                                                                                        
1. Barney 
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ٚالـ ضقف دس حبفؾوٝ ػوبصٔب٘ی،   دس ؿٛد وٝٔی ب٘یٔٙؼٛو ػبصٔ دس وٙبسٌزاسی سٚیٝ ٚ فشایٙذٞبی
ٔب٘قی دس ٔؼیش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی خٛاٞذ ثوٛد ٚ حبفؾوٝ ػوبصٔب٘ی ساثغوٝ ٔثجوت ٚ ٔقٙوبداسی ثوب        

ٓ 1394پوٛس ) ٞبی پوظٚٞؾ افضوّی  فشأٛؿی ػبصٔب٘ی داسد. ثٙبثشایٗ، ایٗ ٘تیجٝ ثب یبفتٝ ساػوتب  ( ٞو
سوٛد ٚ فذْ چوبثىی ػوبصٔبٖ ٚ   ٔٛجٛد ٔشثٛط ثٝ ٞبی دسكذ اص دیذٌبٜ 30 خٛا٘ی داسد.اػت ٚ ٞٓ

ً  ٚ ؿوشیفی ثّٛك ػبصٔب٘ی ضقیف )رٞٙیت ؿٕبسٜ یه ٚ چٟبس( اػت. دس ایٗ ساػوتب   ( 1999) 1طا٘و
 ٔحویظ  دس تغییوشا   ثیٙوی پیؾٚ  ادسان حؼٍشی، ٔٙؾٛسثٝ ػبصٔبٖ ٞش تٛا٘بیی ٔقٙبیثٝ چبثىی سا

ٝ  ٞبآٖ ثٝ ٚ دٞذ سا تـخیق ٔحیغی تغییشا  ثتٛا٘ذ ثبیذ ػبصٔب٘ی چٙیٗ .دا٘ٙذٔی وبسی ٖ ثو  فٙوٛا
ثّٛك تش ثیبٖ ؿذ عٛس وٝ پیؾٕٞبٖ (.1393)ص٘جیشچی ٚ اثشاٞیٕی،  ثٍٙشد ؿىٛفبیی ٚ سؿذ فٛأُ

٘فقوبٖ ػوبصٔبٖ دس    ػبصٔبٖ، تٛا٘بیی حفؼ یب تٛػقٝ فّٕىشد دس ثّٙذٔذ  ٚ ٘تیجٝ تذاْٚ سضبیت ری
ش ٘خٛاٞذ ؿذ ٍٔش آ٘ىٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ تغییشا  ٔحیغی خوٛد  عَٛ صٔبٖ اػت. ثّٛك ػبصٔب٘ی ٔیؼّ

ٝ  ثٝ ٔٙؾٛسثٝٚ اص آٖ تغییشا   وٙذسا ؿٙبػبیی  ٓ    سٚصآٚسی ثش٘بٔو ا٘وذاص خوٛد    ٞوبی ساٞجوشدی ٚ چـو
عٛس ٔذاْٚ تغییشا  فٛأُ ٔحیغوی سا پوبیؾ    اػتفبدٜ وٙذ. ثشای دػتیبثی ثٝ ثّٛك، ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ

 ،(. اص آ٘جبیی ووٝ ٞوٓ دس چوبثىی ٚ ٞوٓ دس ثّوٛك ػوبصٔب٘ی      1391ٔٙؾ ٚ ٕٞىبساٖ، وٙذ )سضبیی
ؿٙبػبیی تغییشا  ٔحیغی حبئض إٞیتّ اػت دس كٛس  فوذْ ٚجوٛد ایوٗ دٚ فبٔوُ یوب ضوقف ٚ       

تٛا٘ذ دس صٔوبٖ ٔٙبػوت تغییوشا  ٔحیغوی سا پوبیؾ وٙوذ ٚ ثوٝ آٖ        ٞب ػبصٔبٖ ٕ٘ی٘بسػبیی دس آٖ
ٞب ٚ فشایٙذٞبی لذیٕی اػوت  ٔٛؿی سٚیٝٚاوٙؾ ٔٙبػت ٘ـبٖ دٞذ ٚ چٖٛ لاصٔٝ ایٗ ٚاوٙؾ، فشا

ثٙبثشایٗ، تٕبیُ ثٝ سوٛد ٚ فذْ چبثىی ػبصٔبٖ ٚ ثّٛك ػبصٔب٘ی ضقیف ٔب٘قی ٟٔٓ ثشای فشأٛؿی 
ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ خٛاٞذ ثٛد. ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ یبدٌیشی، فشًٞٙ، تقٟذ، ػبختبس، ٔذیشیت 

-( فبوتٛسٞبی ثّٛك ػبصٔب٘ی ث1396ِّٟٝیبسی، ٔبػِٛٝ ٚ اتغییش، ٔذیشیت تقبسم ٚ استجبعب  )دلیمی
وٙذ ثوٝ ػوغح ٔٙبػوجی اص ثّوٛك     فٙٛاٖ اٍِٛی غبِت ؿٙبػبیی ؿذٜ ٞؼتٙذ وٝ ػبصٔبٖ سا لبدس ٔی

ٝ    دػت پیذا وٙذ ثٙبثشایٗ، فذْ تٛجٝ ثٝ آٖ ٞوب ٚ لوٛا٘یٗ   ٞب ٔب٘ـ ٟٕٔوی دس ٔؼویش فشأٛؿوی سٚیو
ٝ ٞصدایی سٞبیی ٚ تشن سٚیٝٔٙؼٛو خٛاٞذ ثٛد. یبدٌیشی ٞوبی جذیوذ   بی لذیٕی ثشای ػبخت سٚیو

 ٔحویظ  ثوب  ا٘غجوبق  ٚ تغییوش  ػوٛی  ثٝ حشوت ایٙىٝ ثٝ داسد اؿبسٜ ٕٞچٙیٗ،(. 1389اػت )فذِی، 
(. ووبٔلاً  1390پوٛس،  ٔمذْ ٚ فجبعاػت )سػتٝ لذیٕی ٔفیذ غیش لٛافذ ٚ ثبٚسٞب وشدٖ ٔؼتّضْ سٞب

صدایی )رٞٙیت ؿٕبسٜ ؿؾ( فبٔوُ ثبصداس٘وذٜ فشأٛؿوی    ٔمبٚٔت دس ثشاثش یبدٌیشیٚاضح اػت وٝ 
 10دِجؼتٍی ثٝ ٌزؿتٝ ٚ ؽشفیوت جوزة پوبییٗ )رٞٙیوت ؿوٕبسٜ چٟوبس(       ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ اػت. 

خٛد اختلبف دادٜ اػت. دِجؼتٍی ثوٝ ٌزؿوتٝ اؿوبسٜ داسد ثوٝ ٔب٘وذٖ دس      ٞب سا ثٝدسكذ اص دیذٌبٜ
ٜ ثشای تـوخیق اسصؽ چیضٞوبی جذیوذ،    تٛا٘بیی ثٍٙبٌزؿتٝ ٚ سٞب ٘ىشدٖ آٖ. ؽشفیت جزة ٘یض 

                                                                                                                                        
1. Sharifi & Zhang 
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اػوت )سحٕب٘یوبٖ ٚ ٘لوش،     اٞذاف تجبسی ثشایوبسٌیشی آٖ ٝث ٚ ا٘غجبق ،اعلافب  خبسجی، جزة
ٞبی لذیٕی خٛد سا سٞوب ٘ىٙوذ ٚ دس ٌزؿوتٝ ثٕب٘وذ؛ ٕٞچٙویٗ      (. ٍٞٙبٔی وٝ ػبصٔب٘ی سٚی1389ٝ

تٛا٘ذ دا٘ؾ وٟٙوٝ ٚ  ا٘ذوی ٚاسد ٘ـٛد وٝ ٔٙجـ ٟٔٓ دا٘ـی اػت ٔؼّٕبً ػبصٔبٖ ٕ٘ی دا٘ؾ خبسجی
تفىّش خلاق ٘وٛفی ٟٔوبس  رٞٙوی     ٘بوبسآٔذ خٛد سا وٙبس ثٍزاسد ٚ اص ٔٙبثـ جذیذ دا٘ـی ثٟشٜ ثجشد.

ٜ ٔٙؾٛس دػتٞبی ٘ٛ ثٝاػت وٝ دس آٖ لذس  تلٛس ٚ ا٘ذیـٝ ثٝ خّك ایذٜ -یبثی ثٝ یه یب چٙوذ سا
-ٔؼئّٝ سا ثشسػی ٔوی  ٔتفبٚ  ٞبیٚاٌشا اػت وٝ ساٜ حُ وٙذ. تفىّش خلاق، تفىّشیْ ٔیحُ الذا

ٜ   6(. فذْ ٚجٛد تفىّش خلاق )رٞٙیت ؿٕبسٜ ٞفوت(  1378وٙذ )ٔیشوٕبِی،  ٞوب سا دس  دسكوذ دیوذٌب
ٞبی ٞب ٚ ایذٜتذسیج ا٘ذیـٌٝیش٘ذ ثٝٞبی جذیذ دس ػبصٔبٖ ؿىُ ٕ٘یٌیشد. اص آ٘جبیی وٝ ایذٜثشٔی
ؿوٛ٘ذ ثٙوبثشایٗ،   ٞبی جذیذ جبیٍضیٗ ٕ٘وی حُٞب ٚ ساٜؿٛ٘ذ ٚ ثب ایذٜٕی دس ػبصٔبٖ ا٘جبؿتٝ ٔیلذی

 افتذ.فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ اتفبق ٕ٘ی

 پیطنهادها
ٖ     ثشاػبع یبفتٝ ٞوبی دِٚتوی   ٞبی پظٚٞؾ ٚ اٍِٛٞبی رٞٙی ؿٙبػوبیی ؿوذٜ ثوٝ ٔوذیشاٖ ػوبصٔب
عشیك جّت حٕبیوت ٔوذیشاٖ ػوبصٔبٖ دس ایوٗ      ؿٛد وٝ ػغح ثّٛك ػبصٔبٖ خٛد سا اصپیـٟٙبد ٔی

سٚصسػب٘ی ػغح دا٘ؾ، تخلق وبسوٙبٖ ٚ اػتخذاْ صٔیٙٝ، ایجبد ٚ ثٟجٛد فشًٞٙ تغییش، استمب ٚ ثٝ
ٝ  وبسٌیشی وبسوٙبٖ دا٘ـی ٚ تٛجٝ ٚیظٜ ثٝ ٔٛضٛؿ یبدٌیشی، صٔیٙٝٚ ثٝ ٞوبی  ػبصی اجوشای ثش٘بٔو

ػبصٔب٘ی ثٟجٛد دٞٙذ. اص آ٘جبیی وٝ ثّوٛك  اسصیبثی فّٕىشد كحیح ٚ ٕٞؼٛػبصی لٛا٘یٗ ثب ػیؼتٓ 
سفوـ آٖ تولاؽ    ػبصٔب٘ی ضقیف، اٍِٛی غبِت دس پظٚٞؾ حبضش ثٛد ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ثبیوذ ثوشای  

ٚیظٜ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ تٛجٝ ثٝ ٔٛاسد فٛق سا جذی ثٍیش٘ذ. ٕٞچٙیٗ ثب وٙبسٌزاسی لوٛا٘یٗ ٘بوبسآٔوذ،   
ٝ  ایجبد ٍ٘شؽ ٔٙتمذا٘ٝ ٘ؼجت ثٝ ثبٚسٞب ٚ لٛافذ جوبسی،   ٞوبیی دس ساػوتبی پٛیوبیی    توذٚیٗ ثش٘بٔو

ٞب، ایجبد ٍ٘وشؽ ثوٝ تغییوش ٚ ٘ؾوبس  دلیوك ثوش       وبسوٙبٖ ٚ وٕه ثٝ آصادػبصی تٛا٘بیی ثبِمٜٛ آٖ
ؿٛد پذیذٜ تغییش ػبصٔب٘ی سا جذی وبسوٙبٖ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی سا تمٛیت وٙٙذ. ثٝ ٔذیشاٖ پیـٟٙبد ٔی

سٞجوشی ٔقٙوٛی، ٔمبٚٔوت دس ثشاثوش تغییوش سا       جّٕٝ ٔذیشیت ٔـبسوتی ٚوبسٞبیی اصثٍیش٘ذ ٚ ثب ساٜ
-وبسٌیشی وبسوٙبٖ دا٘ـی تٛجٝ ٚیظٜ داؿتٝ ثبؿٙذ، اص ٌشاٖوبٞؾ دٞٙذ، ثٝ ٔٛضٛؿ یبدٌیشی ٚ ثٝ

وبسٞبیی ثشای آٖ ثشٌضیٙٙذ، ثٝ پٛیبیی افشاد ٚ ػوبصٔبٖ  ثبسی اعلافب  دس ػبصٔبٖ دٚسی وٙٙذ ٚ ساٜ
ٝ ٞبی آٔٛصؿی ضٕٗ خذٔت تٛجٝ داٚ ویفیتّ دٚسٜ ٞوبی حشووت   ؿتٝ ثبؿٙذ تب اص ایٗ عشیك صٔیٙو

ؿٛد ثب ٍ٘بٞی ٔٙتمذا٘ٝ ثوٝ لوٛا٘یٗ   ػبصٔبٖ ثٝ ػٕت چبثىی سا فشاٞٓ وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ، پیـٟٙبد ٔی
ٖ  سٚصسػب٘ی ٚ تلاؽ ثٝثبلادػتی ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ ٚ اسائٝ پیـٟٙبد ثشای ثٝ ٞوب  ٔٙؾوٛس وبسآٔوذی آ

دٌشٌوٛ٘ی   ٞب، تلاؽ ثشایٝ ػبصٔبٖ ٚ اػتمجبَ اص آٖػبصی ثشای ٚسٚد ٘یشٚٞب ٚ افىبس جذیذ ثصٔیٙٝ
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ٝ  ٞبی لذیٕی ٚ حشوت ثٝ ػٕت ٘ٛ ؿذٖ ٚ تبصٌی ػبصٔبٖ ثب اػوتفبدٜ اص سٚؽ ػبصٔبٖ سٚصِ ٞوبی ثو
 ای دس ایٗ ٔؼیش ٚ ٍ٘بٞی ثٝ ػبختبسٞبی جذیوذ ػوبصٔب٘ی دس د٘یوب، تولاؽ ثوشای     جٟب٘ی ٚ ٔٙغمٝ

ٞبی ضٕٗ خذٔت دِجؼوتٍی ثوٝ   ٖ ٚ ویفیتّ دٚسٜپٛیبػبصی ػبصٔبٖ ٚ تٛجٝ ٚیظٜ ثٝ دا٘ؾ وبسوٙب
ؿٛد ثب تٛجوٝ ووشدٖ ثوٝ    ٌزؿتٝ سا وٓ وٙٙذ ٚ ؽشفیت جزة ػبصٔبٖ سا افضایؾ دٞٙذ. پیـٟٙبد ٔی

٘ٛؿ ٚ ٔبٞیت ػبصٔبٖ ٚ ػپغ ػبصٌبس وشدٖ لٛا٘یٗ ثب آٖ ٚ تٛجٝ ثٝ ایٙىوٝ یوه ٘ؼوخٝ لوب٘ٛ٘ی     
ٗ تٛجوٝ ثوٝ وبسآٔوذی لوٛا٘یٗ ٚ     ٞبی دِٚتی دس ٘ؾش ٌشفتوٝ ٘ـوٛد، ٕٞچٙوی   ثشای تٕبٔی ػبصٔبٖ

ٞب، جّت حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ، حشوت دس ٔؼیش ٘ٛػوبصی ػوبصٔبٖ، ا٘جوبْ    ثبصٍ٘شی دس آٖ
ٞب ٞبیی ٔب٘ٙذ ٌشدؽ ؿغّی وبسوٙبٖ وٝ آٖٞبی دلیك ثش وبسوٙبٖ ٚ تذٚیٗ ٚ عشاحی ثش٘بٔٝ٘ؾبس 

ٔوذ  ثوٝ ووبٞؾ فّٕىشدؿوبٖ     داسد وٝ دس ثّٙذسا اص فبد  وشدٖ ثٝ ا٘جبْ وبسٞبی خبكی ثبص ٔی
ٞب پیـٟٙبد ٞب سا غٙی وٙٙذ ٚ ثٟجٛد دٞٙذ. ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖؿٛد ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖٔٙجش ٔی

سٚص وشدٖ دا٘ؾ افشاد ٚ ػبصٔبٖ، ٕٞچٙیٗ پوزیشؽ  ؿٛد ثب وٙبسٌزاسی دا٘ؾ ساوذ ػبصٔب٘ی ٚ ثٝٔی
اػوتمجبَ اص تحوٛلا  ٔثجوت ٚ    ٞب ٚ افىبس ٘ٛ، وبٞؾ ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ ٘ؼوجت ثوٝ تغییوشا  ٚ    ایذٜ

صدایی ؿٛد صٔیٙٝ سا ثشای یبدٌیشیٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ فبدا  وبسی وٝ ٔب٘ـ تغییش ٔیٕٔب٘قت اص سٚتیٗ
ٞبی ٌٛ٘وبٌٖٛ ثشٚ٘وذ ٚ   ؿٛد ثٝ اػتمجبَ اص تغییشا  ٚ ٘بؿٙبختٝدس ػبصٔبٖ فشاٞٓ وٙٙذ. پیـٟٙبد ٔی

ؿٛد، ٍ٘شؽ ٚ فشًٞٙ تغییش ٞب ٔیٖفٛأّی سا ثشعشف وٙٙذ وٝ ٔٛجت تشع ٚ ٍ٘شا٘ی ٘ؼجت ثٝ آ
سا دس ػبصٔبٖ ٟ٘بدیٙٝ وشدٜ ثب تٙجّی افشاد ٔمبثّٝ وٙٙذ ٚ ساٞىبسٞبیی دس ایٗ صٔیٙٝ اجشا وٙٙذ ٚ آ٘چٝ 

ؿٛد ٔب٘ٙذ تشع اص ثبصخٛاػت، فـبس ٚ جٛ ٌشٚٞی سا ثٝ حذالُ ٕٔىوٗ  وٝ ٔٛجت تفىّش ٌشٚٞی ٔی
 لیتّ ٚ تفىّش خلاق دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ وٙٙذ.  ثشػب٘ٙذ تب اص ایٗ عشیك صٔیٙٝ سا ثشای ثشٚص خلا

ٜ    عجك ٔلٛثٝ ٞیئت ٚصیشاٖ دس ساػتبی اجشای ػیبػت ٞوبی  ٞوبی وّوی ٘ؾوبْ اداسی، دػوتٍب
ٝ ثشوٙٙذ. ثٙبثشایٗ،  ػبصی ػبصٔب٘ی الذاْچٖٛ چبثهاجشایی ثبیذ ثٝ اكلاحبتی ٞٓ ٞوبی   اػبع یبفتو

وٝ اص فٛأُ ٔوؤثش ثوش   أٛؿی ػبصٔب٘ی، اٍِٛی رٞٙی دسثبسٜ فٛأُ ثبصداس٘ذٜ فش 7ایٗ پظٚٞؾ وٝ 
-فٛأُ ثبصداس٘وذٜ چبثوه  ؿٛد ؿٙبػبیی ؿذ ثٝ پظٚٞـٍشاٖ ثقذی پیـٟٙبد ٔی ػبصی اػت،چبثه

ثٙذی وٙٙذ تب دس ایٗ ٔؼیش ٌبٔی ٔؼتمیٓ ثشداس٘ذ. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛجوٝ ثوٝ   ػبصی سا ؿٙبػبیی ٚ ستجٝ
ؿذٜ ثٛد٘ذ؛ ٔـخق ؿذ افوشادی ووٝ دس   ٞب اػتخشا  تشیٗ فجبسا  ثبصداس٘ذٜ اص ٔلبحجٝایٙىٝ ٟٔٓ

ٞب آٌوبٜ ٞؼوتٙذ ثٙوبثشایٗ، ثوٝ     ثغٗ وبس لشاس داس٘ذ ثیـتش اص ٔـىلا  ٚ ٔٛا٘ـ فشأٛؿی دس ػبصٔبٖ
ؿٛد دس كٛس  ا٘جبْ پظٚٞـی ٔـبثٝ فجبسا  ثیـتشی اص خجشٌوبٖ  پظٚٞـٍشاٖ ثقذی پیـٟٙبد ٔی

ٞب ثب تٛجٝ ثٝ دػتشػی ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ٘ـبٖ وشد ٟ٘بیت ثبیذ خبعشآٚسی ٚ اػتفبدٜ وٙٙذ. دسجٕـ
ٞوب ٚ ٌوشدآٚسی   ٞب، حضٛس دس جّؼب  ٚ ثبصدیذٞبی ٔختّف دس دٚ ٔشحّٝ ٔلبحجٝ٘مؾ وّیذی آٖ

وٙٙذٌبٖ دس ػبصی فجبسا  ویٛ وبسی ٔـىُ ثٛد. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی ٔـبسوتفضبی ٌفتٕبٖ ٚ ٔشتتّ
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ویٛ ا٘جبْ ٌشفتٝ ثٛد ػغح افشاد پظٚٞؾ جٙؼیت ٔشد داؿتٙذ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ پظٚٞؾ ثب سٚؽ 
 ٞبی اجشای سٚؽ ویٛ اػت.ٌٛ ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ؿذ وٝ ایٗ أش اص ٔحذٚدیتپبػه

 آخزم
ٌوٛیی  : ػشفت پبػهػبصٔب٘یچبثىی (. 1390اثشاٞیٕیبٖ جّٛداس، یبػش، اثشاٞیٕیبٖ جّٛداس، ٔحٕٛد )

 .13-34، 39، ؿٕبسٜ 8دٚسٜ  ،تٛػقٝ ا٘ؼب٘ی پّیغ. پزیشی ػبصٔب٘یٚ ا٘قغبف
 ثب ػبصٔب٘ی حبفؾٝ ٚ ػبصٔب٘ی یبدٌیشی ثیٗ ساثغٝ ثشسػی(. 1393اػفٙذیبسی، اِٟبْ، حجیجی، سٚصثٝ )

ٝ  ٔضیت سلبثتی ٝ  ثو تٟوشاٖ، دػتشػوی دس    ،ٕٞوبیؾ ثویٗ إِّّوی ٔوذیشیت    . ٘وٛآٚسی  ٚاػوغ
https://civilica.com/doc/343952. 

ٖ     (. 1394پٛس، صٞشٜ )افضّی ، عشاحی ٔذَ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙوذ دس ٔشووض ّٔوی فوشؽ ایوشا
٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، دا٘ـىذٜ ٞٙش ٚ ٔقٕبسی، دا٘ـٍبٜ فّٓ ٚ ٞٙوش ٚاثؼوتٝ ثوٝ جٟوبد     پبیبٖ

 دا٘ـٍبٞی اسدوبٖ. 

تبثیش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثش ویفیت خذٔب  ثب٘ىوذاسی اِىتشٚ٘یوه دس ثب٘وه    (. 1395اِٛا٘ی، پشیؼب )
ٔشووض تٟوشاٖ    ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ سؿتٝ ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘وٛس ، پبیبٖوـبٚسصی

  .غشة
ٔغبِقب  ٔذیشیت )ثٟجٛد  .ٌیشی ٔذیشاٖپیبٔذٞبی ٌشٜٚ ا٘ذیـی دس تلٕیٓ(. 1370اِٛا٘ی، ٟٔذی )
 .  6-12، 3، ؿٕبسٜ 1، ػبَ ٚ تحَٛ(
عشاحی ٔذَ ساثغٝ ثویٗ  (. 1398) ػٕیٝ ،سٞجشی ،جقفشی ،ػقیذ ٖ،ٔؼتحفؾیب، ٔیٙبثشاتی، ٟٔشی، 

فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ ٚ چبثىی ػبصٔب٘ی ثب اثشثخـی ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ اداسٜ وُ ٚسصؽ 

 .217-238، 57، ؿٕبسٜ 11، ػبَ ٔغبِقب  ٔذیشیت ٚسصؿی .جٛا٘بٖ اػتبٖ اكفٟبٖ ٚ
فشأٛؿی ػبصٔب٘ی سٚیىوشدی  (. 1388حبجی فضیضی، ٘بدیب، دخت فلٕتی، ٔحذثٝ، ٔشادی، ؿیٕب )

، فلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞـی پظٚٞـٍبٜ فّْٛ ٚ فٙبٚسی اعلافب  ایشاٖ .٘ٛیٗ دس ٔذیشیت دا٘ؾ
 .317-330، 2، ؿٕبسٜ 25ػبَ 

یٗ فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثوب  ساثغٝ ث(. 1396سضب ٚ فذٚی، ٔحجٛثٝ ػبدا  )حجتی ٘جف آثبدی، ٔحٕذ

     ٖ  .٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی ٚچبثىی ػبصٔب٘ی دس ثیٗ وبسوٙوبٖ ػوبصٔبٖ آٔوٛصؽ ٚ پوشٚسؽ اكوفٟب
 .100-75، 11، ؿٕبسٜ 3، ػبَ ٞبی سٞجشی ٚ ٔذیشیت آٔٛصؿیپظٚٞؾ

یوبثی ٔقوبدلا    (. ٔذ1401َ٘یب، ػقیذ، ٚویّی، یٛػف، ٔشفـی، ػیذ جٛاد )پٛس، اوجش، جقفشیحؼٗ

ٖ    ثش ثش ؿىُػبختبسی فٛأُ ٔٛ  .ٞوبی دِٚتوی  ٌیشی پذیوذٜ فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی دس ػوبصٔب
 .97-115، 103، ؿٕبسٜ 31، ػبَ ٔغبِقب  ٔذیشیت ثٟجٛد ٚ تحَٛ

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=3064
https://www.civilica.com/Papers-ICOM01=همایش-بین-المللی-مدیریت.html
http://ensani.ir/fa/article/author/123102
http://ensani.ir/fa/article/author/41538
http://ensani.ir/fa/article/author/41538
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(. ثشسػوی توبثیش آٔوبدٌی اِىتشٚ٘یىوی ثوش      1393صادٜ، فّی، لبئٕی، أویٗ ) حؼیٙی، یقمٛة، سلیت

  ٖ ٔوذیشیت فٙوبٚسی    .ٞوبی دِٚتوی ؿوٟش ثٛؿوٟش(    فشأٛؿی ػبصٔب٘ی )ٔٛسد ٔغبِقوٝ: ػوبصٔب
 .187-208، 2،ؿٕبسٜ 6، ػبَ اعلافب 

(. ثشسػوی توبثیش   1398پٛس، اثشاٞیٓ، افشاختٝ، ػّیٕٝ، ٟٔشاثوی، فٕوشاٖ )  پٛس، فخشیٝ، سجتحٕیذیبٖ
فلوّٙبٔٝ تٛػوقٝ ٔوذیشیت ٔٙوبثـ ا٘ؼوب٘ی ٚ      ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی پبیذاس ثش ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی. 

 .22-1، 54، ؿٕبسٜ پـتیجب٘ی

تٟوشاٖ: ٔشووض تحمیموب  كوذا ٚ ػویٕبی       .ٛیو و یسٚؽ ؿٙبػو  (.1386) شضبیفّ، فشد خٛؿٍٛیبٖ

 جٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ.

ثٙوذی  ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیوت (. 1398صادٜ جّٛداس، ٔجیذ، پٛس فجذاِّٟیبٖ، ثشصٚ، ؿبوشی، آس٘ٛؽ )دائی

آیٙوذٜ پظٚٞوی ٔوذیشیت )پوظٚٞؾ      .فٛأُ ٔؤثش ثش ؽشفیت جزة دس یه ػبصٔبٖ تحمیمبتی
   .213-230، 116، ؿٕبسٜ 30، ػبَ ٞبی ٔذیشیت(

. تأثیش ثّٛك ػبصٔب٘ی ثش آٔبدٌی اِىتشٚ٘یه ػبصٔبٖ(. 1396دلیمی ٔبػِٛٝ، صٞشا، اِّٟیبسی، كبدق. )
 .55-84، 2، ؿٕبسٜ 8. ػبَ سٞیبفتی ٘ٛ دس ٔذیشیت آٔٛصؿی

تجیویٗ اثقوبد فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی ٚ     (. 1394صادٜ، ٔحٕذ، حؼیٙی، ٞب٘یٝ. )ٔحٕذ، اػٕبفیُدٚػتبس، 
 .1-10، 43، ؿٕبسٜ 14، ػبَ ٔذیشیت فشدا. ؽشفیت جزة دا٘ؾ ػبصٔب٘ی

(. تقییٗ ساثغٝ 1394رثیحی، ٔحٕذسضب، عجبعجبیی، ػقیذ، لٕشی، ٔحٕذسضب، اػذی، ٔحٕذحٙیف )

پیوبٚسد  ٞبی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿوىی ٔـوٟذ.   ثیٕبسػتبٖٞٛؽ ػبصٔب٘ی ٚ چبثىی ػبصٔب٘ی دس 

 .43-54، 1، ؿٕبسٜ 9، ػبَ ػلأت

ٞبی رٞٙوی دس فشایٙوذ تغییوش ػوبصٔب٘ی     (. ٘مؾ ٔذ1386َػشؿت، حؼیٗ، ٔمذْ، فّیشضب ) سحٕبٖ
، 20، ػوبَ  دا٘وؾ ٔوذیشیت  ٞبی تِٛیذوٙٙوذٜ وبغوز تیـوٛ(.    )ٔغبِقٝ ٔٛسدی یىی اص ؿشوت

 .3-24، 78ؿٕبسٜ 
 SME ایجبد ؽشفیت جزة ثشای ػبٔب٘ذٞی ٘ٛآٚسی ثبص دس(. 1389، ٟٔذی )٘لشػقیذ، سحٕب٘یبٖ، 

ٖ   ا٘جٕوٗ  اٖ، تٟوش   .چٟبسٔیٗ وٙفشا٘غ ٔوذیشیت تىِٙٛوٛطی  . ٞب ، ٔوذیشیت تىِٙٛوٛطی ایوشا
http://www.civilica.com/Paper-CHRD02-CHRD02_013.html. 

صدایوی ػوبصٔب٘ی.   (. دس جؼتجٛی اٍِٛی ٘ٛیٗ یبدٌیشی1390سػتٝ ٔمذْ، آسؽ، فجبػپٛس، فجبع )
 .  81-105، 16، ؿٕبسٜ 4، ػبَ تشثیتیفلّٙبٔٝ فّْٛ 

ووبسثشد ٔوذیشیت دا٘وؾ دس    (. 1391سضبیی ٔٙؾ، ثٟشٚص، ٔحٕوذ٘جی، ػویٙب، ٔحٕوذ٘جی، ػوبٚیض )    
، ؿوٕبسٜ  27، ػوبَ  پظٚٞـٙبٔٝ پشداصؽ ٚ ٔذیشیت اعلافب . ی ثّٛك ػبصٔب٘ی ػٙجؾ دسجٝ

4 ،1009-985. 

https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=5372
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=5372
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=5372
https://www.civilica.com/Papers-MTIC04=چهارمین-کنفرانس-مدیریت-تکنولوژی.html
http://www.civilica.com/Paper-CHRD02-CHRD02_013.html
http://www.civilica.com/Paper-CHRD02-CHRD02_013.html
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ا٘ؾ، تٕبیوُ ثوٝ یوبدٌیشی ٚ فٙوبٚسی     تأثیش تؼٟیٓ د(. 1397الله، ثبلشی ٌّٝ، فبعٕٝ )سٞٙٛسد، فش 
. ؿوذٜ ادسان ػبصٔب٘ی فذاِت ثب ٔغبِقٝ ٘مؾ تقذیٍّش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ اعلافب  ثش

 .129-154، 33، ؿٕبسٜ 9، ػبَ ا٘ذاص ٔذیشیت دِٚتیچـٓ
فشآیٙذ . ػٙجؾ ثّٛك ػبصٔب٘ی ثش اػبع ٔذَ اِسَ(. 1394پٛس تیّٕی، ػٕیٝ )سٞٙٛسد، فش  اِٝ، خّیُ
 .101-116، 1، ؿٕبسٜ 28ػبَ  ٔذیشیت ٚ تٛػقٝ،

ٞوبی سلوبثتی   ٞبی چوبثىی ثوش ٔضیوت   (. تبثیش تٛإ٘ٙذی1393ص٘جیشچی، ٔحٕٛد، اثشاٞیٕی، فّی )
ٞبی پوبسن فّوٓ ٚ فٙوبٚسی یوضد(.     ٞبی ثیض )ٔغبِقٝ ٔٛسدی ؿشوتػبصٔبٖ ثب سٚیىشد ؿجىٝ

 .35-58، 11، ؿٕبسٜ 6، ػبَ پظٚٞـٙبٔٝ ٔذیشیت اجشایی
تأثیش ثّٛك ػبصٔب٘ی ثش ػوشآٔذی ػوبصٔبٖ دس   (. 1389، ایش ، ثٟشأی ٘ظاد جٛ٘مب٘ی، سیحب٘ٝ )ػّغب٘ی

-193، 62، ؿٕبسٜ 20، ػبَ تحَٛ ٚ ثٟجٛد ٔذیشیت ٔغبِقب  فلّٙبٔٝ. ٔجبسوٝ ؿشوت فٛلاد
163. 

 اسائ  ٔذِی ثٝ(. 1401، داٚد، اػلأی، ػقیذ، فشو ػشؿت، ثٟضاد )ویبوجٛسیػّغب٘ی فتح، ٔؼقٛد، 
، ٔذیشیت فشًٞٙ ػبصٔب٘یی. ٔٙؾٛس ؿٙبػبیی ػجه سفتبس ػیبػی ٔذیشاٖ دس ثخؾ خلٛك

 .353-373، 2، ؿٕبسٜ 20ػبَ 
 ـ دس فٙوبٚسی  جزة ؽشفیت ثش ثبص ٘ٛآٚسی سٚیىشد تأثیش(. 1398فشد، فّیشضب ) كبثش دفوبفی،   كوٙبی

 .15-30، 4، ؿٕبسٜ 11، ػبَ ػیبػت فّٓ ٚ فٙبٚسیفضبیی.  كٙبیـ: ٔغبِقٝ ٔٛسدی
(. ثشسػوی تقیویٗ وٙٙوذٜ ثوٛدٖ اثقوبد      1398كبدلی، فشؿتٝ، ٟٔبستی، یقمٛة، خٛساویبٖ، فّیشضب )

ُ  ػبختبس ػبصٔب٘ی دس آٔبدٌی دا٘ـٍبٜ ٞوبی  ؿوذٖ ثوٝ دا٘ـوٍبٞی ثوب ٚیظٌوی     ٞب ثوشای تجوذی
-49، 60، ؿٕبسٜ 15ػبَ  سؿذ فٙبٚسی،وبسآفشیٙب٘ٝ )ٔٛسد ٔغبِقٝ: دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ(. 

39. 
ووبسوشدی ٔوذیشیت ٔـوبسوتی    -(. تجیویٗ ػوبختبسی  1392، سٕٞٙب، ٔحٕوذسحیٓ ) كبدلی، ٔجتجی

، 1، ؿوٕبسٜ  45، ػوبَ  ٞبی جغشافیبی ا٘ؼوب٘ی پظٚٞؾؿٟشی )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: ؿٟش ٔـٟذ(. 
184-169. 

ثشسػوی ساثغوٝ   (. 1391كبدلیبٖ، سحٕت الله، یقموٛثی، ٘وٛس ٔحٕوذ، افوضاصی، ٔحٕوذ اػوٕبفیُ )      

، ؿٕبسٜ 5، ػبَ ٞبی ٔذیشیت فٕٛٔیپظٚٞؾ .ػبصٔب٘ی فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ ٚ چبثىی

17 ،120-103. 

ؿٙبػبیی اٍِٛٞبی رٞٙی ٔـتشن تفىش اػوتشاتظیه ٔوذیشاٖ ػوبصٔبٖ    (. 1394ویب، ٔحٕذ )كبدلی
ٖ ٔٙغمٝ آصاد ویؾ ٚ ٘مؾ آٖ دس تذٚیٗ اػتشاتظی ٘بٔوٝ وبسؿٙبػوی اسؿوذ، دا٘ـوىذٜ     ، پبیوب

  دا٘ـٍبٜ ایلاْ.ادثیب  ٚ فّْٛ ا٘ؼب٘ی، 
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(. فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی ٚ ٔمبٚٔوت دس ثشاثوش    1392سصاٖ )ی، ص٘ذ ٔلغفی، ، ثبغجب٘یبٖ،فبدَ ،كّٛاتی
 .49-73، 72، ؿٕبسٜ 22، ػبَ ٔغبِقب  ٔذیشیت )ثٟجٛد ٚ تحَٛ(. تغییش

ثشسػی ساثغٝ فشأٛؿی ػوبصٔب٘ی ٞذفٕٙوذ ٚ   (. 1398فشثـبٞی وشیضی، احٕذ، اػٕبفیّی، فبعٕٝ )
ٖ  . ٘مؾ تقذیٍّشی ٞٛؽ سلبثتیػبصٔب٘ی ثب تٛجٝ ثٝ  چبثىی ، ٞوب ٔذیشیت ثش آٔوٛصؽ ػوبصٔب
 .255-288، 1، ؿٕبسٜ 8ػبَ 

، ٔجّٝ ساٞجشدٞوبی آٔوٛصؽ  صدایی، ساٞىبسی ثشای یبدٌیشی ثیـتش. یبدٌیشی(. 1389فذِی، فشیجب )
 .17-21، 1، ؿٕبسٜ 3ػبَ 

ثیٙی چبثىی ػوبصٔب٘ی ٚصاس   (. پیؾ1397) ثخـی چٙبسی، أیٗ ،، ٕٞبیٖٛفجبػی، فیذی، حؼیٗ
دٚٔبٞٙبٔوٝ ٔغبِقوب  ٔوذیشیت    . ٞبی آٖٚسصؽ ٚجٛا٘بٖ اصعشیك فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝ

 .  241-258، 47 ، ؿٕبس10ٜ ، ػبَٚسصؿی
ٚ ٚیظٌوی ٞوبی    ساثغوٝ فشأٛؿوی ػوبصٔب٘ی ٞذفٕٙوذ     ،(1395) ٌشٚػوی، أیوش   ،غفٛسی، ٔقلٛٔٝ

ؿخلیتی وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ تقذیُ وٙٙذٌی ثّٛك ػبصٔب٘ی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ٔذاسع اػوتثٙبیی  
. ٔمبٚٔتی وٙفشا٘غ ّٔی تحَٛ ٚ ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی ثب سٚیىشد التلبد ٘خؼتیٗ ٔـٟذ، 4٘بحیٝ 
  https://civilica.com/doc/595626 ٔـٟذ،
ٝ  ،حجیت ،لٙجشی ،پشٚیض ،آٞی، أیش حؼیٗ، یبٚسیلیبػی، سضب،  ٗ  ،آَ عو تجیویٗ  (. 1394) ػیذحؼو

اثقبد فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٚ ؽشفیت جزة دا٘ؾ ػبصٔب٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: وبسوٙوبٖ دا٘ـوٍبٜ   
 .13-36، 11، ؿٕبسٜ 3، ػبَ آٔٛصؽ دس فّْٛ ا٘تؾبٔی. فّْٛ ا٘تؾبٔی أیٗ(

ساثغٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼوب٘ی ٚ فّٕىوشد ؿوغّی )ٔوٛسد ٔغبِقوٝ: دا٘ـوٍبٜ آصاد       (. 1396ٌٛدسصی، فبعٕٝ )
 .175-189، 26، ؿٕبسٜ 8، ػبَ فلّٙبٔٝ سػبِت ٔذیشیت دِٚتیشٚجشد(. اػلأی ٚاحذ ث

ٞبی استمبی ػغح اثشثخـی (. چبِؾ1399٘ٛسٚصی ٘یه، یبػٕٗ ) ،اٍِِٝضیبٖ، ٔحٕذ، ثبلشی، سٚر
ٞبی ٔذیشیت ٘ـشیٝ فّٕی وبٚؽٞبی خذٔب  اِىتشٚ٘یه اص ٍ٘بٜ ػیبػتٍزاساٖ دِٚتی.  ثٍٙبٜ

 .447-487، 24، ؿٕبسٜ 12، ػبَ ثبصسٌب٘ی
(. تبثیش فشأٛؿی ػبصٔب٘ی ثش اػتمشاس ٔوذیشیت  1397ٔحٕذ اػٕبفیُ، كذیمٝ، ػیذٚویّی، سیحب٘ٝ )

 .  39-71، 89، ؿٕبسٜ 27، ػبَ فلّٙبٔٝ ٔغبِقب  ٔذیشیت )ثٟجٛد ٚ تحَٛ(دا٘ؾ. 
 ػبصٔب٘ی صدایی یبدٌیشی تأثیش ثشسػی(. 1395ٔحٕذی ٔمذْ، یٛػف، دادفش، آریٗ، ٌضٔٝ، فّیشضب )

، ٞبی ٔذیشیت فٕٛٔیپظٚٞؾػبصٔب٘ی.  چبثىی ٔیب٘جی ٔتغیش تٛجٝ ثٝ ثب ػبصٔبٖ ّٕىشدف ثش
 .243-265، 34، ؿٕبسٜ 9ػبَ 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8444
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=126782
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=318791
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=301841
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108  

ٝ  (. 1390ٔحٕٛدٚ٘ذ، ٔحٕذ ) ػوبصی دا٘وؾ دس ٘ؾوبْ    فشأٛؿی ػبصٔب٘ی: سٚیىشدی ٘وٛیٗ دس ثٟیٙو

ٖ . 1404٘خؼتیٗ ٕٞبیؾ ّٔی آٔٛصؽ دس ایشاٖ آٔٛصؿی.   ػیبػوتٍزاسی  پظٚٞـوىذٜ  ،تٟوشا
 ./https://civilica.com/doc/133113كٙقت،  ٚ فٙبٚسی فّٓ،

استموبی فّٕىوشد ػوبصٔب٘ی اص عشیوك     (. 1391ٔـجىی، اكغش، ثؼتبْ، ٞبدی، دٜ یبدٌوبسی، ػوقیذ )  
 .93-105، 48، ؿٕبسٜ 15، ػبَ ٔذیشیت ػلأتفشأٛؿی ػبصٔب٘ی ٞذفٕٙذ: ٔٛسد ٔغبِقٝ. 

ؿٙبػی ٚ فّْٛ سٚاٖ. ٞبی آٔٛصؿیتفىش خلاق ٚ ثبسٚسی آٖ دس ػبصٔبٖ(. 1378ٔیشوٕبِی، ٔحٕذ )
 .99-120، 2، ؿٕبسٜ 4، ػبَ تشثیتی

 ساثغٝ ثویٗ فٙوبٚسی اعلافوب  ٚ استجبعوب  ٚ چوبثىی     (. 1399ٔحٕذ )ٚحذتی، حٕیشا، ٘بفٕی، فّی
، 27، ػبَ دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی ػجضٚاس. ٞذفٕٙذ فشأٛؿی ػبصٔب٘یٌشی ػبصٔب٘ی ثب ٔیب٘جی

   .441-451، 3ؿٕبسٜ 
Andrade. M. (2022). Exposing Mental Models to Accelerate Distance 

Learning Environments. In Designing Effective Distance and Blended 

Learning Environments in K-12 (pp. 73-88). IGI Global.  
Bagchi. S.. & Chakrabarti. B. (2021). Organizational forgetting in local 

governments: a study from rural India. Journal of Organizational 

Ethnography.  10(3). 289-302. 

Cepeda-Carrion. G.. Cegarra-Navarro. J. G.. & Jimenez-Jimenez. D. (2012). 

The effect of absorptive capacity on innovativeness: context and 

information systems capability as catalysts. British Journal of 

Management. 23(1). 110-129.  
Conger. J. A. (1999). Charismatic and transformational leadership in 

organizations: an insider's perspective on these developing streams of 

research. The leadership quarterly. 10(2). 145-179.  
Doyle. J. K.. & Ford. D. N. (1998). Mental models concepts for system 

dynamics research. System dynamics review: the Journal of the System 

Dynamics Society. 14(1). 3-29.  
Easterby-Smith. M.. & Lyles. M.A. (2011). In praise of organizational 

forgetting. Journal of Management Inquiry. 20(3). 311-316.  
Fotovat. Y. (2018). Investigating the relationship between intentional 

organizational forgetting and organizational agility. In Conference on 

New Creative Ideas Management, Accounting Legal and Social Studies, 
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